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OZET

Tilketim kiiltiiri, toplumsal iliskilerin tiiketim iligkileri c¢ercevesinde anlam
kazandig1 bir kavrami ifade etmektedir. Nesnelerin bireysel ihtiyaclarin biiyiik bir
cogunlugu karsilamasi, bu siireci dogurmustur. Tiiketimin toplumsal bir iligki bi¢imi
olarak gelismesinde iirlin mevcudiyeti temel olmakla birlikte, nesnelerle iliskinin
toplumsal bir nitelik kazanmasinin tarihsel kosullar da bulunmaktadir. Bunlar; Bati
toplumlarinda dogan modernizmin ve kapitalizmin dogurdugu kosullardir. Gilinlinmiizde
kiiresellesmeyle beraber modernizmin, kapitalizmin ve tiikketim kiiltliriiniin sonug¢larinin

da kiiresellesmesi ile kars1 karsiya kalinmis bulunulmaktadir.

Bu calisma, belirtilen bu gelisme siireci baglaminda arastirma alanimizda goriilen
degisimi ele almay1 amaglamistir. Calismada ulagilan bulgular, genel anlamda tiiketim

kiiltiirinlin yerlesmekte olan bir olgu oldugunu gostermistir.

Bu arastirmada, doniisiime ugramis sosyal iliskilerin goriiniimlerinden biri olan
tilketim perspektifi ele alinmistir. Tiiketim olgusu; ekonominin bir alt disiplini olan,
dogrudan bireylerin kisisel tercihlerini ve toplumsal statiilerini yansitan, sosyal
degerlere bagimli bir 6zelligi olan ve sosyolojik verileri acgiga ¢ikaran bir yapiya

sahiptir.

Bu arastirma tilkemizde tiiketim araciliiyla toplumsal yapinin ortaya konulmasina

yonelik yapilan nicel arastirmalardan biridir.

Arastirmada, tiiketim kiiltiiri ve doOniisiimiine dair sosyolojik yansimalarinin

tartisilmas1 hedeflenmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiiketim kiiltiirii, sosyal yapi, sosyal degisme, modernlesme,

postmodernizm, kapitalizm, yasam tarzlari



SUMMARY

Consumer culture refers to a concept in which social relations have gained meaning
within the framework of consumption relations. The fact that objects meet the majority
of individual needs has given rise to this process. While the existence of products is
fundamental in the development of consumption as a social relationship, there are also
historical conditions for the relationship with objects to have a social character. These;
It is the conditions of modernism and capitalism born in Western societies. In today's
world, globalization is faced with the consequences of modernism, capitalism and

consumption culture.

This study aims to address the change observed in our research area in the context of
this development process. The findings of the study showed that consumption culture is

a common phenomenon.

In this study, the consumption perspective, which is one of the appearance of
transformed social relations, is discussed. The phenomenon of consumption; It has a
structure that reflects the personal preferences and social status of individuals, which
has a sub-discipline of the economy, and has a feature dependent on social values and

reveals sociological data.

This research is one of the quantitative researches conducted to reveal the social

structure through consumption in our country.

In the research, it is aimed to discuss the sociological reflections of consumption

culture and transformation.

Key Words: Consumption culture, social structure, social change, modernization,

postmodernism, capitalism, lifestyles



GIRIS

21. yy, iletisim ve etkilesimin arttigi, buna bagli olarak degisim ve doniisiimiin
hizlandig1, bilimsel bilgi ve teknoloji alaninda gelismelerin yasandigi bir donemi
yansitmaktadir. Bu yiizyillda yasanan “olaganiistii hizli degisim ve doniisiimler,
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda” yarattig1 etkiyle sosyal hayati ve
insanlar arasindaki iligkileri de derinden etkilemektedir. Bu bakimdan ¢agdas toplumlar;
sanayi sonrasi toplum, postmodern toplum, post-Fordist toplum, iletisim toplumu, bilgi
toplumu, tiiketim toplumu gibi kavramlarla ele alinmislardir. Rasyonaliteyle,
sanayilesmeyle, biirokratiklesmeyle ve caligsmayla 6ne ¢ikan "modern toplum" tipinin
yapisindaki  doniigiimiine de vurgu yapan nitelendirmeler olmuslardir. Bu
nitelendirmeler kiiresel anlamda bir donilisimiin de ger¢eklesmekte oldugunu
vurgulamaktadir. Bu anlamda gergeklesen bir doniisiim, toplumsal iliskileri de icine
alarak ona yeni bir bi¢im kazandirmaktadir. Kitle iletisim araglarmin ve tim diger
teknolojik ve ticari iriinlerin yayginlasmasi ve yogunlagsmasi sonucu sosyal
etkilesimlerin de yogunlasmast makro ve mikro diizeydeki tiim olgular1 birbiriyle

iliskilendirmektedir.

Bu arastirmada, doniisiime ugramis sosyal iligkilerin goriiniimlerinden biri olan
tiketim perspektifi ele alinmistir. Tiiketim olgusu; ekonominin bir alt disiplini olan,
dogrudan bireylerin kisisel tercihlerini ve toplumsal statiilerini yansitan, sosyal
degerlere bagimli bir o6zelligi olan ve sosyolojik verileri agiga ¢ikaran bir yapiya
sahiptir. Tiiketim, teknolojik gelismeler sonucu toplumsal iliskilerin merkezi haline
gelmigstir. Bilindigi gibi, sosyoloji modernitenin bir bilimi olarak dogmus ve ilgi alanini
daha ¢ok modernlesme ve sanayilesme ile ortaya ¢ikan yeni toplumsal iliskileri ve
problemleri anlamak ve ¢dozmek {izere belirlemistir. Bu siireg igerisinde toplum- birey
gerilimi etrafinda olusan teoriler ele alinmistir. Modern yaklagim teorilestirme ve
soyutlama mantigina dayanmaktaydi. Fakat tiiketim iirtinlerinin kullanimi, bireylerin
arzularini ve anlam arayislarini gozle goriiliir sekilde agiga vuracak yogunluga ulagmasi

ve bireysel davranislarin toplum yapisin1 daha aktif bicimde etkiler diizeye ulagmasi

1



sonucu bireysel egilimlerle toplumun olusumu arasindaki mesafeyi kisaltmistir.

Boylece, toplum-birey gerilimi tarihin kendisi tarafindan agilmstir.

“Tiiketicilerin, “bir materyal diinyasinda yasayan” varliklar olarak kabul edilmesi
tiketim toplumunun ruhunun kesfedilmesidir. Artik diinya tiketim objeleriyle
desteklenen anlayis ile isgal edilmekte ve insanlarin karakterleri sahip olduklariyla
analiz edilebilmektedir” (Cinar ve Cubukgu, 2009: 278). “Glinlimiizde tiiketicilerin satin
alarak kendilerini tanimladiklar1 metalar, ¢esitli imajlar olusturarak tiikettirme amacina
hizmet etmektedir. Boylelikle bireyler sembollerle toplumsal degerler diinyasina
baglanarak, toplumsal degerler, satisa sunulan degerlerin bir pargasi olarak gdsterilmeye
calisilmaktadir. Boylece tiiketim kendi ideolojisini olusturmaktadir’(Mengii, 2005:
155). “Tiiketilen mallar ve deneyimler dnceden paketlenmis, diizenlenmis, yaratilmis ve
tilketicide istenen tepkiyi yaratmak {iizere kodlanmustir. Fiziksel olarak pasif olan
tilkketiciler, zihinsel olarak olduk¢a mesguldiir. Sembolik ve gercek iistii bir diizeye
ulasan satin alma eylemi insanlar i¢in bir giidii haline gelmistir” (Bocock, 2005: 57-58).
Bireyler iiretim i¢in degil; tiikketim i¢in giidiilenmektedir. Tiiketim toplumu var olmak

i¢cin nesneleri yok etmeye ihtiya¢ duyar.

18. yiizyilda tiiketim olgusu adina énemli degisimler yasanmustir. insanlarin, {iriin
cesitliliginin farkina varmasiyla yasanan bu degisim genis ol¢ekli endiistriyel liretimin
devreye girisiyle yeni fikirlerin ve yeni siniflarin da olusumuna neden olmustur. “Agir
sanayide, imalat sektoriinde ve mal dagitimi alanlarinda calisan endiistri is¢ilerinden
olusan bir siif ve —endiistri devrimi- diye adlandirilan bu dénemde kurulan ve yeni
girisimlerin kapitalist sahiplerinden olusan burjuvazi siifi gibi baska yeni simiflar da
gelisti” (Bocock, 2009: 24). Avrupa’da pek ¢ok schirde bulvarlar isyancilarin kontrol
edilebilecekleri yerler olmaktan ¢ikarak, iirlinlerin sergilendigi, vitrinlerin olusturuldugu

ve bunlarin gezilip goriilebildigi alanlar halini almistir.



19. ylizyila yaklasildig1 zaman, tiikketimin bir sinifa sagladigi statii, ayirt edici 6zellik,
toplumsal kimlik duygusunun ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Yavas yavas pek cok
irlinlin bir arada satilabildigi biiyiik marketlerin agilmasiyla modern tiiketim, sehirler ve
onlara bagl kiiglik yerlesim bolgelerinde olusum gosteren bir yasam sekli olarak ortaya
cikmaktadir. Bu ylizyilda dikkat ¢ekici unsurlardan biri de kadinlarin roliidiir. Kadinlar,
erkeklerin zenginliklerini sergilemelerinde 6nemli birer ara¢ konumundadir; giydikleri
kiyafetlerle, sosyal aktiviteleriyle, gosterisli harcama tarzlariyla eslerinin sahip olduklari
zenginligi kendilerine saygi duyduracak ve hayran birakacak sekilde gosteren en 6nemli
araglar haline gelmislerdir. Boylece, gosteris¢i tiiketim anlayisinda metalasan kadinin

ilk sinyalleri de verilmektedir.

20. yiizyila gelindiginde ise bu durum daha da keskinlesen hatlariyla kendini gosterir
olmustur. Is arayan iscilerin ¢ogalmasi buna bagli olarak da isverenlerin de diisiik iicret
politikas1 gelistirmeleri ekonomide de sikintilarin yasanmasina sebep olmaktaydi.
Uretilen iiriinler, diisiik iicret sahibi bireyler tarafindan almamadigindan tiiketilemez
olmustur. Bu noktada Amerikali otomobil iireticisi Henri Ford’un siradan aileler i¢in —
seri Uretim- yoluyla tirettigi ilk otomobiller araciligiyla bu durgunluk ve ¢okiise giden

donemde basarili bir degisim gergeklestirilmistir.

Tiiketim incelemelerine baktigimiz zaman, bat1 kaynakli teknolojilerinin kullanilma
zorunluluguna bagli olarak ekonominin disa bagimli bir hale doniismesi, buna bagh
saglik, egitim, sosyal giivenlik ve istthdam harcamalarinin yetersiz olmasi, kosullarin
dayanigsmay1 gerektirdigi bir siirecte kisilerin, bireysel tercih ve arzularin belirledigi
tilketim egilimlerinin kusatmasi i¢ine girmis olmasi, bu toplumlardaki tiiketim
olgusunun daha farkli bir goriinlimle ortaya g¢ikmasina yol agacaktir. Bu arastirma
tilkemizde tiiketim araciligiyla toplumsal yapinin ortaya konulmasma ydnelik yapilan
nicel aragtirmalardan biridir. Toplumumuzda yer etmis ve toplumsal iliskileri
yonlendiren bir 6neme sahip olmus tiiketim iligkilerinin incelenmesinin simdiye kadar
gelistirilmemis olmasi biiylik bir eksiklik olarak goriilmektedir. Gelisen diinyayla
birlikte aragtirma alanlarinin da bu gelisme dogrultusunda ilerlemesi gerektigini

diistinmekteyiz.



Aragtirma {i¢ boliimde ele alinmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde;
arastirmanin konusu ve amaci, arastirmanin 6nemi, aragtirmanin problemi, aragtirmanin
evreni ve orneklem secimi, arastirmanin yontem ve teknigi, arastirmanin varsayimlari,
arastirmanin smirliliklary, aragtirmanin hipotezleri ve arastirmanin literatiir Gzeti
basliklar1 altinda ele alinmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde tiiketim kiiltiirii ve
olusum siireci, modernlesme ekseninde tiiketim kiiltiirii ve yeni tiiketici kapitalizmi
bashigr altinda teorik bilgiler yer almaktadir. Son bdliimde ise arastirmada elde edilen

bulgular yorumlanip degerlendirilmistir.



1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

1.1.Arastirmanin Konusu Ve Amaci

Arastirmanin  konusu, tiiketim kiiltiiri ve doniisiimiine dair sosyolojik bir
degerlendirmede bulunmaktir. Tiiketici egilimlerin ylikselisi, tiiketimde goriilen hizl
degisim, mahalle bakkallarinin yerini siipermarket ve aligveris merkezlerine birakmasi,
daha biliylik magaza ve eglence yerlerinin agilmasi, moda ve yasam big¢imlerinin
degiserek modern tiiketim iligkileri baglaminda incelenebilecek bir arastirma konusu
olusturmustur. Ciinkii bu degisim toplumsal iligkilerin ve ona yiliklenen anlamlarin da
donlisiime ugramasmma neden olmustur. Bu agidan arastirma alanin toplumsal ve
ekonomik yapisinin ortaya konulmasi, tiikketici egilimleri {izerinde psikolojik tutumlarin
belirlenmesi ve sonu¢ olarak bunlarin toplumsal yapida birakacagi izlerin tespiti,

arastirmamizin konusu olarak belirlenmistir.

Arastirmada, tliketim kiiltiiri ve doniisiimiine dair sosyolojik yansimalarinin
tartisilmas1 hedeflenmistir. Sosyal, siyasal ve ekonomik etkenler dogrultusunda ortaya
¢ikmig bu olgunun degerlendirilmesinin tim yonleri tartisilmayacak ancak; konunun
kapsamu1 daraltilarak ekonomik alandaki iiretim, tiikketim iliskilerindeki degisimlerin
birey, toplum ve mekan iliskilerine etkisinin tartisilmasi mercek altina alinacaktir. Bu
baglamda, s6z konusu degisimler sistematiklesen giindelik hayatin birey-toplum-mekan
arasindaki iligkileri yeniden tanimlayacagi hipotezinden yola ¢ikilmistir. Bireyin ve

mekanin araglastirildigy, tiiketim objesi haline geldigi savi ileri stirtilmiistiir.

Bu arastirmanin yapilmasinda birden ¢ok amag giidiilmiistiir. Birincisi sosyolojik bir
ilgi ve meraka dayanmaktadir. Gelismekte olan toplumlar tiimiiyle tiiketim toplumuna
donligmiistiir. Bu doniisim c¢agdas sosyolojinin 6nemli bir odagi haline gelmistir.
Tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii kavramlar1 sosyolojinin 6nemli bir teori alanidir.

Bu baglamda amag¢ Bingdl toplumunun hangi noktada oldugunu gostermektir.



Ikincisi, gelismekte olan bir toplum &lgeginde Bingdl toplumuna bakarak tiiketim

kiiltiirii teorisinin ve olgusunun yeni goriiniimiinii ortaya koymaya calismaktir.

Ucgiinciisii, yasanan degisim siirecinde Bingdl toplumunun geleneksel yapi1 karsisinda
aldig1 mesafeyi, farkliligi veya kopusu ele almaya caligmaktir.

Dordiinciisii ise, degisimlerin bireyler iizerindeki etkisini, degisimi benimseme veya
direnme durumlarint ve degisime karsi algi alanlarindaki degisimleri ortaya koymaya

calismaktir.

Arastirmanin bir diger amaci ise, bulgulardan hareketle tiiketim kiiltiirii olgusu
karsisinda toplumumuzun geldigi asama ve tiilketim olgusunun avantaj ve dezavantajlari
tizerinde diisiinerek, ilerleme ve gelisme sorunsali baglaminda, gelecek igin bir

projeksiyon sunmaya ¢alismaktir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Tiiketim incelemelerine baktigimiz zaman, bati1 kaynakli teknolojilerinin kullanilma
zorunluluguna bagli olarak ekonominin disa bagimli bir hale doniismesi, buna bagh
saglik, egitim, sosyal giivenlik ve istthdam harcamalarinin yetersiz olmasi, kosullarin
dayanigsmay1 gerektirdigi bir siirecte kisilerin, bireysel tercih ve arzularin belirledigi
tiketim egilimlerinin kusatmasi i¢ine girmis olmasi, toplumdaki tiikketim olgusunun
daha farkli bir goriinlimle ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bu arastirma Tiirkiye’de
tiketim aracilifiyla toplumsal yapinin ortaya konulmasina yonelik yapilan nicel
arastirmalardan biri olmasiyla onemlidir. Bingdl toplumunda yer etmis ve toplumsal
iligkileri yonlendiren bir Oneme sahip olmus tiikketim iligkilerinin incelenmesinin
simdiye kadar gelistirilmemis olmasi biiyiik bir eksiklik olarak goriilmektedir. Gelisen
diinyayla birlikte aragtirma alanlarinin da bu gelisme dogrultusunda ilerlemesi 6nemli

bir adimdir.



1.3. Arastirmanin Problemi

Tiikketim kiiltiiri ve doniisiimiine dair sosyolojik degerlendirmelerde bulunarak

Bing6l toplumunun hangi noktada oldugunu gostermek ve bu topluma bakarak tiiketim

kiiltiirti olgusunun yeni goriinimiinii ortaya koymak aragtirmanin ana problemini

olusturmaktadir.

Yasanan degisim siirecinde Bingdl toplumunun geleneksel yapi karsisinda aldigi

mesafeyi, farkliligt veya kopusu gostermeye calismak ve degisimlerin bireyler

tizerindeki etkisini, degisimi benimseme veya direnme durumlarint ve degisime karsi

alg1 alanlarindaki degisimleri ortaya koymaya calismak arastirmanin bir diger ana

problemini olusturmaktadir. Bu problemlere iliskin asagidaki sorulara cevap aranmistir.

© © N o

Tiiketim kiltiri ile kiiltiirel ve ekonomik durum arasinda nasil bir iliski
vardir?

Tiiketim kiiltiirii ile degisen tiiketim kaliplar: arasinda bir iligki var midir?
Tiiketim kiiltiiri ile tiiketimin psikolojik baglam arasinda bir iliski var midir?
Tiiketim kiiltiirii ile indirimli satislar, promosyonlar ve kredi kartlar
arasinda nasil bir iliski vardir?

Tiiketim kiiltiirii ile moda ve postmodern tiiketim kiiltiiri arasinda nasil bir
iligki vardir?

Tiiketim kiiltiirii ile kitle iletisimi arasinda nasil bir iliski vardir?

Tiiketim kiiltiirii ile yasam tarzi arasinda nasil bir iliski vardir?

Tiiketim kiiltiirii ile bos zamanlar arasinda nasil bir iliski vardir?

Tiiketim kiltiirii ile tiiketime atfedilen toplumsal yaklasimlar arasinda nasil bir

iliski vardir?

10. Tiiketim kdiltiirti ile tiiketiciligin siyasal giicii arasinda nasil bir iliski vardir?

11. Tiiketim olgusu ile cinsiyet arasinda nasil bir iligki vardir.



1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Secimi

Arastirmanin  evrenini  Bingdl’de yasayan 18-60 yas arast katilimcilar
olusturmaktadir. Fakat yapilacak olan arastirma anket uygulamasinin agirlikli oldugu
bir saha caligmast olacagi icin il merkezini 6zellikle ekonomik diizeyde temsil edecek
tic mahalle ¢alisma evreni olarak tespit edilmistir. Bu mahalleler ekonomik seviyelerine
gore gelir diizeyi alt, orta ve iist olacak sekilde belirlenmistir. Bu ii¢ mahalleden gelir
diizeyi altta olan Yeni Mahallesi, orta diizeyde olan Karsiyaka Mahallesi ve {ist
diizeyde olan ise Uydukent Mahallesidir. Bingdl niifusuna bakildiginda niifusun
117.000 oldugu goriilmektedir. Toplam 6rneklem hacmine bakilarak 6rnege secilecek
olan kiimelerden basit tesadiifi ornekleme kullanilarak 400 hane secilmistir. Basit

tesadiifi 6rnekleme yontemi sistematik olarak 1-3-6-9 numarali hanelere uygulanmastir.

1.5. Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Bu aragtirma, teorik ve uygulamali olmak iizere iki asamali olarak yiiriitiilmiistir.
Teorik kisimda sosyolojik oldugu kadar, ekonomi, politika ve kiiltiir gibi konulardaki
kaynaklardan yararlanarak; bulgular teorik bir zemine oturtulmaya calisilmistir.
Uygulamali kisim, anket teknigi olmak iizere miilakat ve gozlem tekniklerinden de

yararlanilarak olusturulmustur.

Arastirma, Bingol'de tiiketim kiiltiiriinii kapsayacak bir saha c¢alismasidir. Bu
arastirma Bingdl'de tiiketim kiiltiiriiniin sosyolojik profillerini ve sorunlar1 betimlemeye

yonelik uygulamay1 kapsamistir.

Nicel aragtirmaya teorik temel saglayacak perspektif yapisal iglevselci bakis agisidir.
Arastirma konusu da yapisal fonksiyonalist perspektife gore sekillenmektedir. Bu
perspektif 1s1ginda  ilerleyerek  tahlil edilecek bulgularin  degerlendirilmesi

planlanmaktadir. Bulgular SPSS yazilimi yardimiyla pozitivist bir yaklasimla nicel



olarak degerlendirilmis ve sonu¢ olarak olabildigince objektif, gecerli ve giivenilir

kilinmistir.

Veri toplama araglar1 gelistirildikten sonra anket uygulanmaya baslanmistir.
Arastirma kapsaminda uygulanacak anket formu araciligiyla toplanan veriler bilgisayar
ortamina aktarilarak SPSS 16.00 programi aracilifiyla analiz edilmistir. Ulasilan
bulgular teorik bir zeminle yorumlanmaya calisilmistir. Elde edilen tiim bulgular sonug
kisminda Ozetlenmis ve ulasilan sonuglar arasgtirmanin dogrultusunda yeniden

yorumlanarak ¢esitli oneriler bicimine doniistiirilmiistir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

1. Toplumun yapisi, ekonomik durumu, egitim durumu ve kiiltiirel boyutu toplum
icindeki iligkileri belirleyen unsurlardir.

2. Kiiltiirel ve ekonomik ortam, tliketim kiiltiirii olgusu iizerinde Onemli bir
etkendir.

3. Degisen tiiketim kaliplartyla birlikte tiiketim kiiltiirii de doniisiime ugramaktadir.

4. Tiketimin psikolojik baglami toplumsal yapi igerisinde sekillenmektedir.

5. Indirimli satiglar, promosyonlar ve kredi kartlar: tiiketim kiiltiirii ve déniisiimiine
etki eden 6nemli etkenlerdir.

6. Postmodern tiikketim kiiltiiriiniin doniisim silirecinde modanin tiiketim kiiltiirti
tizerinde 6nemli etkileri vardir.

7. Kitle iletisimi, tiiketim kiiltiirii ve doniistimii lizerinde 6nemli bir etkendir.

8. Tiiketim ve hayat1 algilayis bi¢imi kendi arasinda biitiinliikk arz eder. Hayata
bakis agis1 ve yasam tarzi degistikce satin alinan ve tiiketilen metalar da degisir.

9. Tiiketim, glinlimiizde Oyle bir salgin hastalik haline gelmistir ki, insanlar
aligveris yapmanin yani sira, tim bunlarin disinda kalan eglenme, bos vakit
gecirme gibi eylemleri de tiiketim alanlarinda gerceklestirme davranisi
igerisindedirler.

10. Tiiketim kiiltiirii ve tliketiciligin siyasal giicii arasinda 6nemli bir iliski vardir.



11. Tiiketim toplumu ve cinsiyet arasindaki iliskinin i¢ ige gecen bilesenleri,
kadinlarin tiiketicilestirilmeleri ve kadin bedeninin tiiketim nesnesi haline
getirilmesidir.

12. Toplumsal yaklasimlar tiiketim kiiltlirii ve doniisiimiinii aciklamada onemli

bilgiler saglar.

1.7. Arastirmanin Simirhliklar:

e Bu arastirma, konuyla ilgili ulagilabilen yerli ve yabanci kaynaklar ile
sinirlandirilmastir.

e Bu arastirmanin 6rneklemi, 18- 60 yaslar1 arasinda siirlandirilmgtir.

e Bu arastirma, Bingdlin Yeni Mahallesi-Karsiyaka Mabhallesi-Uydukent
Mahallesi ile sinirli tutularak, her sokagindan ortalama 20 haneden toplam 400
katilimei ile siirlandirilmistir.

e Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket, sinirlandirilan
sokaklardan, haneden birka¢ kisi ile goriiserek doldurulmustur. Dolayisiyla
ankete cevap veren birey ya da bireylerin goriislerinin tiiketim kiltirii ve

dontisiimii olgusunu degerlendirme agisindan, yeterli oldugu diistiniilmiistiir.

1.8. Arastirmanin Hipotezleri

e Tiiketim kultiirii ile Kkiiltiirel ve ekonomik durum arasinda anlaml bir iliski
vardir.

e Tiiketim kiiltiirii ile degisen tiiketim kaliplar1 arasinda bir iligki vardir.

e Tiiketim kiiltiirii ile tiiketimin psikolojik baglam arasinda bir iligki vardir.

e Tiiketim kiltiri ile indirimli satislar, promosyonlar ve kredi kartlar
arasinda bir iliski vardir.

e Tiiketim kiiltiirii ile moda ve postmodern tiiketim kiiltiirii arasinda bir iliski
vardir.

e Tiiketim kiiltiirii ile Kitle iletisimi arasinda bir iliski vardir.
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o Tiiketim kiiltiirii ile yasam tarzi arasinda bir iliski vardir.

e Tiiketim kiiltiirii ile bos zamanlar arasinda bir iligki vardir.

e Tiiketim kiiltiirii ile tiikketime atfedilen toplumsal yaklasimlar arasinda bir iliski
vardir.

e Tiiketim kiiltiirii ile tiiketiciligin siyasal giicii arasinda bir iliski vardir.

e Tiiketim kiiltiiri ile cinsiyet arasinda bir iliski vardir.

1.9. Arastirmamn Literatiir Ozeti

Konunun merak uyandirmasi, arastirilabilir olmasi, énemli olmasi ve 6zglinligi
konunun sec¢iminin olusmasina etken olmustur. Yerli ve yabanci literatiir incelemesi
yapilmistir. Bu incelemeye ilave olarak yurt iginde ve yurt digsinda yapilan arastirma ve

uygulama ¢alismalart gézden gegirilmistir.

Raymond Williams (1976)’a gore, tiiketme kavrami “tahrip etmek, harcamak, israf
etmek, bitirmek” anlamina gelmektedir Bu nedenle, harcama, ifrat ve israf olarak
tiketimin kapitalist toplumlarda yonlendirilmesi ve denetlenmesi gereken bir egilim
oldugu séylenebilir (Featherstone, 1996: 49).

Insanoglu, dogadaki tiim canlilar gibi yasami boyunca siirekli olarak tiiketim
icerisindedir. Fakat, diger canlilar sadece fiziksel ihtiyaglarini giderme amaciyla
tilketirken, insan sosyal ve psikolojik gereksinimlerini de tiiketim eylemlerine
yansitmaktadir (Bakir ve Celik, 2013: 47).

“Tiiketim, ihtiyag tanimlarinda yer alan maddi ve manevi anlamda duyulan
bosluklar1 doldurmak i¢in gergeklesmektedir. Tiiketim, ihtiyaglarin tatmin edilmesi igin
bir iriinii ya da hizmeti sahiplenme, edinme, kullanma veya yok etme olarak da

tanimlanabilir. Bu eylemi yapan birey de tiiketici olarak isimlendirilebilir” (Odabast,
1999: 4).
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Baudrillard (2017: 95)’a gore “tiikketim, etkin ve sosyal bir davranis olmanin yani
sira; bir zorlama, bir kurum, bir ahlak ve bir sosyal degerler sistemidir” (Baudrillard,
1997: 74), postmodern toplumlarda tiikketimin, nesnelerin yani sira goriislerin ve

goriinglilerin de tliketilmesi anlamina geldigini ifade eder.

“Tiiketici arzusunun olusumunda, tiiketim fantezileriyle sosyolojik kosullar arasinda
giiclii bir bag oldugu igin; tikketimin dayattigi ve toplumun sekillendirdigi sahte
ihtiyaclar ve istekler karsisinda kisi, arzusuna yenik diisebilir” (Papatya ve Ozdemir,
2012: 163).

“ Tiiketicilerin bir materyal diinyasinda yasayan varliklar olarak kabul edilmesi
tiketim toplumunun ruhunun kesfedilmesidir. Artik diinya tiiketim nesneleriyle
desteklenen anlayis ile isgal edilmekte ve insanlarin karakterleri sahip olduklariyla
analiz edilebilmektedir” (Cinar ve Cubukg¢u, 2009: 278).

“Tiiketim toplumunun genel yapisi, siirekli yeni ihtiyaclarin hissettirilmesi ve
giindelik hayattaki hosnutsuzluklarin, mutsuzluklarin ve gerilimlerin ilac1 olarak
aligveris yapmanin saglayacagi hazzin kullanilabilecegi duygusuyla sekillendirilmistir”

(Kadioglu, 2014: 43).

Klasik iktisat¢ilarin perspektifinden bakildiginda, bireylerin giderek genisleyen
mallar dizisini satin alarak doyumlarin1 en ¢oklastirmaya calistiklart iiretimin tek amaci
tilketim olarak kabul edildiginde, yirminci yiizy1l neo Marksistlerin kimisinin sahip
oldugu perspektif icerisinde bu gelismenin denetimli ve manipiile edilen tiiketim icin

daha biiyiik firsatlar yarattig1 diistiniiliir (Featherstone, 1996: 38).

Tiiketim toplumu, toplumlarin mal ve hizmet iiretiminden ziyade, mallarin ve bos
zamanin tliketimi ¢ergevesinde tiiketim etrafinda orgiitlenmesi anlamina gelmektedir ve
temeli kapitalizme dayanmaktadir. Tiikketim toplumundaki egilimler tartigmali da olsa

Marshall (1999)’a gore sunlardir: “Artan zenginlik, burjuvalasma, kitlesel bir popiiler
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kiiltiirin ortaya ¢ikisi, toplumsal smifin 6limi, tiikketim sektorlerinin ortaya ¢ikisi,

bireyciligin artmasi vb.” (Bayhan, 2011: 223).

Tiiketim toplumu kavraminin yani sira sik kullanilan bir kavram olan tiikketimin
kiiresellesmesi kavramina deginmekte fayda wvardir. “Tiiketimin kiiresellesmesi;
ekonominin kiiltiire, kiiltiiriin de gecici ve aldatilabilir mallar diinyasina doniistiiriildigii
bir diinya olarak ele alinmasi gerektigi anlamina gelmektedir ve tliketimin
kiiresellesmesine dair birbiriyle iliskili i¢ kuramsal bakis acisiyla iligskilendirilmektedir”

(Sungur, 2011: 15).

Tiiketimin kiiresellesmesi Marksist ve Neo-Marksist Kuram, Weberyen yaklasim ve
Postmodern Kuram cer¢evesinde tartisilmaktadir. Marksist ve Neo-Marksist kuram,
tilketim araglari, tiiketim toplumu gibi kavramlari ortaya atarak, modern kapitalizmin
basarisini tiiketicinin denetlenmesine ve somiiriisiine bagimli oldugunu savunur. ikinci
kuramsal bakis acisi, Max Weber’in akilcilastirma, biiyiileme ve biiyiliniin bozulmasi
lizerine olan yaklagimi tiiketim tapinaklarimin oldukca verimli satis makinesine
donilismesine, boylelikle tiiketicileri denetleyip, somiirme kabiliyetlerini arttirmasina yol
agmaktadir. Baudrillard’in diisiincelerinden olusan Postmodern toplumsal kuram ise,
“yeni tiiketim araglarinin biiyiiniin bozulmas1 hakkindaki problemlerin iistesinden nasil
geldigini ve giin gegtikce sayisi artan aligveris merkezlerinin tiiketicileri cezbetme,
denetleme ve sOmiirmeye devam etmek i¢in nasil tekrar biiyiilediklerini agiklamaya

yardime1 olmaktadir” (Sungur, 2011: 11-12).

Giliniimiiziin tiikketim aligkanliklar1 Postmodern kuram ¢ergevesinde ele alinmaktadir.
Postmodernizme gore her eylem bir tiiketim eylemi kabul edilir. Uretim odakl
modernizm, yerini tiketim odakli postmodernizme birakmaktadir. Bireylerarasi
iligkilerden, egitime, dine, miizelere, sagliga ve hatta 6liime kadar her sey tiiketime
konu olabilmekte ve bu olgu postmodernistler tarafindan mutlulukla kabullenip

onaylanmaktadir (Odabasi, 2004: 78-79).
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“Postmodern tliketim; {irlinlerin somut ve soyut iiriinler disinda sanal iiriinler olmast;
once bir imaj yaratilip sonra onun somutlastiriimasi ile ilgilidir. Uriinlerdeki bol gesit ve
tiirevler, iirlinlerin fonksiyonlarindan c¢ok tiiketicilerin bireysel tercihlerine kolaylik

saglayacak sekilde tasarlanmasidir” (Babacan ve Onat, 2002: 15).

J. K. Galbraith, kapitalist sistemin fakirligin ve yetersiz kaynaklarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve istekleri karsilamak i¢in {liretim merkezli bir sosyal ve
politik yapilanma donemini geg¢miste birakarak, tiiketim merkezli ihtiyag ve isteklerin
olusturulmas1 ve yonetilmesine dayali bir toplumsal organizasyona yoneldigini
savunmustur. Bu toplumsal yapilanma iiretim araglarini elinde bulunduran bireylerin
ihtiya¢g ve isteklerini de belirlemedeki niifuzlarini artirarak olusturulmus ihtiyag ve
istekleri ortaya ¢ikarmigtir. Uretim merkezli bir yapilanmadan tiiketim merkezli bir
yapilanmaya gecis toplumsal dokuda da onemli etkiler birakmistir (Demirzen, 2010:

102).

Tiiketim toplumu i¢inde iiretim ve tiiketim arasindaki iliski farklilasmis, tiiketim ile
iretim yer degistirmistir. Bu durumun, tiiketimin modernden postmoderne gecis
siirecini Ornekledigi sdylenebilir. Modernizm ile birlikte agkin bir konuma oturan
iretimin, postmodernizm ile birlikte yerini kaybettigi anlamina gelmektedir. Modern
doénemde tiiketim olumsuz bir vurguya sahip iken, postmodernizm ile birlikte tiikketim

en 6nemli deger haline gelmistir (Bati, 2009: 3).

Glinlimiiz, tiiketimi 6zendirmeyi ve bireylerde satin alma ve haz duyma ruhsallig
arasindaki baglantiy1 giiclendirmeyi ve satin alma isteklerini talebe doniistiirecek alim
giicleri yaratmay1 hedefler. Tiiketim siirekliligi ile isleyen kapitalist diizen ayn1 zamanda

bir bagimlilik iliskisi yaratir.

“Tiketimi arttirabilmek i¢in  yapilandirilmis gelecek gelirlerin  simdiden
harcanabildigi kredili yasam dilizeni bagimhiligi arttirmaktadir. Tiiketiciler, borg

mekanizmasindan kaynaklanan igsel gerginliklerini telafi edecek hazzi yine yeni
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arzuladiklart triinleri satin almada ararlar” (Kaban Kadioglu, 2014: 25-27). Bundan
dolay1, ortaya c¢ikan hazci tikketim anlayisi tilketim mekanlarina da yansiyarak onlarin

doniisiimiine yol agar.

Freud, insanlarin eylemlerinin ve diisiincelerinin kdkeninin ¢ogunun kaynaginin
hayvani bir i¢glidii oldugunu séyler. Bu yaklasima gore kapitalizm, her insani giiniin
kosullara gore yeni bir haz tiirii ile aldatarak, tiiketici olarak harcamaya istekli hale
getirmektedir. “Pazara sunulan her iiriin, birecyde haz duygusunu tetikleyerek ekonomik
acidan yeni bir ihtiyaci yaratan kosullar1 olusturur. Boylelikle yabancilagsmis ihtiyaglarin
himayesi altina giren insan, fizyolojik ve psikolojik anlamda bir makineye doniisiir”

(Nar, 2015: 945).

Tiiketim toplumu Frankfurt Okulu temsilcileri tarafindan da -elestirilmektedir.
Frankfurt okulu temsilcilerinden Max Horkheimer ve Theodor Adorno “Aydinlanmanin
Diyalektigi” adli eserlerinde ilk kez “Kiiltiir Endiistrisi” kavramindan s6z etmis ve
metalasma kavramina yer vermistir. Marcuse da, Adorno ve Horkheimer gibi Kitle
kiiltiirtine yonelik elestirel bir yaklasima sahiptir. Baudrillard ise; “Simiilarklar ve
Simiilasyon™ adl1 eserinde yalnizlagsan topluma deginerek, tiim sistemin degistigini ve
bireyin yapay gergeklikte kendi kendisinin kolesi haline geldigini ifade (Tiikel, 2014:
s.4). Horkheimer ve Adorno (1972), iiretim alaninda ortaya ¢ikan meta mantiginin ve
aracsal rasyonelligin ayni sekilde tiiketim alaninda da goriilebilecegini savunur

(Featherstone, 1996: 38).

“Tiliketim toplumuna elestirilerde bulunan Marcuse tiiketim ideolojisinin sahte
ithtiyacglar yaratigin1 ve bunlarm giiniimiiz toplumlarinda bir sosyal kontrol sekli haline
geldigini ileri siirmiistiir. Artik bireyler sahip olduklariyla kendi degerlerini
anlamaktadirlar ve bireyler sahip olduklar1 esyalar araciligiyla ruhlarimi benliklerini
kesfetmektedirler. Marcuse’a gore bireyi topluma baglayan mekanizma degismistir”

(Sahin, 2008: 183).
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Tiiketim toplumu elestirileri beraberinde pazarlamaya yapilan elestirileri de dikkate
almay1 gerektirmektedir. Jagdish Sheth; pazarlamanin yasam tizerindeki etkisi i¢in sOyle
der: “Pazarlama asir1 tiikketimi tesvik etmekle, dolayisiyla da diinyanin ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmakla su¢clanmaktadir. Miisteri odakl
bir stirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesi ve tiiketicilerin egitilmesi, bir yandan da

geri dontlisiimlii tirtinlerin tesvik edilmesi gerekmektedir” (Kotler, 2015: 235).

Torlak (2016: 11); Tiiketim, adli eserinde, "yasamak igin tiiketmek ile tilketmek igin
yasamak arasinda dengeli bir insan ve dolayisiyla dengeli bir toplum yapisin
olusturmanin da 6ziinde insanin sorumlulugu oldugunu” ifde eder. Postmodern
toplumda ise, tiiketici davraniglarinin bir ucunda asir1 tiikketim, diger ucunda da tiiketim
karsithigmin yer almaktadir. Tiketim karsithigi, “etik veya ekolojik nedenlerle sadece
belirli {irtinleri tercih etmekten, tamamen tliketimin azaltilmasi veya belirli iiriin
kategorilerinin boykotuna kadar uzanmaktadir ve literatiirde tiiketici isyanlari, tiikketici
boykotlari, etik tiiketim, tiiketmeme gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir”.
Tiiketim kiiltiirii karsitliginda, hakim tiiketim kiiltiiriiniin giicline veya etkilerine kars1

direnme s6z konusudur (Ergen, 2016: 74).

Kirmizi ve Babaogul (2012: 4), Tirkiye’de tiiketim karsithiginin durumunu ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda, tiikketim karsithigimin olusumunda kiiresellesmeye karsi
tepkilerin etkili oldugunu ve bunun marka egemenligine kars1 koyarak
gerceklesebilecegini soyler. Tiiketim toplumuna elestirilerde bulunan Demirezen (2015:
40) ise tiiketim toplumun baslica ozelliklerini metalagsma, kiiltiir endiistrisi, kiiltiirel
emperyalizm, tiiketim metalarinin kiiltiirlesmesi ve medya ile ihtiyaglarin olusturulmasi

olarak ele almistr.

“Tiliketim toplumunun olusumunda yeni bir kiiltiiriin olusumu kapitalist {iretim
bicimlerinin devamini saglamak i¢in Onemlidir. Kapitalizmde iretimden ziyade

tiiketimin makbul bulunmasi kitle iletisim araglariyla yeni kimlikler yaratma, imaj
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kazanma, smif ve statii kazanma seklinde bireylerin degisimlerini etkilemektedir”

(Kirilmaz ve Aypargasi, 2016: 50).

Kapitalist sistemi elestiren Veblen, “kisinin bos zamanlarinin ¢oklugunu ve gosteris
icin yaptig1 gereksiz, asir1 tiiketimin sahip olunani teshir etmek amaclh oldugunu
vurgulamistir” (Giileg, 2015: 74). Veblen’e gore “tiiketim toplumlari, bireyleri, ait
olduklar1 sinifin ekonomik durumunu dikkate almaksizin bir rekabet ortamina sokar ve
bireyleri birbirlerine karsi gosteris yapmaya iter” (Tomat, 2015: 364). Boylelikle varsil
ya da yoksul olmasi fark etmeksizin bireyler tiiketim rekabeti igine girerler ve kapitalist
sistemin arzuladigr durum gerceklesmis olur. Boylece tiikketim toplumunda tiiketicinin
gorevi, ¢esitlendirilmis mal ve hizmetleri arzulamak, onlara sahip olmak i¢in ¢alismak,
satin almak ve kapitalist sistemin devamini saglama olarak ortaya cikar (ince, 2014:
28).

“Liiks ve israf arttikca toplumlarda iktisadi ve mali dengesizliklerin olusmakta,
insanin refah ve bolluga olan bagimliligi dogmakta, insanlar maddi ve manevi deger-
amag¢ dengesini kaybedince ortaya narsist insan modeli ¢ikmaktadir” (Gocen, 2013:
179).

Christopher Lasch (1978), “Narsisizm Kiiltiiri adli eserinde narsisistik kisilik
bozuklugunun; bireyci, tiikketim toplumlarinda; aile yonelimli, isbirligine dayali
toplumlara gore daha yiiksek oranda goriildiigiinii iddia etmistir” (Timuroglu ve Iscan,
2008: 244).
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2. ARASTIRMANIN TEORIK ARKAPLANI

2.1. Tiiketim Kiiltiirii ve Olusum Siireci

Raymond Williams (1976)’a gore, “tilketme teriminin en erken kullanimlar1 tahrip
etmek, harcamak, israf etmek, bitirmek” anlamindadir. Bu sebeple, israf, ifrat ve
harcama olarak tiketimin kapitalist toplumlarda denetlenmesi ve yonlendirilmesi

gereken bir edim oldugu sdylenir” (Featherstone, 1996: 49).

Insanoglu, dogadaki diger canlilar gibi yasam1 boyunca siirekli tiiketir. Ancak, diger
canlilar sadece fiziksel ihtiyaclarini giderme amaciyla tiiketirken, insan psikolojik ve
sosyal ihtiyaglarini da tiiketim faaliyetlerine yansitmaktadir (Bakir ve Celik, 2013: 47).
Tiiketim, ihtiya¢ tanimlarinda yer alan maddi ve manevi benlikte duyulan bosluklar

doldurmak i¢in gergeklesmektedir.

“Tiiketim, belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in bir iirlinii ya da hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak da tanimlanabilir. Bu eylemi yapan birey
de tliketici olarak isimlendirilebilir” (Odabasi, 1999: 4). Baudrillard (1997: 74),
postmodern toplumda tiiketimin, nesnelerin yam sira fikirlerin ve goriingiilerin de
tilketilmesi anlamina geldigini vurgular. “Tiiketici arzusunun olusumunda, tiiketim
fantezileriyle sosyolojik kosullar arasinda kuvvetli bir bag oldugu igin; tiiketimin
dayattig1 ve toplumun sekillendirdigi sahte gereksinimler ve istekler karsisinda birey,
arzusuna yenik diisebilir” (Papatya ve Ozdemir, 2012: 163). Tiiketim olgusu ele
alinirken, tiikketim arzusunun nasil olustugu veya olusturuldugu da iizerinde durulmasi

gereken bir konudur.

Tiiketim olgusu ylizyillardir tartisilan bir konu olmustur. Deger yargilarindan
bagimsiz olarak ele alinamayan tiiketim, birbirleriyle rekabet halinde olan degerlerin ve
ideolojilerin savas alanini olusturmaktadir. Kapitalizm ile birlikte tiiketim kiiltliriinde
ihtiyaglar sonsuz hale gelmistir. Tiiketim toplumu, tiiketim eyleminin ahlaki durumunu
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gormezden geldigi i¢in ait oldugu temel kuramsal cerceveye gore tiikketim kavrami,

farkli anlamlar1 karsilamaktadir.

Baz1 sosyologlar, sosyal hareketlerle ilgili analizlerini politik ve ekonomik
hareketlerden ayr1 olarak ele aldikca, tiiketim olgusuna da, ekonomik bir hareket olarak
degil de, sosyal bir olgu olarak yaklasmaya baslamistir. Ornegin Max Weber,
“sosyolojinin farkli bir kuramsal tartisma olarak gelismesinde 6nemli bir rol oynamis
olan toplumsal analizinde, bir sosyal statii kavrami gelistirmistir” (Bocock, 2005: 15).
Sosyologlar tiiketimi ekonomik hareketlerden ziyade, sosyal olgu olarak ele
almaktadirlar. Dolayisiyla iiretim, arz-talep miktar1 ve yapisi, faiz gibi kavramlar ile

titkketimin iliskisiyle degil; sosyolojik olarak tiiketim ile ilgilenmektedirler.

Tiiketim olgusu kiiltiirel degerlerden, sembollerden ve imajlardan ayr
incelenemedigi i¢in mekanik bir siire¢ olarak ilerlemektedir. Uriinler ve hizmetler,
tiketimin siirekliligini ve siirdiiriilebilirligini saglayabilmek icin psikolojide bazi
gosterge ve semboller ile tiiketicilere pazarlanmaktadir. Boylelikle tiiketim ile arzular
arasinda bir baglant1 olusturulmaktadir. “Uriinlerin, kisilik tipleriyle 6zdeslestirilerek
sunulmasi aile i¢i rollerin ve ¢evredeki rol modellerin yerine ¢esitli kimliklerin, yasam
bicimlerinin ve bos zaman degerlendirme bi¢imlerinin tliketim olgusu {izerinden

bigimlendirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir”(Oztiirk, 2013: 152-153).

“Tiketicilerin bir materyal diinyasinda yasayan varliklar olarak kabul edilmesi
tiketim toplumunun ruhunun kesfedilmesidir. Artik diinya tiiketim objeleriyle
desteklenen anlayis ile isgal edilmekte ve insanlarin karakterleri sahip olduklariyla

analiz edilebilmektedir” (Cinar ve Cubukg¢u, 2009: 278).

Giiniimiizde tiiketicilerin satin alarak kendilerini tanimladiklart metalar, ¢esitli
imajlar olusturarak tiikettirme amacina hizmet etmektedir. Boylelikle bireyler
sembollerle toplumsal degerler diinyasina baglanarak, toplumsal degerler, satisa sunulan

degerlerin bir parcasi olarak gosterilmeye calisilmaktadir. Boylece tiiketim kendi
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ideolojisini olusturmaktadir (Mengii, 2005: 155). “Tiiketilen mallar ve deneyimler
onceden paketlenmis, diizenlenmis, yaratilmis ve tiiketicide istenen tepkiyi yaratmak
tizere kodlanmistir. Fiziksel olarak pasif olan tiiketiciler, zihinsel olarak oldukca
mesguldiir. Sembolik ve gercek iistii bir diizeye ulasan satin alma eylemi insanlar i¢in
bir giidii haline gelmistir” (Bocock, 2005: 57- 58). Bireyler iiretim igin degil; tiiketim

icin giidiilenmektedir.

“Postmodern egilimler ile birlikte tiiketime yiiklenen anlamlar da degismekte ve
postmodern kiiltiiriin etkisiyle de tiiketicilerin satin alma kararlar1 da sekillenmektedir.
Yasanan bu sosyal degisim siireci pazarlama uygulamalar1 ve stratejilerinde de degisimi

beraberinde getirmektedir” (Azizoglu ve Altunigik, 2012: 35).

Kapitalizmin olusum asamasinda bireyler {retim i¢in giidiilenirken, ileri
kapitalizmde bireyler tiiketim ile giidiilenmektedir. Tiiketim, 19. yilizyiln son
ceyreginden baslayarak yayilmaya baslamistir. Kitlesel olarak iiretilen mallarin
tilketilmesi gerektigi i¢in, seckinlerin halkin tliketim aktivitesini denetleme istegi,
islevini yitirmistir. “Uretim dongiisiiniin islemesi igin, iiretilen mallarin, Kkitleler
tarafindan  tiiketilmesi  gerekmektedir. 19. yiizyihn ortalarinda  “tiikketiminin
demokratiklesmesi” olgusu ifade edilmeye baslanmistir” (Yavuz, 2013: 221-222).
Oskay tarafindan “tiiketimin demokratiklesmesi” olarak ifade edilen bu kavram
Baudrillard tarafindan “ekonomik ve toplumsal konum demokrasisi” olarak

kavramsallastirilmistir (Ince, 2014: 29).

Tiiketimin demokratiklesmesi hakkinda ¢esitli tespitlerde bulunmus olan Odabasi
(2008)’na  gore; 1900’ln  yillarin  baslarinda  Henry Ford’un  “Otomobili
Demokratiklestirecegim” anlayisi, giiniimiizde Hindistan mali Tata marka otomobillerle
de gerceklestirilmeye g¢alisiimaktadir ve bu durum Microsoft’'un sahibi Bill Gates’in

“gliniin birinde herkesin kisisel bilgisayar1 olacak” hayaline ¢ok benzemektedir.
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Kapitalist toplumlarin gegirdigi sosyolojik evreler, Fordizm ve Post-Fordizm olarak
iki evrede incelenmektedir (Sahin, 2004: 173). Tiketimin demokratiklesmesi olgusu
Fordizm ve Post-Fordizm gergevesinde yorumlanabilmektedir. Tiiketim ele alinirken,
Fordizm ve Post-Fordizm karsilastirmasi yapmak gerekmektedir. Fordizmin Kkitlesel
tiretimi dengelemek icin kitlesel tiiketimi gerceklestirmeyi hedeflemesinin ardindan;
Post-Fordizm ise varolan yasam bigimlerinin taninmasi ve hedeflenmesinin yani sira
yeni yasam bic¢imleri olusturmayi Onermistir. Fordizm’in ana temasi, Henry Ford’un
“miisterilerimiz, rengi siyah olma kaydiyla istedikleri her renk arabayi satin alabilirler”

s0zl olusturur.

Fordizm hem bir kapitalist tretim bi¢imi hem de bir tiiketim tarzi olarak
nitelendirilmektedir. 1970’lerde ekonomilerde ve uluslar arasi para sisteminde yasanan
dontigiimler ve petrol krizleri, 6zellikle bilisim ve iletisim alaninda ortaya ¢ikan
teknolojik devinim sonucu yasanan bir yeniden yapilanma siirecine yol agmugtir. “Bilim,
kiiltiir ve sanat anlayis1 agisindan bir biitiin olarak Post- Fordizm olarak adlandirilan bu
stireci; daha Onceki fordist doneme modern donem diyen Weberci gelenekten gelen
diistiniirler ise Post-Modernizm siireci olarak adlandirmaktadirlar” (Giinal, 2006: 2).
Ayrica iktisadi ve sosyal yapiyla iligkili olarak modern déonem Fordizm, Postmodern

doénem ise Post-Fordizm olarak da isimlendirilmektedir (Birkok, 1998: 7).

Postmodern bir diisliniir olan Baudrillard (2015: 95)’a gore; “tiiketim toplumu,
tilketimin 6grenilmesi toplumu, tiikketime toplumsal bir bicimde alistirilma toplumu
olarak tanimlanmaktadir; yani yeni {iretim giiglerinin olugsmasiyla ve yiiksek verimlilige
sahip ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasi ile orantili olarak yeni ve

0zgiil bir toplumsallagma tarzi olarak kabul edilmektedir”.

“Tiiketim toplumunun genel yapisi, siirekli yeni ihtiyaclarin hissettirilmesi ve
giindelik hayattaki hosnutsuzluklarin, mutsuzluklarin ve gerilimlerin ilac1 olarak
aligveris yapmanin saglayacagi hazzin kullanilabilecegi duygusuyla sekillendirilmistir”

(Kaban Kadioglu, 2014: 43).
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Tiiketim toplumu, toplumlarin mal ve hizmet iiretiminden ziyade, mallarin ve bos
zamanin tliketimi ¢ercevesinde tiiketim etrafinda orgiitlenmesi anlamina gelmektedir ve
temeli kapitalizme dayanmaktadir. Tiiketim toplumundaki egilimler tartismali da olsa

Marshall (1999)’a gore sunlardir:

“Artan zenginlik, burjuvalagma, kitlesel bir popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikisi, toplumsal
smifin 6liimi, tiiketim sektorlerinin ortaya ¢ikisi, bireyciligin artmasi vb.” (Bayhan,
2011: 223). Tiiketim toplumu kavraminin yani sira sik kullanilan bir kavram olan
tiketimin  kiiresellesmesi  kavramina deginmekte fayda vardir: “Tiketimin
kiiresellesmesi; ekonominin kiiltiire, kiiltiirin de gecici ve aldatilabilir mallar diinyasina
dontistiiriildiigii bir diinya olarak ele alinmasi1 gerektigi anlamina gelmekte ve tiiketimin
kiiresellesmesine dair birbiriyle iliskili i¢ kuramsal bakis agisiyla iligkilendirilmektedir”

(Sungur, 2011: 15).

Tiiketimin kiiresellesmesi Marksist ve Neo-Marksist Kuram, Weberyen yaklasim ve
Postmodern Kuram ¢ercevesinde tartisilmistir. Marksist ve Neo-Marksist kuram,
tiketim araglari, tiikketim toplumu gibi kavramlar1 ortaya atar, modern kapitalizmin
basarisimi tiiketicinin denetlenmesine ve somiiriisiine bagimli oldugunu séyler. ikinci
kuramsal bakis acisi, Max Weber’in akilcilastirma, biiyiileme ve biiyiiniin bozulmasi
lizerine olan yaklagimi tiiketim tapinaklarimin oldukca verimli satis makinesine
dontismesine, boylelikle tiiketicileri denetleyip, somiirme kabiliyetlerini arttirmasina
yardimc1 olmaktadir. Ozellikle Baudrillard’in diisiincelerinden olusan “Postmodern
toplumsal kuram ise, yeni tiiketim araclarinin biiyiiniin bozulmast hakkindaki
problemlerin iistesinden nasil geldigini ve giin gectikce sayisi artan aligveris
merkezlerinin tiiketicileri cezbetme, denetleme ve somiirmeye devam etmek i¢in nasil

tekrar biiyiilediklerini agiklamaya yardimci olmaktadir” (Sungur, 2011: 11-12).

Gliniimiiziin tiiketim aliskanliklar1 ise Postmodern kuram c¢ercevesinde ele
alinmaktadir. “Postmodernizme gore her eylem bir tiiketim eylemi kabul edilir. Uretim

odakli modernizm, yerini tiikketim odakli postmodernizme birakmaktadir. Bireylerarasi
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iligkilerden, egitime, dine, miizelere, sagliga ve hatta 6liime kadar her sey tliketime
konu olabilmekte ve bu olgu postmodernistler tarafindan mutlulukla kabullenip
onaylanmaktadir” (Odabasi, 2004: 78-79). “Postmodern tiiketim; iirtinlerin somut ve
soyut triinler disinda sanal {riinler olmasi; Once bir imaj yaratilip sonra onun
somutlagtirilmas1  ile ilgilidir. Uriinlerdeki bol ¢esit ve tiirevler, iiriinlerin
fonksiyonlarindan ¢ok tiiketicilerin bireysel tercihlerine kolaylik saglayacak sekilde

tasarlanmaktadir” (Babacan ve Onat, 2002: 15).

J. K. Galbraith, ihtiyag ve istekleri karsilamak i¢in tiretim merkezli bir sosyal ve
politik yapilanma donemini gegmiste birakarak, tilketim merkezli ihtiyag ve isteklerin
olusturulmas1 ve yonetilmesine dayali bir toplumsal organizasyona yoneldigini
savunmustur. Bu toplumsal yapilanma iiretim araglarini elinde bulunduran bireylerin
ihtiya¢g ve isteklerini de belirlemedeki niifuzlarini artirarak olusturulmus ihtiyag ve
istekleri ortaya ¢ikarmustir. Uretim merkezli bir yapilanmadan tiiketim merkezli bir
yapilanmaya gecis toplumsal dokuda da 6nemli etkiler birakmistir (Demirzen, 2010:
102). Tiiketim toplumuna yoneltilen elestiriler yer vermeden 6nce, postmodernizmin
tikketim toplumu anlamina geldigi goriisii mevcut oldugu i¢in; Postmodern ¢aga yapilan
elestirilere de kisaca deginmekte fayda vardir. Bu amacla Postmodern cag, Giddens,
Beck, Baudrillard, Jameson ve Lyon gibi kuramcilarin farkli bakis agilarma yer

verilmistir.

Giddens (1998: 45)’e¢ gore postmodernizmin tipik O6zelligi, akla mutlak giiven
konusundaki yaygin siipheciligin, bilim ve teknolojinin ikiyiizlii oldugunun, yani
insanlik i¢in avantajlar olusturdugu kadar, risk ve tehlikelerle dolu dezavantajlar da

olusturdugu bilincinin kabuliidiir.

Postmodern ¢agi; “Beck kiiresellesme, bireysellesme, toplumsal cinsiyet devrimi,
igsizlik ve ekolojik kriz ve kiiresel finans krizi gibi dnciillerle; Giddens kiiresellesmenin
artan etkisi, gelenek sonrasi toplumsal diizene gec¢is ve diisiinerek davranmanin

yayginlagsmasi Onciilleriyle agiklamaktadir”. “Lyotard sanayi-sonrasi toplum veya bilgi
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toplumu onciiliinden; Baudrillard tiikketim toplumu ve medya teknolojileri dnciiliinden;
Jameson kapitalizmin {i¢iincii asamasi ¢okuluslu finans kapitalizmi onciiliinden; Harvey
ise kapitalizmin Postfordist birikim mantig1 6nciiliinden yola ¢ikarak postmodern ¢agi
aciklamaktadir” (Evre, 2011: 71). Kuramcilar postmodernizmi farkli onciiller ile ele

alarak yorumlamislardir.

Tiiketim tarihi ile yapilan ¢alismalar 19. yiizyilin son ¢eyregi ile 20. yiizyilin ilk on
yilinda genisleme gostermistir ve ulusal pazarlarin yayginlagsmasi Sanayi Devrimiyle
beraber tiiketici kiiltiiriinii olusturmustur. Ingiltere'de farkl1 bir kapitalist ekonomik yap1
icindeki ilk tiiketim modelleri 17. ylizyilin ikinci yarisinda tanimlanmaya baslamistir.
[1k kapitalist iiretim bigimleri tarim sektoriinde etkisini ingiltere'de daha dnce gostererek
bir serbest pazar olugmasina neden olmus, bir kismi piiriten olan fireticiler ise
kazanglarini liiks yasam bigimleri i¢in harcamak yerine islerini gelistirmek i¢in yeniden
yatirim olarak kullanmislar ve 18. yiizyilin baslarinda tarim ve ekonomi alaninda ingiliz

kapitalizminin gelismesine yardimci olmuslardir.

18. yiizyilda tiiketim devriminin ger¢eklesmesiyle iiretilen mallardaki ¢esitlilik ve
miktardaki artis alim giiclinii de arttirmistir. Bununla beraber tiiketim mallarina olan ilgi
ve talebin artmasi ile birlikte genis bir endiistri yelpazesi olusmustur. Bu alandaki yeni
girisimlerin kapitalist sahipleri burjuvazi sinifinin, fabrikalarinda iicretli ¢alisanlart ise
is¢i siifinin gelismesine neden olmus, feodal toplum yapisinin yerini kentli bir niifus
almigtir. Bati Avrupa’da orta ¢aglardan sonra Hristiyanhigin baskin sekillerindeki
degisiklikler ve ortagag sonrasinda tiiketimi kisitlayan kanunlarin ortadan kalkmasi, tiim

sosyal siniflara gosterisci tiiketimin yolunu agmustir.

Cin ve Dogu Avrupa’da tiikketim toplumunun baslangici benzer sekilde ideolojik ve
yasal degisikliklere dayanmaktadir: tiiketim pratikleri yolu ile kendini ifade etmenin gii¢
kazanmasi, liikks ve konforun goriiniir isaretlerine tolerans ve mal ile servislerin kolektif
tedarikinden, acik ve ¢cogunlukla diizenlenmemis olandan, marketten bireysel tedarike

degisim gostermesi gibi. Bu degisiklikler, sosyal esitsizligi arttirmak pahasina,

24



tiketiciler tarafindan hem ulagilabilir, hem de arzu edilir sosyallesme yollarini

genisletmistir.

Metanin iiretilmesinde montaj hattina gegis, beraberinde yeni bir {iretim ve tiiketim
orgiitlenmesini getirmistir. Henry Ford’un, iiretimde montaj hatt1 isleyis fikri, kitlesel
tiretimin Oniinii acan en Onemli etkenlerdendir. Montaj hatt1 isleyisine gore iiretim,
cesitli asamalara boliiniir ve sabit duran isgilerin ontline gelir. Her bir is¢i ya da isciler
grubu bu asamalarin birinde yer alarak aymi isi siirekli ve hizli bir sekilde tekrarlar

(Gartman, 1998: 122).

1929 yilinda yasanan biiyilk bunalim sonrasinda piyasalarda harcama kapasitesinin
arttirilmasi bir politika olarak benimsenmesiyle birlikte, Fordizm, iiretim, yasam tarzi ve
tilketim alanlarin1 kapsayan bir ekonomik sistem halini alir. Ancak gecen yillar i¢inde
Fordizm mantigina gore isleyen iiretim sisteminin bir sonucu olarak piyasalarin
doygunluga ulagmasi, sonrasinda 1970’lerin basinda yasanan kiiresel kriz dalgasi,
ekonominin degisen durumlara uyum saglamasi gerekliligini dogurmustur. Az kaynak
ve isgiicliyle mimkiin olan en fazla iiretimi saglamayir amaglayan ve bu amacg
dogrultusunda iiretim asamalarin1 parcalayarak kiiresel olcekte iireticilere dagitan Post-
Fordist yaklasim, temellerini Fordist diizende olusan tiiketim kiiltiiriine yaslayan, ancak
gelisimini Fordist diizenden daha genis alana yayan bir kiiltiir yaratmistir (Saylan, 2009:
179).

Modernizmin akilcilig1 ve tekdiizeligi elestirisi lizerine kurulu postmodern dénemin
bireysellik, farklilasma, ozgiirliik, mutluluk gibi temalarinin ekonomik getiri araci
olarak goriilmesi ve meta ilizerinde somutlastirilarak bireye sunulmasi ile bireyin meta
tizerinden bu kavramlara ulasabilecegi yanilsamasi yaratilmasi tiiketimi arttirmakta,
cesitlendirmekte, kitlelere yaymakta ve pek ¢ok alanda tiiketim kiltliri hakim

olmaktadir.

25



Tiiketim mallarmin yeni {reticileri baslangicta elit sinifi hedeflemekle birlikte, bu
mallarin ¢ogaltilarak ortalama tiliketiciye ulastirilmasi ve pazarlanmasi ile ¢ok biiyiik
karlar elde edilmeye baslanmistir. Yeni sergileme yontemleri ve modanin yapay bir
demodelik kavrami ile yonlendirilmesi yoluyla toplumsal rekabetin kullanilmasi,
onceleri temel ihtiyaclarini karsilama amacini, kalite ve begeni satin almaya yoneltmis,
daha sonralar ise, baz1 kesimler i¢in liikks tiikketimi bir ara¢ haline getirmistir. Moda,
reklamcilik ve diger pazarlama tekniklerinin gelistirilmesi, farkli kentlerdeki
tilkketicilerin yeni mallar ve modalardan haberdar olmasini saglayarak ortalama tiiketici

gruplarimin olusturulmas siirecinde 6nemli rol oynamastir.

Modern kapitalizmde tiiketimin gelismesi ve kitlesellesmesi agisindan en onemli
yillar, 1950’den sonraki on yil olarak goriilmektedir. 20. yiizyilda tiiketim ile iliskili
sosyal ve kiiltiirel olusumlar, modern kapitalist zamanlara tasinmig daha eski kiiltiirel
degerlerden etkilenmistir. Postmodern kiiltiir ise tiiketim toplumunun II. Diinya Savasi
sonrast ge¢ kapitalizm asamasinin kiiltiirii olarak goriilmektedir. “Bu toplumda
toplumsal hayattaki her sey kiiltiirel hale gelecek odlglide ¢evre gosterge ve iletilerle
dolmakta, gostergelerin ve imajlarin sivilagsmasi ile yiiksek kiltiir ve kitle kiiltiiri

arasindaki ayrim silinmektedir” (Featherstone, 1996).

Tiirkiye, serbest piyasa ekonomisine gegisle beraber, tiiketim kiiltiirii kavramiyla
tanigmustir. Tiiketim kiiltliriine olan vurgu, 1980’lerin ortalarinda baslamis, 1990’larda
ise toplumda hakim olan ideoloji haline gelmistir. 2000’lere gelindiginde ise bireyler
kendilerini tiiketim {izerinden tanimlamaya baslamislardir. Yani, yeni olusan tiiketim
ortamiyla beraber yeni kiiltiirel kiimeler olugsmakta ve tiiketim miktar1 toplumsal

ayrimin temel gostergesi haline gelmektedir (Mumcu, 2006).

2.2. Modernlesme Ekseninde Tiiketim Kiiltiirii

Modernlik; toplumsal, siyasal ve Kkiiltiirel alanda meydana gelen degisimleri

tanimlar. Durkheim, Simmel ve Parsons'a gore ekonomik, politik, kiiltiirel alanda
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modernlik;  farklilasmanin, uzmanlagmanin, bireysellesmenin, karmasikligin,
sozlesmeye dayali iliskinin, bilimsel bilginin ve teknolojinin hakim oldugu bir
donemdir. Modernligin temel parametreleri kapitalizm, endistriyalizm, kentlilik,
demokrasi, uzmanlik, biirokrasi, farklilasma, devlet ve ulustur. Rasyonel bir bilim

anlayisi, pozitivizm s6z konusudur.

Modernizm, 19. yy. 'In sonlarindan 20. yy. 'in baslarina kadar sanat ve edebiyat
alaninda meydana gelen degismeleri adlandirmak i¢in kullanilmaktadir. Modernizm,
Ozgurliik, adalet, rasyonalizm, esitlik ve evrim gibi temel degerlerin herkes i¢in gegerli
olacagini1 varsayan bir ideolojidir (Kizilgelik, 1996: 9). Modernizm, modern diinyanin
merkezine bireyi koymaktadir ve bireyin akli her seyin Olgiisiidiir, anlayisim

savunmaktadir.

Modernlesme tarihsel olarak 17. yy. da Bati Avrupa'da ve Kuzey Amerika'da
baslayan ve zamanla diinyanin tiim alanlarina yayilan toplumsal, ekonomik ve politik
alanda meydana gelen gelismelerdir. Modernlesme, kapitalizmin getirdigi gelismelerin
toplumsal alandaki yansimasidir ve oOziinde ilerlemeyi barindirir (Kongar, 2003).
Modernlesme, toplumlarin farklilastigi ve merkezilestigi bir siirectir. Bati Avrupa'da
feodalizmin ¢okiisiiyle baglamistir ve bu siire¢ sanayilesme ile devam etmis, glinlimiize
kadar gelmistir. Bu gelismeler esnasinda geleneksel degerler tali duruma diigmiis,

modern dedigimiz siyasi ve kiiltiirel degismeler ana unsur olarak ortaya ¢ikmistir.

18. yiizyilda bilim, din ve felsefe alanlarinda ortaya ¢ikan aydinlanma hareketi
geleneksel toplum ve yapilarinin ortadan kalkmasina neden olarak deney ve ispati 6ne
cikarmistir. Bu anlayisla ortaya ¢ikan modernite giinliik hayati geleneksel degerler ve
yapilar lizerine insa edilmekten alikoymustur. “Geleneksel toplumda genellikle anlatisal
bilgi modern toplumda yerini bilimsel bilgiye birakarak teknolojik gelismeler, bilimsel
kesifler ve sanayilesme gibi 6nemli degisikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur”
(Pektas, 2006: 59). Sanayilesmeyle ortaya c¢ikan modern Avrupa burjuvazisi de 19.

ylizyll donemi boyunca, toplumun her alaninda etkili olmaya baslayan modernite
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anlayis1 ile yayginlagsmig ve gelismistir. Avrupa toplumlarinda, 17. yiizyilda ortaya
cikan burjuva sinifi, Bati diinyasinin gelismekte olan modern toplumsal sinifini temsil
ederek, modernitenin de yiikselisini saglamislardir. “Burjuva sinifi, aristokrat sinifin
abartili ve gosterisli yasamini reddederek kendi yasam tarzlarinda liiks fakat sade,

modern ve iglevselligi temsil eden bir anlayis benimsemislerdir” (Hirst, 2011: 182).

“Modern totaliterligin” temelinde (San ve Hira 2011, 2011: 6-7) kitle kiiltiirii ve
Kiiltiir enddistrisinin oldugunu sdyleyen Adorno ve Horkheimer, kiiltiir endiistrisinin
“kitleler ile olan iliskisini kotiiye kullanarak, verili ve degismez sayilan bir zihniyeti
¢ogaltmaya ve gliglendirmeye calistigina” dikkat ¢ekmektedir (Adorno, 2003: ...).
Marcuse ise Kkiiltiir endiistrisi ve endiistri toplumu baglaminda kitle toplumu ve
pratiklerini ele almaktadir. Ona gére modern toplumda calismak “tiiketici, sersemletici
ve sira dig1 bir kolelik” halini almistir ve siradan bir bireyin etrafi sahte ihtiyaclar ile

¢evrelenmistir (Swingewood, 1996°dan akt. San ve Hira, 2011: 6-7).

Marcuse (1997: 6-7) kapitalist diizende yaratilan tek boyutlu insanin sahte, yapay
tiiketime yonlendirildigini sOylerken, “toplumsal denetimlerin savurganligin iiretim ve
tiiketimi i¢in ezici gereksinimi zorunlu tuttuklarmma” da dikkat ¢eker. Marcuse’ye gore
(1997: 6-7), kitle toplumu igerisinde gercek zorunluluklarin mevcut olmadig1 yerlerde
yaratilan zorunluluklar vardir ve kendini denetim altina alan “6zgiir basin, markalar ve
wir zivir arasinda 0zgilir se¢im gibi aldatic1 6zgiirliikleri siirdiirme i¢in gereksinimi
zorunlu kilmaktadirlar.” Ayrica Marcuse, “Kitle toplumunda var olan farkli yiiksek
kiltiir ile alt kesimlerin kiiltiiriiniin de eskide kaldigina dikkat ¢ekmis ve kitle kiiltiirii
sanatinin yani tek boyutlu sanatin igerisinde klasik sanatin en olumsuz 6rneklerinin dahi
kayboldugunu ifade etmistir” (Sevim, 2010: 510). Bu kaybolusta kuskusuz mevcut
kiiltiir unsurlarinin yerine kiiltiir endiistrisi metalarin1 koyan kitle iletisim araclarmin

rolii yadsinamaz 0l¢iide biiytiktiir.

Tiiketim kiiltiiric modern kapitalist toplumlarda mal ve hizmetlerin pazarlanmasini
ifade etmektedir. S6z konusu mal ile iriinlerin tiiketimine dogru gidisin kiiltiirel

anlamda egemen bir hal almasidir. “Toplumlarin modern anlamda statii baglaminda
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farklilagmak sureti ile pazar bakimindan da boliinmiis bir hal almasini niteleyen tiiketim
kiiltiirti, tiiketicilerin yani bireylerin toplumsal degerleri kisisel yasam bicimlerini de
yansitir” (Mutlu, 2004: 286). Aslinda kitlesel tiikketimin bir elestirisi niteliginde olan
tiikketim kiiltiirii, kapitalizmin toplumlar tiikketime dogru tesvik etmesi ile olusan maddi

ve manevi bir alisveris ve etkilesim kiiltiirtinii niteler.

Debord’a gore (2014), “reklam tiiketim zamanina isaret eder ve insanlar reklamlari
izleyerek evlerinde oturduklar1 yerden kiiresel emtialar1 tiiketir. Ona gore, reklamlar
medya gosterisinin bir boyutudur” (Debord, 2014) ve tipki gosteriden kagmanin
imkansiz oldugu gibi rekldmlardan kagmak da imkansizdir. Clinkii hem maddi hem de
manevi tiketime tesvik eden reklamlar sokaklardaki billboardlardan tiim televizyon
kanallarina kadar her yeri adeta bastan sona donatmis durumdadir. Fiske’ye gore de,
“reklamlar aslinda Uriini degil, tiiketimciligi satar” (Fiske, 2012: 45). Buradan
bakildiginda tiikketim olgusu igerisinde kitle iletisim araglarimin tiim igerik ve

uygulamalarinin biiyiik rol oynadigi goriiliir.

Adorno da tiiketim ile olusturulmus tiiketici kiiltiiriiniin aslinda kiiltiirlin yozlagmasi
oldugunu soyler. Ona gore; kiiltiir endistrisi “tiiketicinin tepeden ve Kkasten
birlestirilmesidir” (Adorno, 2007) ve tiiketim kiiltiirii ile de tiiketim temelinde bir
birlestirme ve yondesme yaratilmaktadir. Yalniz maddi iiriin ya da olgular degil, manevi
irlin ve olgular da tiikettirilmektedir. Aslinda Bauman ve Lyon’un Akiskan Gozetim
(2013) 1simli yapitlarinda sdyledikleri gibi; “goniillii bir sekilde tiikketime de tipki
gozetim gibi istirak ediyor ve tiikketimi dogallastiriyoruz”. Goniillii tiikketime nasil ki
istirak ediyor ve tiiketimi dogallastiriyorsak, gézetim de “kamusal alanlarin itirazsiz
parcast” dir. Tiiketim de giindelik yasam pratiklerinin vazgegilmez bir pargasi olarak
var oluyor ve 6zellikle medya tarafindan cazip hale getirilmek sureti ile dogallastiriliyor
(Baumann ve Lyon, 2013). “Bu anlamda giiniimiizde medya, gostergelerin ve
sembollerin tiiketilmesine yonelik 6nde bir role soyunmus olup, sunulan {irlinlerin
gercek islevlerinden ¢ok, toplumsal bir islev tasiyor gibi géziikmesine ve bir simiilasyon
icinde gosterilmesine yol agmaktadir” (Baudrillard, 2003). Baudrillard’a goére (2000:
11), bircok sey artik kendi kendine kaybolmamakta, simiilasyonlarin gercek olanin
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yerini almasi ile yok olmaktadir. Dolayisi ile artik gerceklik olgusu kaybolmustur.
“Baudrillard’a gore (2003: 15) gercek artik kaybolmustur ve “bir daha asla geri
donmeyecektir.” Bireyler artik “her tiirlii diissel ve ger¢ek ayrimindan yoksun, yalnizca
ayni yoriinge ¢evresinde dolanan modellere dayali ve farklilik simiilasyonu tiretiminden
ibaret bir hipergercek ile karsi karsiyadir ve gercegi, hipergercege doniistiirme
baglaminda en 6nemli ara¢ medyadir. Oyle ki ona gore, medya gercegi hipergercege
doniistiiren genetik bir kod niteligindedir” (Baudrillard, 2003: 57). Bu noktada
Thompson da Medya ve Modernite isimli yapitinda sikca modern toplumun
sekillenmesinde medyanin oynadigi role dikkat ¢ekmektedir (Thompson, 2008). Ciinkii
modern diinyada medya iletileri gegmisten bugiine aktif bir bigimde bireyin benligine

sekil vermektedir.

2.3. Yeni Tiiketici Kapitalizmi

Kapitalizm, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel
alanlardaki énemli déniisiimlerin nedeni olmustur. Ozellikle kiiltiirel yap1y1 olusturan
farkl1 kaynaklardan biri olan tiiketim olgusu, kiiltiirel yeniden yapilanma siirecinde
degiserek tartisma konusu olmaya baslamistir. Yeni kapitalizm artik {iretim siireclerine
verdigi destegi, tiikketim alanlarina kaydirmis, insanlarin caligmak i¢in ayirdiklari
zamandan arta kalani tiiketime harcamalarini hedeflemektedir. “Kapitalizmin hedefi,
bos zamani maksath kullanmak ve yeni ideolojiler, deger yargilar1 ve kanaatler
olusturmaktir. Hegemonik bir iktidara doniisen kapitalizm, durumu farkli kanallar
araciligiyla kitlelere benimsetmeye calismaktadir” (Aytag, 2004: 116). Medya bu
bakimdan bir¢ok kisiye ulasip, etkileyebilecek ideal bir arac¢ 6zelligindedir ve kapitalist
diizende hegemonik degerler ile ideolojileri bireylere hem ulastirmak hem de kaniksat-

mak amaci ile kullanilan en etkili ara¢ olarak basi ¢gekmektedir.

Gegmigin  {retici  toplumuyla, glinlimiiz tiketim toplumunun {iyelerini
sekillendirme bi¢imi her seyden once tiiketici roliinii oynama gereksinimince belirlenir.
Toplum {iyelerine 6rnek normlar verilir, toplumda verilen bu normlara uygun rolii

oynama yetenegi ve arzusu bulunmaktadir. Bauman’a gore (1999: 40-41), “tiketme
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arzusunun baslica belirleyeni insanlarin sosyal kimliklerine ait talepleri karsilamak icin
hazirlanma ve egitilme tarzlari olmustur”. Bourdieu ise bunu “habitus” kavramiyla
aciklar; tiikketim, “habitusun islevlerinden biri olan 6zel bir eyleyicinin ya da bir eyleyici
sinifinin pratikleriyle mallarini/varliklarini birlestiren tarz birligini aktarabilmektedir”.
“Bir kimsenin yedigi sey ve yeme bigimi, yaptig1 spor ve yapma bigimi, siyasal
kanaatleri ve ifade etme bigcimi gibi birbirinden farkli olmakla beraber ayirici,
smiflandiric1 6zelliklerdir” (Bourdieu, 2006: 21). Tiiketiciler bulunduklar1 toplumsal
siifin konumuna gore bir tiiketim igerisine girerek tercihte bulunmaktadirlar. Burada
toplumsal kiiltiiri belirleyen iireticiler aynt zamanda tliketimin de belirleyicisi

konumundadirlar.

Oyle ki bugiin itibariyle ¢alisma etiginin yol gdsterdigi bir toplumdan “tiiketim
estetigiyle yonetilen bir topluma dogru yonelim gergeklesmekte, yoksullar, emegine
ihtiya¢ duyulan bir toplum kesimi olmak yerine tiiketemeyen bir toplum kesimi olarak
diistiniilmektedir” (Bauman, 1999: 10). Tiketememekle de aslinda topluma dair yararli

bir iglevi yerine getirmemis olmaktadirlar.

“Tiiketimcilik, batili ve diger toplumsal olusumlarda yasayan milyonlarca kisinin
giinlik yasaminda ve giinlilk uygulamalarinda kapitalizmi mesrulastiran, saglam bir
kapitalizm ideolojisi haline gelmistir” (Bocock, 1997: 120). “Kapitalizmin Fordist ve
ozellikle post-fordist doneminde, kitle iletisim araglari ile sunulan tiikketim kiiltlirii ve
yasam tarzlarmin toplumsallasma siirecine katkilari, kapitalizmin krizlerini agmaya
yardimcidir” (Dagtas ve Dagtas, 2006: 306). “Kitle iletisim araglar1 sik¢a vurgulandigi
tizere tiikettiren kapitalizmin ve tiikketimciligin yardimcisidir. Clinkii “topluma egemen
sOylemlerin ortaya ¢ikmasinda” onemli rol iistlenen kitle iletisim araglari bireylerin
“tasarruftan hazciliga yonelmelerine” adeta 6n ayak olmaktadir” (Ergur 2005°ten akt.

Sahin, 2009: 126-127).

Tiiketimcilik, modern kapitalizmi egemenligi altina almigtir. Bu tiikketim ideolojisi
kapitalizmi mesrulastirirken, insanlar1 ger¢cek yasamda da tiiketici olmak ig¢in

giidiilendirmektedir. “Bununla beraber yabancilagsmanin artisina da hizmet etmektedir.
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Ciinkii isyerinde biitiin kademelerde c¢alisan iscilerin olasi bir ekonomik durgunluk
halinde isini kaybedecekleri korkusu yasamalarma ve {iretim yerine aidiyet
duymamalarina yol agmaktadir” (Bocock, 1997: 57). Insanlar ev, araba, mobilya,
kiyafet, yiyecek ve eglence gibi bir¢gok mal ve hizmeti satin alabilmenin umuduyla
calismaktayken igsizler de alamamanin huzursuzlugundadirlar. Tiiketim, yagsami devam
ettirme yolunda bir ara¢ olmaktan ¢ikarak, kendi basina bir amag¢ halini almistir.
Sistemin igerisinde olabilmenin yolu, ancak sistemin iiretmis olduklarimi tiilketmekten
gecmektedir. “Metalasan toplumda geleneksel degerler ¢oziilmekte ve her sey adeta
parasal degerlere indirgenmekte ve metalasmaktadir. Insanlar arasindaki iliskiler,
paranin basrolii oynadigi metalar araciligiyla kurulan ticari iliskilere doniismektedir”

(Ozcan, 2007: 40).

Tiim bu tiikketim ¢ilginliginin sonucu, gelismis iilke insanlar1 ve gelismemis tilke
insanlart icin farkhidir. Elde edilen gelirin yapilan harcamadan daha az olmasi1 bas
edilemeyen borglara neden olabilmektedir. Tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi bazi
tiketim kolayliklar1 Tirkiye’de 1990’11 yillar ve sonrasinda dikkat ¢ekici boyutlara
varmigtir. “Kapitalizmin asamalarindan biri olan iiretim kaliplarinin ve pazarlama
faaliyetleri araciligiyla gilindelik yasamimizin hizla doniismesi eszamanli olmustur.
Sonug olarak; cok tiiketerek kendini yeniden iirettigini diislinen insanlar yaratilmistir”
(Cetiner ve Erdal, 2009: 13). S6z konusu kimseler i¢in tiilketmek bir yasam tarzi ya da
giindelik bir ritiiel halini almistir. Ornegin bireyler nakit paralar1 olmasa dahi kredi karti
aracilif ile tiiketime tesvik edilmektedir. Gilinlimiizde yaygin bir varsayimdir ki, kredi
kartinin cepten nakit para ¢ikmadan aligverise olanak tanimasi bireylere iirlinlere higbir
ticret 6demeden sahip olma hissi verirken, tiikketimin bir ¢ilginlik ve giindelik bir ritiiel

halini almasina da neden olmaktadir.

Gelir diizeyi diisik olan alt smiftan bireyler kendilerini orta smifin tiiketim
aliskanliklarina ayak uydurmak zorunda hissetmekte, aligveris merkezleri aracilig ile
tilkketmekten haz almaktadir. Modern zamanlar ile birlikte olusan, zamanini nitelikli
bicimde kullanmayan ve Veblen’in “aylak siif” bi¢iminde niteledigi siif, tiiketimin
modernligin bir par¢ast oldugu iddiasinin bir gdstergesidir. Bu siif “gdsterisci tiikketim
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aski ile modaya uymak ya da baskalarinin sahip olmadigi seyleri alabilmek i¢in para
harcamakta ve yine bagkalarmi kiskandirmak veya birilerinin goziinde saygi kazanmak
adina tiikketmektedir” (Veblen 2005°ten akt. Hiirmeri¢ ve Baban, 2012: 92). Bu anlamda
bireyler tiiketim kiiltiirli icerisindeki tliketim pratigini bir statii gostergesi bi¢iminde
yorumlamaktadir (Kaya ve Oguz, 2010: 147). Simmel’e gore (1996) ise, “bireyler
modern diinya igerisinde tiikketmek sureti ile var olmaktadir. Tiiketme bilinci yaratan
metropoller biitiin kisisel yasam aleyhine biiyliyen bu kiiltiiriin - gercek alanim
nitelemekte ve yapay kimlikler yaratmak sureti ile bireylerde farkli olma arzusu
uyandirmaktadir. Tiikketmeyi de bir farkli olma bigimi olarak goren insan, tiiketerek var

olmakta ve 6znel ruhunu doyurmaktadir”.

Batil kapitalist toplumsal olusumlar, ekonomik durgunlugun yasanmadigi yillarda
tiketim mal ve deneyimlerini satin alabilecek giictedirler. Tiiketicilik kiiltiiriiniin
cekiciligine gittikce daha fazla kapilan ve niifusun iicte ikisi ile dortte ii¢li kadar bir
boliimiinii olusturan bir insan c¢ogunluguna sahip olan kapitalist olusumlar, genis
kitleleri kapsamaktadir. Bunun anlami, daha c¢ok “reklam ya da televizyon
programlarinda izlediklerinin sonucu olarak arzu ettikleri ve zevk alacaklari tiim
deneyimleri karsilamaya ekonomik giicleri yetmese de, bir¢ok insanin alict ya da
tiiketici olmay1 istemeye devam ettigidir” (Bocock, 1997: 83). Yasadigimiz evreni dahil
etmeksizin diisiinebilmeyi basararak, ihtiyaclarimiza ya da baska bir seye karar vermek

¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir.

“Toplumsal kabuliin ortak degerler algisina artik ulagsmak istediklerimiz igin
harcadigimiz emek degil, harcanilmayan emek yeg tutulmaktadir. Sahip olmak icin
calistiklarimiza sahip oldugumuzda degerini kaybetmektedir. Tiiketimcilik bir davranis
bicimi olmaktan ¢ok, bir deger, yasam tarzi, hayatin asli gayesi ve Ol¢iisii haline
gelmektedir” (Aytag, 2004: 124). Tiim alinmak istenenler ise, birer ihtiya¢ bigiminde
sunulmaktadir. Boylelikle zihinsel bir aldatmacayla, pazarlama yapilmaktadir.
“Teknolojik gelisme ve reklamlar ile ivme kazanan ekonomik iktidar sahipleri, giindelik
hayatin her alaninda bugiin insanlar1 denetlemek ve kontrol etmek konusunda

Panoptikon’unu kurmaktadir” (Sentiirk, 2008: 238). Bu baglamda da tiikketim olgusu,
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bireyleri etkileme giiciine paralel bir bi¢cimde kitle iletisim araglarina biiyiik gorevler
yiiklemektedir. Hegemonik yasam tarzi icerisinden siyrilamayan biling, diisiindiiklerini
de bu hegemonyanin tesiriyle diisiinmekte oldugunu bilmeksizin 6zgiir zihni ve 6zgiir
davranig kaliplartyla mutlulugun yollarin1 aramaktadir. Yasam tarzimiz ve mutlu diinya
algimiz 6zellikle kitle iletisim araclarinin yonlendirmesi ile tiikketmek tizerine kuruludur
ve benzer kaliplar etrafinda donmektedir. Mutsuz olmamiz da mutlu olmamiz kadar kisa

siireli ve yakin kavramlar oldugundan ruh halimiz diizelememektedir.
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3. BINGOL'DE TUKETIiM KULTURU: BULGULAR VE
DEGERLENDIRME

3.1. Goriisiilenlerin Temel Ozellikleri

Bu boéliimde, arastirmada ele alinan hipotezlerin test edilmesi i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢oztimlemesi sonucunda elde edilen bulgular ve bulgulara dayali yapilan
tartismalar yer almaktadir.

Tablo 1

Tablo 1. Goriisiilenlerin yas durumu

sayl Yizde
18-25 108 27,0
26-35 136 34,0
36-45 84 21,0
46-60 72 18,0
Toplam 400 100,0

Toplam dort kategoride ele alinan yas durumunun yiizde oranlarina bakildiginda
%27 18-25 yas araligi ile %34 26-35 yas araligi oranlari yiiksek ¢ikmistir. Bu yas
oranlarinin yiiksek ¢ikmis olmasi bize tiiketim yoniinde daha fazla verilere ulagma
imkani saglayacaktir. Buna karsilik %21 36-45 yas aralig: ile %18 46-60 yas aralig1 ise
daha statik bir yap1 gostereceginden ve tiiketim kiltlirii nispeten yeni bir siireg

oldugundan, daha az oranda egilimlerini ifade etmede yeterli olabilecektir.

Yas kavrami, tiiketici davranislarinin 6nemli belirleyicilerindendir (Kocacik, 1998:
31) ve tiikketim incelemelerinde, 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basta
genclerin yeni tiikketim kaliplarini siki sikiya takip ettikleri ve moda kavrami etrafinda
tiketimi  kiiresellestirdikleri yine bu dogrultuda yeni yasam tarzlarinin

benimsenmesinde onciiliik ettikleri goriilmektedir.
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Geleneksel iligki kaliplarinin ¢6ziilmesiyle, ebeveynlerin etkisi giderek azalmakta
gencglerin etkinligi ise artmaktadir. Hizli bir degisim siireci yasanmakla birlikte
genglerin toplumdaki onceligi de artmistir. "Artik roller de§ismistir; her seyin en
dogrusunu (en yenisini) bilen baba degil, evlattir" (Avci, 1999: 26). “Hedonik, yani
zevk yonli kiiltiir degerleri agir basmaya baslamis ve genglik kavrami niteliklerini
toplum Tlizerinde de gostermekte ve yashlar da geng goriinmek arzusu

duymaktadirlar’(Odabas1 ve Barig, 2002: 323).

Tiiketim kiiltiirii temelde arzulara hitap eden ve arzularin deger kazandigi bir
kiiltiirdiir ve bu kiiltiirde arzularin akigkanligi s6z konusudur. Yaslilar da kendine 6zgii
egilim ve taleplerle tiikketim kiiltiirlinde yerlerini alabilirler. Fakat yine de daha statik bir

yaklagimi benimsedikleri goriilmektedir.

Tablo 2

Tablo 2. Goriisiilenlerin cinsiyet durumu

sayl yuzde
erkek 178 445
kadin 222 55,5
Toplam 400 100,0

Tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %44,5 1 erkek %55,5 1 kadin dir.

Tiiketim kiiltlirii gelire(paraya) bagli olarak gelisen, olusan bir kiiltlirdiir. Giice
gereksinim duyulan toplum tipinden farkli olarak, kisisel begenilerin ve daha
demokratik iligkilerin daha fazla 6n plana ¢iktig1 bir toplum tipi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ge¢cmis toplumlarda giicle karakterize olan erkek egemenligi tiiketim
toplumlarinda islevini kaybetmistir. Tiiketim kiiltiirlinde benligi insa etmede, statii
edinmede, kimlik olusturmada arag¢ olarak nesneler kullanilmaktadir. Nesneler 6niinde
tim iligkiler demokratiklesmistir. Kadinlarin estetik ve duygusallikla 6zdeslesmeleri

nedeniyle, kadinlarin bu kiiltiirde daha fazla 6ne ¢ikmis olduklar1 sdylenebilir. “Yapilan

36



arastirmalarda erkeklerin daha analitik ve mantik ¢ercevesinde aldiklart mesajlar1 ve
tirtinleri degerlendirdikleri, kadinlarin ise daha subjektif ve iclerinden gelen duygular ile
degerlendirme yapma egiliminde olduklar1 bulunmustur” (Odabasi ve Baris, 2002: 259).
Bu tespitle kadinlarin bu toplum tipine daha fazla katilimc1 olacaklarini gostermektedir.
“Durning'in de belirttigi gibi, tiiketim kiiltiirii, en temel etkinligi olan aligverisi, kadinlar

i¢in 6nemli bir rol haline getirmistir” (Durning, 1998: 122).

Tablo 3

Tablo3. Goriisiilenlerin medeni durumu

sayl ylzde
evli 260 65,0
bekar 126 315
dul 14 35
Toplam 400 100,0

Tabloda goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin medeni durumuna bakildiginda

%65 i evli, %31 i bekar ve %3,5 ini ise dul olusturmaktadir.

Tablo 4

Tablo 4. Goriisiilenlerin egitim durumu

Sayi yuzde
okuma yazma yok 6 15
ilkokul mezunu 69 17,2
ortaokul mezunu 23 5,8
lise mezunu 157 39,2
Universite mezunu 145 36,2
Toplam 400 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %1,5 i okuma yazmasi yok, %17,2 ilkokul mezunu, %5,8 1
ortaokul mezunu, %39,2 si lise mezunu, %36,2 si ise iiniversite mezunu oldugu
gorilmektedir. Lise ve {niversite mezunu oranlarina bakildiginda diger oranlara
nispeten egitim seviyesinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 5

Tablo 5. Goriisiilenlerin meslek durumu

sayl yuzde
memur 55 13,8
o6gretmen 25 6,2
esnaf 70 17,5
iSCi 42 10,5
ev hanimi 169 42,2
ogrenci 39 9,8
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %13,8 1 memur, %6,2 si 6gretmen, %17,5 1 esnaf, %10,5 1
15¢1, %42,2 si ev hanimi, %9,8 ini ise Ogrenci grubu olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun ev hanimi oldugu goézlenmistir. Diger oranlar arasinda

belirgin bir fark yoktur.
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Tablo 6

Tablo 6. Meslek durumunun gelir durumuna gore dagilim

gelir durumu

-1000 tl 2000-2500tl | 3000-3500 tl +3500 tl Toplam
meslek durumu memur 0 0 0 55 55
,0% ,0% ,0% 13,8% 13,8%
6gretmen 0 0 0 25 25
,0% ,0% ,0% 6,2% 6,2%
esnaf 0 36 34 0 70
,0% 9,0% 8,5%(,0% 17,5%
isGi 0 19 23 0 42
,0% 4,8% 5,8%(,0% 10,5%
ev hanimi 169 0 0 0 169)
42,2%],0% ,0% ,0% 42,2%
ogrenci 39 0 0 0 39]
9,8%]|,0% ,0% ,0% 9,8%
Toplam 208 55 57 80 400
52,0% 13,8% 14,2% 20,0% 100,0%

Meslek durumunun gelir durumuna gore dagilimi yapilan tabloya bakildiginda
%42,2 si ev hanimi ve %9,8 i 6grenci olan siitunda gelir durumu -1000 tl, %9 u esnaf ve
%4,8 1 1s¢i olan siitunda gelir durumu 2000 t1-2500 tI, %8,5 1 esnaf ve %35,8 1 is¢i olan
siitunda gelir durumu 3000 t1-3500 tl, %13,8 1 memur ve % 6,2 si O6gretmen olan
stitunda gelir durumu +3500 tl olarak goriilmistiir. Gelir durumun meslek durumuyla
arasinda dogru bir orant1 vardir. Tabloya genel olarak bakildiginda %42,2 ile ev hanimi1

orani diger oranlara gore yiiksek ¢cikmustir.

Bingol’ de, goriisiilenlerin temel ozelliklerini yansitmak amaciyla yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim ve gelir gibi kategoriler baslig: altinda tablolar olusturulmustur

ve bu tablolardan hareketle genel yargilarda bulunulmustur.
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3.2. Kiiltiirel ve Ekonomik Ortam

“Tiiketim ekonomik agidan gelirin bir fonksiyonu olarak ele alinir” (Balcioglu,
1997: 16). insanoglu hayatta varolabilmek ve kalabilmek igin belli ihtiyaglarini karsilamak
i¢in tiikketmeye baglar. Genellikle sosyal bilimlerde tiiketim, simdiye kadar- sik ekonomi ya
da Marksist ekonomi yaklagimlariyla ele alinmistir. Antropologlar ise bazi ihtiyaglarin
maddi temelleri oldugunu kabul etmekle birlikte objeler i¢in asil 6nemli olan hususun bir
takim iliskileri kolaylagtirdigi ve sosyal kimligin olusmasinda &nemli bir faktdre sahip

oldugu goriisiindedirler.

Tiiketim kavrami daha ¢cok maddi anlamda bir tiketime atifta bulunur. Tabi Ki
tilketim yalnizca maddi olanla sinirli degildir; maddi 6gelerin disinda, sahip olunan
sosyal, kiiltiirel ve manevi degerlerin de maddelestirilerek tiilketime hazirlanmasi s6z
konusudur. Kisaca tiikketim yok etmektir. Tiiketim somut agidan, para karsilifinda

istedigimiz seyi almak ancak soyut anlamda giliniimiiz toplumunun en biiyiik sorunu.

“Artik kiiresel bir tiiketim toplumunda yasiyoruz ve tiiketim davranist kaliplarinin,
15 ve aile hayatimiz dahil hayatimizin her yoniinii etkilememesinin imkani1 yok. Artik
hepimiz daha fazla tiilketme baskisi altindayiz ve bu yolda kendimiz tiiketim ve emek
piyasalarinda metalara doniigiiyoruz” (Bauman, 2010: 53). Kapitalist tiketim
kiiltiiriinde birey, tiiketimin temel unsuru olarak ele alinip, sahsi 6zellikleri bakimindan
tiketim egilimli 6zellikleri ile kullanilir. “Olusturulan kapitalist tiiketim kiiltiiriine gore
hareket edebilecek yeni insan tipi, tlikettikge doymayan, kendine sunulan her seyi elde
etmeye calisan, bu nedenle toplum kaynaklarini israf etmekten kaginmayan, toplumsal
ve dini degerlerini bile tiikketim amaciyla gozden ¢ikaran, etrafina duyarsizlasan ve

kendisinden baskasini diisiinmeyen bencil bir insandir” (Torlak, 2000: 155).

Kapitalist kitle tiiketimi toplumunda, her sey tiiketim boyutunda anlam
kazanmaktadir. Tiiketim endiistrisi, kiiltiirinii bile bu baglamda endiistrilestirmistir.
Adorno ve Horkheimer'e gore, “kiiltiir endiistrisi”, tekellerin egemenligi altindaki biitiin
kitle kiiltliriinlin 6zdesligine dayanir. Kiiltiir endiistrisi ve reklamcilik Oylesine
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birbirlerine karigmiglardir ki, ikisi de “insanlarin yonlendirilmesi” i¢in bir islem haline
gelmigtir. Adorno ve Horkheimer, “kiiltiir endiistrisinde reklamciligin zaferinin,
tiikketicileri, bu endiistrinin {riinlerini almaya ve kullanmaya onlar aracilifiyla

gbérmelerine ragmen, zorladigi sonucuna varmislardir” (Bottomore, 1989: 48-49).

Kiiltirel etkilesim siirecinde, hakim {lkelerin “Kiiltiir Kodlar1” ve “Kiiltiir
Modelleri” diger iilkeleri etkilemektedir. Bu baglamda, medyada yayinlanan kiiltiirel
bilisim {irtinleri, ABD kaynakli oldugu i¢in "Hayat Alanlarinin Amerikanlagtirilmas:”
slirecinden soz edilebilir (Bayhan, 1992: 199). George Ritzer, “Toplumun
McDonaldlagsmas1” kavramiyla, McDonaldlagmayr Amerikan yasam tarzinin

kiiresellesmesi olarak betimlemektedir (Ritzer, 2009: 56-65).

Toplumlarda ilk diizenlerden beri varolan iiretim ve tiiketim olgusu bu giine kadar
olan kiiltiirel siire¢lerin sekilleniginde etkin bir rol oynamistir. Bunun disinda sanat, din,
gelenekler, inanglar ilgi diizeyi gibi farkliliklar da toplumlarin kiiltiirel dinamiginin
sekillenisinde etkili olmustur. Fakat konumuz itibari ile ele alacagimiz kiiltiirel
dinamikteki gergek ve radikal doniisiim 10 ve 11. yiizyillardan itibaren ticaretteki biiyiik
patlama ile olmustur ve sonunda 19. yilizyildan itibaren kiiltiirel etkinlikler oteki
ekonomik etkinliklerle ayn1 6zelliklere sahip olacaktir. Bu gelisme ile birlikte popiiler
kiiltir, kitle kiiltiirii gibi kavramlar ortaya g¢ikacak ve kiiltiir konusundaki tartigma

bunlar etrafinda sekillenecektir.

Kiilttirel stirecin farkli islevlere boliinmesi ile ortaya ¢ikan yeni kiiltiirel yapi,
biitiinliikteki bu par¢alanmaya kosut olarak yeni kiiltiirel tiirler ortaya ¢ikardi. Bunun ilk
bicimlerinden birisi, seckinler kiiltiirii ile genis kitlelerin kiiltiirli olan popiiler kiiltiiriin
ortaya ¢ikisidir. Fakat bu tiir bir kiiltiir ayrismasi giiniimiizde anlamini giderek yitirerek
yerini kitle kiiltiiriine gore yapilan ayrimlamalara birakmaktadir. Ozkok'e gore ¢agimiza
0zgl olarak nitelenen bu kiiltlir ayrimlar1 gecmiste yapilan yapisal tarihsel, psikolojik,
islevsel tanimlarin Otesinde modern toplumlardaki durumu agiklamaya yoneliktir

(Ozkok, 1985: 109). Cemil Meri¢ bu yeni durumu sdyle dzetlemektedir "kiiltiiriin en
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yiiksek mertebeye ulastig1 Yeni Diinya'da kiiltiir yok artik; kars: kiiltiir, anti kiltiir, hip

kiiltiir, ktltiir sonrasi, devrimei kiiltiir var” (Merig, 2005: 88).

Bu tanimlamalarin ve ayrimlarin giderek yerini kitle kiiltiiriine goére yapilan
ayrimlara biraktigi da ayr1 bir gergektir. Yine bu ayrimlarda kiiltiiriin toplumsal rolii
onemli bir boyut teskil ediyor. Kisiye kendi disinda verilip edindirilmisligi dikkate
alindiginda s6z konusu kiiltiirel varligin insan1 bir yandan doganin basit bir uzantisi,
yani dogal bir nesne olmaktan c¢ikartip doga karsisinda aktif 6zne konumuna
yiikseltmistir. Diger yandan da bireyin i¢ine dogmus oldugu toplumsal ortamda o an
icin gegerli olan toplumsal determinizmlere tiimii ile tabi kilinip, adeta beseri bir nesne
haline getirilmesi yolunda bir is gordiigli de agiklik kazanir. Bu noktada kiiltiiriin
toplumsal islevini doniistiiren iki onemli kavramla karsilasiriz; popiiler ve kitle. Her iki
kavraminda enformatik icerikleri belirgin olduklarindan iletisim durumlarmi agiklayici

olduklari sdylenebilir (Topguoglu, 1996: 115).

Tiiketim kiiltiirii ile kiiltiirel ve ekonomik durum arasinda bir baglanti oldugu
hipotezi agiklanmaya calisilmistir. Bingdl’de tiiketim kiiltiirii ve donilislimiine dair
sosyolojik bir degerlendirmede bulunularak tiiketim kiltiirii ile Bingol’lin kiiltiirel ve
ekonomik durumu arasinda dogrusal bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Gelir
durumunun yasanilan mahalleye gore dagilimi, ailedeki kisi sayisi, ¢ocuk sayisi, gelir
getirici bir iste calisanlarin dagilimi ve aile biitgesinin yeterlilik durumunu yansitan
tablolara bakilarak genel analizler ortaya konulmaya calisilmistir. Bingdl’de tiiketim
kiiltiiri ve dontigiimii ile kiiltiirel ve ekonomik durum arasinda bir baglanti oldugu

hipotezi birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7

Tablo 7. Gelir durumunun yasanilan mahalleye gore dagilima

yasanilan mahalle

karsiyaka uydukent

yeni mahallesi mahallesi mahallesi Toplam
gelir durumu -1000 tl 74 74 60 208
18,5% 18,5% 15,0% 52,0%
2000-2500 tl 33 11 11 55
8,2% 2,8% 2,8% 13,8%
3000-3500 tl 28 17 12 57
7,0% 4,2% 3,0% 14,2%
+3500 tl 15 25 40 80
3,8% 6,2% 10,0% 20,0%
Toplam 150 127 123 400
37,5% 31,8% 30,8% 100,0%

Gelir durumunun yaganilan mahalleye gore dagilimi yapilan tabloya bakildiginda

ortalamasi diislik gelire sahip olan mahalle Yeni mahallesi, ortalamas1 orta gelire sahip

olan Karsiyaka mahallesi ve ortalamasi yiiksek gelire sahip olan mahalle Uydukent

mahallesi olarak goriilmiistiir.

Tablo 8

Tablo 8. Ailede gelir getirici bir iste calisanlar

sayl yuzde
kendisi 179 44,8
esi 139 34,8
kendisi ve esi 14 3,5
baba 64 16,0
baba ve anne 4 1,0
Toplam 400 100,0
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Yukaridaki tabloya bakildiginda %44,8 i kendisinin calistigini, %34,8 i esinin
calistigini, %3,5 1 kendisi ve esinin ¢alistigini, %16 s1 babasinin galigtigini ve %1 i anne
ve babasinin ¢alistigini ifade etmistir.

Tablo 9

Tablo 9. Evde yasayan Kisi sayisi

sayl yuzde
bir 9 2,2
iki 22 55
uc 59 14,8
dort 160 40,0
bes 109 27,2
alti ve yukarisi 41 10,2
Toplam 400 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda evde yasayan kisi sayilarinin dagilimi %2,2 bir kisi,
%05,5 ki kisi, %14,8 tc kisi, %40 dort kisi, %27,2 bes kisi ve %10,2 ise alt1 ve yukarisi
seklinde goriilmiistiir.

Tablo 10

Tablo 10.Evde yasayan c¢ocuk sayisi

sayl yuzde
yok 69 17,2
bir 62 15,5
iki 141 35,2
tic 88 22,0
dort ve yukarisi 40 10,0
Toplam 400 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda evde yasayan cocuk sayilarinin dagilimi %17,2
cocuk yok, %15,5 bir cocuk, %35,2 iki ¢ocuk, %22 ii¢ ¢ocuk, %10 dort ve yukarisi

cocuk seklinde goriilmiistiir. Iki ve {i¢c ¢ocuk oranlar1 daha belirgin ¢ikmustir.
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Tablo 11

Tablo 11. Aile biitcesinin yeterlilik durumu

sayl yuzde
zorunlu ihtiyaglarimizi bile
) 103 25,8
almaya yetmiyor
almay! planladiklarimiz
karsisinda butgcemiz yetersiz 163 40,8
kaliyor
hesaplarimizi iyi yaptigimiz
p yl'yaptg 85 21,2
icin bltgemiz zorlanmiyor
bu konuda herhangi bir
49 12,2
zorluk gekmiyoruz
Toplam 400 100,0

Aile biitgesinin yeterlilik durumunun incelendigi tabloya bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin %25,8 i zorunlu ihtiyaglarimizi bile almaya yetmiyor, %40,8 i almay1
planladiklarimiz karsisinda biitgemiz yetersiz kaliyor, %21,2 si hesaplarimizi iyi
yaptigimiz i¢in biitgemiz zorlanmiyor, %12,2 si ise bu konuda herhangi bir zorluk

cekmiyoruz seklinde ifade etmislerdir.

3.3. Degisen Tiiketim Kaliplar:

Gilinlimiiz toplumunda bireyler ihtiyaclart olsun ya da olmasin bir tiiketim
cilgimhiginin icerisindedirler. Giinliik yasantimizda kullandigimiz nesneler gerekli olsun
ya da olmasin fazlalasmistir. Siirekli tiretilen nesneler yasamlarimiza biiyiik bir hizla
girerken ayni hizla da hayatlarimizdan ¢ikarak daha yeni, daha gelismis ve daha
teknolojiklerine yol agmaktadirlar. Bingdl’de de tiikettikce daha da fazlasinin arayisi
icerisine giren bireyler tiiketmekte olduklari nesnelere anlamlar yiikleyerek onlar
kendileri i¢in vaz gecilmez bir hale getirirken kendilerini de bir bakima tiiketmekte ve
kullanmakta olduklar1 nesnelerin birer uzantisi, tamamlayicist haline donlismektedirler.

Boylece bireyler kullanmakta olduklari nesnelerle kendilerini ifade etmektedirler.
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Farklilasan tiiketim anlayist igerisinde bireyler nesnelesirken bir diger yandan da

insanlagan nesneler bu yeni tiikketim kiiltiiriinlin parcas1 halini almaktadirlar.

Bireyden bireye farklilik gosteren psikolojik, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel vb.
ayrimlar tiiketim aliskanliklarin farklilasmasinda ve cesitlenmesinde ©Onemli rol

ustlenmektedir.

Yeni anlamlarla ¢esitli imajlar kazanan {iriinler bireylerin arzu, istek ve hayallerini
sislemekle kalmayarak onlar i¢in ulasilmasi gereken bir amag¢ Onemli bir gergeklik
halini almistir. Bingdl’de arasgtirmaya katilanlar sadece bir {irlin satin almakla
kalmayarak aslinda bir yasam sekline de sahip olmaktadirlar. Satilan nesnelerle
bireylere vaat edilenler bir zamanlar hayal olarak tanimlanirken artik yasam sekline
doniismiistiir. Amag¢ milyarlarca insanin yasadigi diinyada g¢ogunluktan siyrilarak
bireysel bir farklilik yakalamak olmustur. Televizyon ve reklamlarin bu noktadaki
amac1 toplumlara gosterilen drneklerle her bireyin farklilasabilecegi seklindedir. Ancak
bu bir yanilsamadir, ¢ilinkii empoze edilen rol modellerin taklitleriyle aynilasmaktan
oteye gecilememektedir. Boylece farklilastigina inandirilan ve tiiketim aginin igerisinde
tutsak edilen bireyler birbirinin kopyasi robotlar gibi gériinmekte ve davranmaktadirlar.
Estetik kaygilarla nesnelere yiiklenen anlamlar bu denli 6nemsenirken bireylerin

0zlerinde sahip olduklar1 farkliliklar ve 6zellikler unutulmaktadir.

Bingol'de bireyler ne kullanirlarsa kullansinlar, ne giyerlerse giysinler onlari
kullandiklar1 nesneler degil kullanis ve davranis sekilleri farkli kilacaktir. Bu gergeklik,
sistemin empoze ettigi ‘sirekli tiiketici’ olma olgusuyla ¢elisen bir durumdur ¢iinkii
onemli olan bireylerin gercek kimliklerini tiiketecekleri nesnelerle bulacaklarina

inandirilmis olmalaridir.

Bu baglamda tiiketim alisgkanliklarinin 6nemli bir belirleyicisi olarak reklamlar
yarattiklar1 sihirli diinya ile bireyleri i¢ine ¢ekerek bir tiir aldatmaca yoluyla ‘“-mus gibi’

yaptiran ya da ‘-mus gibi’ yasatan, ihtiya¢ olsun ya da olmasin o {iriinii, o yasam
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bicimini almaya, tiiketmeye ikna ettiren bir ikna sanati olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin hizla nesnelesmeye basladigi bu duruma en biiytik elestiri Frankfurt Okulu

kuramcilarindan gelmektedir.

Bireylerin ‘nesnelesmesinin’, ‘seylesmesinin’ onlar1 bir kiskacin igine alarak
sanayinin bir dislisi haline doniistiirdiigii belirtilmektedir. Adorno, Horkheimer,
Marcuse gibi disiinirlerin kiiltiir endiistrisi olarak tanimladigi reklamlarla yaratilan
yasam degerleriyle, Marcuse’nin belirttigi tek boyutlu diisiinen ve davranan bireylerin
iretildigi eglence endiistrisinin bu noktaya ulasmasi kitle iletisim araglarina olan goriis
ve diistincelerin yeniden gozden gegirilmesi gerektiginin kanit1 niteligindedir. Her seyin
aynilastirildig1 ama 6zellikle televizyon ve reklamlarla farklilasiyormus gibi gosterildigi
giinimiiz dilinyas1 elestirel yaklasimcilarin yanilmadigmmi da gostergelemektedir.
Reklamlarla c¢esitli sekillerde gosterilen ‘daha iyi yasamak i¢in daha ¢ok tiiketmek’
olgusu bireyleri gelir durumlarina gore bir tiiketim ¢ilginligina siiriiklerken kimi zaman
sahip olunan ekonomik imkanlarin bile goz ardi edildigi, hazin sonlarin yasandig tiziicii

hikayeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismelerin sistemin bir dislisi haline geldigi glinlimiiz toplumunda her
bir gelisme, kendinden oncekini “eskilestirirken”, “yeni” diye adlandirilanin da hizla
tiiketilmesinde bir arag gorevi gormektedir. Bu baglamda reklamlarin yarattigi gereksiz
ihtiyaclar listesi silirekli bi¢imde doyurulmasi gereken yeni ihtiyaglar1 yaratirken,
kiiltliriin bu denli aragsallagmasini elestirenlerin ve bu duruma boyun egenlerin, aslinda,
bireysellesemenin ve “farklilasamadan aynilagmanin” altimi ¢izen diisiiniirlerin pek de
haksiz olmadig1 yoniindedir. Herbert Marcuse’nin de ifade ettigi gibi , “tiiketim toplumu
ve tiiketim kiiltiirii, bireyleri tiiketime dayali yasam bi¢imlerini satin almaya zorlayan

yanlis ve sahte ihtiyaglar iiretir”. Boylelikle de tiiketim kiiltiirii siirekliligini saglamis

olmaktadir.

Tiiketim kiiltiirii ile degisen tiiketim kaliplar1 arasinda bir iligki oldugu hipotezi

aciklanmaya calisilmistir. Bingdl’de tiiketim kiiltiiri ve donilisimii de bu hipotezi
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destekler niteliktedir. Asagidaki tablolardan hareketle elde edilen verilere bakilarak

tilkketimin degisen kaliplar1 izerinde genel analizler yapilmaya calisilmigtir.

Tablo 12

Tablo 12. Harcamalarin ¢ogunlugunun yapildig: alanlar

sayl ylzde
temizlik,beslenme,giyim 267 66,8
ev esyalari,teknolojik araglar 113 28,2
tatil,eglence,kulturel
) 20 50
faaliyetler
Toplam 400 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda arastirmaya katilanlarin %66,8 1 temizlik,
beslenme, giyim alaninda; %28,2 si ev esyalariteknolojik araclar alaninda ve %5 1 ise
tatil,eglence, kiiltiirel faaliyetler gibi alanlarda en fazla harcama yapmistir. Genel olarak
tabloya bakildiginda en yiiksek oran temizlik, beslenme, giyim alaninda ¢ikmistir. En

diisiik oran ise tatil, eglence, kiiltiirel faaliyetler alaninda ¢ikmustir.
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Tablo 13. Ailede ihtiyaglarin belirlenmesinde son karari kimin verdigi durum

Tablo 13
Gida Giyim Dayanikli | Ev igin Deterjan Tatile
ihtiyact | aligverisi | tiiketim kiigiik temizlik ¢tkma/
mallari esya malzemesi eglence
Ben 42,5 42,5 42,5 42,5 42,5
Esim 21,0 21,0 21,0 21,0 21,0
Ben ve esim birlikte 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 29,5
Yetiskin erkek/kiz ¢ocuk 3,5 35 35 35 35
Biiyiik baba/anne 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2
Aile iiyeleri hep birlikte 3.2 3,2 3,2 3,2 3,2 70,5
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda gida, giyim, dayanikli tiiketim mallar, ev icin
kiigiik esya, deterjan temizlik gibi ihtiyaglarin belirlenmesinde %42,5 ben, %21 esim,
%9,5 ben ve esim birlikte, %20,2 biiyiik baba/anne ve %3,2 ise aile iiyeleri hep birlikte
karar verdiklerini ifade etmiglerdir. Tatile ¢ikma/eglence gibi ihtiyacin belirlenmesinde
ise %29,5 ben ve esim birlikte, %70,5 aile tiyeleri hep birlikte karar verdiklerini ifade

etmislerdir.
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Tablo 14. Ahsverisleri ailede siklikla kimin yaptigi durum

Tablo 14
Gida Giyim Dayanikli | Ev igin Deterjan
ihtiyact | aligverisi | tiiketim kiigiik temizlik
mallari esya malzemesi
Ben 42,5 42,5 42,5 42,5 42,5
Esim 21,0 21,0 21,0 21,0 21,0
Ben ve esim birlikte 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5
Yetiskin erkek/kiz gocuk 3,5 3,5 35 35 3,5
Biiyiik baba/anne 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2
Aile iiyeleri hep birlikte 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda gida, giyim, dayanikli tiiketim mallari, ev i¢in
kiigiik esya, deterjan temizlik gibi ihtiyaglarin alisverisinde %42,5 ben, %21 esim, %9,5
ben ve esim birlikte, %20,2 biiylik baba/anne ve %3,2 ise aile iiyeleri hep birlikte karar
verdiklerini ifade etmislerdir. Bu tabloda ¢ikan yiizdeler tablo 13 ile ayni orandadir.
Arastirmaya katilanlarin ihtiyaclarin belirlenmesine ve ailede aligverisi siklikla kimin

yaptigina verdikleri cevaplar ayn1 oranda olmustur.

Tablo 15. Gida ve temizlik iiriinlerinin nereden temin edildigi ve bu iiriinlerin 6demesinin nasil

yapildig1 durum
Tablo 15
Nakit Kredi kartina | Kredi kartina Taksitle(banka, Toplam
(pesin tek ¢ekim taksit senet vs)
para ile)
Aligveris merkezi 52,8 19,8 27,5 0,0 100,0
Marketler 52,8 19,8 27,5 0,0 100,0
Semt pazari 100 0,0 0,0 0,0 100,0
Bakkallar 52,8 19,8 27,5 0,0 100,0
Kiiciik esnaflar 52,8 19,8 27,5 0,0 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda arastirmaya katilanlarin 9%52,8 i gida ve temizlik

tiriinlerini (aligveris merkezi, marketler, bakkallar, kiigiik esnaflardan) nakit(pesin para)
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ile 6demesini yaptigini; %19,8 i (aligveris merkezi, marketler, bakkallar, kiiclik
esnaflardan) kredi kartina tek ¢ekim ile 6demesini yaptigini; %27,5 i (aligveris merkezi,
marketler, bakkallar, kiigiik esnaflardan) kredi kartina taksit ile 6demesini yaptigini ve
%100 i ise semt pazarindan nakit(pesin para) ile ddemesini yaptigini ifade etmislerdir.
Tabloya genel olarak bakildiginda gida ve temizlik triinlerinde %52,8 ile nakit para
kullaniminin ve (%19,8 -%27,5) ile kredi karti kullaniminin birbirine ¢ok yakin

oranlarda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Giyim ahsverislerinin nereden temin edildigi ve bu iiriinlerin 6demesinin nasil yapildig:

durum
Tablo 16
Nakit Kredi kartina Kredi kartina Taksitle(banka, Toplam
(pesin tek ¢ekim taksit senet vs)
paraile)
Aligveris merkezi 53,5 19,5 27,0 0,0 100,0
Kiigtik esnaflar 53,5 19,5 27,0 0,0 100,0
Semt pazari 100 0,0 0,0 0,0 100,0
Magaza 53,5 19,5 27,0 0,0 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda arastirmaya katilanlarin  %53,5 1 giyim
aligverislerini (aligveris merkezi, kiiciik esnaflar, magazalardan) nakit(pesin para) ile
O6demesini yaptigini; %19,5 1 (aligveris merkezi, kiiciik esnaflar, magazalardan) kredi
kartina tek ¢ekim ile 6demesini yaptigini; %27,0 1 (aligveris merkezi, kiiclik esnaflar,
magazalardan) kredi kartina taksit ile 6demesini yaptigimi ve %100 i ise semt
pazarindan nakit(pesin para) ile 6demesini yaptigini ifade etmislerdir. Tabloya genel
olarak bakildiginda giyim aligverislerinde %53,5 ile nakit para kullaniminin ve (%19,5 -
%27,0) ile kredi karti kullanimimin birbirine ¢ok yakin oranlarda oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 17. Dayanikh tiiketim mallar1 ahsverislerinin (tv, buzdolabi, ¢camasir makinesi vb.) nereden

temin edildigi ve bu iiriinlerin 6demesinin nasil yapildig1 durum

Tablo 17
Nakit Kredi kartina | Kredi kartina | Taksitle(banka, Toplam
(pesin tek ¢ekim taksit senet vs)
paraile)
Aligveris merkezi 10,8 25,0 64,2 0,0 100,0
Spotcular 10,8 25,0 64,2 0,0 100,0
Pazarlamacilar 10,8 25,0 64,2 0,0 100,0
Ev esyas1 satan 10,8 25,0 64,2 0,0 100,0
Magazalar
Marka patentli 10,8 25,0 64,2 0,0 100,0
bayiler

Yukaridaki tabloya bakildiginda arastirmaya katilanlarin %10,8 i dayanikli tiiketim
mallar1 aligverislerini (aligveris merkezi, spotgular, pazarlamacilar, ev esyasi satan
magazalar,marka patentli bayilerden) nakit(pesin para) ile 6demesini yaptigini; %25 i
(alisveris merkezi, spotcular, pazarlamacilar, ev esyasi satan magazalar,marka patentli
bayilerden) kredi kartina tek ¢ekim ile ddemesini yaptigini; %64,2 si (alisveris merkezi,
spotcular, pazarlamacilar, ev esyasi satan magazalar,marka patentli bayilerden) kredi
kartina taksit ile Odemesini yaptigini ifade etmislerdir. Tabloya genel olarak
bakildiginda dayanikli tiiketim mallar1 aligverislerinde (%25-%64,2) ile kredi karti

kullaniminin nakit para kullanimina oranla ¢ok yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tablo 18. Kiiciik ev esyasi/malzemesi aligverislerinin nereden temin edildigi ve bu iiriinlerin

0demesinin nasil yapildig1 durum

Tablo 18
Nakit Kredi kartina Kredi kartina Taksitle(banka, Toplam
(pesin tek ¢ekim taksit senet vs)
para ile)
Aligveris merkezi 53,5 19,5 27,0 0,0 100,0
Isporta 53,5 19,5 27,0 0,0 100,0
Pazarlamacilar 53,5 19,5 27,0 0,0 100,0
Ev egyas1 satan 53,5 19,5 27,0 0,0 100,0
Magazalar(ziiccaciye)
Semt pazari 100 0,0 0,0 0,0 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda arastirmaya katilanlarin %53,5 1 kiicik ev
esyasi/malzemesi aligverislerini (aligveris merkezi, kii¢iik isporta, pazarlamacilar, ev
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esyas1 satan magazalar(ziiccaciye)dan) nakit(pesin para) ile 6demesini yaptigini; %19,5
i (ahgveris merkezi, kiiglik isporta, pazarlamacilar, ev esyasi satan
magazalar(ziiccaciye)dan) kredi kartina tek cekim ile 6demesini yaptigini; %27,0 si
(aligveris  merkezi,  kiigilk  isporta,  pazarlamacilar, ev  esyast  satan
magazalar(ziiccaciye)dan) kredi kartina taksit ile 6demesini yaptigini ve %100 i ise
semt pazarindan nakit(pesin para) ile 6demesini yaptigini ifade etmislerdir. Tabloya
genel olarak bakildiginda kiiciik ev esyasi/malzemesi aligverislerinde %53,5 ile nakit
para kullaniminin ve (%19,5 -%27,0) ile kredi kart1 kullaniminin birbirine ¢ok yakin

oranlarda oldugu tespit edilmistir.

3.4. Tiiketimin Psikolojik Baglam

Bingdl toplumunda gerceklestirilen tiiketici davranislarina bakildiginda artik
iriinlerin sahip olduklar1 fonksiyonlardan c¢ok onlarin sahip oldugu simgesel
anlamlarmin 6nemli oldugu goriilmektedir. Kullandig1 iirlin ile kendini ifade ettigini
diistinen  bireyler kendilerine daha yakin hissettikleri markalar1 tiiketme
egilimindedirler. Bu noktada da tiiketimin gerceklestirilme amacinin farkliliklari ortaya
cikmaktadir. “Bazi bireyler kullandiklari iiriin ile kimliklerini yansittiklarii diistiniirler,
bazi bireyler nostaljik bag kurabilirler, bazi iiriinler bireyler i¢cin bagimlilik yaratmis
olabilir ve bazi flriinler de bireylere farkli duygular hissettirebilirler”. Tim bu
ozelliklerle birlikte {riinlerin  sembolik  anlamlar1  sebebiyle de tliketimi
gerceklestirilmektedir. Bazi arastirmacilar tiiketim olgusunu “hedonik ve faydaci

tiketim” olarak ele almaktadirlar.

Bu baglamda tiiketimin seyrinin ne yonde ve nasil olacagini1 anlamak adina tiiketici
davraniginin da ele alinmasinda fayda bulunmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde temel
amag tiiketicileri tilketmeye yonlendirecek faaliyetleri gerceklestirirken onlarin mutlu
ve tatmin olmalarin1 da saglayacak noktalarin da atlanmamasidir. Bu baglamda “tiiketici
davranigi, kisinin 6zellikle ekonomik iiriinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki
kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Tiketici faaliyetleri

zihinsel, duygusal ve fiziksel niteliklerde olabilir”( Odabasi, 2004: 24).
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Tiiketici davranislart tiim bilimlerden yararlanmaya agiktir ve bu nedenle disiplinler
aras1 bir yaklagimla ele alinmalidir. Psikolojik ve sosyo-kiiltiirel etkiler de yadsinamaz
boyutlaridir. Diinyaya geldigi ilk andan itibaren bir seyler 6grenmeye baslayan insan,
tilketimi de tiiketici olmay1r da o6grenir. Tiiketim olgusu, birey yasadigi siirece
ogrendikleriyle gelisme ve degisme gostermektedir. Ayni zamanda birey

ogrendikleriyle de yasadigi ¢cevreye de uyum saglamaktadir.

Tiiketim kiiltiirii ile tiiketimin psikolojik baglami arasinda bir iligski oldugu hipotezi,
asagidaki tablolardan hareketle elde edilen veriler 1s1ginda ele alinip agiklanmaya
calisilmigtir. Bingol’de tiiketim kiiltiiri ve donilislimiine dair sosyolojik bir
degerlendirmede bulunmak amaciyla tliketimin psikolojik baglami ele alinmis ve bu

dogrultuda genel analizler ortaya konularak hipotezi destekledigi sonucuna varilmastir.

Tablo 19

Tablo 19. Ge¢cmise oranla baba azalma otoritesinin durumu

sayl yuzde
cok fazla 216 54,0
fazla 70 17,5
¢ok az 50 12,5
az 38 9,5
hig 26 6,5
Toplam 400 100,0

Gegmise oranla baba otoritesinin azalma durumunu yansitan tabloya bakildiginda,
arastirmaya katilanlarin %54 i ¢ok fazla, %17,5 i fazla, %12,5 i1 ¢cok az, %9,5 i az ve
%6,5 1 ise hi¢ cevabii vermistir. Tabloya goére arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu

gegmise oranla baba otoritesinin azaldigini belirtmislerdir.
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Tablo 20

Tablo 20. Uriin brosiirlerini inceleme durumu

Sayi yuzde
surekli 155 38,8
bazen 96 24,0
cok seyrek 89 22,2
higbir zaman 60 15,0
Toplam 400 100,0

Uriin brosiirlerini inceleme durumunu yansitan tabloda arastirmaya katilanlarin

%38,8 1 siirekli, %24 i bazen, %22,2 si ¢ok seyrek, %15 1 hi¢bir zaman cevabini

vermistir. Aragtirmaya katilanlarin ¢cogunlugu iiriin brosiirlerini inceledigi saptanmuistir.

Tablo 21

Tablo 21.Fiyat karsilastirmas1 yapma durumu

sayl ylzde
evet 155 38,8
hayir 116 29,0
bazen 129 32,2
Toplam 400 100,0
Aligverise  c¢ikmadan  Once  satin

almacak  Uriin  hakkinda  fiyat

karsilagtirmasi/aragtirmas1 yapma durumunu yansitan tabloya bakildiginda arastirmaya

katilanlarin %38,8 1 evet, %29 u hayir, %32,2 si ise bazen cevabini1 vermistir. Tabloya

gore arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugu fiyat karsilastirmasi yapmaktadir.
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Tablo 22. Alisveris yapmaya gitmeden once liste yapma durumu

sayl yuzde

evet,her zaman 139 34,8
hayir(ama kafamda

119 29,8
planlarim)
Bazen 94 23,5
higbir zaman 48 12,0
Toplam 400 100,0

Aligveris yapmaya gitmeden Once liste yapma durumunu yansitan tabloya
bakildiginda arastirmaya katilanlarin %34,8 1 evet, her zaman; %29,8 i hayir(ama
kafamda planlarim); %23,5 1 bazen; %12 si ise hi¢bir zaman cevabini vermistir.
Tabloya gore arastirmaya katilanlarin cogunlugu aligveris yapmaya gitmeden once liste
yapmaktadir.

Tablo 23

Tablo 23. Olusturulan listeye sadik kalma durumu

sayl yuzde

evet,her zaman 97 27,3
hayir, bazen eklemeler

148 41,7
yaparim

ogunlukla planladigimdan

god P g 110 31,0
fazla Grlnler alirm
Toplam 355 100,0

Olusturulan listeye sadik kalma durumunu yansitan tabloda arastirmaya katilanlarin
%27,3 1 evet, her zaman; %41,7 si hayir, bazen eklemeler yaparim; %31 i ¢ogunlukla
planladigimdan fazla {irlinler alirim cevabini vermistir. Tabloya gore arastirmaya

katilanlarin cogunlugu olusturulan listeye sadik kalmamustir.
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Tablo 24

Tablo 24. Listeye sadik kalinmiyorsa en énemli sebebi

sayl yuzde
cazip fiyat 144 36,0
Promosyon 40 10,0
yeni ihtiyag hissi 64 16,0
druldigunde akla gelen
iitiyag 9 9 152 38,0
Toplam 400 100,0

Olusturulan listeye sadik kalinmiyorsa en Onemli

sebebini yansitan tabloda

aragtirmaya katilanlarin %36 s1 cazip fiyat, %10 u promosyon, %16 s1 yeni ihtiyag hissi,

%38 1 goriildiiginde akla gelen ihtiya¢ cevabini vermistir. Tabloya gore olusturulan

listeye sadik kalinmamasinin en 6nemli sebebi ¢ogunlukla cazip fiyat ve goriildiigiinde

akla gelen ihtiyag olarak goriilmiistiir.

Tablo 25. Bir iiriinii satin alirken etkilenilen faktorler durumu

Tablo 25
Cok Onemli | Fikrim Onemsiz | Hig dikkate Toplam
Onemli yok almam
Marka 27,0 23,0 14,0 24,0 12,0 100,0
Garanti 43,0 22,5 12,8 19,8 2,0 100,0
Tavsiye 25,0 21,0 11,0 27,0 16,0 100,0
Reklam 37,2 21,0 16,0 22,0 3,8 100,0
Uriiniin goriiniisii 31,2 23,0 15,5 23,2 7,0 100,0
Fiyat 47,0 28,5 9,8 14,8 0,0 100,0
Kalite 48,8 27,5 8,8 15,0 0,0 100,0
Uriiniin islevi 48,0 28,0 8,0 16,0 0,0 100,0
Uriiniin 475 275 9,8 15,2 0,0 100,0
gosterisliligi
Esimin Fikri 44,8 30,0 9,0 16,2 0,0 100,0
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Bir iirlinii satin alirken etkilenilen faktorler durumunu yansitan tabloya bakildiginda

arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu marka, garanti, tavsiye, reklam, {iriiniin goriiniist,

fiyat, kalite, tirtiniin islevi, trliniin gosterisliligi ve esimin fikri gibi faktorlere gok

Oonemli cevabini vermistir.

Tablo 26

Tablo 26. Ahsverislerde etken olan unsurlar durumu

sayl ylzde
ihtiyag 124 31,0
sosyal ¢gevreden etkilenme 154 38,5
tv reklamlari 70 17,5
zaman asimi ve yipranma 52 13,0
Toplam 400 100,0

Aligverislerde etken olan unsurlar durumunu yansitan tabloya bakildiginda

arastirmaya katilanlarin %31 1 ihtiyag, %38,5 i sosyal ¢evreden etkilenme, %17,5 1 tv

reklamlar1 ve %13 ii ise zaman asimi1 ve yipranma cevabini vermistir. Thtiyag ve sosyal

cevreden etkilenme durumu aligverislerde etken olan unsurlar arasinda en yiiksek

oranda verilen cevap olmustur.

Tablo 27

Tablo 27. Alhgverise ne sikhikta gidildigi durum

Sayi yuzde
haftada bir 24 6,0
ayda bir 152 38,0
ayda birkag kez 56 14,0
dizenli degil 168 42,0
Toplam 400 100,0

Aligverise ne siklikta gidildigi durumu yansitan tabloya bakildiginda arastirmaya

katilanlarin %6 s1 haftada bir, %38 1 ayda bir, %14 1 ayda birka¢ kez aligverise

ciktiklarimi belirtirken, %42 si ise diizenli degil cevabini vermistir. Tabloya gore
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arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu aligverise ¢ikma sikligina diizenli degil cevabini
vermistir.

Tablo 28

Tablo 28. Ahsveris merkezine ¢ogunlukla hangi amacla gidildigi durum

sayl yuzde

sadece aligveris yapmak icin 94 23,5
ailemle birlikte hem aligveris
yapmak hem de vakit 89 22,2
gegirmek igin
arkadaslarimla beraber vakit

113 28,2
gegirmek igin
sinema,eglence vb. bos

80 20,0

zaman faaliyetleri igin
yemek,yemek icin 24 6,0
Toplam 400 100,0

Aligveris merkezine ¢ogunlukla hangi amacgla gidildigi durumu yansitan tabloya
bakildiginda arastirmaya katilanlarin %23,5 1 sadece aligveris yapmak i¢in, %22,2 si
ailemle birlikte hem aligveris yapmak hem de vakit gegirmek igin, %28,2 si
arkadaslarimla beraber vakit gecirmek i¢in, %20 si sinema, eglence vb. bos zaman
faaliyetleri icin, %6 s1 ise yemek, yemek i¢in cevabini vermistir. Tabloya genel olarak

bakildiginda verilen cevaplar arasinda biiyiik bir fark oldugu gézlenmemisti.
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Tablo 29. Alinan kararlardaki etkinlik diizeyi

Tablo 29
Cok etkilidir | etkilidir Fikrim | Etkisizdir | Hig Toplam
yok etkili
degildir
Aile i¢i alian kararlarda sizin fikriniz 44,5 26,8 5,8 12,0 11,0 100,0
ne derece etkilidir
Cocugunuzun ihtiya¢larmin
kargilanmasina yonelik harcamalarda 48,8 51,2 0,0 0,0 0,0 100,0
sizin karariniz ne derece etkilidir
Genel aligverislerde ¢ocugunuzun fikri
sizin i¢in ne derece etkilidir 37,2 45,2 0,0 12,0 5,6 100,0
Kisisel ihtiyaglariniz i¢in yaptiginiz
harcamalarda esinizin fikri ne derece 438 26,2 6,5 13,8 9,8 100,0
etkilidir

Arastirmaya katilanlarin alinan kararlardaki etkinlik diizeyini yansitan tabloya
bakildiginda aile i¢i alman Kkararlardaki fikrin etkisi (%44,5-526,8), ¢ocugun
ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik harcamalardaki kararin etkisi (%48,8-%51,2),
genel alisverislerde g¢ocugun fikrinin etkisi (%37,2-%45,2) ve kisisel ihtiyaglar i¢in
yapilan harcamalarda esin fikrinin etkisine (%43,8-%26,2) verilen cevaplar ¢ogunlukla

cok etkilidir ve etkilidir seklinde oldugu goriilmiistiir.

3.5. Kredi Kartlari, Promosyonlar Ve Indirimli Satislar

Ileri kapitalist toplumlarinda bankacilik tiiketim kiiltiirii i¢inde de kendine dnemli
bir yer saglamistir. “Tasarruf ve biriktirme amacli insanlara telkinlerde bulunan bu
kuruluslar artik yeni bir sdylemle insanlarin karsilarina ¢ikmakta ve tilketmeyi telkin
etmektedirler. Bunu yaparken de insanlara hayati kolaylastiran ve modern yasamin
olmazsa olmazi gibi gosterilen kredi kart1 6n plana ¢ikmaktadir”. Boylece kredi karti
insanlara sunulan ya da dayatilan yeni yasam formunun mesrulastirma zeminini de

hazirlamaktadir. Bingol’de tliketim kiiltiirti ile indirimli satiglar, promosyonlar ve kredi
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kartlar1 arasinda bir iligki oldugu hipotezi birbirini destekler nitelikte oldugu
goriilmiistiir. Tiketim kiiltlirii ile indirimli satiglar, promosyonlar ve kredi kartlart
arasinda bir iligki oldugu hipotezi bu bdliimde ele alinan tablolara bakilarak
degerlendirilmis olup Bingol’de tiikketim kiiltiiri ve doniisiimiine dair yansimalari

tizerine durularak genel analizler ortaya konulmustur.

“Glinlimiizde nesnelerin, hizmetlerin, maddi mallarin ¢ogaltilmasi ile olusturulmus
ve insan tiiriiniin ekolojisinde bir tiir temel donilisiim olusturan akil almaz bir tiiketim ve
bolluk gergekligi var” (Baudrillard, 2004: 15). Baudrillard bu savi ileri siirerken
kuskusuz modern tiiketim kiiltliriiniin nesneler evreninde bireyi kusatan giiciine isaret
etmektedir. Modern tliketim kiiltiirii George Ritzer'e gore, “tliketicilere artik tiiketip
tiketmeme, neyi ya da ne kadar tiikketecegi ve tiiketime ne kadar para ayiracagi
konularinda kendi baslarina karar hakki tamimaz”(Ritzer, 2000: 85). Bu verili evren
karsisinda sinirlar1 daralan ve daralan sinirlari ile 6zgiirlesen birey artik modern tiiketim

kiiltiiriiniin tim enstriimanlari ile kendi gercekligini ispata caligir.

Modern tiiketim kiiltiirinliin kodlarinin tasiyicist ve bireye aktaricist olarak kredi
kartina da bu konuda oldukca is diismektedir. Bireye sunulanin cazibesi ile bireyin
zihninde kurgulanan bu yeni evrende tasarrufun hi¢bir 6nemi olmamakta aksine tiiketim
0zendirilmektedir. Bireyin ge¢misi ile bagmi keserek yarmnina ipotek koyan bu arag
bireyin kendine ¢izdigi en kat1 sinirdir. Zira birey tasarruf yaparak garanti altina almay1
diistindiigii gelecegini kredi karti sayesinde ipotek altina alarak mutlulugu yakalama

pesindedir.

Modern tiiketim kiiltiiriiniin bireyin zihnine isledigi mutluluk teorisi kendini kredi
kartinin 6zgiir kullanilmas1 esnasinda gerceklestiriyordu. Artik bu verili evrenin
merkezine yerlestirilen birey tiim diinya nimetlerinin tiiketilmesi adina elinden geleni
yapmaya zorlaniyordu. “Artan tasarruflar ve azalan kredi alimlar1 kotii haberlerdir;
tiiketici kredilerinin kabarmasi islerin dogru yonde ilerlediginin kesin isareti olarak

goriiliir. Bir tiketim toplumu zevki erteleme ¢agrisin1 nazikg¢e karsilamayacaktir.
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Tiiketim toplumu bir tasarruf ciizdan1 degil, kredi kartlari toplumudur. Bir simdi

toplumudur. isteyen bir toplumdur, bekleyen degil” (Bauman, 1999: 50).

Modern toplumsalin isleyisi i¢inde arzu edilen mutluluk birey i¢in hemen ve istedigi
anda ulasilir olmakla yiikiimliydi. Arzu edilen mutlulugun bireye satilmasi ile birey
kendi mutlulugunu ve Ozgirligiini istedigi anda yarina ertelemeden bugiin
alabilmekteydi. Serge Latouche bu durumu diinyanin batililasmasi eserinde islerken
ortaya koydugu tespit bize bu durumu Ozetler niteliktedir. Ona gore; Ering, biitiin
arzular1 (mutluluk, yasama sevinci, kendi kendini asma...) yonlendirir ve fazladan

birka¢ dolara 6zetlenir olmustur (Latouche, 1993: 32).

Birey artik daha fazla tiiketmek ve dolayisiyla fazladan mutluluk igin fazladan mesai
yapma ve ¢alismanin gerektigi bilincine varmisti. Bireyin tiiketiciye tahvil edildigi bu
mesrulastirma siirecinde, toplumsal degerlerde paranin 6ncelik kazandigi bir yone dogru
dontismiislerdir. Boyle bir doniisiim kacinilmaz olarak kitlesel dlgiilerde cesitlendirilmis
bir tiiketim eyleminin toplumsal anlam tasiyicisina donlismesine yol agmistir. Bing6l’de
de bunun etkileri goriilmektedir. “Tiiketim bir kimlik edinme siirecine doniismiis
ideallestirilmis bir yasam kurgusuna erismek icin sonsuzca cesitlenmis bir metalar
diinyasinda daha 1iyi bir yasam hedefine yonelmis olan bireyler, ister istemez siireklilik

arz eden bir borgluluk déngiisiine girmislerdir” (Ergur, 2005: 129)

Kisaca 0Ozetlemek gerekirse; Bauman'in ifadesiyle "toplumumuz bir tiketim
toplumudur”, sorun “insanin yasamak i¢in mi tiikettigi yoksa tiiketebilmek i¢in mi
yasadigidir” (Bauman, 1999: 92). Bu ifadelerle modern diinyanin resmini agik ve net bir
sekilde ortaya koyan Baumann, batili toplumlarin da elestirisini yapmaktadir. Sorunun
bu boyutuyla tartisilmasi aslinda tiiketimin kiireselligi ile ilgili bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zira batili modern toplumlarin yasadigi bu siirecin adin1 koyan
da yine batili toplumlar olmus fakat bu adlandirma tiim diinya devletleri igin bir ortak

kabule dogru yeltenmektedir.
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Tablo 30

Tablo 30. Kredi kartinin olup olmama durumu

sayl yuzde
Evet var 214 53,5
hayir yok 186 46,5
Toplam 400 100,0

Kredi kartinin olup olmama durumunu yansitan tabloya bakildiginda arastirmaya
katilanlarin %353,5 1 evet, var; %46,5 i ise hayir, yok cevabin1 vermistir. Tabloya genel
olarak bakildiginda verilen cevap oranlar1 birbirine ¢cok yakin olmakla beraber kredi

kart1 var olanlarin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.

Tablo 31

Tablo 31. Kredi kartinin harcamalara etkisi

sayl yuzde
harcamalarima bir etkisi yok 44 20,6
harcamalarimi ekstradan
170 79,4
arttiriyor
Total 214 100,0

Kredi kartinin harcamalara etkisini yansitan tabloda arastirmaya katilanlarin %20,6
s1 harcamalarima bir etkisi yok, %79,4 ii ise harcamalarimi ekstradan arttiriyor cevabini
vermigtir. Tabloya genel olarak bakildiginda %79,4 gibi biiyiik bir ¢cogunlugun kredi

kartinin harcamalar1 ekstradan arttirdigini ifade etmislerdir.
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Tablo 32

Tablo 32. Kredi kartim1 zor zamanlarda arkadas olarak gorme durumu

sayl ylzde
evet 174 81,3
hayir 40 18,7
Toplam 214 100,0

Kredi kartini zor zamanlarda arkadas olarak goérme durumunu yansitan tabloya
bakildiginda arastirmaya katilanlarin %81,3 1 evet, %18,7 si ise hayir cevabini
vermigstir. Tabloya genel olarak bakildiginda arastirmaya katilanlarin %81,3 gibi biiyiik

bir ¢ogunlugunun kredi kartin1 zor zamanlarda arkadas olarak gordiigii belirtilmistir.

Tablo 33

Tablo 33. Kredi kartinin hangi amagla kullanildig:

sayl yuzde
alnizca gida,giyim vb.

y gida.gy 31 14,5
aligveriglerinde
yalnizca dayanikli tiiketim

28 13,1
aligveriglerinde
her turll aligverislerde 145 67,8
nakit para ¢gekiminde 10 4,7
Toplam 214 100,0

Kredi kartinin hangi amagla kullanildigini yansitan tabloya bakildiginda arastirmaya
katilanlarin %14,5 1 yalnizca gida,giyim vb. aligverislerinde, %13,1 1 yalnizca dayanikli
tilketim aligverislerinde, %67,8 1 her tiirlii aligverislerde, %4,7 si nakit para ¢ekiminde
kredi kartin1 kullandiklarini belirtmislerdir. Tabloya genel olarak bakildiginda genellikle

kredi kartinin her tiirlii aligverislerde kullanildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 34

Tablo 34. Uriin alminda en ¢ok etkili olan promosyonlar durumu

sayl yuzde
fiyat indirimi 128 32,0
ayni fiyata daha fazla Grtin 96 24,0
hediye 64 16,0
cekilis 56 14,0
puan toplama 56 14,0
Toplam 400 100,0

Uriin aliminda en ¢ok etkili olan promosyonlar durumunu yansitan tabloya
bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %32 si fiyat indirimi, %24 {i ayn1 fiyata daha
fazla friin, %16 s1 hediye, %14 1 cekilis, %14 U puan toplama ifadelerini

belirtmislerdir. Uriin aliminda en ¢ok etkili olan promosyon fiyat indirimi olmustur.

Tablo 35

Tablo 35. Sezon sonu indirimlerini degerlendirme durumu

sayl yuzde
insanlari alisverise
yonlendiren bir kandirma 139 34,8
aracidir
gergek bir fiyat indirimidir 103 25,8
sadece kismi bir fiyat
o 158 39,5
indirimidir
Toplam 400 100,0

Sezon sonu indirimlerini degerlendirme durumunu yansitan tabloya bakildiginda,
arastirmaya katilanlarin %34,8 1 insanlar1 aligverise yonlendiren bir kandirma aracidir,
%25,8 1 gercek bir fiyat indirimidir, %39,5 i1 ise sadece kismi bir fiyat indirimidir

degerlendirmelerinde bulunmuslardir. Cogunlukla kismi bir fiyat indirimidir

65



denilmesinin yanisira ona yakin oranda insanlar1 aligverise yonlendiren bir kandirma

aracidir da denilmistir.

Tablo 36

Tablo 36. Alisverislerde indirimli satislar: takip etme durumu

sayl yuzde
evet 208 52,0
hayir 80 20,0
bazen 112 28,0
Toplam 400 100,0

Aligveriglerde indirimli satiglar1 takip etme durumunu yansitan tabloya bakildiginda,

arastirmaya katilanlarin %52 si evet, %20 si hayir, %28 i ise bazen demistir. Tabloya

genel olarak bakildiginda aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu indirimli satiglar1 takip

etmektedir.

Tablo 37

Tablo 37. Hediyeli(promosyonlu) satislarin nasil bulundugu durum

sayl yuzde

Ucret 6demeden bir seyler

172 43,0
alabildigim igin,iyi
daha fazla harcama
yapmama sebep oldugu 186 46,5
icin,kotu
hediyeli satiglara 6nem

42 10,5

vermem
Toplam 400 100,0

Hediyeli (promosyonlu) satiglarin nasil bulundugu durumu yansitan tabloya

bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %43 i ticret 6demeden bir seyler alabildigim igin,

Iyi; %46,5 i daha fazla harcama yapmama sebep oldugu i¢in kotii; %10,5 i ise hediyeli

satiglara onem vermem demistir. Tabloya genel olarak bakildiginda arastirmaya
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katilanlarin ¢ogunlugu hediyeli satiglara, daha fazla harcama yapmaya sebep oldugu icin
kot demistir. Bunun yanisira ona ¢ok yakin oranda hediyeli satislara, licret 6demeden
bir seyler alinabildigi icin iyi ifadesinde bulunmuslardir. Aralarinda belirgin bir fark

olmadig1 sdylenebilir.

3.6. Moda ve Postmodern Tiiketim Kiiltiirii

Popiiler kiiltiir, 20. yilizyildan sonra 6zellikle toplumsal modernlesme ile toplu kiiltiir
olarak yayilan ve kavram olarak kiiltiirel gelismeleri ve gilinlik uygulamalar
kapsamaktadir. “Popiiler kiiltiiriin bir halk kiltiirii olarak adlandirilmasinin ya da
popliler kelimesinin her alanda yaygin olarak kullanilmasinin sebebi, kapitalist tiretim
iliskilerinin ~ kiiltir =~ alanindaki ana  etmenleri  derinden  etkilemesinden
kaynaklanmaktadir”. Bunun anlami, kapitalizmin temel unsurunun yani iiretilenleri
metaya doniistiiren mekanizmalarin kiiltlir alaninda da gegerli olmasidir. Bu baglamda
kiiltiirel iiretimin ve kiiltlir {irliniiniin ekonomik gercekliklerden arindirilmadan ona
eklemlenmesini gormek miimkiindiir. Adorno, “tim estetik ifade alaninin yiiksek kiiltiir
(ve sanat) ile popiler kiiltiir ikiye yarilmasindan muzdarip oldugunu One siirer ve
bugiine dek uzanan tartigsmalar: baglatir”. Ona gore, “kiiltiir endiistrisi ile popiiler kiiltiir
identik kavramlardir”. Popiiler kiiltiir egemen toplumsal ve ekonomik iliskileri
destekler, hakli ¢ikarir ve siirlip gitmesinde yardimci olur. Ticarilesmis eglencenin
tesvikcileri kendilerini, kitlelere istedikleri seyi verdikleri gercegine atifta bulunarak
temize ¢ikarnrlar. “Kitlesel ayrim azaldikga, kiiltiirel metalarin ayrim olmadan
pazarlama imkan1 da artar. Fakat yerlesik ¢ikarlarin bu ideolojisi bu kadar kolay goz
ard1 edilemez. Sirf kitleler bu sagmaligi istiyor diye kitlesel bilincin isleyen kurumlarca

bi¢imlendirildigini tamamen inkar etmek miimkiin degildir” (Adorno, 1999: 69).

“Postmodernizm, yeni bir tarihsel mekan, yeni bir duyarlik ya da yeni bir kiiltiir
tarzi olarak goriilsiin, popiiler kiiltiirden, bu degisimlerin en kullanish bi¢imde
bulunabilecegi bir alan olarak bahsedilir”. Modernizm ile postmodernizm arasindaki

tartigmalar, popiiler kiiltiiriin hangi kavramin kapsami igine dahil oldugu diisiincesinde
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de geliskiler yaratmaktadir. Andreas Huyssen’e gore, “Biiyiik oranda, kitle kiiltiirii ve
modernizm arasindaki bu biiyiik boliinmeden uzaklastigimiz kadariyla kendi kiiltiirel

postmodernitemizi Olgebiliriz".

“Temas alani, kitle iiretimi kent kiiltiirliydii: filmler, reklamlar, bilimkurgu, pop
miizik”. “Cogu entelektiiel arasinda ticari kiiltiir standardina duyulan hosnutsuzlugun
hi¢ de farkina varmadik; ancak bunu bir olgu olarak kabul ettik, ayrintili bigimde
tartistik ve coskulu bir sekilde tlikettik™. “Tartismalarimizin bir sonucu, pop kiiltiiriinii
gerceklerden kacis, saf eglence, rahatlama alanindan ¢ikartmak ve onu sanat
ciddiyetiyle ele almakti” (Storey, 1998). Bu ag¢idan bakildiginda postmodernizmin

dogusunun, modernizmin toptan bir reddi seklinde olustugunu sdyleyebiliriz.

“Tiketim kiltiiri maddi bir fayda olmaktan ziyade gostergelerin tiiketilmesidir.
Siradan mallara giz, sir, egzotiklik, giizellik ilintilendirilir. Bu mallarin orijinal ve
islevsel kullanimi gozden kaybolur”. Televizyon bunu olusturan bizim gergeklik
duygumuzu tehdit eden bir imaj asiriligi dretir. “Tiketim kiiltiirii postmodern bir
kiltirdiir. Bu diinya, iliski ve tecriibelerinde en son modanin pesinden kosan,
maceradan hoslanan, yasayacagi tek bir hayati oldugunun ve bu hayatta zevk almak icin
gayret edilmesi gerektiginin bilincinde olan insanlarin diinyasidir”. Farklilagma tiiketim

kiiltiirlinlin en 6nemli silahidir. Her tabaka icin belirli tiiketim kaliplar1 olusmustur.

Tiiketim kiiltiirii, dogrudan tiiketim toplumuna génderme yapar (Featherstone, 1996:
187). “Tiketim toplumu, bireysel harcamanin arttigi, yeni anlam ve sembollere
dontstiigii, kredi kartlarinin yayginlastigi, cografyalar arasinda gerek sanal gerekse
gercek hareketliligin ve yer degistir- menin normal hale geldigi bir toplumdur” (Zorlu,
2006: 58). Ciinkii mekan veya uzam artik iletisim ve fiziksel seyahat igin engel
degildir (Bauman, 2010: 51). “Tiiketim toplumu, hem iriinlerin hem de toplumsal ve
insani iligkilerin hizla iretilip tiiketildigi bir toplumdur” (Baudrillard, 2012: 204).
“Clnki tirtinlerin bollugu bireye, ne kendi ne de digerleri iizerinde fikir yiiriitecek firsat

vermektedir. Bu sebeple bazilar1 i¢in modernitenin akilc1 goriislerini zayiflatan elestirel
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diisiince degil, toplumsal bir degisimle ortaya ¢ikan ve hiz kazanan tiikketim toplumu

olmustur” (Touraine, 2012: 326).

“Artik kiiresel bir tiiketim toplumunda yasiyoruz ve tiiketim davranisi kaliplarinin,
is ve aile hayatimiz dahil hayatimizin diger her yoniinii etkilememesinin imkani yok.
Artik hepimiz daha fazla tiiketme baskisi altindayiz ve bu yolda kendimiz tiiketim ve

emek piyasalarinda metalara doniisiiyoruz” (Bauman, 2010: 53).

“Tiiketim toplumunun 6zelligi, nesnelerin ve iriinlerin alabildigince bol bulunmasi
degildir. Nesne ve iirlinlerin, yani her seyin hizmet seklinde bireyin kisisel kullanimina
sunulmasidir” (Baudrillard, 2012: 188). Boylece birey tiikettigi her iiriinde kendisini
0zel, seckin ve oOnemli hissetmektedir. Tiiketilen {iriin herhangi bir ihtiyact
kargilamaktan veya faydayi saglamaktan ziyade sizin prestij ve seckinliginize 6zel bir
ilgiyi ve hizmet tatminini yerine getirmektedir. Iste bu noktada durum, coktan
postmodern tiikketimin sahasina girmistir ve Bingdl’de de etkileri gozlenmektedir.
“Giintimiiz postmodern piyasasinda, tiiketip tiiketmemekte iradesini Kkullanan ve
tasarrufu tercih edenlerin yerinin olmadigma inanilir veya bu tipolojiler zaman disina
itilir. Ciinkii harcama, haz, hesapsizlik gibi kavramlar tasarruf, ¢calisma ve mal varlig
gibi unsurlarin tahtin1 yerinden etmistir. Hatta tiiketicilik adeta bir vatandaghk
goreviymis gibi empoze edilerek, tasarruf etmek Amerikalilik degildir s6zii 6n plana
cikarilmistir” (Baudrillard, 88-89). “Sanayi sonrasi egitim rekabetgi tiiketiciler
yaratirken ortaya cikan tiikketim toplumu bir anlamda yeni koleler husule getirir:

Vazgecilemeyen aligkanliklarin kolesi bireyler ve kiskanglik kolesi bireyler” (lllich,
2011: 59).

“Postmodern tiiketim iki temel agidan anlasilmaya ¢alisilmalidir. Birincisi, bireyin
ve toplumun kendilerini tiikettikleri nesneler vasitasiyla anlamlandirarak iligki

kurmalari, ikincisiyse yine nesneler araciligiyla toplumsal smiflandirma ve

farklilasmanin gosterilmesidir” (Baudrillard, 2012: 62). “Modernizmin diisturlarindan

olan hizli ve bol iiretim anlayisi, postmodernizmde yerini, kitle iletisim araglarinin
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kullanilarak enformasyon ve hizmet islemleri agirlikli esnek iiretimlere birakmistir”
(Thomas, 2012: 513-514). Kiiltiirlerin birer tiikketim materyaline doniismesi bu esnekligi
aciklayan Onemli bir unsurdur. Postmodern tiiketici portfoyii ise, yogunlastiriimis
reklamlar karsisinda kendi zevk ve arzularmin tatmin edilmesini, devamli surette

yenilenmesini ve taltif edilmesini bekleyen tipolojidir.

Yapilan genel analizlerden hareketle Bingo6l’de tiiketim kiiltiirii ve doniisiimiine dair
sosyolojik bir degerlendirme ekseninde tiikketim kiiltiirli ile moda ve postmodern tiiketim

kiiltiirli arasinda bir iligki oldugu hipotezi agiklanmaya calisilmistir.

Ayrica tiikketim kiiltiirii ve cinsiyet arasinda da bir iligki oldugu hipotezi de
tablolardan hareketle agiklanmaya calisilmistir. Asagidaki tablolardan hareketle elde
edilen veriler 1s18inda tiikketim kiiltiirii ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugu hipotezi
birbirini destekler nitelikte oldugu sonucuna varilmigtir. Tiiketim toplumu ve cinsiyet
iligkisi s6z konusu oldugunda bu iliskinin birbiriyle i¢ i¢e gecen iki temel bileseni
oldugu belirtilmelidir: Ik bilesen kadmlarin tiiketicilestirilmeleri, ikincisi ise kadin
bedeninin tiiketim nesnesi haline getirilmesidir. Gergekten de tiikketim toplumunda
beden, tiiketim etkinliklerinin 6énemli bir alan1 olarak kurgulanmistir. Giderek biiyiiyen
giizellik endiistrisi ile bu manevra alan1 genislemis ve kadinlar giizellik {irlinlerinin
tiikketicisi olarak, onemli hedef kitleler halini almiglardir. Ataerkil sistem tarafindan
kadinlara dayatilan ¢esitli rollerin pekistirilmesi ve idealize edilmesinde tiikketim 6nemli
bir aragtir. Kadinlarin fiziksel giizelliklerine atfedilen 6nem ve hane icinde yiiriitiilen
etkinlikler diislintildiigiinde, ev ve giizellik endiistrilerinin devasaliginin altyapisi daha
kolay anlagilabilir (Kent, 2003: 15-25).
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Tablo 38. Tiiketim kiiltiirii icin baz yargilarin dagilim
1. Kesinlikle katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle
katilmiyorum

Tablo 38

1 2 3 4 5 Toplam

Aligverig yapmak bazi insanlar i¢in hastalik diizeyinde bir

aligkanliktir 40,8 | 352 | 6,0 | 10,0 | 8,0 | 100,0
Aligveris yapmak insan1 rahatlatan ve haz veren bir aktivitedir 40,2 31,2 180 | 11095 | 100,0
Aligveris yapmak insana 6zgiirliik hissi verir 39,0 | 30,51 9,0 11,0 | 10,5 | 100,0

Aligveris yapmak temel ihtiyaclarin karsilanmasiyla sinirli kalmalidir

395(315(100(95 |95 | 100,0

Aligverige ¢ikmadan 6nce alacagim triinler i¢in diger marketlerin

fiyatlarini karsilastirir ondan sonra aligverige ¢ikarim 37,8322 (105| 102 | 9,2 100,0

Satin alacagim iirlinlerin yerli olmasina 6zen gosteririm 348|322 192 12,8 | 11,0 | 100,0

Istedigim seyi istedigim zaman satin alabilirim kimse bana karismaz

27,8 1245|108 | 24,5 | 12,5 | 100,0

Aligverise ¢iktigim zaman kendimi kontrol edemiyorum ve gereksiz 1

iirtinler satin aliyorum 342132095 |132 11,0 | 00,0

Aligveris merkezinden aligveris yapmak bana prestij kazandirir

29,21 26,0 | 12,0 | 22,8 | 10,0 | 100,0

Baskalarinin begenecegini diisiindiigiim seyleri almaktan zevk

duyarim 29,2 | 258 | 11,8 | 22,8 | 10,5 | 100,0

Aligveris yapmasam da aligverig merkezlerinde gezmeyi ¢ok severim

40,5338 6,2 | 105 |90 | 1000

Mecbur kalmadigim zaman aligveris merkezine gitmem 408 | 37055 |92 |75 |100,0

Bir kerede biitiin ihtiyaglarimi gidermek benim i¢in daha pratik

oldugu i¢in aligveris merkezini tercih ediyorum 425 | 36,2 | 50 8,8 7,5 100,0

Aligveris merkezinde sunulan atmosfer ¢ok ferah oldugu i¢in buray1

tercih ediyorum 40,8 135058 | 10,085 | 100,0

Aligveris merkezine sirf gezmeye gitsem de aligverig yapmadan

¢tkamiyorum 370|345 |55 |115| 115 100,0

Sezon sonu indirime giren tiriinleri daha sonra kullanma amaciyla

satin alirim 375|348 |55 | 11,2 | 11,0 | 100,0
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Kredi kart1 insanlari tasarruftan ¢ok tiiketime sevk etmektedir 39,8 | 36,2 | 6,2 9,8 8,0 100,0
Aligveris merkezi agildiktan sonra diger magazalardan
aligveriglerimizde eskiye oranla azalma oldu 37,0345 |82 |10,2 | 10,0 | 100,0
Aligveris merkezleri gogunlukla pahali magazalarin oldugu yerlerdir

36,0358 (88 |98 |98 | 1000

Yukaridaki tabloya genel olarak bakildiginda tiiketim ile ilgili bazi yargilara

arastirmaya katilanlarin katilim oran1 yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 39

Tablo 39. ihtiya¢ dis1 alisveris yapma sebepleri

Sayi yuzde
fiyat indirimi 200 50,0
can sikintisi giderme 96 24,0
yeni ihtiyag hissi 104 26,0
Toplam 400 100,0

Ihtiyag dis1 alisveris yapma sebeplerini yansitan tabloya bakildiginda arastirmaya

katilanlarin %50 si fiyat indirimi, %24 i can sikintis1 giderme, %26 s1 yeni ihtiyag hissi

demistir. Tabloya genel olarak bakildiginda %50 gibi biiyiik bir oranla fiyat indirimi

cevabi verilmistir.

Tablo 40

Tablo 40. Satin alinan yeni ve pahali bir seyin, baska insanlarla iliskilerinde

kisiye giiven kazandirma duygusu

sayl Yilizde
cok fazla 64 16,0
fazla 120 30,0
az 136 34,0
hig 80 20,0
Toplam 400 100,0
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Satin alinan yeni ve pahali bir seyin, baska insanlarla iligkilerinde kisiye giiven
duygusu kazandirma duygusunu yansitan tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin
%16 s1 ¢ok fazla, %30 u fazla, %34 i az giiven duygusu kazandirdigini, %20 si ise hig

giiven duygusu kazandirmadigini belirtmistir.

Tablo 41

Tablo 41. i¢inde yasanilan toplumda insanlarin yeni seyler almada

birbirlerinden ne oranda etkilendigi durum

sayl Yuzde
¢ok fazla 192 48,0
fazla 112 28,0
az 64 16,0
hig 32 8,0
Toplam 400 100,0

Iginde yasanilan toplumda insanlarin yeni seyler almada birbirlerinden ne oranda
etkilendigi durumu yansitan tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %48 i ¢ok
fazla, %28 1 fazla, %16 s1 az oranda etkilendigini, %8 1 ise hi¢ etkilenmedigini

belirtmistir.

Tablo 42

Tablo 42. Aligveris ve gosteris arasindaki iliski durumu

sayl Yuzde
cok fazla 228 57,0
fazla 100 25,0
az 48 12,0
hic 24 6,0
Toplam 400 100,0
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Aligveris ve gosteris arasindaki iliski durumunu yansitan tabloya bakildiginda,
aragtirmaya katilanlarin %57 si ¢ok fazla, %25 i fazla, %12 si az oranda aligveris ve
goOsteris arasinda iliski oldugunu, %6 s1 ise hig¢ iliski olmadigimi belirtmistir. Genel
olarak bakildiginda %57 ¢ok fazla oranda aralarinda bir iliski oldugu belirtilmistir.

Tablo 43

Tablo 43. Modayi takip etme durumu

sayl Yuzde
cok fazla 96 24,0
fazla 128 32,0
az 112 28,0
hig 64 16,0
Toplam 400 100,0

Moday1 takip etme durumunu yansitan tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin
%24 i cok fazla, %32 si fazla, %28 1 az oranda moday takip ettigini, %16 s1 ise hig
takip etmedigini belirtmistir. Genel olarak bakildiginda moday1 takip eden oran daha
yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 44

Tablo 44. Modayi takip etme sebebi

Sayi yuzde
baskalarindan farkli olmak 192 48,0
¢evreme uyum saglamak 208 52,0
Toplam 400 100,0

Moday: takip etme sebebini gosteren tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin
%48 1 bagkalarindan farkli olmak %52 si ise ¢evreme uyum saglamak demistir. Genel

olarak bakildiginda oranlar arasinda belirgin bir fark yoktur.

74



Tablo 45

Tablo 45. Giyinis tarzinin ifade ettigi seyler

Sayi yuzde

moday! takip eden biri olarak

96 24,0
gorinmek
gOsterisli ve sik olmak 160 40,0
farkh olmak 80 20,0
rahatlik 64 16,0
Toplam 400 100,0

Giyinig tarzinin ifade ettigi seyleri gosteren tabloya bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin %24 i moday:1 takip eden biri olarak goriinmek %40 1 gosterisli ve sik
olmak %20 si farkli olmak %16 s1 ise rahatlik demistir. Tabloya genel olarak

bakildiginda %40 oranla gosterisli ve sik olmak cevabi 6ne ¢ikmistir.

Tablo 46

Tablo 46. Eskiye oranla o6zellikle kadin giyiminde modernligin artma durumu

Sayi yuzde

toplumun daha da

88 22,0
modernlestiginin
kisilerin daha da

72 18,0
Ozgurlestiginin
moda etkisinin arttiginin 96 24,0
toplum degerlerinin

80 20,0
azaldiginin
daha begenilir olma isteginin 64 16,0
Toplam 400 100,0

Eskiye oranla Ozellikle kadin giyiminde modernligin artma durumunu yansitan
tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %22 si  toplumun daha da
modernlestiginin %18 1 kisilerin daha da Ozgiirlestiginin %24 1 moda etkisinin
arttiginin %20 si toplum degerlerinin azaldiginin %16 s1 ise daha begenilir olma
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isteginin modernligin artma durumunu yansittigini belirtmislerdir. Tabloya genel olarak

bakildiginda oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 47

Tablo 47. Giiniimiizde dis goriiniisiin daha ¢ok 6nem kazandig1 durum

sayl Yizde
¢ok fazla 184 46,0
fazla 128 32,0
az 72 18,0
hig 16 4,0
Toplam 400 100,0

Gliniimiizde dis goriinlisiin daha ¢ok onem kazandigi durumu yansitan tabloya
bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %46 s1 ¢ok fazla, %32 si fazla, %18 i az oranda
goriiniisiin 6nem kazandigini, %4 i ise hi¢ 6nem kazanmadigini belirtmistir. Tabloya
genel olarak bakildiginda biiylik oranda, giinimiizde dis goriiniisiin daha ¢ok Onem

kazandig1 gortilmiistiir.

Tablo 48

Tablo 48. Dis goriiniisiin karsi insan etkileme ve ilgi cekmede etkili oldugu

durum
sayl Yuzde
cok fazla 195 48,8
fazla 122 30,5
az 65 16,2
hic 18 45
Toplam 400 100,0

D1s goriintisiin karst insan1 etkileme ve ilgi ¢cekmede etkili oldugu durumu yansitan

tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %48,8 i ¢cok fazla, %30,5 1 fazla, %16,2 si

az oranda etkili oldugunu, %4,5 1 hig¢ etkili olmadigini belirtmistir. Tabloya genel olarak
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bakildiginda biiyiik oranda, dis goriiniisiin kars1 insan1 etkileme ve ilgi ¢cekmede etkili

oldugu goriilmiistiir.

3.7. Tiiketim ve Kitle Iletisimi

Wayne’e gore, “medya alaninda, basta televizyon olmak iizere medya
igeriklerinin belirlenmesi noktasinda reklamlar 6nemli bir faktordiirler. Bu durum ise
medya igerigi belirlenirken medya sirketleri arasinda ciddi bir baski olugturmaktadir”
(Wayne, 2009: 109). “Reklamcilar ayn1 zamanda mesajlarini iletmek igin kullandiklar
medyanin, medya igerigini de bi¢imlendirirler. Hem dogrudan, gazete editorleri ve
televizyon programcilart nezdinde lobi etkinliklerinde bulunarak hem de dolayli olarak,
belli medya igerigine sahip yerlerde reklam vermemeyi secerek reklamcilar, medya
giindemini bi¢imlendirirler. Baglica amaglar1 reklami yapilan dirlinlere yiiklenmek
istenen kendini iyi hissettiren, Ozlem yaratan mesajlara zarar vermeyecek medya
ortamlar1 bulmaktir” (Wayne, 2000: 214; Wayne, 2009: 110). “Reklamcilikta, serbest
piyasa son alicinin tercihinin belirleyici oldugu tarafsiz bir diizen meydana getirmez.
Reklamcilarin tercihleri medyanin refahin1 ve hayatta kalip kalmayacaklarini etkiler”

(Herman ve Chomsky, 1994: 14; Wayne, 2009:109).

Reklamlar araciligiyla mesaj iletimi uluslararasi anlamda iletisim anlayiginin temel
arglimani ve vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Kitlesel medya araglari, mesajlarini
iletirken insanlarin daha evlerinden baslamak iizere her mekanda iletimi devam
ettirmektedirler. Bu iletimin yapildig1 en gegerli ara¢ olarak ise televizyon kabul
edilmistir. “Medya, baslangicta giiniimiiz kiiresel ticari beklentilerine benzemeyen bir
anlayisla ortaya ¢ikmig olmasina ragmen, gilinlimiizde gelismemis iilkelerde dahi ticari
bir iletim unsuru haline gelmistir” (Schiller, 2005: 202). “Reklamcilik ve kendisine kole
kildig: kitle medyas: kiiltiir ticaretinin ve ticaret kiiltlirliniin emrine amade ajanlaridir.
Halkla iliskiler, pazar arastirmalari, kamuoyu arastirmalart gibi diger servisler de bir
yandan pazarlama olaymin etkinligini artirmak i¢in kullanilirken, bir yandan da
hizmetlerinden uluslararasi ticari iletisim akisina hiz  kazandirmak igin

faydalanilmaktadir” (Schiller, 2005: 204).
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“Reklamlarla oriilii bir kitle iletisim diinyasinda yasayan insanoglu reklamlardan
sadece ne alabilecegini, ne satabilecegini, ne giyebilecegini ve ne yiyebilecegini degil;
farkinda olarak veya olmayarak aslinda ne diislinecegini, ne hissedecegini, nasil
yaklagacagini, nasil duracagini ve nasil bir tutum alacagini da Ogrenmektedir”.
“Reklamlar insanlara sadece yiyecek, igecek, giyecek ve bilumum ihtiyag mallarim
satmak ic¢in degil ayn1 zamanda insanlara durus, egilim ve tutum da satmaktadirlar.
Reklam faaliyeti icerisindeki her bir ikna faaliyeti aslinda yedirmek, i¢irmek ve

giydirmek i¢in iiretilen yeni bir anlami barindirmaktadir”.

Reklam giiniimiiz insaninin yasamini sekillendiren kiiltiirel bir faktor haline
gelmistir. Glinlimiiz reklamciligl yasamin her alaninda var olan ve yayilmis mesajlar
biciminde kacinilmaz olarak biitiiniin bir parcast olmustur. Bu diinyada, “Gazete
okumasaniz ve televizyon izlemeseniz bile, kentsel ortamimiza egemen kilinan
imgelerden kacinamazsiniz. Biitiin medyay1 kaplayan ve hicbir sinir1 bulunmayan
reklameilik, acik¢a 6zerk bir varolusa ve muazzam bir etkileme giiciine sahip genis bir
ustyapiy1 olusturur” (Williamson, 2001: 11). Williamson’a gore,
“reklamciligin/reklamin esas anlamlilik gosterdigi durum, reklamin her yerde var olma
ve taninabilir olma niteligidir. Reklamin insanlara belirli tirlinleri satmak bi¢iminde bir
islevi olmasma karsin, reklamin esas islevi geleneksel anlamda sanat ve dini
faaliyetlerde oldugu gibi bir anlam iiretme islevidir”. Zaten reklamin agik anlamini
ifade eden seyleri bize satmak tanimi bile, bir anlam siireci gerektirmesi anlamiyla

anlam iiretme islevine referans teskil etmektedir.

Bir yone dondiirme, ¢evirme anlamina gelen reklam kavrami; “ilan etme duyurma ve
aci8a c¢ikarma gibi iglevleri igerisinde barindirmaktadir. Reklam kavrami; koken, anlam
ve tanimlama bakimindan ortaklagsmis igerikleri barindirmaktadir. Bir {iriin, hizmet,
fikir, kurumsal bir yap1 veya bir kisinin tanitimi, kabulii ve dikkatlerin cevrilmesi
bicimindeki amaglar1 yerine getirmenin yolu reklam olgusunun aracilifinda
gerceklestirilmektedir”. Bir iiriine, hizmete, kurumsal yapiya ya da bir kisiye iligkin

egilim ve tutum olusturmanin yolu da reklam olarak goriilmektedir. Reklamin en 6nemli
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etkisi alim satim iligkisinde alim davranisinin tetiklenmesi noktasinda ortaya
cikmaktadir. “Reklam bahsedilen satisi, egilim olusturmayr ve tutum gelistirmeyi
saglamak i¢in her yolu deneyen gorev, mesaj, arag, para ve dl¢iim faktorlerine baghdir”.
Reklamlar giiniimiiz kiiresel tiiketim diinyasinin en etkili arac1 olarak kabul

edilmektedir.

Reklamlar tanitma, ilan ve duyuru fonksiyonlarini; giiniimiiz teknolojik diinyasinin
diizeyinde olmasa da tarihin her doneminde ifa etmistir. Tarihi siiregte yasanan
teknolojik gelismelere bagli olarak reklamecilik olgusu da paralel bir bigimde gelisimini
stirdirmiistiir. “Cigirtkan, tellal benzeri duyuru sisteminin yerini giiniimiiz diinyasinin
yaygin kitlesel iletisim araglar1 vasitasiyla diinyanin her yanina yayilan bir ilan ve
duyuru sistemine déniismiistiir”. Ozellikle ticari sistemin tiiketime bagli olarak gelisim
gosterdigi kitlesel {iretimin yayginlagsmasi ile birlikte egilim olusturma ve tutum
gelistirme siireci, kapitalist sistemin devami agisindan olduk¢a Onemli bir olgu
olmustur. Reklamcilik sektorii tiikketime bagli gelisen kiiltliriin bir parcasit haline
gelmistir. Giinlimiiz yasam tarzi tiiketime dayali bir kiiltiirel ortamin gerekliligine
dayanmaktadir. Bu anlamda reklamlar tiketim kiltlirliniin  yiriitiicii  aract

durumundadir.

“Reklamlar tarihi gelisimi neticesinde kiiltiirel bir unsur haline geldiginde; kendisini
yayan Kitle iletisim araglarmi dahi etkileyen bir olgu olmaya baglamistir. Televizyon
basta olmak iizere medyanin tamami reklam sektoriinlin ciddi etkisinde kalmistir.
Medya ve reklamcilik arasinda reklamciligin gelismesi anlaminda dogru bir oranti
oldugu gibi reklam gelirlerinin artmasi ve 6nem kazanmasi ile birlikte medyanin
gelisimi {izerine de reklamlarmm yaymminin ciddi etkileri olmustur”. Gilinlimiiz
diinyasinda kiiresel kapitalist tiiketim kiiltiirii yayginlasmamis olsaydi muhtemelen
medya araglarinin da bu kadar kitlesellesmesine gerek olmayabilirdi. Clinkii olgular hep
sistemin devamina hizmet eden araglara donilismiis dolayisiyla biri olmadan digerinin
olamayacag1 bir yapiyr ortaya ¢ikarmistir. Reklamcilik sektorii sirketler diizeyinde
medyada yer alan igeriklerin tamamina yakinini direkt ya da dolayli olarak belirlemeye

baslamistir. Ciinkii reklamlarin alict davramist daha etkin bir sekilde ortaya
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cikarabilmesi i¢in yaygin ve Kkitlesel bir dagitim sebekesine dayaniyor olmasi
gerekmektedir. “Medya sirketlerinin gelir elde etmesi reklam alabilmelerine; reklam
verenlerin de reklamlarini yaymlatmak i¢in izleyici kitlesi genis olan programlara ve
yayinlara ihtiyacit vardir”. Dolayisiyla “medya ve reklamcilik” birbirini etkileyen ve

tetikleyen bir sistem olusturmuslardir.

Kapitalist sistemin ekonomik mantigi disinda bu sistemin devami igin gereken
zihinsel kabullerin de bir sistematige kavusturulmasi gerekmektedir.” Klasik anlamda
bir mal alim ve satim iligkisi, giiniimiiz diinyasinda yerini post modern bir tiiketim
anlayigsina ve bu anlayisa bagl bir alim-satima doniistirmiistiir”. “Klasik ekonomide
almak; ihtiyaca binaen gergeklestirilen bir faaliyet olarak kabul edilirken, kiiresel
kapitalist ekonomik sistemde almak; yaratilan veya iiretilen bir anlam iizerinden
yapilmasi gereken; insan olma ve zamanin geregi olan bir faaliyete doniismiistiir”. Bu
sekilde bir zihniyet farklilagmasinin ortaya c¢ik(aril)masi kolay degildir. Boyle bir
doniisiim ancak mevcut toplumsal anlamlarin yeniden dizayn edilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Zamanimiz bu tiirden bir tasarimin diinya ¢apina yayilmasina ve aninda
bireylerin zihnine yerlesmesine imkan veren bir teknolojik diizeydedir. Kitle iletisim
araglar1 marifetiyle toplumsal anlamdaki yeniden anlamlandirma bigimleri aninda her
yere ulastirilabilmektedir. Reklamcilik sektorii de tam bu noktada bahsedilen zihniyet
degisimini gergeklestirmeye calisanlarin temel yiiriitiicii aracidir. “Bir fikri, bir mali,
diistinceyi veya bir kurumu; tanitmak, hakkinda bilgi vermek, ona iliskin alict
olusturmak ve ona iligkin egilim ve tutum olusturmak amaglarini gergeklestirmek iizere
islev goren reklamcilik, giiniimiiz kiiresel tiiketim diinyasinin hizmetindedir”.
“Reklamlar aslinda bir malin, bir iirliniin, bir fikrin, bir diisiincenin ve ya kurumun
tanitimin1 yapmazlar. Reklamlar diinyada yeni bir anlayis1 ve zihniyeti ortaya ¢ikarak,
yeni bir anlam sistematigi meydana getirirler. Ciinkii her dénemin/zamanin tanimu,
anlami, yaklagimi farkhidir ve bu farkliliga uygun bir anlamlandirma ile zihniyetler

olusabilir”.

Tiiketim kiiltlirtinlin en Onemli aktaricis1 olarak goriilen reklamlar, tiiketim
tirtinlerine yiikledikleri anlamlarla ve yarattiklar1 marka imajlariyla da kapitalist sisteme
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hizmet eden 6nemli bir araca doniismektedir. Burada 6nemli olan nokta reklamlarin her
an her yerde karsimiza ¢ikabilecek bir erisim yapisina sahip olmasiyla ilgilidir. Bu
baglamda, tiiketim faaliyetinin bos zamanlar1 hedef alan ve bunu bir eglenceye
dontistiiren yapisi reklamlarla vurgulanarak siirekli ve yeni tiiketici kaliplar1 yaratmayi

amaclamaktadir.

Bingol’de tiiketime dayali olarak yaratilan yasam kaliplari, reklamlarin
Ozendiriciligiyle bireylere hayal ettikleri, arzu duyduklar1 baska kimlikleri
kazandiracagin1 soylerken {iriinlerin sahip oldugu temel islevsel degerlerinden ¢ok
onlara kazandirdiklar1 simgesel degerler iizerine vurgu yapmaktadir. Bu genel
analizlerden hareketle asagidaki tablolara bakarak yapilan degerlendirmeler, Bingol’de
tiketim kiltiirii ile kitle iletisimi arasinda bir iliski oldugu hipotezini destekledigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 49. Giindemin hangi haber kanallarindan/kaynaklarindan ne siklikla takip edildigi durum

Tablo 49
Kaynaklar Siirekli Bazen Cok Higbir Toplam
seyrek zaman
Televizyon 68,2 24,2 7,5 0,0 100,0
Radyo 0,0 1,8 32,5 65,8 100,0
Gazete-Dergi 11,8 7,5 32,8 48,0 100,0
internet 67,0 17,8 14,2 1,0 100,0

Gilindemin hangi haber kanallarindan/kaynaklarindan ne siklikla takip edildigi
durumu yansitan tabloya bakildiginda, aragtirmaya katilanlarin %68,2 si televizyon i¢in
stirekli, %65,8 1 radyo icin higbir zaman, %48 i gazete- dergi i¢in hi¢bir zaman, %67 si
internet i¢in siirekli takip ettigini belirtmistir. Tabloya genel olarak bakildiginda her bir
haber kaynagina verilen en yiiksek oranlar goz oniine alinarak tablo yorumu yapilmisg
olup, televizyon ve internet kaynagi i¢in stirekli, radyo ve gazete-dergi icin ise higbir

zaman cevabi oran1 yliksek ¢ikmustir.
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Tablo 50

Tablo 50. Reklamlar hakkinda ne diisiiniildiigi durum

sayl yuzde

reklamlar genelde dogru
) ] 23 5,8
mesaj vermektedir

reklamlar fiyatlarin artmasina
37 9,2
sebep olmaktadir

reklamlar asir tiketime yol
68 17,0
acar

reklamlarda

kilturel,geleneksel
70 17,5
degerlerimiz

zedelenmektedir

cocuklara yonelik gida
reklamlari dengesiz 63 15,8

beslenmeye yol agmaktadir

reklamlar savurganliga
68 17,0
sebep olmaktadir

reklamlar satin alacagim
urtind tercih etmemde 71 17,8

onemlidir

Toplam 400 100,0

Reklamlar hakkinda ne disiiniildiigi durumu yansitan tabloya bakildiginda,
aragtirmaya katilanlarin %5,8 i reklamlar genelde dogru mesaj vermektedir, %9,2 si
reklamlar fiyatlarin artmasina sebep olmaktadir, %17 si reklamlar asir tiiketime yol
acar, %17,5 1 reklamlarda kiiltiirel,geleneksel degerlerimiz zedelenmektedir, %15,8 1
cocuklara yonelik gida reklamlari dengesiz beslenmeye yol agmaktadir, %17 si
reklamlar savurganliga sebep olmaktadir, %17,8 1 reklamlar satin alacagim tirlinii tercih
etmemde Onemlidir demistir. Tabloya genel olarak bakildiginda oranlarin birbirine

yakin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 51

Tablo 51. Reklamlarin iiriin secimindeki etkisi

sayl yuzde
¢ok fazla 234 58,5
fazla 110 27,5
az 38 9,5
hic 18 45
Toplam 400 100,0

Reklamlarin {iriin se¢imindeki etkisini yansitan tabloya bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin %58,5 1 ¢ok fazla, %27,5 i fazla, %9,5 i az oranda etkisinin oldugunu, %4,5
1 ise hi¢ etkisi olmadigin1 belirtmistir. Tabloya genel olarak bakildiginda reklamlarin

tiriin se¢imindeki etkisinin %58,5 ile yiiksek oldugu gorilmiistiir.

3.8. Tiiketim ve Yasam Tarzi

Modernlesmenin sundugu hayat tarzi, kendi vasiflarin1 yitirerek tamamiyla
maddilestirilmis, degerin yerini imaj almistir. Ihtiyaglar ise bu dogrultuda ve
gereksinimler disinda belirlenmeye baslamistir. “Modern toplumlarda tiiketimi
zorunluluk haline getirilen popiiler kiiltiir, uyandirilmis taleplere gore bi¢imlendirilir”.
“Turkiye’de bu siireg, ozellikle modernlik algilari ve soylemleriyle birlikte, 80’li

yillardan itibaren ivme kazanmaya baglamistir”.

Insanlar, diisiince, deger gibi kavramlari bir kenara birakarak spor, cinsellik ve imaj
cergevesinde sekillenen yeni hayat tarzina alistirilmaya ¢aligilmistir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda, modernist etkilerle, “Liikiis Hayat” simgesi altinda igsellestirilen ‘“hayat
tarz1”, giiniimiizde kiyafet, kadin-erkek iligkileri ve eglence tercihleri gibi goriiniimlerde

sik sik giindeme gelmektedir.
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Gilinimiizde her sey; “yemek, igmek, sevmek, arkadaslik, dostluk...birer tiikketime
doniismiistiir. Bunlarla birlikte insanoglu ise artik tiiketimin nesnesi olma riskiyle kars1
karstya kalmistir. Boylece popiiler kiiltiir endiistrisi, insanlar1 tiiketimin birer nesnesi

haline getirmek arzusu ve hedefi i¢erisindedir”.

Herbert Marcuse, “tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiiriniin, bireyleri tiiketime dayali
yasam bigimlerini satin almaya zorlayan yanlis ve sahte ihtiyaglar drettigini ileri
stirmiigtiir”. “Ona gore modern birey ne kadar mutlu ise, farkinda olmadan kurulu sosyo-
ekonomik sistemin iktidarma okadar sasmaz bir bicimde teslim olmaktadir”. Kisaca,
modern yasam, “modernizmin hakim oldugu, modernitenin goriinmez kurallarina bagli
yasanan Ve modernlesme olgusunun ve modernlestirme arglimanlarimin hikkiim siirdigii

bir yasam tarzidir”.

Hayat tarzi, “diinyanin nasil algiladiginin, nasil yasanildiginin bir gostergesi olarak
tanimlanabilir”. Bu nedenle, tiiketim ve hayati algilayis bi¢imi kendi arasinda bir
biitiinliik arz eder. “Hayata bakis agis1 ve yasam tarzi degistikce satin alinan ve tiiketilen
seyler de degisir”. Bu durumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyen baska nitelikler
ve siirecler de s6z konusudur. “Dini ve kiiltiirel birikimin yanisira, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, meslek, gelir gibi 6zellikler de yasam tarzinin belirlenmesinde etkin rol
oynar”. Ornegin, genglerin ihtiyaglar1 ve dolayisiyla satin aldiklari, kullandiklart iiriin
tirleri 6tekilerden farklidir. Bu nedenle farkli yas donemlerinde satin alma ve tiiketim
davraniglar1 da farkli olmaktadir. Yine kisinin i¢inde bulundugu yas dénemi ve medeni
hali iginde bulundugu ailenin yasam ddnemini belirler. Ornegin bekarlarin tiiketim
talebiyle evli olanlarin, ayrica yeni evliler ile uzun siire evli olanlarin tiiketim talepleri
farklilik gosterir. Ozellikle gengler ve yeni evliler moda olan iiriinleri ve markalar:
denemeye daha hevesli bir tutum igerisindedirler. Cocuk sahibi aileler ise, daha ¢ok

cocuklarinin ihtiyaglarina yonelik bir harcama yaparlar.

Yasam tarzi nasil yasanildigin bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle,

“tliketim ve yasam tarzi” ayrilmaz bir biitiin oldugu diisiiniilmektedir. Yasam tarzi
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degistikce satin alinan ve tiiketilen seyler de degisir. “Tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal
ve hizmetlerin iiretilmesi, satin alinmasi, tiiketimi ve tiiketim sonunda elden ¢ikarilmasi
yonetimsel ve sosyo ekonomik faaliyetlerin bir dongiisii olarak tanimlanabilir”. Tiiketici
davranis1 ¢evre faktorlerinden etkilenir. Bu faktorlere Ornek olarak; “kiiltir, aile,
danmisma grubu, pazarlama cgevresi, davranigsal etkiler” verilebilir. Tiiketicinin, ¢ok
cesitli dis ¢evre faktorlerinden etkilenmesi ve ona gore davranis gostermesi beklenebilir.
Tiketici davranisi farkli kisiler ic¢in, farkliliklar gosterebilir. Bu durum “kisisel
farkliliklarin dogal sonucu” olarak kabul edilmelidir. Tiiketici davranigini anlamak igin,

insanlarin neden farkli davraniglarda bulunduklarini anlamak gerekir.

Bingol’de tiiketim kiiltiirii ve doniisiimiine dair sosyolojik bir degerlendirmede
bulunmak amaciyla ortaya koyulan tiiketim kiiltiirli ile yasam tarzi arasinda bir iliski
oldugu hipotezi birbirini destekler nitelikte oldugu sonucuna varilmistir. Asagida ele
alman tablolardan hareketle tiiketim ve yasam tarzi lizerinde genel analizlerde

bulunulmustur.

Tablo 52

Tablo 52. Yasamlan hayatta 6nemli olan deger durumu

Sayi yuzde
aile iliskisi 136 34,0
akraba iligkisi 56 14,0
karsi cins ile iligki 32 8,0
o6zgurlik 72 18,0
is ve meslek 56 14,0
hobilerim 48 12,0
Toplam 400 100,0

Yasanilan hayatta Onemli olan deger durumunu yansitan tabloya bakildiginda,
arastirmaya katilanlarin %34 i aile iliskisi, %14 1 akraba iliskisi, %8 1 kars1 cins ile

iliski, %18 1 ozgiirliik, %14 i is ve meslek ve %12 si ise hobilerim demistir. Tabloya
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genel olarak bakildiginda aile iliskisi diger oranlara gore daha yiiksek ¢ikmustir, diger

oranlar ise birbirine yakin degerdedir.

Tablo 53

Tablo 53. Dost,ahbap,arkadas seciminde onlarla ayni ekonomik seviyede olmalarina dikkat

etme durumu

sayl yuzde

ister istemez dikkat ediyorum 109 27,2
¢ok da dikkat etmemek

. 149 37,2
gerekir
Ozellikle dikkat ediyorum 40 10,0
ayrim yapmam 102 25,5
Toplam 400 100,0

Dost,ahbap,arkadas se¢iminde onlarla ayn1 ekonomik seviyede olmalarina dikkat
etme durumunu yansitan tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %27,2 si ister
istemez dikkat ediyorum, %37,2 si ¢ok da dikkat etmemek gerekir, %10 u ozellikle
dikkat ediyorum, %25,5 i ayrim yapmam demistir. Tabloya genel olarak bakildiginda
%37,2 ile arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu ¢ok da dikkat etmemek gerekir demistir.
Onu takiben %27, 2 ister istemez dikkat edildigi belirtilmistir. En diisiik oranla
ozellikle dikkat edildigi soylenmistir. Genel olarak ayni ekonomik seviyede olmalarina
dikkat edilmedigi, ayrim yapilmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 54

Tablo 54. Hayata yaklasim bi¢imi

sayl yuzde

genclikte
calisip,biriktirip,yashliga 184 46,0
hazirlik yapilmali

hayatin tadi genclikte
cikartilmali,zamani en iyi 216 54,0

sekilde yasamali

Toplam 400 100,0
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Hayata yaklasim bigimini yansitan tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin
%46 s1 genclikte calisip,biriktirip,yasliliga hazirlik yapilmali, %54 i hayatin tadi
genclikte ¢ikartilmali,zaman1 en iyi sekilde yasamali demistir. Genel olarak
bakildiginda oranlar birbirine yakin olmakla birlikte %54 ile hayatin tadi genclikte
¢ikartilmali, zamani en iyi sekilde yasamali ifadesi daha yiiksek ¢ikmustir.

3.9. Tiiketim ve Bos Zamanlar

Tiiketimin temelinde sahip olma arzusunun yani sira “beklentiler, hayaller, kimlikler ve
iletisim” yatar. Ozellikle son zamanlarda gevreden ve tvlerden yola cikacak olursak, en
popiiler bos zaman gegirme faaliyeti “alis veris” yapmaktir. Kisacasi, “aligveris de popiiler
kiltiir’ haline gelmistir. Amaglari, bir seyler satin almak degil, halkin alisveris
yapabilecegi alanlar1 doldurmaktir. Artik bos zamanlarin da biraraya gelen arkadaslar,
esler, dostlar boszaman etkinligi eglence disinda aligverise yonelik bir egilim gosterirler.
Bu aligveris siireci bazen satin almakken, bazen de biiyiik aligveris merkezlerinde gezmek,
dolagsmak en dogrusu da zamam tiiketmektir. “Tiketim, giinlimiiziin en biiyiikk salgin
hastaligi haline gelmistir Ki, insanlar aligveris yapmanin yani sira, tiim bunlarin disinda
kalan eglenme, bosvakit gegirme, bir yakiniyla bulusma gibi eylemleri de tiiketim
alanlarinda gergeklestirme davranist igerisindedirler”. Thtiyaci veya alacak parasi olmadig
halde aligveris merkezlerinde zamanlarini gegiren insanlarin sayisi pek de az sayilmaz. Bu
durum Bing6l’de de goriilmektedir. Popiiler kiiltiir, insanlar1 tiikketmeye tesvik eder; bunu
gerceklestiremedigi sahalarda ise, bir 6zenti meydana getirmeyi amaglar. Bu yoniiyle
Bingol’de tiiketim kiiltlirii ile bos zamanlar arasinda bir iliski oldugu hipotezini

destekledigi sonucuna varilabilir.

87



Tablo 55

Tablo 55. Bos zamanlar1 degerlendirme durumu

sayl yuzde
kitap,gazete,dergi okuma 29 7,2
televizyon seyretmek 53 13,2
es,dost ziyareti 54 13,5
arkadas sohbeti 64 16,0
parka gitmek,geziye ¢ikmak 56 14,0
spor yapmak 26 6,5
alisveris yapmak 57 14,2
internet 61 15,2
Toplam 400 100,0

Bos zamanlar1 degerlendirme durumunu yansitan tabloya bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin %7,2 si kitap,gazete,dergi okuma, %13,2 si televizyon seyretmek, %13,5 i
es,dost ziyareti, %16 s1 arkadas sohbeti, %14 i parka gitmek,geziye ¢ikmak, %6,5 1 spor
yapmak, %14,2 si aligveris yapmak, %15,2 si internet demistir. Tabloya genel olarak

bakildiginda bos zamanlar1 degerlendirme durumu oranlari birbirine yakin degerdedir.

3.10. Tiiketime Atfedilen Toplumsal Yaklasimlar

Hizli bir toplumsal degisme iginde bulunan giiniimiiz Tiirkiye’si heniliz batili
anlamda tikketim toplumu goriiniimiine girmemekle Dbirlikte, tiiketim, tiiketim
ekonomisi, tiiketici, tiiketim toplumu, tiiketim ideolojisi kavramlar1 sik sik s6zii edilen
kavramlardir. Toplumdaki yerlesik toplumsal norm ve degerlerin yaninda, tiiketim
toplumu bakimindan benimsetilmek istenen yeni toplumsal norm ve degerlerin ¢apraz
baskisi altinda oldugunu soylemek ise pek yanlis olmaz (Tokgoz, 1984: 239). Aslinda
Tirkiye gibi modernlesmeyi kendi i¢ dinamiklerinin bir sonucu yasamayan ve gerek
ekonomisini gerekse toplumsal deger ve normlarini bu baglamda toplumsal tarihinin

icinde sekillenerek olusturmayan toplumlarin tam olarak batili toplumlar gibi bir yagam

88



tarzina, batili modernlesme seviyesine ulagabilecegi, toplumsal norm ve degerlerini
icsellestirebilecegini diisiinmek miimkiin goérinmemektedir. Bu anlamda Tiirkiye’ye
baktigimizda kopyalama suretiyle aldigimiz batili yasam tarzi, norm ve degerleri bizi
oteki olarak onlara (batili toplumlara) benzetme islevi goriir ancak mutlak surette onlar
gibi olmaktan bahsedemeyiz. Ayrica ithal ettigimiz tim degerlerin tiikketim objelerinin,
mekanlarinin, kurgusal yasam tarzinin toplumdaki algisal karsiligini bulmak miimkiin

olmasa da kendimiz(ce)e gore yeniden kurgulandigini goriiriiz.

Ayrica stk sik sozli edilir olan tiiketim kiltiirii/toplumu/ideolojisi, tiikketim
ekonomisi, tliketici kavramsallagtirmalar1 beraberin de yeni iligkiler yumagini
getirmekte, insanlar alisilmadik yeni iliskiler kurmaktadir. Ornegin, “kredi kart1 gibi
hayatimiza son on yillarda giren ve bankalara bagimliligi artiran, tiikketimi koriikleyen,
tasarrufun yerine tiikketimi Onceleyen ve hatta tiiketimi salt ihtiya¢ temelli olmaktan
¢ikaran bunu bir gosteris yapma aracina doniistiirerek semboller diizeyinde yeniden
kurgulayan bir modern diinya sarmali, Tiirk insaninin hi¢ de alisik olmadig1 yeni bir
tarzi inga etmektedir”. Bu siire¢ kendini yasamin her alaninda gostermekte ve giindelik

yasamimizin bir pargasi haline gelmektedir.

Batili yagam tarzinin kendini gosterdigi bir diger alan ise aligveris merkezlerinin
biiytilii atmosferidir. “Amerika‘daki ya da Avrupa'daki benzerlerini aratmayacak oranda
benzer yapilariyla modern tiiketim kiltliriinii, kismen batili yasam tarzin1 Tiirk
tiikketicisine sunan ¢ogunlugu yabanci miitesebbislerin kurdugu ya da Tiirk ortakli olan
bu merkezlerin yeni bir toplumsalligi beraberinde getirdigini gézlemleyebiliriz”. “Artik
bu merkezlerde yeniden toplumsallagsma siirecine giren insanimiz yeni iligki bi¢imlerini,
farkli  aligveris tarzlarini, alistigindan farkli  olan  satici-misteri  iliskisini
deneyimleyebilmekte. Buna bagli bu gibi yerlerde nasil davranacagimi 6grenmektedir”.
Eskisinden farkli bos zaman faaliyetlerinde bulunmakta ve yeni deneyimler yasamakta
olan Tiirk tiiketicisi kendini batili gibi hissedebilecegi bu tarz mekanlar1 ve yeni

aligkanliklari i¢sellestirmektedir.
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Tiiketim kiiltiirdi ile tiiketime atfedilen toplumsal yaklagimlar arasinda bir iligki
oldugu hipotezinden hareketle genel analizlerde bulunulmustur ve bu analizlerden
hareketle hipotezin desteklendigi sonucuna varilmistir. Bing6l’de tiiketime atfedilen
toplumsal yaklagimlar yasamin her alaninda kendini gostermekte ve giindelik yasamin

bir pargasi haline gelmektedir.

Tablo 56

Tablo 56. Maddi seylere karsi asir1 istegin, toplumsal baglar: zayiflatma

durumu
sayl ylzde
cok fazla 194 48,5
fazla 131 32,8
az 59 14,8
hig 16 4,0
Toplam 400 100,0

Maddi seylere karsi asir1 istegin, toplumsal baglar1 zayiflatma durumunu yansitan
tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %48.5 1 ¢ok fazla, %32,8 i fazla, %14,8 i
az oranda toplumsal baglar1 zayiflattigini, %4 i ise hi¢ azaltmadigini1 belirtmistir.
Tabloya genel olarak bakildiginda maddi seylere karsi asir1 istegin, toplumsal baglari

zayiflattig1 goriilmiistiir.

3.11. Tiiketiciligin Siyasal Giicii: Siyasal Tiiketicilik

“Siyasal tiiketicilik refah toplumlarinin postmateryalist degerlerinden dogan yeni bir
kavram olarak goriilmektedir” (Terragni, 2007: 2). “Cevresel ve sosyal politikalar
gelistirme araci olarak da kullanilabilen siyasal tiiketicilik, ‘sorgulanabilir bulduklar
kurumsal uygulamalar: degistirmek amaciyla iireticiler ve iiriinler arasinda tercihler
yvapan insanlarin hareketlerini’ temsil eder” (Persson, 2008: 48). “Bu kavram isletme
ve hiikiimet uygulamalarinda adalet, diiriistliik, kisisel refah, ¢evresel koruma, hayvan

haklar1 gibi ekonomik olmayan konular1 temel alan degerlere dayanir” (Pellizzoni,
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2007: 2). Odabast’na (2008) gore “siyasal tiiketicilik piyasa araciligiyla siyaset yapma

bicimidir”.

“Tiiketiciler, aligverislerinde mikro diizeydeki kisisel ¢ikarlariyla dogrudan ilgili
olmayan, ancak vatandas olarak rolleriyle iliskili olan konular1 da g6z Oniinde
bulundurur. Ticari iirtinler, ulasilmasi ¢ok zor olan iiretici ile tiiketiciler arasindaki
fiziksel temas noktalaridir. Bay Nike’a ulasmak miimkiin olamayacagindan tiiketiciler,
cocuk isgiiciine olan tepkilerini Nike tirlinlerini boykot ederek gosterir” (Micheletti ve
digerleri, 2007: 3). “Siyasal tiiketicilik, sosyal, siyasal ve etik duyarliliklara dayanarak
tireticilerin ve iirtinlerin arasinda se¢cim yapma eylemi olarak insanlarin geleneksel
siyaset ve toplumsal davramislari olan oy verme ve goniillii davramslarin disinda
toplumsal konulara katilmada alternatif bir ara¢ olusturmaktadr” (Odabasi, 2008).
Holzer’e (2006) gore “siyasal tiiketicilik, ekonominin siyasilestirilmesinden ziyade

tilkketicilerin ekonomik roliiniin siyasal ve etik unsurlarla zenginlestirilmesidir”.

Siyasal tiiketicilik piyasada mevcut {riin ¢esidini arttirma amaciyla smirh
kalmayarak bu {irlinlerin tiretim sartlarini gelistirme amacina da sahiptir. Bu amag,
sirket politikalarinin yasal diizenlemeler ile dolayli olarak veya tiiketici tercihi ve sirket
lobiciligi ile dogrudan degistirilmesini gerektirir. “Belirli bir iiriin, sirket ya da sektore
kars1 yiiriitiilen boykot kampanyalar1 bu konuda akla ilk gelen uygulamalar olsa da,
secici aligveris de (buycott) sirket politikalarimin  degistirilmesinde  etkili

olmaktadir”(Holzer, 2007: 3).

Stenger siyasal tiiketimi, “tiiketicilerin tiikketimleri vasitasi ile siyasal giindemi
etkilemeyi amacladig1 ve siyasal goriislerini pazar kapsaminda ortaya koyarken aligveris
kararlar1 vasitasiyla siyasal olarak hareket ettigi alternatif bir yol olarak tanimlamigtir.
Stenger’a gore siyasal tiiketim, bir siyasal partiye, siyasal bir organizasyona ve/veya
referanduma katilmak gibi siyasal bir eylem olarak goriilebilir”. Benzer sekilde
Andersen ve Tobiasen siyasal tiiketimi belirli bir siyasal hedefi desteklemek icin

tiiketicinin deger ilintili tercihler yaparken izledigi bir yol olarak tanimlamistir. “Siyasal
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ilgi ile siyasal tiiketim yiliksek diizeyde iliskili oldugundan, siyasal tiiketim Andersen ve
Tobiasen tarafindan bir alternatif olarak degil, siyasal agidan aktif olmaya destek olan
bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bir¢ok ¢alisma siyasal tiiketimin kapsaminin oldukga
genis oldugunu gostermektedir” (Stenger, 2007 ve Andersen ve Tobiasen, 2001’den
aktaran Christensen ve digerleri, 2007: 2).

Siyasal tiiketicilik agisindan “tiiketim, sivil katilimin gegerli ve anlamli bir
bicimidir”. “Toplumlarin sekillenmesinde kritik bir 6neme sahip olan oy verme ve bir
yardim kurulusuna bagis yapma, belirli zamanlarla sinirli durumlarken, tiiketim
tilkketicilerin her giin gergeklestirdigi bir etkinliktir”. Bu baglamda tiiketicilerin her giin
satin alim oylarim kullandig1 soylenebilir. “Tiiketiciler pazarda kullandiklar1 bu satin
alim oylar1 vasitasiyla hem mensubu olduklar1 toplumlari hem de kiiresellesmenin
etkisiyle diger toplumlari etkileyebilme giiciine sahip olmaktadir” (Neilson, 2006: 5-6).
“Siyasal tiiketicilik konusunda aktif ve bilingli bir iilke olan Isveg’te 2002 yilinda
yapilan bir ¢aligma, artan sayida insanin tiiketim yaparak, oy sandigina oy atmaktan
daha fazla siyasal etki sahibi olduklarina inandiklarini ortaya ¢ikarmistir” (Persson,
2008: 48).

Bing6l’de tiiketim kiiltiirii ile tiiketiciligin siyasal giicli arasinda bir iliski oldugu
hipotezi birbirini destekler niteliktedir. Bu hipotezden hareketle genel analizler

yapilmistir.

92



Tablo 57

Tablo 57. insanlarin daha fazla seye ve imkana sahip olmasi, toplumdaki kisiler

ve gruplar arasindaki kaba iliskileri ve ¢atismalari azaltici bir rol oynama

durumu
sayl yluzde
cok fazla 166 41,5
fazla 127 31,8
az 81 20,2
hig 26 6,5
Toplam 400 100,0

Insanlarin daha fazla seye ve imkana sahip olmasi, toplumdaki kisiler ve gruplar
arasindaki kaba iliskileri ve g¢atismalar1 azaltici bir rol oynama durumunu yansitan
tabloya bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %41,5 i ¢ok fazla, %31,8 i fazla, %20,2 si
az oranda azaltict bir rol oynadigini, %6,5 1 ise hi¢ azaltici bir rol oynamadigini
belirtmistir. Tabloya genel olarak bakildiginda arastirmaya katilanlarin cogunlugu,
insanlarin daha fazla seye ve imkana sahip olmasi, toplumdaki kisiler ve gruplar

arasindaki kaba iliskileri ve ¢atigsmalar1 azaltici bir rol oynadigini belirtmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Insanoglu dogas1 geregi merakla ¢iktig1 yolda buluslarla ilerledikce durabilme ve
yetinebilme kontroliinii de kaybetmeye baslamistir. Bu kontrolsiizliik her
gergeklestirilen bulusla biraz daha ileriye tasiirken bir o kadar da “peki ya sonrasinda
neler olacak?” sorusunun da dogusuna sebep olmaktadir. Her bir adimda merakla
tekrarlanan bu soru gelecek icin bir anlamda umut tasirken bir yandan da korku
yaratmaktadir. Bing6l’de su an gelinen noktada gelecekle ilgili pek cok tahminler
yapilsa da ortak goriis, icerisinde yasadigimiz cagin gelecekte yasanacak “teknolojik
cilginliklara” sadece bir basamak oldugu goriisiinde birlesmekte. Bu agidan
bakildiginda; tek boyutlu mekanik insan tanimlamasiyla Marcuse, o yillardan bu giinleri
hatta gelecegi gorebilmeyi basarmis. Bizler de gelecege nasil izler birakacagimiza dair
calismalarin biiylisiinden kendimizi alamamaktay1z ki teknolojik ¢ilginliklar yapmaktan
geri kalmayan bilim insanlarmin yarattiklari robotlarla tanriya meydan okuma
calismalar1 son hizla devam etmekte. Bu gelismelerin biiyiisiine kapilarak aslinda kendi
elleriyle, beyinleriyle icat ettikleri robotlara benzemeye baslayan insanoglu hem
zihinsel hem de fiziksel olarak bir robot kadar kusursuz olma cabasi igerisine girmistir.
Bing6l’de de benzer yasam ve giyim tarzlari, benzer davranig ve hatta benzer
hissedislere doniiserek yolda yliriirken bile birbirinden farkli oldugunu sanan ama

aslinda tek tiplesmis insan topluluklarina doniismesine sebep olmaktadir.

Televizyonda goriilen bir unlii gibi goriinmek, onun gibi giyinmek, onun gibi
yasamaya c¢alismak hatta en u¢ noktada onun gibi hissediyormus olmak takdir edilen
davraniglarmis gibi algilanip, algilatilmaya bagslaninca birbirinin ayni olan insan
yiginlariyla Bingol’de siklikla karsilasiimaktadir. Genel bir sonug olarak McLuhan’in
sOzlnii ettigi kiiresellesmenin etkisiyle kiiltiirler, ekonomiler, siyaset ve siyaset¢iler,
sosyal hayatlar, iilkeler, kitalar kisaca her sey o kadar akigskan bir hale geldi ki diinya
neredeyse ortadan katlanabilen bir kagitmiscasina en uzaklar arttk en yakin, en

imkansizlar da en miimkiin halini almistir.
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Ekonominin en Onemli dinamikleri olan pazarlama ve reklamcilik giderek
gelismekte ve artmaktadir. Pazarlamanin, tiiketim duygusunun tetikleyici silaht olan
reklamlarla pompaladigi tiiketim ¢ilginligi David Ogilvy’nin sdyledigi su soziliyle daha
da belirginlesmektedir: “Yeni misterilere sahip olmanin en iyi yolu simdiki miisteriler
icin potansiyel miisterileri etkileyecek tlirde reklamlar yaratmaktir”. D.Ogilvy’nin
de bu soziiyle belirtmek istedigi tiikketimin siirekliliginin saglanmasinda etkili reklam ve
reklamciligin etkisinden baska bir sey degildir. Tiikettikge mutlu olacagina inandirilan
bireyler sanki sozlesmislercesine biiyiik aligveris merkezlerine akin etmektedirler. Bu
eylem biyiik biiyiikk alimlarin, tiiketimlerin isareti olarak karsimiza ¢ikarken ayni
zamanda aynilasan bireylerin de toplandiklari birer mabede donlismektedir.
Reklamlarda alt1 ¢izilen siirekli tiiketmesi gerektigi mesajlariyla uyusturulan bireyler,
birer mabede doniisen biiylik alisveris merkezlerinde ya da hayati kolaylastirdigi kadar
bir o kadar bireyleri yalnizlastiran internet iizerinden tiikketim faaliyetlerine devam
etmektedirler. Tiiketim toplumunun vaz gecilmezi reklamlarla yollanan en Onemli
mesajlar, bireylerin yaslanmamasi ve hep gen¢ kalmalari, cocuklarin hemen biiylimeleri
ve bir ergen olarak hemen tiiketime katilmalar1 seklindedir. Bdylelikle marka
tilkketmeye, liiks tilketmeye daha egilimli bir gen¢ kusakla tiiketimin ivediligi
amaglanmaktadir. Ozellikle kullanmilan iin, para, iktidar sahibi kisiler tiiketimin anahtar
oyuncular1 olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Artik toplumda kendi 6ziinde farkliligs,
orijinalligi olan insanlar yerine bir sekilde televizyonda siklikla gosterilen, giydigi,
gezdigi, kullandig1 esyalarla bir sekilde “ikonlastirilmis” bireyler rol model olarak
alinmaya baglanmistir. Bingdl’de bu durum tiiketimin kendi igerisinde yasadigi bir
ayrim olarak karsimiza ¢ikarken, kullandigi {riinlerle farkli ve 0©zel olacagina
inandirilan bireylerin orijinal ya da taklit fark etmeksizin bir sekilde arzuladiklari
nesnelere kavusarak bu hissi yasama ve bagkalarina da bunu gosterme egilimi igerisinde

olduklaridir.

Tiiketimi koriiklemeye yardimci olacak her bir detay aslinda ¢ok ince ayarlar
yapilarak ele alinmaktadir. Ornegin, “bilingli tiiketin” derken bile ironik bir sekilde

tiketim kortiklenmeye devam edilmektedir. Hirslarina yenik diisen birey tiiketim
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cilginhigr igerisinde ihtiyag dis1 tikketim yaparken, bilingli bir sekilde tiiketmeye
yonlendirilme cabasi ile toparlanmaya ¢alisiimaktadir. Fakat ¢oktan mahalle bakkallari
siiper marketlere, kiigiik diikkanlar biliyiikk alis veris merkezlerindeki magazalar
zincirlerine yenik dlismiistiir. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi piramidinde
belirttigi temel yapida degisim olmasa da tiiketim ¢ilginlig1 igerisinde olan bireyler bu
piramide biraz farkliliklar da katmaya baslamislardir diyebiliriz. Maslow’un yillar nce
olusturdugu piramitte pek de tlizerinde durmadigi estetik gereksinimler giiniimiiz
toplumunda daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Estetik kaygilarla operasyonel olarak
bedenlerde yapilan degisiklikler, sinir tanimayan tiiketim arzusu artik estetik

gereksinimlerin hayatimizda daha da 6nemli olduguna bir géndermedir.

Markalarin reklamlar araciligiyla ilettikleri mesajlar aslinda ‘tiiketmeyen dislanir’
seklindedir ama bu durum tiiketicilere dolayli yollarla ifade edilmektedir. Bireylerin
bilingaltlarina yollanan ufak mesajlarla tiiketmezlerse toplumdan dislanmis olacaklar
korkusuyla aligveris merkezlerine dolan bireyler izledikleri reklamlarin da etkisiyle kimi
zaman ekonomik statiilerinin iizerinde tiikketim yapmaktan bile korkmaz hale
gelmislerdir. Artik tiiketim niyetindeki dontigsiizliik daha da keskin hatlara sahiptir.
Tiiketim konusunda gelir durumu fark etmeksizin ¢ilginlik yapabilecegi kanist
icerisinde olan bireyler Maslow’un ihtiyaclar piramidindeki bes temel ihtiyacgtan otiirti
tilketim gerceklestirmenin de Gtesine gecerek artik tamamen sembolik degerler iizerine
oturtulmus estetik kaygilar tasiyan bir tiiketim faaliyetinin igerisine ¢ekilmis

bulunmaktadirlar.

Gelinen bu noktada i¢inde bulunulan durumla ilgili bu durumdan memnun olanlar
var oldugu kadar yine bu duruma elestirel yaklagimlar i¢erisinde olanlar da bulunmakta.
Bunun en giizel 6rnegdi olarak kasimiza ¢ikan Frankfurt Okulu kuramcilariin yillar
oncesinden giiniimiiz ve adeta gelecegi yorumlayarak ortaya attiklar1 kuramlarin
gecerliligini korudugu ve koruyacagi ortadadir. Moda gibi bir kavramla topluluklar
motive ederek ve tiiketme asiriligi igerisine sokarak bir sekilde stirekliligi saglayan
sistemin bireyleri tiikettikleri seylerle kendilerini ispatlayacak olduklarina, farkl
olacaklarina, saygi goreceklerine inandirmis olmasi elestirel gozle yaklagan Habermas,
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Horkheimer ve Marcuse gibi kuramcilarin yanilmadiginin kanit1 niteligindedir.

Yasadigimiz diinya kontroliimiiz diginda tiiketimci olma yolunda ilerlemektedir.
Asir1 harcamalar ve likkse ayagini dayayan toplum, adeta tiikketmekle vazifelendirilmis

gibi davranmaktadir.

Giliniimiizde kapitalizmin tiiketilmediginde ne yapacagiyla ilgili bir ¢6ziimii heniiz
bulunmamaktadir. Uretmek igin tiiketmek zorunlu goriinmektedir. Bu baglamda
calisanlarin bos zamanlarini tatillerde, turlarda, hobi kurslarinda ve gesitli sosyallesme
mekanlarinda harcayarak gegirmeleri istenmektedir. Tasvir edilen yasam bigiminin
tamamen serbest piyasa ekonomisi igerisinde, bireylerin 6zgiir seg¢imleri oldugunu

diistinmek, bu davranisa sevkeden bir¢ok faktorii gozardi etmek olur.

Kapitalizm ve tiikketim donglisline baktigimizda kuskusuz medyanin kapitalizm ve
tiketim kiiltiirii iizerindeki etkisi yadsinamaz. “Medya tiim igerik ve pratikleri ile
postmodern diinyada popiiler kiiltiirii bir yasam bigimi gibi gdsterip, somut ya da soyut
fark etmeksizin birgok emtiayr sunmaktadir. Boylelikle medya kadar, medya araciligi ile
bireylere ulagsmak isteyen reklam verenler gibi kimselerin de bireylerin tiiketmelerini

arzulama hedefleri gerceklesmektedir”.

Medyanin iirettigi “dizi, haber ve yarisma programlar ile reklamlar gibi medya
igerikleri bireylere yeni ve moda olani” sunmaktadir. Birgok medya igeriginin isaret
ettigi “yasam bicimleri, kisilik bigimleri, giindelik yasam pratikleri, {irlinler, giyim ve
yeme-igme aligkanliklar1” popiiler bir hal almaktadir. Fiske’nin “popiiler haz kavrami
ile isaret ettigi gibi, bireyler medya tarafindan popiiler olana ya da popiiler olarak isaret
edilene adapte olarak kendilerini iyi hissettirmekte ve tiiketimden bir haz almaktadir”.
Bu ylizden medya iceriklerinin etki boyutu en ¢ok da tiikketim tartigmalar1 noktasinda

kendini gostermektedir.
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Gortinen o ki, gilinlimiiz insanlari; “Uretim-tilketim iliskisinde Foucault’nun

Hapishanenin Dogusu’unda anlattigi “Panaptikon’u gibi {izerinde dolasan gozleri fark

edememektedir. Birbiriyle sarmallanan iiretim ve tliketim faaliyetinin stirekliligi ancak

beraber hareket etmeleriyle miimkiin olabilecektir. Bunun i¢in kulede iiriin ve

hizmetlerinin satilmasini isteyenler gozeten olmaktaki konumunu kaybetmeyip, tiiketici

kitle tizerindeki kontrol islevini medya ve moda gibi soyut iletisim araglarini kullanarak

siirdiirmeye devam edeceklerdir”.

Bingol’de tliketim kiiltliri ve doniisiimiine dair sosyolojik degerlendirmelerde

asagidaki sonuglara varilmistir.

Bingol’ de, goriisiilenlerin temel 6zelliklerini yansitmak amaciyla yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim ve gelir gibi kategoriler basligi altinda tablolar

olusturulmustur ve bu tablolardan hareketle genel yargilarda bulunulmustur.

Tiiketim kiiltiiri ile kiiltiirel ve ekonomik durum arasinda bir baglanti oldugu
hipotezi aciklanmaya calisilmistir. Bingdl’de tiiketim kiiltiirii ve doniisiimiine
dair sosyolojik bir degerlendirmede bulunularak tiiketim kiiltiirii ile Bingol’iin
kiiltiirel] ve ekonomik durumu arasinda dogrusal bir iliski oldugu sonucuna
varilabilir. Gelir durumunun yasanilan mahalleye gore dagilimi, ailedeki kisi
sayis1, cocuk sayisi, gelir getirici bir iste ¢alisanlarin dagilimi ve aile biitgesinin
yeterlilik durumunu yansitan tablolara bakilarak genel analizler ortaya
konulmaya calisilmistir. Bingdl’de tliketim kiiltiirii ve doniistimii ile kiiltiirel ve
ekonomik durum arasinda bir baglanti oldugu hipotezi birbirini destekler
nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Tiiketim kiiltiirii ile degisen tiiketim kaliplar1 arasinda bir iligski oldugu hipotezi
aciklanmaya calisilmigtir. Bireyden bireye farklilik gosteren psikolojik,
sosyolojik, ekonomik, kiiltirel vb. ayrimlar tiketim aliskanliklarin
farklilasmasinda ve ¢esitlenmesinde 6nemli rol istlenmektedir. Yeni anlamlarla
cesitli imajlar kazanan iirlinler bireylerin arzu, istek ve hayallerini siislemekle

kalmayarak onlar i¢in ulagilmasi gereken bir ama¢ 6nemli bir gergeklik halini
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almigtir. Bing6l’de aragtirmaya katilanlar sadece bir iirlin satin almakla
kalmayarak aslinda bir yasam sekline de sahip olmaktadirlar. Satilan nesnelerle
bireylere vaat edilenler bir zamanlar hayal olarak tanimlanirken artik yasam
sekline doniismiistiir. Amac¢ milyarlarca insanin yasadigir diinyada ¢ogunluktan
styrilarak bireysel bir farklilik yakalamak olmustur. Televizyon ve reklamlarin
bu noktadaki amaci toplumlara gosterilen Orneklerle her Dbireyin
farklilasabilecegi seklindedir. Ancak bu bir yanilsamadir, ¢iinkii empoze edilen
rol modellerin taklitleriyle aynilasmaktan Oteye gecilememektedir. Boylece
farklilastigina inandirilan ve tiikketim agmin igerisinde tutsak edilen bireyler
birbirinin kopyast robotlar gibi goriinmekte ve davranmaktadirlar. Estetik
kaygilarla nesnelere yliklenen anlamlar bu denli Onemsenirken bireylerin
0zlerinde sahip olduklar1 farkliliklar ve 6zellikler unutulmaktadir. Bingdl’de
titketim kiiltiirii ve doniistimii de bu hipotezi destekler niteliktedir. Tablolardan
hareketle elde edilen verilere bakilarak tiikketimin degisen kaliplar1 lizerinde

genel analizler yapilmaya calisilmistir.

Tiiketim kiiltirti ile tiiketimin psikolojik baglami arasinda bir iliski oldugu
hipotezi, tablolardan hareketle elde edilen veriler 1g18inda ele alinip agiklanmaya
calistlmistir.  Bingodl toplumunda gergeklestirilen tiiketici davranislarina
bakildiginda artik triinlerin sahip olduklar1 fonksiyonlardan ¢ok onlarin sahip
oldugu simgesel anlamlarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Kullandig: {iriin ile
kendini ifade ettigini diisiinen bireyler kendilerine daha yakin hissettikleri
markalar1 tiiketme egilimindedirler. Bu noktada da tiiketimin gergeklestirilme
amacmin farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. “Bazi bireyler kullandiklar {iriin ile
kimliklerini yansittiklarini diigiiniirler, baz1 bireyler nostaljik bag kurabilirler,
bazi tiriinler bireyler i¢in bagimlilik yaratmis olabilir ve bazi iiriinler de bireylere
farkli duygular hissettirebilirler”. Tiim bu 6zelliklerle birlikte tiriinlerin sembolik
anlamlar1 sebebiyle de tiiketimi ger¢eklestirilmektedir. Bingdl’de tiiketim
kiiltiirii ve dontisiimiine dair sosyolojik bir degerlendirmede bulunmak amaciyla
tiiketimin psikolojik baglami ele alinmis ve bu dogrultuda genel analizler ortaya

konularak hipotezi destekledigi sonucuna varilmistir.

99



Kredi karti insanlara sunulan ya da dayatilan yeni yasam formunun
mesrulagtirma zeminini de hazirlamaktadir. Bingdl’de tliketim kiiltlirii ile
indirimli satiglar, promosyonlar ve kredi kartlar1 arasinda bir iliski oldugu
hipotezi birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmistiir. Tiketim kiiltiirii ile
indirimli satiglar, promosyonlar ve kredi kartlar1 arasinda bir iliski oldugu
hipotezi ele alinan tablolara bakilarak degerlendirilmis olup Bing6l’de tiikketim
kiiltiiri ve doniisiimiine dair yansimalar1 {izerine durularak genel analizler ortaya

koyulmustur.

Yapilan genel analizlerden hareketle Bing6l’de tiiketim kiiltiirii ve doniistimiine
dair sosyolojik bir degerlendirme ekseninde tiiketim kiiltiirii ile moda ve
postmodern tiiketim kiiltlirii arasinda bir iligki oldugu hipotezi agiklanmaya
calisilmigtir. “Tiiketim kiiltiirii postmodern bir kiiltiirdiir. Bu diinya, iliski ve
tecriibelerinde en son modanin pesinden kosan, maceradan hoslanan, yasayacagi
tek bir hayati oldugunun ve bu hayatta zevk almak i¢in gayret edilmesi
gerektiginin bilincinde olan insanlarin diinyasidir”. Farklilasma tiiketim
kiiltiirintin en 6nemli silahidir ve bu farklilasma Bingdl'de de belirgin sekilde
goriilmektedir. Ayrica tiiketim kiiltiirli ve cinsiyet arasinda da bir iliski oldugu
hipotezi de tablolardan hareketle agiklanmaya calisilmistir. Tiiketim toplumu ve
cinsiyet iliskisi s6z konusu oldugunda bu iliskinin birbiriyle i¢ ice gecen iki
temel bileseni oldugu belirtilmelidir: Ilk bilesen kadinlarin tiiketicilestirilmeleri,
ikincisi ise kadin bedeninin tiikketim nesnesi haline getirilmesidir. Gergekten de
tiketim toplumunda beden, tiiketim etkinliklerinin 6nemli bir alani olarak
kurgulanmistir. Giderek biiyliyen glizellik endiistrisi ile bu manevra alam
genislemis ve kadinlar gilizellik triinlerinin tiiketicisi olarak, onemli hedef
kitleler halini almislardir. Elde edilen veriler 1s181nda tiiketim kiiltiirti ile cinsiyet
arasinda bir iliski oldugu hipotezi birbirini destekler nitelikte oldugu sonucuna

varilmistir.

Bingol’de tiiketime dayali olarak yaratilan yasam kaliplari, reklamlarin
Ozendiriciligiyle bireylere hayal ettikleri, arzu duyduklar1 bagka kimlikleri

kazandiracagini sdylerken triinlerin sahip oldugu temel islevsel degerlerinden
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cok onlara kazandirdiklar1 simgesel degerler iizerine vurgu yapmaktadir. Bu
genel analizlerden hareketle yapilan degerlendirmeler, Bingol’de tiiketim
kiltiri ile kitle iletisimi arasinda bir iliski oldugu hipotezini destekledigi

sonucuna varilmistir.

Yasam tarzi nasil yasanildigin bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle,
“tliketim ve yasam tarzi” ayrilmaz bir biitiin oldugu disiiniilmektedir. Yasam
tarz1 degistikge satin alinan Ve tiiketilen seyler de degisir. “Tiiketicinin ihtiyag
duydugu mal ve hizmetlerin iiretilmesi, satin alinmasi, tiiketimi ve tiikketim
sonunda elden ¢ikarilmasi yonetimsel ve sosyo ekonomik faaliyetlerin bir
dongiisii olarak tanimlanabilir”. Tiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.
Bu faktorlere 6rnek olarak; “kiiltiir, aile, danisma grubu, pazarlama gevresi,
davranigsal etkiler” verilebilir. Tiiketicinin, ¢ok ¢esitli dis ¢evre faktorlerinden
etkilenmesi ve ona gore davranig gostermesi beklenebilir. Tiiketici davranisi
farkli kisiler igin, farkliliklar gosterebilir. Bu durum “kisisel farkliliklarin dogal
sonucu” olarak kabul edilmelidir. Tiiketici davranisini anlamak i¢in, insanlarin
neden farkli davraniglarda bulunduklarin1 anlamak gerekir. Bingol’de tiiketim
kiiltiirii ve doniisiimiine dair sosyolojik bir degerlendirmede bulunmak amaciyla
ortaya koyulan tliketim kiiltiirii ile yagam tarzi arasinda bir iliski oldugu hipotezi
birbirini destekler nitelikte oldugu sonucuna varilmistir. Ele alinan tablolardan

hareketle tiiketim ve yasam tarzi lizerinde genel analizlerde bulunulmustur.

“Tiiketim, giinlimiiziin en biyiik salgin hastaligi haline gelmistir ki, insanlar
aligveris yapmanin yani sira, tim bunlarin disinda kalan eglenme, bosvakit
gecirme, bir yakiiyla bulugsma gibi eylemleri de tiiketim alanlarinda
gerceklestirme davramsi igerisindedirler”. Thtiyaci veya alacak parasi olmadig
halde aligveris merkezlerinde zamanlarmi geciren insanlarin sayisi pek de az
sayllmaz. Bu durum Bingdl’de de goriilmektedir. Popiiler Kkiiltiir, insanlar
tilketmeye tesvik eder; bunu gerceklestiremedigi sahalarda ise, bir 6zenti meydana
getirmeyi amaglar. Bu yoniiyle Bingol’de tiiketim kiiltiirii ile bos zamanlar
arasinda bir iliski oldugu hipotezini destekledigi sonucuna varilabilir.

Bingol'e baktigimizda kopyalama suretiyle aldigimiz batili yagam tarzi, norm ve
degerleri bizi 6teki olarak onlara (batili toplumlara) benzetme islevi goriir ancak
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mutlak surette onlar gibi olmaktan bahsedemeyiz. Ayrica ithal ettigimiz tim
degerlerin tiikketim objelerinin, mekanlarinin, kurgusal yasam tarzinin
toplumdaki algisal karsiligin1 bulmak miimkiin olmasa da kendimiz(ce)e gore
yeniden kurgulandigimi goriiriiz. Tiiketim kiltiirii ile tliketime atfedilen
toplumsal yaklasimlar arasinda bir iliski oldugu hipotezinden hareketle genel
analizlerde bulunulmustur ve bu analizlerden hareketle hipotezin desteklendigi
sonucuna varilmistir. Bingol’de tliketime atfedilen toplumsal yaklagimlar
yasamin her alaninda kendini gdstermekte ve gilindelik yasamin bir parcasi
haline gelmektedir.

e Siyasal tiiketicilik piyasada mevcut lUriin ¢esidini arttirma amaciyla sinirl
kalmayarak bu iirlinlerin iiretim sartlarin1 gelistirme amacina da sahiptir. Bu
amag, sirket politikalarinin yasal diizenlemeler ile dolayli olarak veya tiiketici
tercihi ve sirket lobiciligi ile dogrudan degistirilmesini gerektirir. Bingdl’de
titketim kiiltiirii ile tiiketiciligin siyasal giicli arasinda bir iliski oldugu hipotezi
birbirini  destekler niteliktedir. Bu hipotezden hareketle genel analizler

yapilmustir.

Tiiketim kiiltiirli, “modernlesme ve sanayilesmeye bagli olan siireglerin bir sonucu
olarak dogmus ve giiniimiizde diger faktorlerle birlikte kiiresel bir boyut kazanmis
bulunmaktadir ve bu dogrultuda gelisecek gibi goriinmektedir”. Fakat, bu kiiltiirlin
insanlar arasi iliskileri zayiflatmasi, anlam kaybina ugratmasi ve diinya kaynaklariin
hesapsizca tiiketilmesini beraberinde getirmis olmasi, onu bir problem alani olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu siirecin geri ¢evrilemez sekilde ilerleyecegi goriinmesine
ragmen, zararli etkilerinin en aza indirilmesi i¢in bazi1 ¢abalar ortaya konulabilir.
Bunlarin basinda egitim oldugunu sdyleyebiliriz. Insanlarin kendisi ve gevresi hakkinda
daha bilingli ve duyarli olmasi yoniinde egitim etkinlikleri gelistirilebilir. Tiketici
haklarinin ve bilincinin gelistirilmesi yoniinde egitimin gelistirilmesi ve tepkilerin
ortaya konulmasi i¢in ulusal ve uluslararasi boyutta daha yogun bir drgiitlenme ¢abalari

icine girilebilir.
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Bingol’de tliketim kiiltiiri ve donilistimiine dair sosyolojik degerlendirmelerde
bulunulmustur. Bu ¢alisma, modernlesme ve sanayi kapitalizminin bir sonucu olarak
Bati'da gelismis ve giiniimiizde, kiiresellesme siirecine bagl olarak tiim diinyada etkileri
goriilmekte olan, tiiketim Kkiiltiiriniin, modern ve geleneksel o6zellikleri bir arada
gosteren bir toplum olarak, bizdeki goriinlinmlerini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmigtir. Ayrica aragtirma alanimizin s6z konusu siirecten etkilenme baglami
icinde, toplumsal yapisinin analiz edilmesi ve ortaya konulmasi da aragtirmanin 6zel bir

amaci olarak hedef alinmistir.
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1)

2)

3)

4)

5. EKLER

5.1.ANKET FORMU
TUKETIM KULTURU VE DONUSUMU

Bu arastirma BU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Boliimii 6grencisi Elif AKDEMIR
tarafindan yiirtitiilmektedir.
Elinizdeki bu anket formu “Tiiketim Kiiltiirii Ve Doniisiimiine Dair Sosyolojik Bir
Degerlendirme:Bingol Ornegi” adli konuyu arastirmak iizere hazirlanmistir.
Bu arastirmada elde edilecek veriler yalnizca bilimsel bir amag i¢in kullanilacaktir.
Arastirmamizda dogru ve gecerli sonuglarin elde edilmesi, sizin vereceginiz cevaplarin
samimi ve dogru olmasina baglidir.

Tek tek sahislar s6z konusu olmadigindan ADINIZI yazmayiniz.

Anketimize cevap verdiginiz icin TESEKKUR EDERIM.

Yasiniz nedir? () Baska( belirtiniz).......
()18-25 5) Mesleginiz nedir?
()26-35 () e s
()36-45
()46-60 6) Geliriniz nedir?
( )-1000tl
Cinsiyetiniz nedir? () 2000- 2500 tl
() Erkek () 3000- 3500 tl
() Kadm () +3500tl

. .
Medeni durumunuz nedir? 7)  Yasadigmz Mahalle?

() Evli () Yeni Mahallesi
() Bekar () Karsiyaka Mahallesi
() Dul

() Uydukent Mahallesi

oo . o )
Egitim durumunuz nedir? 8) Ailenizde Gelir Getirici Bir Iste Calisanlar?

() Okuma- yazmasi yok

() Kendisi
() ilkokul mezunu () Esi
( )O-rtaokul mezunu () Kendisi ve esi
(' ) Lise mezunu ( ) Baba

() Universite mezunu
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() Baba ve anne

() Ug
() Dort ve yukarist

9) Evde Yasayan Kisi Sayis1?

( )Bir 11) Aile Biit¢enizin Yeterlilik Durumu?

( )ik (' ) Zorunlu ihtiyaglarimizi bile almaya

( ) Ug yetmiyor

() Dort () Almayi planladiklarimiz karsisinda

() Bes biitgemiz yetersiz kaliyor

() Al ve yukarist () Hesaplarimizi iyi yaptigimiz i¢in biitgemiz
10) Evdeki Cocuk Sayisi? zorlanmiyor

() Yok () Bu konuda herhangi bir zorluk ¢gekmiyoruz

( )Bir

() Ik
12) Giindemi Hangi Haber Kanallarindan/Kaynaklarindan Ne Siklikla Takip Ediyorsunuz?

Kaynaklar Siirekli Bazen Cok Hicbir

seyrek zaman

Televizyon 1 2 3 4

Radyo 1 2 3 4

Gazete-Dergi 1 2 3 4

internet 1 2 3 4

15) Kredi Kartimzin Harcamalarimza EtKisi

13) Bos Zamanlarimzi Nasil Var Madir?

Degerlendiriyorsunuz? () Harcamalarima bir etkisi yok

() Kitap, gazete, dergi okuma () Harcamalarimi ekstradan arttirtyor

() Televizyon seyretmek

() Es, dost ziyareti

() Arkadas sohbeti 16) Kredi Kartiniz1 Zor Zamanlarda Arkadas

() Parka gitmek, geziye ¢ikmak Olarak Goriir Miisiiniiz?

() Spor yapmak () Evet

() Aligveris yapmak () Hayrr

( ) Internet

() Baska( belirtiniz)............. 17) Kredi Kartim Oncelikli Hangi Amacla

Kullaniyorsunuz?

14) Kredi Kartiniz Var m?(Cevabiniz hayir () Yalnizca gida, giyim vb. aligverislerinde

yok ise 18. soruya geciniz)
() Evet var.

() Hayir yok.

() Yalnizca dayanikli tikketim aligverislerinde
() Her tiirlii aligveriglerde

() Nakit para ¢cekiminde
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18) Aile Harcamalarmizin Cogunlugunu Hangi 19) Ge¢mise Oranla Baba Otoritesi Azalms

Alanlarda Yaparsmiz? Midir?
() Temizlik, beslenme, giyim ( ) Cok fazla ( )Fazla  ( )Hig
() Ev egyalari, teknolojik araglar ( ) Cok az ( )Az
() Tatil, eglence, kiiltiirel faaliyetler
20) Ailenizde Asagidaki ihtiyaclarin Belirlenmesinde Son Karar1 Kim Verir?

Gida Giyim Dayanikli | Ev igin Deterjan Tatile

ihtiyact | aligverigi | tiiketim kiigiik temizlik ¢ikma/
mallari esya malzemesi | eglence

Ben 1 2 3 4 5 6
Esim 1 2 3 4 5 6
Ben ve esim birlikte 1 2 3 4 5 6
Yetigkin erkek/kiz ¢ocuk 1 2 3 4 5 6
Biiyiik baba/anne 1 2 3 4 5 6
Aile iiyeleri hep birlikte 1 2 3 4 S 6

21) Algverisleri Ailede Siklikla Kim Yapar?

Dayaniklt | Evi¢in Deterjan
Gida Giyim tiketim kiigiik temizlik
ihtiyact | aligverisi | mallar esya malzemesi

Ben 1 2 3 4 5
Esim 3 4 5
Ben ve esim birlikte 1 2 3 4 5
Yetiskin erkek/kiz ¢ocuk 1 2 3 4 5
Biiyiik baba/anne 1 2 3 4 5
Aile tiyeleri hep birlikte 1 2 3 4 5

22) Gida ve Temizlik Uriinlerini Nereden Temin Eder ve Bu Uriinlerin Odemesini Nasil Yaparsimiz?

Nakit Kredi kartina | Kredi kartina Taksitle(banka,
(pesin tek ¢ekim taksit senet vs)
para ile)
Aligveris merkezi 1 2 3 4
Marketler 1 2 3 4
Semt pazari 1 2 3 4
Bakkallar 1 2 3 4
Kiiciik esnaflar 1 2 3 4
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23) Giyim Alisverislerinizi Nereden Temin Eder ve Bu Uriinlerin Odemesini Nasil Yaparsimz?

Nakit Kredi kartina Kredi kartina Taksitle(banka,
(pesin tek ¢cekim taksit senet vs)
para ile)
Aligveris merkezi 1 2 3 4
Kiigiik esnaflar 1 2 3 4
Semt pazar1 1 2 3 4
Magaza 1 2 3 4

24) Dayamikh Tiiketim Mallar1 Alisverislerinizi (TV, Buzdolabi, Camasir makinesi vb.) Nereden Temin

Eder ve Bu Uriinlerin Odemesini Nasil Yaparsimz?

Nakit Kredi kartina Kredi kartina Taksitle(banka,
(pesin tek cekim taksit senet vs)
para ile)
Aligveris merkezi 1 2 3 4
Spotgular 1 2 3 4
Pazarlamacilar 1 2 3 4
Ev esyas1 satan 1 2 3 4
Magazalar
Marka patentli 1 2 3 4
bayiler

25) Kiiciik Ev Esyasi/malzemesi Ahsverislerinizi Nereden Temin Eder ve Bu Uriinlerin Odemesini Nasil

Yaparsiniz?
Nakit Kredi kartina Kredi kartina Taksitle(banka,
(pesin tek ¢ekim taksit senet vs)
paraile)
Aligveris merkezi 1 2 3 4
Isporta 1 2 3 4
Pazarlamacilar 1 2 3 4
Ev egyas1 satan 1 2 3 4
Magazalar(ziiccaciye)
Semt pazar1 1 2 3 4

26) Ahsveris Yapmadan Once Magazanin Fiyath

Uriin Brosiirlerini Inceler misiniz?

() Strekli

( ) Bazen

() Cok seyrek

() Higbir zaman

27) Alisverise Cikmadan Once Satin Ahnacak
Uriin Hakkinda Fiyat

Karsilagtirmasi/Arastirmasi Yapar misimiz?

() Evet
( ) Hayir

( ) Bazen

28) Ahsveris Yapmaya Gitmeden Once Liste
Yapar misiniz?

() Evet, her zaman

() Hayir (ama kafamda planlarim)

( ) Bazen

() Higbir zaman

29) Eger Olusturuyorsamiz Bu Listeye Sadik
Kalhr Misimiz?

() Evet, her zaman
() Hayir, bazen eklemeler de yaparim

( ) Cogunlukla Planladigimdan Fazla Uriinler

Alirim
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30) Eger Olusturulan Listeye Sadik Kahmmiyorsa Bunun En Onemli Sebebi Nedir?

() Cazip fiyat
() Promosyon

() Yeni ihtiyag hissi

() Goriildiigiinde akla gelen ihtiyag

31) Bir Uriinii Satin Alirken Sizi Etkileyen Faktorler Nelerdir?

Cok 6nemli Onemli | Fikrim yok Onemsiz Hig dikkate almam
Marka 1 2 3 4 5
Garanti 1 2 4 5
Tavsiye 1 2 3 4 5
Reklam 1 2 3 4 5
Uriiniin goriiniisii 1 2 3 4 5
Fiyat 1 2 3 4 5
Kalite 1 2 3 4 5
Uriiniin islevi 1 2 3 4 5
Uriiniin gosterisliligi 1 2 3 4 5
Esimin Fikri 1 2 3 4 5

32) Alsverislerinizde etken olan unsurlar

nelerdir?

() Ihtiyag

() Sosyal gevreden etkilenme
() Tv reklamlar

() Zaman asimi ve yipranma

33) Asagidaki Promosyonlardan Hangisi Uriin
Allminda En Cok Etkilidir?

() Fiyat indirimi
() Ayni fiyata daha fazla {iriin
() Hediye

() Cekilis
() Puan toplama

34) Sezon Sonu indirimlerini Nasil

Degerlendiriyorsunuz?

() Insanlar1 aligverise yonlendiren bir kandirma aracidir

35) Alisverise Ne Sikhikla Gidersiniz?
() Haftada bir
() Ayda bir
() Ayda birkag kez
() Diizenli degil

36) Alisveris Merkezine Cogunlukla Hangi
Amacla Gidersiniz?

() Sadece aligveris yapmak i¢in

() Ailemle birlikte hem aligveris yapmak hem de
vakit gecirmek icin

() Arkadaslarimla beraber vakit ge¢irmek i¢in
() Sinema, eglence vb. bos zaman faaliyetleri i¢in

() Yemek, yemek i¢in
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() Gergek bir fiyat indirimidir
() Sadece kismi bir fiyat indirimidir

( ) Diger (belirtiniz)..........

37) Reklamlar ile flgili Asagidaki Yargilar Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?
) Reklamlar genelde dogru mesaj vermektedir
) Reklamlar fiyatlarin artmasina sebep olmaktadir

) Reklamlar agir1 titketime yol agar

) Cocuklara yonelik gida reklamlar1 dengesiz beslenmeye yol agmaktadir

(
(
(
() Reklamlarda kiiltiirel, geleneksel degerlerimiz zedelenmektedir
(
() Reklamlar savurganliga sebep olmaktadir

(

) Reklamlar satin alacagim trlinii tercih etmemde 6nemlidir

38) Asagidaki Kararlarda Sizin ve Diger Aile Uyelerinin Etkinlik Diizeyi Nedir?
1. Cok etkilidir ~ 2. Etkilidir ~ 3. Fikrim yok 4. Etkisizdir 5. Hig etkili degildir

Aile i¢i alinan kararlarda sizin fikriniz ne derece etkilidir 1 2 3 4 5

Cocugunuzun ihtiyaglarimin karsilanmasina yonelik

harcamalarda sizin kararimiz ne derece etkilidir 1 2 3 4 5

Genel aligverislerde gocugunuzun fikri sizin i¢in ne derece

etkilidir 1 2 3 4 5

Kisisel ihtiyaglariniz i¢in yaptiginiz harcamalarda esinizin fikri

ne derece etkilidir 1 2 3 4 5

39) Asagidaki Yargilar Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

1. Kesinlikle katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle katilmiyorum

Aligveris yapmak bazi insanlar i¢in hastalik diizeyinde bir alisgkanliktir 112(3|4]5
Aligveris yapmak insani rahatlatan ve haz veren bir aktivitedir 1(2(3|4]5
Aligveris yapmak insana 6zgiirliik hissi verir 1(2|3|4]5
Aligveris yapmak temel ihtiyaclarin karsilanmastyla sinirli kalmalidir 112(3|4]|5
Aligverige ¢ikmadan dnce alacagim tiriinler i¢in diger marketlerin fiyatlarini karsilastirir 112(3|4]|5
ondan sonra aligverise ¢ikarim

Satin alacagim iirtinlerin yerli olmasina 6zen gdsteririm 1(2|3|4]5
Istedigim seyi istedigim zaman satin alabilirim kimse bana karigmaz 1123|465
Aligverise ¢iktigim zaman kendimi kontrol edemiyorum ve gereksiz iiriinler satin aliyorum 112(3|4]|5
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Aligveris merkezinden aligveris yapmak bana prestij kazandirir 112(3|4]|5
Bagkalarinin begenecegini diisiindiigiim seyleri almaktan zevk duyarim 1(2|3|4]5
Aligveris yapmasam da aligverig merkezlerinde gezmeyi ¢ok severim 1123|145
Mecbur kalmadigim zaman aligveris merkezine gitmem 1(2(3|4]5
Bir kerede biitiin ihtiyaglarimi gidermek benim i¢in daha pratik oldugu icin aligveris 1123|465
merkezini tercih ediyorum

Aligveris merkezinde sunulan atmosfer ¢ok ferah oldugu icin burayi tercih ediyorum 1123|415
Aligverig merkezine sirf gezmeye gitsem de aligveris yapmadan ¢ikamryorum 112(3|4]|5
Sezon sonu indirime giren tiriinleri daha sonra kullanma amaciyla satin alirim 1(2|3|4]5
Kredi kart1 insanlari tasarruftan ¢ok tiiketime sevk etmektedir 1123|465
Aligveris merkezi agildiktan sonra diger magazalardan aligveriglerimizde eskiye oranla 112(3|4]|5
azalma oldu

Aligveris merkezleri ¢ogunlukla pahali magazalarin oldugu yerlerdir 1(2|3|4]5

40) ihtiyaclarimzin Disinda Ahsveris Yapma
Sebepleriniz Nelerdir?

() Fiyat indirimi

() Can sikintis1 giderme

(' ) Yeni ihtiyag hissi

() Diger (belirtiniz).................

41) Alisverislerinizde indirimli Satislar1 Takip
Eder Misiniz?

( )Evet ( )Hayir ( )Bazen

42) Hediyeli (Promosyonlu) Satislar1 Nasil
Buluyorsunuz?

() Ucret 6demeden bir seyler alabildigim icin, iyi
() Daha fazla harcama yapmama sebep oldugu
icin, kotii

() Hediyeli satiglara 6nem vermem

43) Satin Aldigimiz Yeni Ve Pahah Bir Sey,
Baska insanlarla iliskilerinizde, Size Daha Fazla
Giiven Duygusu Kazandirir Mi1?

( )Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig

44) Sizce, icinde Yasadigimiz Toplumda,
insanlar Yeni Seyler Almada Birbirlerinden Ne

Oranda Etkilenmektedirler?

() Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig
45) Sizce, Alisveris Ve Gosteris Arasinda Bir
Iliski Var Midir?

() Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig
46) Kendinizi Moday: Takip Eden Biri Olarak

Goriiyor Musunuz?

( )Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig
47) Moday1 Takip Etme Sebebi Sizce Nedir?
() Baskalarindan farkli olmak

() Cevreme uyum saglamak

() Diger (belirtiniz).................

48) Sizce, Giyinis Tarzinin ifade Ettigi Seyler
Nelerdir?

() Moday1 takip eden biri olarak gériinmek
() Gosterisli ve sik olmak

() Farkli goriinmek

() Rahatlik

49) Reklamlar, Uriin Seciminizde Etkili Oluyor
Mu?

( )Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig
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50) Sizce, Hayatimzda Asagidakilerden Hangisi

Digerlerinden Daha Onemlidir?
() Aile iligkisi
() Akraba iliskisi

() Ozgiirliik

( ) Is ve meslek
() Kars cins ile iligki () hobilerim

51) Dost, Ahbap, Arkadas Seciminde Onlarin,

Sizinle Aym1 Ekonomik Seviyede Olmalarina

Dikkat Eder Misiniz?

() Ister istemez dikkat ediyorum
() Cok da dikkat etmemek gerekir
() Ozellikle dikkat ediyorum

() Ayrim yapmam

52) Hayata Yaklasim Biciminiz Asagidakilerden
Hangisidir?

() Genglikte calisip, biriktirip, yasliliga hazirlik
yapilmali

() Hayatin tadi genglikte ¢ikartilmali, zamani en

iyi sekilde yasamali

53) Sizce, Eskiye Oranla Ozellikle Kadin
Giyiminde Modernligin Artmasi Neyin
Gostergesidir?

() Toplumun daha da modernlestiginin

( ) Kisilerin daha da 6zgiirlestiginin

() Moda etkisinin arttiginin

() Toplum degerlerinin azaldiginin

() Daha begenilir olma isteginin

54) Giiniimiizde D1§ Goriiniisiin Daha Cok
Onem Kazandig1 Séylenebilir Mi?

( )Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig

55) Dis Goriiniisiin Karsi insan1 Etkileme ve ilgi
Cekmede Etkili Oldugu Soylenebilir Mi?
( )Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig

56) Maddi Seylere Kars1 Asin Istek, Sizce
Toplumsal Baglar1 Zayiflatir Mi?

( )Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig

57) Sizce, insanlarin Daha Fazla Seye ve imkana
Sahip Olmasi, Toplumdaki Kisiler ve Gruplar
Arasindaki Kaba iliskileri ve Catismalar1
Azaltic1 Bir Rol Oynar Mi?

( )Cokfazla ( )Fazla ( )Az ( )Hig
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