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ONSOZ
Bu yiiksek lisans tezi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
toplam  faktor verimliliklerinin ~ karsilastirmali  olarak  analiz ~ edilmesini
amagclamaktadir. Bankacilik sektoriiniin ekonomik sistem igerisindeki dnemi dikkate
alindiginda, verimlilik diizeylerinin Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi akademik ve

uygulamali agidan 6nem tagimaktadir.

Calismada, mevduat bankalarinin verimlilik performanslar1 Veri Zarflama
Analizi temelli yontemler kullanilarak incelenmis; Malmquist, Hicks-Moorsteen ve
Fére-Primont endeksleri araciligiyla karsilastirmali degerlendirmeler yapilmistir.

Elde edilen bulgularin literatiire katki saglamas1 amaglanmaistir.

Bu calismanin hazirlanmasi siirecinde degerli bilgi ve yoOnlendirmeleriyle
bana rehberlik eden tez damismanim Dog. Dr. Erding Kog’a ve Dr. Ogr. Uyesi
Muhammet Burak DELIBAS’a tesekkiir ederim. Ayrica, egitim siirecim boyunca

desteklerini esirgemeyen aileme siikranlarimi sunarim.
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OZET

Bu calisma, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin toplam faktor
verimliliklerini karsilagtirarak bankacilik sektoriindeki etkinlik diizeylerini analiz
etmeyi amaglamaktadir. Bankacilik sektorii finansal aracilik islevi sayesinde
ekonomik kalkinmanin temel unsurlarindan biri olarak énemli bir rol iistlenmektedir.
Bu baglamda, sektordeki verimlilik degisimlerinin 6l¢iilmesi hem bankalarin
performanslarint degerlendirmek hem de sektorel gelisime yon vermek agisindan

Onem tasimaktadir.

Bu c¢alismada Tirkiye ekonomisi ve bankacilik sektorii i¢in Onemi
azimsanmayacak durumda olan 28 mevduat bankasinin Fare-Primont, Hicks-
Moorsteen ve Malmquist-it endeksleri yardimiyla etkinlik ve verimlilik analizleri
yapilmistir. Calismada, Girdi Odakli Teknik Etkinlik (ITE), Karma Etkinlik (IME)
ve Kalan Girdi Odakli Olgek Etkinliginden (RISE) yararlanilarak Toplam Faktdr
Verimliliginin Etkinligi (TFPE); Cikt1 odakli teknik etkinlik (OTE), Karma Cikt1
Etkinlik (OME) ve Kalan Cikt1 Odakli Olgek Etkinliginden (ROSE) yararlanilarak
Toplam Faktor Verimliliginin Etkinligi (TFP) hesaplanmistir.

Bu kapsamda Tiirkiye’ de faaliyet gosteren 28 mevduat bankasinin 2018-
2023 yillar1 arasindaki etkinlikleri ol¢iilmiis ve yillar itibariyle degisim egilimleri
incelenmistir. Calismada 5 girdi ve 4 ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. Girdiler; sube
say1st, alinan krediler, ¢alisan sayisi, faiz giderleri, personel giderlerinden; ¢iktilar ise
faiz gelirleri, donem net Kari/zarari, toplam aktifler ve toplam mevduatlardan

olugsmaktadir. Analizler DPIN 3.0 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Sonu¢ olarak; Bankalar arasinda verimlilik farkliliklarinin bulundugu, bazi
yillarda teknolojik gelismelerin verimliligi artirdigi, bazi donemlerde ise etkinlik
kayiplarinin yasandig: tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar mevduat bankalarinin
performanslarin1 siirdiiriilebilir bi¢imde artirabilmeleri i¢in kaynak kullaniminda
etkinlige, teknolojiye, uyuma ve Olgcek ekonomilerinin optimizasyonuna oOnem

vermeleri gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Toplam Faktdr Verimliligi, Bankacilik
v



ABSTRACT

This study aims to analyze the efficiency levels of the banking sector in
Turkey by comparing the total factor productivity (TFP) of deposit banks. The
banking sector plays a crucial role in economic development through its financial
intermediation function. In this context, measuring productivity changes in the sector
is important both for evaluating bank performance and for guiding sectoral

development.

In this study, efficiency and productivity analyses of 28 deposit banks, which
are significant for the Turkish economy and banking sector, were conducted using
the Fare-Primont, Hicks-Moorsteen, and Malmquist-TFP indices. Input-oriented
technical efficiency (ITE), mixed efficiency (IME), and residual input-scale
efficiency (RISE) were used to calculate the efficiency of total factor productivity
(TFPE), while output-oriented technical efficiency (OTE), mixed output efficiency
(OME), and residual output-scale efficiency (ROSE) were used for TFP calculations.

The efficiency of these 28 deposit banks between 2018 and 2023 was
measured, and the trends over the years were examined. Five input and four output
variables were used: inputs included the number of branches, loans granted, number
of employees, interest expenses, and personnel expenses; outputs included interest
income, net profit/loss for the period, total assets, and total deposits. The analyses

were conducted using the DPIN 3.0 software.

The results indicate differences in efficiency among banks, with some years
showing productivity gains due to technological improvements, while other periods
experienced efficiency losses. The findings suggest that in order to sustainably
improve their performance, deposit banks should focus on efficient resource use,
technology adoption, adaptation, and optimization of economies of scale.

Keywords: Productivity, Total Factor Productivity, Banking
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GIRIS

Bankacilik alaninda mevduat bankaciliginin 6nemi giiniimiiz itibariyla
hem yurt iginde hem de yurt disinda artis gostermektedir. Bankalar, bireylerin
ihtiyaglarim1  gidermek amaciyla finansal destek sunan kuruluglardir. Bu
kuruluglar, yatirimlari, devlet kredilerini, para politikasin1 destekleyerek aracilari
ve kiralama sektorleri ile yatirimcilart desteklemektedir. Ayni1 zamanda, borsa
islemlerine istirak ederek, iilkenin ilerlemesine katkida bulunmaktadirlar (Takan
ve Boyacioglu, 2011, s. 2). Mevduat bankalar1 ise, yasaya uygun ve genel olarak
kisa vadeli mevduat toplayarak iiretim ve ticareti finanse etme yetkisine sahiptir.
Bu nedenle mevduat bankalari, ekonomik yasamin temel tasidir (Coskun vd,
2012, s.27-38).

Bankacilik sektorii, finansal sistemin kalbi olarak nitelendirilmektedir.
Ciinkii  bankalar, tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 yatirimlara
yonlendirerek sermayenin etkin dagilimimi saglar. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde bankacilik sektoriiniin etkinligi, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir role sahiptir. Finansal aracilik fonksiyonunun etkin bir sekilde
yerine getirilmesi hem yatirim hacmini hem de istihdami artirict etki

yaratmaktadir (Demirgii¢-Kunt ve Levine, 2001).

Tirkiye’ de bankacilik sistemi, 1980 sonrasi donemde finansal
serbestlesme politikalariyla birlikte dnemli bir donilisiim gecirmistir. Bu siirecte
mevduat bankalarinin hem bilanco biiyiikliikleri hem de hizmet cesitlilikleri
artmistir. 2000’11 yillarin basinda yasanan bankacilik krizlerinin ardindan,
sektorde yeniden yapilanma ve denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesi
yoniinde Onemli adimlar atilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun (BDDK) kurulmasiyla birlikte finansal istikrarin saglanmasi
hedeflenmis, bu da bankacilik sektoriine duyulan giiveni artirmistir (BDDK,
2020).

Son yillarda ise dijitallesme, finansal teknolojiler (fintech) ve yapay zeka
uygulamalari, bankacilik hizmetlerinin dogasin1 6nemli OSlgiide degistirmistir.
Ozellikle mevduat bankalari, dijital kanallar araciligiyla miisterilere daha hizli ve
diisiik maliyetli hizmet sunarak rekabet avantaji elde etmeye baslamistir. Bu
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durum, bankacilik sektoriiniin verimlilik ve etkinlik gostergelerini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica siirdiiriilebilir bankacilik anlayisi ¢ergevesinde g¢evresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerine uyum da bankalar i¢in yeni bir performans

Olciitii haline gelmistir (OECD, 2023).

Literatirde Malmquist, Hicks-Moorsteen ve Fire-Primont verimlilik
endekslerinin her biri i¢in ayr1 ayr1 birgok ¢alisma bulunmasina ragmen; Tiirkiye
mevduat bankaciligi sektoriiniin 2018-2023 donemindeki etkinlik performansini,
bu li¢ temel endeksi Malmquist, Hicks-Moorsteen ve Fére-Primont es zamanli
olarak kullanarak, detayl1 ve karsilastirmali bir metodolojik ¢ercevede analiz eden
bir ¢calisma bulunmamaktadir. Calismamizin 6zgiinliigii ve literatiire temel katkisi,
bankacilik sektoriine 6zgii 5 Girdi ve 4 Cikti kriter kiimesi lizerinde, bu {i¢
endeksin sonuglarin1 ve verimlilik bilesenlerini (teknik etkinlik, 6l¢ek etkinligi,
teknolojik degisim) sistematik olarak karsilagtirmasidir. Bu karsilastirma, Tiirkiye
bankacilig1 i¢in en uygun verimlilik endeksinin hangisi olduguna dair uygulamali

ve metodolojik bir ¢ikarim sunarak alana 6nemli bir derinlik katmaktadir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
bankanin tanimi, bankalarin faaliyet alanlari, bankaciligin tarihsel gelisimi ve
Tirkiye’ de bankaciligin gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir. Elde edilen bilgiler
sonucunda bankanin insan ve isletmeler agisindan Onemi vurgulanmistir.
Bankacilik sektoriinde yasanan geligsmeler yillar itibariyle ilerleme kat ederek
daha fazla sektore yayilim gostermistir. Gerek iilkemizde gerek uluslararasi
alanda bankaciligin 6nemi daha ¢ok &n plana ¢ikmistir. Ikinci boliimde bankalarin
performans kavramlarindan, tiirlerinden ve niteliklerinden bahsedilmistir. Ugiincii
boliimde arastirmanin amaci kapsamu, literatiir taramasi, veri seti ve metodoloji,
caligmanin yontemleri, veri zarflama analizi (vza), karar verme birimlerinin
secilmesi, girdi ve ciktilarin belirlenmesi ve etkinlik analizinin yapilmasindan
bahsedilmistir. Dordiincli boliimde ise elde edilen veriler yorumlanarak mevduat

bankalarinin performans etkinligi hakkinda degerlendirmeler yapilmstir.

Calisma, teorik tistlinliikkleri bulunan Hicks-Moorsteen ve Fare-Primont
endekslerini, en yaygin kullanilan Malmquist endeksiyle Tiirkiye bankacilik

sektorlinde ilk kez bir arada, karsilagtirmali bir cer¢evede uygulamaktadir. Bu
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metodolojik karsilastirma, farkli verimlilik Olgiitlerinin sonuglar1 iizerindeki
sapmalar1 ve tutarliliklarini ortaya koyarak, gelecekteki verimlilik ¢aligmalarinda
endeks se¢imine dair bilimsel ve uygulamali bir referans sunmaktadir. Bankalarin
verimlilik degisiminin kaynagmi teknik etkinlik mi, teknolojik degisim mi?
detaylica ayristirarak, banka yoneticilerine stratejik kararlarini (kaynak tahsisi,
operasyonel optimizasyon) iyilestirmede bilimsel veriler saglamaktadir. Ayrica,
diizenleyici kurumlara sektoriin verimliligini ve rekabet giiclinli artiracak dogru
tesvik ve diizenleme politikalarinin gelistirilmesine yonelik somut c¢ikarimlar

sunmaktadir.



BIRINCI BOLUM

BANKA KAVRAMI, BANKA TURLERI BANKA VE BANKACILIK
SISTEMi

Bankacilik, diinden bugiline hayatimizin her alaninda yer alan sektorlerden
biridir ve bu sektore yonelik sabit bir tanim yapmak zordur. Bunun nedeni,
bankalarin faaliyet tiirlerinin ve gorevlerinin farkli olmasidir (Savas, 2009, s.75).
Ancak literatiirde yapilan tanimlar 1s18inda yazarlar tarafindan yapilan farkli
banka tanimlar1 bu bdliimiin ilk bashg altinda sunulmustur. Boliimiin ikinci
bashiginda ise faaliyet alanlarina gore banka tiirleri tamitilmaya calisilmistir.
Miilkiyet alanina gore banka tiirleri ise dordiincii baslik altinda paylagilmistir.
Besinci ve altinci basliklarda ise tarihsel olarak bankaciligin kiiresel gelisimi ve
Tiirkiye’deki gelisimi hakkinda kisa bilgi verilmistir. Son baslikta ise bankacilik

sektoriline dair calismada kullanilan kriterler paylasilmistir.

1.1. Bankanmn Tanimi

Bankalar, ekonomik ve sosyal iligskilerden kaynaklandig: i¢in, bankaciligin
tanimlanmas1 karmasik hale gelebilir. Bankaciligin kokleri, dar anlamda, “koleci”
ve “ilkel” topluluklara kadar gitmektedir. “Banka” terimi bir¢ok dilde benzerlik
gdsterir ve Italyancadaki “banco” yani sira veya masa anlamina gelir. Yahudi
bankerlerin pazarlarda kurdugu tezgah, bankacilik islemlerinin ilk baslangig
noktast olmustur (Parasiz, 1995, s. 109). Tiirkiye’de ise is yerlerinde esya
yerlestirmek i¢in kullanilan ve ziyaret eden kisi ile calisanin bulundugu tezgah

olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2012, s. 3).

Bankalar, mali araglar1 kullanarak yenti {iiriinler olusturabilen, ekonominin
onemli bir parcasi olan ve diisiik faizle sermaye temin edip, yiiksek faizle bunu
degerlendiren kurumlardir (Atay, 2003, s. 1). Aym1 zamanda, finansman
gereksinimi olanlarla fazla finansmani bir araya getiren kuruluslardir. Bankalar,
likidite saglama, risk yonetimi ve vade ayarlama islevlerini yerine getirir; ayni
zamanda kaydi para iiretme sorumlulugunu da iistlenirler (Uludag ve Arican,
1999, s. 197).

Bankalar, tasarruflar1 toplar, kredi saglar, para politikalarin1 destekler,

aracilik islevi goriir, sanayiye katkida bulunur, kiralik kasalarda degerli evraklar



muhafaza eder ve borsa islemlerine katilir. Ulkenin gelismesine rehberlik ederler

(Takan ve Boyacioglu, 2011, s. 2).

1.2. Faaliyet Alanlarina Gore Banka Tiirleri

Faaliyet alanlarina gore bankalar; Merkez bankalari, mevduat bankalari,
kalkinma ve yatinm bankalar1 ile katilim bankalar1 olmak iizere 4 boliime
ayrilmaktadir. Belirtilen bu banka tiirleri ayrintili  bir gekilde asagida

agiklanmaktadir.

1.2.1.Merkez Bankalar:

Ilk merkez bankasi 1694 yilinda Ingiltere'de, modern merkez bankasi ise
1907 yilinda ABD'de Federal Reserve Bank adiyla kurulmustur (Yetiz, 2016, s.
109). Merkez bankalari, para ve doviz politikalarini belirleyen, ayn1 zamanda

kagit paranin dolagimini kontrol eden bankalardir (Giilen, 2015, s. 21).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) Kurulus Tarihi Gérev

ve Yikumlalikleri;

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), 11 Haziran 1930 tarihinde
kabul edilen 1715 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu ile
kurulmus ve 3 Ekim 1931 tarihinde faaliyete baslamistir (Tiirkiye Cumhuriyeti,
1930), Banka Tiirkiye’de para ve kur politikalarimi yiiriitmek, fiyat istikrarini
saglamak ve finansal sistemi desteklemekle gorevlidir (TCMB, 2024).

TCMB’nin temel amac fiyat istikrarin1 saglamak olup, bu dogrultuda para
arzini ve faiz oranlarini diizenlemekte, doviz rezervlerini yonetmekte ve finansal
sistemin istikrarin1 korumaya yonelik politikalar uygulamaktadir (Yilmaz, 2020).
Ayrica lilkenin tek para ihra¢ yetkisine sahip kurumu olarak banknot basma ve

dolasima ¢ikarma gorevini yiiriitmektedir (TCMB, 2024).

Zaman igerisinde 1970, 2001 ve 2018 yillarinda yapilan yasal
diizenlemelerle TCMB’nin gorev ve yetkileri yeniden tanimlanmistir (Yilmaz,
2020). Gilniimiizde TCMB, Bagimsiz Merkez Bankasi ilkesi dogrultusunda
hareket etmekte ve para politikast kararlarint Para Politikas1 Kurulu (PPK)

aracilifiyla almaktadir (TCMB, 2024).



1.2.2. Mevduat ve Ticaret Bankalari

Mevduat bankalarmimn kokeni, on sekizinci yiizyilda Ingiliz ve Yahudi
ailelerin bir araya gelerek kurdugu bankalardir. Bu bankalar, uluslararas: ticaret,
sanayi ve tarimin finansmaninda 6nemli bir gorev iistlenmistir (Ocal ve Colak,

1999, s. 76).

Mevduat bankalari, Tiirkiye'de mevduat toplayan ve kredi veren kuruluslar
ile yurtdisindaki esdeger kuruluslarin subeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
bankalar, ticari bankalar olarak bilinir ve hizli bir sekilde para toplamak suretiyle,
bu paray1r kredi olarak ekonomiye geri sunmay1 hedefler. Mevduat bankaciligi,
sadece mevduat ve kredi islemleri ile sinirh kalmayip, ayn1 zamanda iilke i¢indeki
her tiirlii banka islemini de yapabilmektedir (Kaya, 2012, s. 23). 81). Mevduat
bankalari, diger bankacilik tiirlerine kiyasla daha kisa siireli islemler

gerceklestirmektedir (URL2, 2024).

Bankalar, uzmanlik alanlarina gore c¢esitli islevler iistlenmektedir.
Bankacilik sistemi igerisinde yaygin olarak faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin gorevleri, hizmet sunma, kaynak transferi ve satin alim yetenegi

olarak siralanabilir (Civi, 1985, s. 26-32).

Hizmet Uretimi: Ekonomide likidite akisin1 en iyi sekilde saglamak ve
bireylerin varliklarimi etkili bir sekilde yonetmelerine destek olmak amaciyla
mevduat bankalari, hizmet sektoriindeki oOnemli kuruluslar arasinda yer
almaktadir. Hizmet iiretimi, ekonomideki likidite akislarmin daha diizgiin bir
sekilde hareket etmesini saglamak ve ilgili konularda bireylerin bilgilendirilmesi
hedefindedir.

Kaynak Transferi: Bankalarin bir baska Onemli gorevi, fazla fon
bulunduranlar ile fon eksikligi yasayanlar arasinda kaynak akisini gerceklestirmek
ve ekonomideki tasarruflari yeniden dagitmaktir. Bunun sonucunda, tiiketim
alaninda elde edilen fazla kaynaklar, iiretim alanina yonlendirilmektedir. Bankalar,
topladiklar1 fonlar1 karli ve etkili bir sekilde belirlenen sektorlere yonlendirerek

kaynak transferi islevlerini yerine getirmektedir.

Satin Alma Giicli Olusturma: Mevduat bankalariin en belirgin 6zelligi,

mevduat ve benzeri kaynaklar1 bir araya getirerek satin alma giici meydana
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getirmesidir. Sistem i¢inde toplanan vadesiz mevduatlar, kaydi para seklinde

tanimlanmaktadir (Atukalp ve Karakaya, 2020, s. 16).

Mevduat ve Ticaret bankalarmin goérevleri sunlardir (Erol ve Civi, 1996, s.
61):

e Vadeli ve vadesiz mevduatlar: toplamak,
o Kredi saglamak
e Ekonominin talep ettigi diger bankacilik islemlerini gergeklestirmek.

Bu c¢ercevede bulunan bankalarin finansman kaynaklari, genellikle
mevduatlar, 6z kaynaklar ve alinan kredilerden olusmaktadir. Bu fonlar1 genellikle
kredi verme, sabit varliklar ve menkul kiymet alimlar1 yapmak ve istiraklerde

bulunmak suretiyle harcamaktadirlar.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 34 mevduat bankasi bulunmaktadir. Bunlar;
(URLS, 2024)

A- Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalart;
1. Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S,
2. Tiurkiye Halk Bankas1 A.S,

3. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

B- Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar,

1. Akbank T.A.S,

2. Anadolubank A.S,

3. Fibabanka A.S,

4. Sekerbank T.A.S,

5. Turkish Bank A.S,

6. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S,

7. Tiirk Ticaret Bankas1 A.S,

8. Tiirkiye Is Bankas1 A.S, Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

C- Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar;
7



1. Birlesik Fon Bankas1 A.S.

D- Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar;
1. Alternatifbank A.S,

2. Arap Tiirk Bankas1 A.S,

3. Bank of China Turkey A.S,

4. Burgan Bank A.S,

W

. Citibank A.S,

(o)

. Denizbank A.S,

7. Deutsche Bank A.S,

8. HSBC Bank A.S,

9. ICBC Turkey Bank A.S,

10. ING Bank A.S,

11. MUFG Bank Turkey A.S,

12. Odea Bank A.S,

13. QNB Finansbank A.S,

14. Rabobank A.S,

15. Turkland Bank A.S,

16. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
E- Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Sermayeli Bankalar;
1. Bank Mellat,

2. Habib Bank Limited,

3. Intesa Sanpaolo S.p.A,

4. JPMorgan Chase Bank N.A,

5. Société Générale (SA)’dir.



1.2.3. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kalkinma ve Yatirim Bankalari, yeni yatirimlar ig¢in arastirmalar ve
projeler gelistirerek yatirimcilara finansal ve teknik destek sunan finansal
aracilardir (Islamoglu, 2015). Bu bankalar, gelismekte olan iilkelerde sermaye ve
girisim eksikliklerini gidermeye, kaynaklar1 kalkinma amaglarina yonlendirmeye
ve teknik destek saglayarak kalkinmaya yardimci olmaktadir. Kalkinma
bankaciligi, sanayilesme i¢in finansman bulmada zorluk yasayan gelismekte olan
tilkelere destek olur ve uzun vadeli finansman saglama islevini {stlenir (Kog,

2002, s. 54).

Yatirim bankalari, gelismis finansal piyasalarda birikimleri fon ihtiyact
duyanlara yonlendirir. Yatirim bankalari, tahvil ve hisse senetlerinin ¢ikarilmasi,
mevcut varliklarin transferi ve menkul kiymetlerin yonetimi gibi sermaye
piyasasinin 6nemli unsurlaridir (Acar, 2015). Kalkinma ve Yatirim bankalar1 farkli
tamimlara sahip olsa da her iki kurulus da uzun vadeli finansman konusunda
benzer stratejiler uygulamaktadir. Bu bankalar, uzun siireli kredilerle projeleri ve
kalkinma programlarin1 desteklemeyi amaclamaktadir (Dolgun ve Atik, 2006, s.
52).

Tablo 1: Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Farklari

Kalkinma Bankasi Yatirnm Bankasi

Hiikiimet yardimi ile insa edilmektedir. Genellikle 6zel sektor tarafindan insa edilmektedir.

Geligmekte olan iilkelerde hizmet vermektedir. | Sermaye piyasalarmin ilerledigi iilkelerde hizmet
vermektedir.

Kar ikincil bir 6nceliktir. Ana hedefi kar elde etmektir.

Kredi destegi, orta ve uzun vadeli isletmelere | Kurumlara dogrudan kredi yardimi sunmamaktadir. Bunun
saglanir. yerine, tahvil veya hisse senedi araciligiyla sermaye
piyasasinda uzun vadeli fon saglamaya destek olur.

Teknolojik gelismeler ve ekonomik alanlar | Genellikle islevler, isletme veya kurum iizerine
tizerinde yogunlagmaktadir. odaklanmaktadir.

Kaynaklar, bankalarin kendi sermayeleri ve | Kaynaklar ¢ogunlukla sermaye piyasasindan elde
yurtici-yurtdist ~ krediler araciligiyla elde | edilmektedir.
edilmektedir.

Ana hedef, imalat sektdriine mali destek | Ana hedefi, sermaye piyasalarinda aracilik hizmetleri
sunmaktir. saglamaktir.

Kaynak: Hazar ve Babuscu, 2019, s. 59; Bektas, 2022, s. 21.
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1.2.4. Katilim Bankalari

Katilim bankalari, faizli bankacilikla karsilastirildiginda, faizsiz finansal
hizmetler saglayan kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Topladiklar1 fonlar i¢in pay
verirken, kullandiklar1 fonlardan kar pay1 gelirleri elde ederler (Karaayhan, 2008,
s. 12). Katilim bankalar1, diger bankalardan farkli bir yap1 ve sistemle faaliyet
gostermektedirler. Bu banka tiirli, faiz uygulamadigr icin katilim bankasi, faiz
kazanct saglayan islemlerden kaginmaktadir. Diger bankacilik tiirlerindeki
degisken kurlar, katilim bankaciligini etkilememektedir. Katilim bankalari, diger
bankalarin sundugu mevduat, ATM, sube, personel, mobil uygulama ve internet
sitesi gibi hizmetleri de sunmaktadir. Benzer Ozellikler tasiyan uygulamalar
bulunmaktadir (Sahin, 2007, s. 28). Katilim bankalar1, kurulus tarihinden itibaren
faaliyetlerini siirdiirmekte ve Islami kurallara uygun olarak yénetilen iilkelerde
daha fazla 6nem arz etmektedir. Katilim bankalarinda faiz yerine kar ve zarar
paylart bulunmaktadir, bu sebeple banka ve katilimci ortak olarak ele

alinmaktadir.

1.3. Miilkiyet Alanina Gore Bankalar

Miilkiyet alanina gore bankalar; kamu sermayeli, 6zel sermayeli, karma

sermayeli ve yabanci sermayeli bankalar olarak dort gruptan olugmaktadir.

1.3.1. Kamu Sermayeli Bankalar

Sermayesi kamu tarafindan temin edilen bankalardir (Sakar, 2000, s.19).
Devlet tarafindan olusturulan bu bankalar, 6zel sektoriin karli bulmadigr ve
kamuya ait ekonomik islemlere yonelmektedir (Hazar ve Babuscu, 2019, s.59).
Giliniimiiz itibartyla kamu bankalari, kar elde etme hedefiyle ekonomik
faaliyetlerini devam ettirmektedir. Kurallar dogrultusunda yonetilen tlkelerde

daha fazla deger kazanmaktadir.

1.3.2. Ozel Sermayeli Bankalar

Kamuya ait olmayan, 6zel bireyler veya kurumlar tarafindan olusturulan
bankalardir (Kaya, 2012, 5.72). Ozel sermayeli bankalar, liberal ekonomik yapiya
sahip tlkelerin bankacilik sisteminde 6nemli bir yer tutmakla birlikte mevduat ya

da yatirim bankasi olarak faaliyet gostermektedir (Aydin, 2006, s. 56).
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1.3.3. Karma Sermayeli Bankalar

Sermayesi devlet ve gercek ya da tiizel kisiliklerden olusan bankalardir.
Kamu sermayesine sahip bankalar, bazi hisselerini 6zel sektore satarak karma

sermayeli bir yap1 haline gelmektedir (Giilen, 2015, s. 22).

1.3.4. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermayesi yabanci bireyler tarafindan finanse edilen bankalardir. Bu
bankalarin degisik iilkelerde faaliyet gdsterebilmesi i¢in, Oncelikle gerekli izinleri
almas1 ve sonrasinda islem asamasina ge¢mesi gerekmektedir. Yabanci bankalarin
gelisen iilkelere olan ilgisi, bu iilkelere likidite temin ederken ayni zamanda

yabanci bankalarin pazar payimn artirir (Yageilar, 2011, s.12).

1.4. Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Bankaciligin  kokeni, insanlik tarihinin ilk donemlerine kadar
uzanmaktadir. Ilk bankacilik faaliyetleri, Siimer ve Babil uygarliklarinda ortaya
cikmistir. Stimerler doneminde tapinaklar ve saraylar, halkin degerli esyalarim
koruma bor¢ verme islevi istlenmistir. Bu yapilar, tarihsel olarak ilk banka
orneklerinin temsilcisi kabul edilir. Dini agidan giivenilir sayilan bu kurumlar,
bireylerin servetlerini rahiplere emanet etmelerine olanak tanimistir (Artun,1979,

s.14).

Hammurabi Kanunlar1 (M.O. 2000’ler) déneminde tapimaklarda yiiriitiilen
bor¢ verme, faiz ve ipotek islemleri, bankacilifin sistematik hale gelmesini
saglamistir. Bu donemde kredi iligkileri yasal ¢erceveye kavusmus ve kayit altina

alinmistir (Tarlan, 1986, s.7)

Tarih boyunca bankaciligin ilerlemesi, para kavramimin gelisimiyle
dogrudan baglantili olmustur. M.O. 7. Yiizyilda Lidya’ da paranin kesfi, ticareti ve
degisim sistemini kolaylastirarak bankaciligin gelismesinde 6nemli bir doniim
noktast olmustur. Ayrica Uruk kentinde yapilan kazilarda (M.0:3400-3200)
bankacilik benzeri faaliyetlerin izlerine rastlanmustir (idilb vd., 2011, s. 1025-
1026).

Orta Cag’a gelindiginde bankacilik faaliyetleri Italya’da biiyiik bir gelisim

gostermistir. Cenova, Floransa ve Venedik sehirleri bu donemde Avrupa’nin finans
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merkezleri haline gelmistir. Ozellikle Medici ailesi tarafindan 1397 yilinda
kurulan Medici Bankast Avrupa’da uluslararast kredi ve para transferi

sistemlerinin gelismesine Onciiliik etmistir (Galbraith, 1975, s.28).

Modern anlamda ilk banka Orneklerinden biri 1401 yilinda Barselona
Bankasi, bir digeri ise 1587°de faaliyete gecen Venedik Bankasidir. Bu kurumlar,
devlet destegiyle kurulan ilk kamu bankalar1 olarak kabul edilmektedir (Idilb vd.,
2011, s. 1025-1026). Daha sonra 1609 yilinda Amsterdam Bankasi ve 1637°de
Venedik Bankasi kurulmus, bdylece Avrupa’da modern bankacilik anlayisi

yayginlasmistir (Galbraith, 1975, 5.28).

17. yiizyil sonlarinda 1694°te kurulan Ingiltere Merkez Bankas1 (Bank of
England) ise, merkez bankacilig1 sisteminin baglangicin1 temsil etmektedir. Bu
gelisme ile bankacilik, yalnizca 6zel kredi islemlerinden ¢ikarak devletlerin para

politikalarin1 yonlendiren bir haline gelmistir (Parasiz, 2019).

1.5. Tiirkiye'de Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Cumhuriyet 6ncesi ddSnemde Osmanli Imparatorlugu’nda finansal islemleri
yiiriiten en dnemli aktorlerden biri sarraflardi. Sarraflar, devlet memurlarinin maas
O0demeleri, iltizam sistemi ve para degisimi gibi ¢esitli islemleri {stlenerek
ekonomik yapida kritik bir rol oynamislardir. Osmanli parasinin yabanci paralarla
degistirilmesi, kredi temini ve devlet maliyesine aracilik faaliyetleri, zamanla
bankerlik sektoriinlin olusumuna zemin hazirlamistir. Geng’e gore bu finansal
hizmetler, c¢ogunlukla azinlik gruplar tarafindan yiiriitilmis ve modern

bankaciligin ilk unsurlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Geng, 2000, s. 45-47).

Bu doniisiim siirecinde sarraflarin devlete bor¢ vermesi ve vergi gelirleri
karsiliginda kredi saglamasi gibi uygulamalar belirleyici bir rol iistlenmistir.
1890’lara gelindiginde Osmanli Imparatorlugu'nun vergi gelirlerini tamamen
Galata Bankerleri'ne devretmek zorunda kalmasi, bu bankerlerin gili¢lenerek
cesitli birlikler olusturmasina ve iskonto oranlarini ortaklasa belirlemelerine yol
acmistir (Uluatam, 1957, s. 137-139). Bu gelismeler, sarraflarin yalnizca para
degisimi yapan kisiler olmaktan ¢ikip bankacilik islevlerini {istlenen aracilar
haline geldiklerini gostermektedir. Nitekim sarraflar, zamanla modern bankacilik

uygulamalarinin temelini olusturan yapimin sekillenmesinde 6nemli katkilar
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saglamistir (Simsek, 2019, s. 14). Tirkiye'deki bankacilik sistemi, Osmanli
Donemi'nden bu yana gelistirilme c¢abasi igerisindedir. Ancak bu donemde
Osmanli'nin bankacilik alanindaki bilgisi yetersiz oldugundan, yerli bankalarin
acilmasi devamliliklarin1 saglamada etkili olamamistir. Bu nedenle Osmanl
donemi boyunca devamli olarak yabanci sermaye sahibi bankalar faaliyet
gostermistir. Bu nedenle, yerli bankacilik hizmetleri Cumhuriyet Donemi'nde

baslamistir (Akin, 2018).

Cumhuriyetin ilk on yilin1 takiben, merkez bankasinin kurulmasi ve 6zel
bankalarin ortaya ¢ikmasi silirecinin neredeyse tamamlandigr goriilmektedir.
Sermaye olusumuna destek saglamak amaciyla kamu bankalar1 finansal sisteme

katilmistir (Eldem, 1999, s. 11).

1990’11 yillar, Tiirkiye Cumbhuriyeti i¢in bankacilik ve finansal gelisme
konularinda kaybedilen bir on yil olarak degerlendirilmistir. Ulkede politikada
yapilan hatalarin yani sira, diinya genelindeki finansal kosullar da elverisli degildi.
Bazi iilkelerde gergeklesen savaslar ve isgaller, bu olaylara bagl olarak ortaya
c¢ikan kiiresel kaos ve Avrupa'daki doviz kuru sisteminin ¢okmesi, i¢ piyasanin bu
kotii durumu agmasini engellemistir. Bankacilik sektorii varligini siirdiirebilmek

i¢in ¢aba sarf etmesine ragmen, gerekli yardimi alamamistir (Basol, 2012, s. 20).

2024 yilina ait Tiirk Bankacilik Sektorii sayisal verilerine gore, aktif olarak
faaliyet gosteren banka sayist 63’tlir. Bu bankalardan 3 tanesi katilim bankasi, 34
tanesi mevduat bankas1 ve 29 tanesi kalkinma ile yatirim bankasidir. Ugii kamu
sermayesine sahip, dokuzu ise 6zel sermayeye ait olmak iizere toplam on iki
mevduat bankas1 bulunmaktadir. Yabanci sermayeye sahip mevduat bankalarinin
toplam sayis1 21'dir. Sektor, 2024 yil1 itibartyla 9. 496 sube ile 190.037 bireye is
imkan1 sunmaktadir. Sektdrde her bir subenin hizmet verdigi niifus 7599, her bir
calisanin hizmet verdigi niifus ise 223 kisidir. Sektoriin toplam biiyikligi
28.056.155 Milyon TL olarak belirlenirken, Mevduat Bankalarmin toplam
blytikligl 2.6 Trilyon TL seviyesindedir (URL3, 2024). Mevduat bankalarinin
sektordeki paylarinin oldukga biiylik bir oranda arttig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu
acgidan, verimlilik Olglimiine iliskin bu ¢alismanin hem literatiire hem de sektore

fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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1.6. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Yapisal Analizi (2018-2023)

Tiirk bankacilik sektorii, genel olarak mevduat bankalar1 (diger bir deyisle
ticaret bankalar1), kalkinma ve yatirim bankalar1 ile katilim bankalarindan

olusmaktadir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu, bankalar1 su sekilde tanimlamustir;

Mevduat bankasi: Bu Kanuna gore kendi adina ve hesabina mevduat
almak ve kredi vermek amaciyla faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda

kurulu benzer yapidaki kuruluslarin Tiirkiye’de bulunan subeleri,

Katilim bankasi: Bu Kanuna baglh olarak 6zel cari ve katilma hesaplari
araciligiyla fon toplayip kredi verecek sekilde faaliyet gosteren kuruluslar ve yurt

disinda bulunan bu tiir kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri,

Kalkinma ve yatirim bankasi: Bu Kanuna dayanarak mevduat veya katilim
fonu alma haricinde; kredi verme esas olan ve/veya 0zel yasalarla kendilerine
taninan gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurtdisinda bulunan ayni nitelikteki

kuruluglarin Tiirkiye’deki subelerini ifade etmektedir (URL4,2024).

Bankalarin yapisal analizinde, yerli ve yabanci banka sayilari, sube ve
calisan sayilari, bilanco yapist ve karlilik gibi banka performansina dair bilgiler
sunulmaktadir. 2018-2023 yillar1 arasinda Tirkiye’de faaliyetini siirdiiren banka

sayilar1 Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Banka Sayilar

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Mevduat Bankalar1 34 34 34 35 35 34
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 13 14 16 17 20
Katilim Bankalar1 5 5 6 6 9 9
Toplam 52 52 54 57 61 63

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

Tablo 2 gozden gecirildiginde, banka sayilarinda bir artis trendinin oldugu
ve 2023 wyili itibariyla Tiirkiye'de toplam 63 bankanin aktif olarak faaliyet
gosterdigi anlasilmaktadir. Tlgili yillarda faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin

sermaye yapilarina gore dagilimi Tablo 3'de sunulmustur.
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Tablo 3: Sermaye Yapilarina Gore Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalar1 Sayilar

2018 | 2019 |2020 |2021 |2022 |2023
Kamu Sermayeli 3 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli 9 9 9 8 8 8
Yabanci Sermayeli 21 21 21 21 21 21
TMSF Devredilen 1 1 1 3 3 3
Toplam 34 34 34 35 35 35

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

Tabloda yer alan verilere gore, kamu ve yabanci sermayeli bankalarin
sayisinda belirtilen yillarda bir degisiklik goézlemlenmezken, 6zel sermayeli
bankalarin sayisinin azaldigit ve TMSF' ye devredilen bankalarin sayisinin artis
gosterdigi dikkat cekmektedir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalarin sube sayilari,
Sekil 1'de yer almaktadir.

Sube Sayis1
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10.000
9.800
9.600
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9.200

111 ) ) )

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 1: Sube Sayis1 (Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Tiim Bankalar)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024.

2018 yilinda 10. 454 olan sube sayisinin, yillar igerisinde degisiklik
gostererek 2023 yili itibariyla 9. 667’e diistiigii Sekil 1°de yer almaktadir.
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Personel Sayisi
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Sekil 2: Banka Personel Sayis1 (Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Tiim Bankalar)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

2018 yilinda personel sayisi yaklasik olarak 192 bin iken, 2019, 2020 ve
2021 yillarinda bu sayida bir diisiis yasanmaktadir. 2023 yilinda ¢alisan sayisinin
yaklastk 191 bin seviyesine ulasarak yeniden bir artig gOsterdigi

gozlemlenmektedir.

Toplam Aktifler
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SO Tl Tl T Tl P
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Sekil 3: Toplam aktifler (Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Tiim Bankalar)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

Toplam aktiflerin 2018 yilinda yaklagik 4.800 milyar TL oldugu, 2023
yilina ulasildiginda ise yaklasik 24. 800 milyar TL’ye ciktign Sekil 3’°de
gozlemlenmektedir. Yabanci para biriminde varliklara bakildiginda, 2018 yilinda

735 milyar $ olan varliklarin 2023 yilinda 799 milyar $'a yiikseldigi
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gozlemlenmektedir. 2018 yili itibariyla toplam aktiflerde devamli bir artig

gbézlemlenmistir.

Toplam Mevduat

20.000
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ol o [ L;

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 4: Toplam mevduat (Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Tiim Bankalar)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

Sekil 4 incelendiginde toplam mevduatlarin 2018 yilinda 2.036 milyar TL
seviyesine, 2023 yilinda ise bu rakamin 14. 852 milyar TL'ye yiikseldigi
goriilmektedir. Yabanci para cinsinden toplam mevduatlar, 2018 yilinda 466 milyar
dolar iken, 2023 yilinda 505 milyar dolara yiikselmistir. Veriler incelendiginde,

2018 yil1 itibartyla toplam mevduatlarin siirekli bir artis sergiledigi goriilmektedir.

Dénem net kari/ zarari

800
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200
0
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Sekil 5: Donem net kari/ zarar1 (Tirkiye’ de Faaliyet Gosteren Tiim Bankalar)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

Sekil 5°te goriildigi iizere, Bankacilik sektoriinde 2018 yilinda yaklagik
52 milyar TL’lik bir ortalama kar elde edilirken, 2023 yilinda bu rakam 604 milyar
TL’ye ulagmistir. Elde edilen kar, yillar i¢inde bir artig gdstermistir ve bu artisin en

yiiksek oldugu y1l 2023'tiir.
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Sermaye Yeterliligi
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Sekil 6: Sermaye yeterliligi oran1 (Tiirkiye’ de Faaliyet Gosteren Tiim Bankalar)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

Sekil 6min incelenmesi sonucunda, bir bankanin sermayesinin
yiikimliilikklerine orani olarak tanimlanan sermaye yeterliligi orani, 2018 yilinda
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalar icin %17,3 iken 2023 yilinda %19,7
diizeyine ulagmstir. Sekil 6 gbz oniline alindiginda, 2018 yilindan 2020 yilina kadar
bir artis gozlemlenirken, 2021 yilinda bir diislis gergeklesmistir. 2022 ve 2023
yillarinda yeniden bir artis meydana gelmistir. Bu oran, gelismis iilkelerdeki
ortalama oranlarla karsilastirildiginda oldukga yiiksek bir diizeye isaret etmektedir.
Ornegin, 2023 yili itibariyla Amerika Birlesik Devletleri'nde ortalama sermaye
yeterliligi oram1 %14,5 civarinda, Almanya’da ve genel olarak Euro bolgesinde
%15-16 araliginda (ECB, 2024), ingiltere’de %17 diizeyinde (Bank of England,
2023), Japonya’da ise %13-14 civarindadir (BOJ, 2024). Dolayisiyla Tiirkiye’deki
bankacilik sektorii gelismis iilke oOrneklerine kiyasla daha yiliksek bir sermaye
tamponuna sahiptir. Bu durum, Tiirkiye’de uygulanan siki diizenleyici politikalarin,
bankalarin 6z kaynaklarmni giicli tutma egilimlerinin ve kiiresel finansal
dalgalanmalara  karst  dayaniklililk  stratejilerinin =~ bir  sonucu  olarak
degerlendirilebilir. Genel olarak bakildiginda, Tirkiye’de faaliyet gosteren
bankalarin sermaye yapisinin, gelismis {lilke 6rneklerine kiyasla daha saglam bir

finansal yapiya isaret ettigi sonucuna ulagilabilir.
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1.7. Calismada Kullamilan Kriterler

Bankacilik etkinligi literatiiriinde, girdi ve c¢ikti se¢iminde Aracilik
Yaklagimi (Berger ve Humphrey, 1997) temel alinmistir. Bu baglamda, fon
toplama maliyetlerini yansitan faiz/personel giderleri, alinan krediler (girdiler) ile
nihai finansal ve operasyonel basariy1 yansitan faiz gelirleri, toplam aktifler ve
donem net kar/zarar1 (¢iktilar) gibi temel degiskenler kullanilmistir. Ayrica, sube
sayis1 ve ¢alisan sayisi gibi operasyonel (beseri ve fiziki) sermayeyi temsil eden
degiskenler de analize dahil edilerek bankalarin liretim verimliligi boyutu da
kapsanmustir. Literatiirde mevduatin girdi olarak kullanimi yaygin olsa da bu
calismada bankalarin miisterilerine sundugu bir hizmet hacmi olarak toplam
mevduatin ¢ikt1 olarak ele alinmasi, Sealey ve Lindley (1977) yaklasimina benzer
bir bakis acistyla verimliligin miisteri iligskisi boyutunu vurgulamaktadir. Bu
kapsamli ve hibrit girdi-¢iktt kiimesi, bankacilik verimliligini etkileyen temel
faktorlerin hemen hemen tamamini igermekte olup, bu setin Malmquist, Hicks-
Moorsteen ve Fare-Primont endeksleri ile birlikte ilk kez kullanilmasi ¢alismanin

temel 6zgiinliiglinii olusturmaktadir.

Calismada 5 adet girdi ve 4 adet cikti degiskeni secilmistir. Etkinligin
Olctimiinde girdi degiskenleri olarak, sube sayisi, alinan krediler, ¢alisan sayisi,
faiz giderleri ve personel giderleri kullanilmistir. Cikt1 degiskenleri olarak ise,
toplam mevduat, toplam aktifler, donem net kari/zarar1 ve faiz gelirleri

kullanilmistir. Bunlar kisaca su sekilde agiklanmaktadir;

Sube Sayisi: Bankalarin, iilke i¢cinde ve disindaki miisterilerine hizmet saglamak

i¢in kullandiklar1 birim sayisin1 belirtir.

Almman Krediler: Belirli sartlar altinda bireylere kredi saglanmas1 ya da onlarin
bazi borglari i¢in teminat verilmesi anlamina gelmektedir. TP ve YP kapsaminda
yer alan tiim kisa, orta ve uzun vadeli kredilerden elde edilen faizler, takipteki
alacaklar iizerinden alinan faizler ve kaynak kullanimi destekleme fonundan

saglanan faizler bu kapsamda degerlendirilmektedir (Kayran, 2020, s. 56).

Calisan Sayisi: Bankalarm, yurtiginde ve yurtdiginda faaliyet gosterebilmesi i¢in

istihdam ettigi personeli ifade etmektedir.
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Faiz Giderleri: Faiz giderleri, gelir tablosunun ikinci ana boliimiidiir. Faiz
giderleri, bankalarin yabanci kaynaklar iizerinden sagladiklar1 fonlar igin
Odedikleri faizler ve yasal yilikiimliiliiklerini yerine getiremediklerinde 6dedikleri

faizleri kapsamaktadir (Y1ldirim, 2018, s. 1-17).

Personel Giderleri: Bir personel istihdam eden igverenin istlendigi masraf,
igverenin personel maliyetidir (URL6, 2024). Calisanlarin maliyetleri, ddenen

maasin yaninda SGK primleri ve issizlik sigortasi gibi unsurlar1 da igerir (URL7,

2024).

Toplam Mevduat: Mevduat, banka miisterilerinin belli bir siire i¢in ya da siiresiz
olarak Tirk Lirasi, yabanci para ve degerli madenler seklinde yatirdiklari
tasarruflardir. Miisteriler, bankalara yatirdiklar1 mevduatlar1 giivenli bir bigimde
korumus olur ve boylece mevduatlarinin kullanilmaz durumda kalmamasini temin
ederler. Atil durumda olmayan mevduatlar, hem miisteri hem de ekonomi
tizerinde olumlu bir etki meydana getirmektedir. Bankalar, mevduatlar1 kullanarak
mevduat ihtiyaci olan kisilere kredi gibi finansal hizmetler sunmaktadir. Uriinleri
kullanarak faiz veya kar pay1r biciminde gelir saglamaktadirlar (Sahin, 2019, s.
78).

Toplam Aktifler: Bankalarin toplam varliklari; farkli kaynaklardan elde edilen
fonlarin nasil degerlendirildigini ag¢iklamaktadir. Bankalar, aktif varliklar
tizerinden elde ettikleri faiz gelirleri ile kar elde etmektedirler (Kircali, 2016, s.
102). Bu nedenle, toplam aktif kaleminin yiiksek olmasi bankalarin bu durumdan

olumlu sekilde etkilenmesine yol acar (Sahin, 2019, s. 76).

Donem Net Kari: Donem net kari, bankanin belirli bir siire icginde
gerceklestirdigi islemler sonucunda elde ettigi, vergi Oncesi kar1 gosteren bir
hesap olarak tanimlanmaktadir (Kircali, 2016, s. 110). Donem net kar
belirlenirken, bir yil icerisinde elde edilen gelirler ve giderler géz Oniinde
bulundurulur. Gelirden masraflar daha az oldugunda kar saglanir; bunun tersinde
ise zarar ortaya ¢ikar. Bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin siirekli olarak
faaliyet goOsterebilmeleri igin belirli bir donem net karmmin elde edilmesi

zorunludur (Sahin, 2019, s. 82).
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Faiz Gelirleri: Anaparanin belirli bir faiz orani {izerinden ve faiz siiresi sonunda
elde edilen kazancini ifade etmektedir (URLS, 2024). Bankanin gelir tablosunda
yer alan tarih araliginda elde ettigi faizi ifade eder (URL9, 2024).
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IKiNCi BOLUM
PERFORMANS VE PERFORMANS ILE ILIiSKiLI KAVRAMLAR

2.1. Performansin Tanimi

Performans, bir hedefe ulasmak icin zamanla iizerine ¢alisilan ve emek
harcanan belirli bir siiregte elde edilen sonucu tanimlayan bir terimdir. Performans
degerlendirmesi, ¢alisanin sundugu hizmet ya da {rettii malin miktartyla
belirlenir ve bu sonuglar, is yasamini1 ya da calisma stilini etkileyecek sonuglar

ortaya cikarabilir.

Cesitli kaynaklarda pek ¢ok tanimi bulunan performans teriminin tanimlari

su sekildedir:

Performans, genel itibariyla belirli bir hedef dogrultusunda gergeklestirilen
planlar c¢ergevesinde ulagilmis olan durumu, bir bagka deyisle elde edilen
sonuglart kalite ve miktar agisindan tanimlayan bir kavramdir (Songur, 1995, s.1).
Performans degerlendirmesi, kaynaklar arasinda veya kurumlar arasinda
farkliliklar gostermektedir. Performans degerlendirmesi, genel bir sekilde,
calisanin becerilerini, kapasitesini, is aligkanliklarini, tutumlarint ve bu gibi
ozelliklerini digerleriyle kiyaslayarak gergeklestirilen diizenli bir Ol¢timdiir

(Yicel, 1999, s.110-128).

2.1.1. Performans Tiirleri

Performans tiirleri {i¢ ana gruptan olusmaktadir. Bunlar; Bireysel
performans, grupsal performans ve kurumsal performanstir. Bu terimler asagida

ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.

2.1.1.1. Bireysel Performans

Calisanlarin gorevlerinde ne yapmalar1 gerektigi ile gergekteki davraniglart
arasindaki iligskiyi gosteren sistemlerdir. Calisanin gorevdeki basarisini, isteki
tutum ve davraniglarini, etik durumunu ve Ozelliklerini kapsayan ve calisanin

kurulusun basarisina sagladig: katkilar1 degerlendiren diizenli bir aractir (URL10,
2024).

22



Etkili bir performans sergilemek, 6zel veya kamu kuruluslar i¢in degisen
hedef kitlelere (6zel kuruluslar i¢in miisteri, kamu kuruluslar1 i¢in vatandas)
dayali olarak istenen sonucu elde etmeye ya da ona yaklagmaya olanak
tantyacaktir. Bu cer¢evede, kurum ya da isletmelerde ¢alisan bireylerin, yonetim
unsurlari, bireysel unsurlar ve diger faktorler olarak {i¢ ana baslik altinda toplanan
unsurlarin etkisiyle belirli bir siire i¢inde belirlenen hedeflere ulagsma ¢abasi,

bireysel performansi temsil etmektedir (Giinay, 2018, s. 5).

Performans degerlendirmesinin objektif bir sekilde yapilmasi sonucunda
elde edilen ciktilara dayanarak, calisanlara sunulan psikolojik veya ekonomik
odiiller, calisanlarda organizasyona karst bir giiven hissi olusturmaktadir.
Calisanlar, kendilerinin adil bir bi¢cimde degerlendirildigine inandiklarinda,

motivasyonlari ve performanslar yiikselmektedir (Mert, 2011, s. 90).

2.1.1.2. Grupsal Performans

Isletmeler, organizasyon kurarken grup performansinin biiyiik bir dneme
sahip oldugunu bilmelidir. Grup, belirli bir hedefe yonelik ya da benzer bir fikri
desteklemek amaciyla toplanmis bireyler toplulugudur. Kurumlar, c¢alisan
bireylerin mevcut gorevleri yerine getirmesi, zaman, kaynak ve malzeme tasarrufu
saglanmas1 amaciyla olusturulmus bir insan toplulugudur. Kurumda etkinlik
gosteren bireylerin bir araya gelerek olusturdugu grup ya da gruplarin
tamamlamaya calistiklari is i¢in harcadiklar1 genel ¢aba, grup performansi olarak

adlandirilmaktadir (Giinay, 2018, s. 5).

2.1.1.3. Kurumsal Performans

Kurumsal Performans, bir kurumun veya sirketin belirlenen hedeflere gore
nasil bir basar1 sergiledigini takip etme ve inceleme siirecidir (URL11, 2024).
Kurumsal performans, sirketlerin belirli bir zaman diliminde hedeflerine ve
planlamalarina ulasma durumunu ve donemin baglangicindan itibaren
beklentilerin karsilanip karsilanmadigint gosteren bir Olgiittiir.  Kurumlarin
yoneticileri ve ekipleri i¢in belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla
olusturulan grafikler ve yapilan incelemeler dogrultusunda kurumsal performans
analizi gerceklestirilir. Bu asamada, proje yonetim yontemleri, zaman yonetimi,

rekabet kosullari, gelecege yonelik stratejiler ve teknolojik yapilandirmalar
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incelenerek, bu faktorlerin kurum {izerindeki etkileri arastirilmaktadir. Kurumsal
performans, sirketlerin kendilerini degerlendirmelerine olanak taniyarak piyasa
karsilagtirmast yapma imkani sunmaktadir. Boylece isletmeler, basar1 yolunda
ilerleyecek ve etki eden ¢esitli faktorleri farkli agilardan inceleme firsati

bulabilirler (URL12, 2024).

2.2. Performansin Nitelikleri

Isletmelerde performans degerlendirme sistemlerinin olusturulmasinda ilk
ve en Oonemli adim, performans 6zelliklerinin tanimlanmasidir. Bilgin’e (2004)
gore, kurumsal diizeyde performans ilkesinin olusturulabilmesi i¢in, ¢alisanlarin
performanslarinin izlenmesi, denetimi miimkiin olan performans hedeflerinin
belirlenmesi, performans ol¢iitlerinin agik sekilde dlgiilmesi ve hukuk kurallar ile
insan haklar1 prensiplerine dikkat edilerek performans bilesenlerinin saptanmasi
gerekmektedir (Bilgin, 2004, s. 26-27). Baska bir agidan bakildiginda, performans
Olciitlerini belirleyen unsurlar; maliyet etkinligi, yenilikgilik, verimlilik, kalite,
etkinlik, caligma ortaminin durumu, k&r oranmi ve biitceye uygunluk olarak
tanimlanmalidir (Ding, 2006, s. 10). Bu c¢alisma kapsaminda performans
Olciitlerinden verimlilik, etkinlik, kalite ve karlilik asagida basliklar halinde daha
detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

2.2.1. Verimlilik

Oncelikle, 1776 yilinda Quesnay tarafindan kullanilan verimlilik terimi,
1883 yilinda kapasite ya da iretkenlik olarak tanimlanmistir. 20. ylizyilin
baslarinda, elde edilen ¢ikt1 ile bu c¢iktiyr iiretmek amaciyla kullanilan girdi
arasindaki oran verimlilik olarak adlandirilmistir (Dinger, 2011, s. 43). Verimlilik,
bircok isletmede uygulanabilirligi kolay ve basit bir 6l¢iit olmas1 sebebiyle yaygin
bir sekilde tercih edilen bir performans degerlendirme kriteridir (Akdeniz ve

Durmaz, 1998, s. 85-99).

Bununla birlikte, ekonomi disinda kalan sektorlerin giderek daha fazla
incelenmesi ve ulusal giindemlerde daha fazla yer almasiyla, verimlilik taniminda
bir degisim goriilmektedir. Verimlilik denildiginde, sunulan iiriin ve hizmetlerin

kalitesinin artirilmasi, ¢evrenin ve dogal yapmin korunmasi, ¢alisanlara en iyi
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hayat ve is kosullariin saglanmasi ile birim girdi basina daha fazla ¢ikt1 elde

edilmesi gibi ¢abalar bir biitlin olarak incelenmektedir (Camkerten, 2023, s. 81).

Farkli bir tanimda verimlilik; mevcut kaynaklarla en fazla iiriiniin elde
edilmesi, belirli bir kaynak miktariyla hedefe en etkili sekilde ulasilmasi, en az
kaynak kullanarak en ¢ok mal ve hizmetin iiretilmesi, girdi ve ¢ikt1 arasinda

baglanti kurulmasi, yani kaynaklarin etkin harcanmasidir (Ekici, 2002, s. 138).

2.2.2. Etkinlik

Genel olarak etkinlik, daha az kaynak kullanarak daha fazla sonug elde
etme basarisidir. Giris ve c¢ikislarin tamaminin en uygun sekilde tanimlanip
Olciilmesi sartiyla, bir karar verme biriminin tanimlanmig girdilerle daha fazla
cikti elde etme basarisina etkinlik denir (Farrell, 1957, s. 253-290). Etkinlik
teriminin igerisinde yer alan iki 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlar, etkinlik
kavraminin bir ¢iktis1 ve sonucudur. Etkinlikte elde edilen sonug, gerceklesen
ciktidir. Burada, amaclari hem soyut hem de somut sekilde tanimlayan bir terim
olan sonu¢ bulunmaktadir. Zaman zaman, sonug¢ yararli bir ¢ikt1 olarak kabul
edilmektedir. Bir isletmeden 6rnek vermek gerekirse; satilan {iriinlerin adedi ¢ikti,
iriinii satin alan miisterilerin memnuniyetleri ya da memnuniyetsizlikleri ise

sonugtur (Derekoy, 2012, s. 30).

Etkinlik, bazen verimlilik ile ayn1 anlama geliyormus gibi diisiiniilse de, bu
iki kavram aslinda temelde farkli anlamlar tasimaktadir. Genel olarak, etkinlik su
sekilde tanimlanmaktadir: (gergeklesen ¢ikt1 / olast ¢ikt1); verimlilik ise
(gerceklesen cikti / girdi) olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte, etkinlik,
verimliligin bir alt unsuru olarak kabul edilmektedir. Verimliligin elde edilmesi,
etkinligin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla verimliligin temelinde

etkinlik bulunmaktadir (URL13, 2024).

2.2.3. Kalite

Kalite, verimliligi de iceren; kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglayan, tirlin ve hizmetlerin kullanim ag¢isindan uygunlugunu artiran,
kullanicilarin ihtiyaglarina uygun {iriin ve hizmetlerin saglanmasini1 hedefleyen bir

performans unsurudur (Akal, 1992, s. 28). Kalite, bu planin uygulanmasiyla
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kuruluslarin basar1 diizeylerinde yasanan siirekli olarak yiikselme olarak ifade
edilebilir. Isletme ve iiriin kalitesinin dlgiilmesi ve iyilestirilmesi icin, kaliteyi
performansin temel 6gelerinden biri olarak gormek gereklidir (Dogan, 2006, s.

14).

Kalite, bir iiriiniin veya hizmetin belirli ya da potansiyel gereksinimleri
karsilama yetenegine sahip olan tiim oOzelliklere denir. Daha sade ve net bir
ifadeyle kalite, kullanim uygunlugudur, verimliliktir ve bir yasam tarzidir
(URL14, 2024). Bir iiriiniin iretildigi {ilkenin, o irlin i¢in belirledigi yasal
gereklilikleri saglamasi, kaliteyi belirleyen bir kriterdir. Bir iiriiniin, teknik
ekiplerin belirledigi standartlara uygunlugu, o {irliniin kalitesinin bagka bir
Olciitiidiir ve bu standartlara uyan Triinler kaliteyi bir adim daha ileri tasir.
Ornegin, bir cerrahi maskenin, zorunlu olup olmamas: (iilkemizde zorunlu
degildir, ancak bazi iilkelerde zorunludur) EN 14683 cerrahi maske standardina
uygunlugu ve bagimsiz laboratuvarlar tarafindan yapilan testlerle bunu

kanitlamasi kalite kriteridir (URL15, 2024).

2.2.4. Karhhk

Kar, isletmelerin belirli bir zaman dilimi sonunda maliyetlerin diisiilmesi
sonrasinda elde ettigi toplam kazangtir. Diger bir ifadeyle, belirli bir zaman
diliminde elde edilen gelirler ile yapilan giderler arasindaki olumlu farklilik olarak
tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001, s. 22). Bu durum, isletmenin belirli
bir siiredeki faaliyetlerinin sonucudur ve genellikle toplam gelirlerin toplam
giderlerden ¢ikarilmasi ile elde edilen sonug olarak degerlendirilir. Kar, isletme
acisindan son derece krittk bir kavramdir; bu, isletmelerin basarisini
degerlendirme araci, denetim araci, verimli ¢alisanlar1 tesvik etme araci ve en

onemlisi, varliklarin1 devam ettirme aracidir (Mucuk, 1993, s. 27).

Bagka bir tanima gore, karlilik; isletmenin sagladigi sermaye ile
hissedarlarin bekledigi kazanci ifade eder. Modern isletmecilik anlayigsinda bu
getirinin genellikle sektor ortalamasinin iistiinde olmasi gereklidir. Ancak bazi

zorlu dénemlerde bu kazang diisebilir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 187).
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Karlilik, bir kurulusun genel basarisin1 degerlendirmek i¢in 6nemli bir
Olclit olarak dikkat ¢cekmektedir. Bankalar agisindan kar payr dagitimi, sermaye
yeterliliginin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, yatirim olanaklarmin incelenmesi,
yeni girisimlerin baglatilmasi ve rekabet¢i seviyenin devam ettirilmesi gibi
konularda banka karlilig1 bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir (Ahsan, 2016,
s. 48).

2.3. Géreli Etkinlik Olciimii- Veri Zarflama Analizi

Tiirkiye’de bankacilik sisteminin verimli bir sekilde islemesi, ulusal
ekonomi agisindan son derece kritik bir Oneme sahiptir. Diger ekonomik
sektorlerden farkli bir sekilde, bankacilik sektorii finansal aracilik roliinii
iistlenerek kaynaklarin  dagiliminmi  belirlemektedir. Bu durum, bankacilik
sektorlinli iilkenin ekonomik gelisiminde onemli bir yere yerlestirmistir. Bu
yiizden, bankacilik sektoriiniin performansini analiz edebilmek i¢in etkinlik ve

verimlilik 6l¢iitlerinin incelenmesi 6nemlidir (Atan ve Karpat, 2005).

Glinlimiizde teknoloji ve rekabet birbirine ¢ok benzer bir sekilde
kullanilmakta olup, iiriin ve hizmet alaninda artan rekabet sartlar1 altinda
isletmeler siirekli olarak performanslarini gelistirmek zorundadirlar. Performansin
cesitli yonleri mevcuttur; ancak etkinlik ve verimlilik, giderek artan bir sekilde
Oonem arz eden iki boyut olarak dikkat ¢ekmektedir. Girisimlerin sayisindaki artis
ve bunun sonucunda sirketlerin sayisinin ¢ogalmasi, rekabetin yogun bir sekilde
hissedilmesine neden olmaktadir. Bu durum, sirketlerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamak ve gelecege yoOnelik stratejiler gelistirmek agisindan hayati Oneme

sahiptir (Kecek, 2010, s. 9).

Calismanin ilerleyen béliimlerinde ayrintili bir sekilde agiklanmakta olan
Veri Zarflama Analizi i¢in etkinlik kavrami biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Calismanin ilk kisminda performans konusu ele alindigi igin, verimlilik ve
etkinlik konularina yer verilmistir. Bu nedenle, bu boliimde yalnizca etkinlik ve

verimlilik arasindaki fark tizerinde durulmaktadir.

27



2.3.1. Etkinlik ve Verimlilik Ayrim

Uretim siirecinde etkinlik ve verimlilik kavramlar1 siklikla birbirine
karistirllmakla birlikte, aslinda farkli anlamlara sahiptir. Etkinlik (etkililik), bir
organizasyonun belirledigi hedeflere ne Olclide ulastigini gosterir. Yani mevcut
kaynaklarla elde edilen ¢iktinin, ulasilmak istenen hedef veya potansiyel ¢ikti

diizeyine oranidir. Bagka bir ifadeyle etkinlik “dogru seyleri yapma” derecesidir.

Verimlilik ise, kullanilan girdilerle elde edilen ¢ikti miktar1 arasindaki
orant ifade eder. Yani bir {iretim siirecinde mevcut kaynaklarin ne kadar
ekonomik ve tasarruflu kullanildigini gésterir. Bu yoniiyle verimlilik, “dogru

seyleri en az kaynakla yapma” yetenegini temsil eder.

Etkinlik genellikle gerceklesen ¢ikti/olast ¢ikti orani olarak tanimlanirken,
verimlilik gerceklesen ¢ikti/ kullanilan girdi orani seklinde ifade edilmektedir

(Kahya ve Polat, 2007, s.3).

Bu iki kavram arasinda yakin bir iliski bulunmakla birlikte, etkinlik
saglanmadan verimlilikten bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii verimliligin

temelinde etkinlik yatmaktadir (URL 7, 2024).

Dolayisiyla etkinlik, hedeflere ulagsma diizeyini; verimlilik ise bu hedeflere
ulasirken kaynaklarin ne kadar ekonomik kullanildigin1 ortaya koymaktadir.

Uretim siireclerinde ideal olan hem etkin hem de verimli olmaktr.

2.3.1.1. Etkinlik Tiirleri
Gergeklestirilen arastirmalarda etkinlik terimi c¢ogunlukla teknik (saf)
etkinlik biciminde degerlendirilmektedir. Teknik etkinlik disinda, literatiirde

bulunan diger etkinlik tiirleri fiyat (tahsis) etkinligi ve dlgek etkinligidir (Ozkan,
2022, 5.122).

2.3.1.1.1. Teknik (Saf) Etkinlik

Uretim  siirecinde, {iretim zamaninin  hesaplanmamasi ve iiretim
teknolojisinin en etkili bigimde kullanilmas1 sayesinde, belirli girdilerle en yiiksek
miktarda ¢iktinin ya da belirli ¢iktilarla en az girdi ile elde edilen bir etkinlik

tiiridiir. Uretim gerceklestiren bir sirketin, {iretim siirecine dahil ettigi kaynaklari
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ciktilara doniistiiriirken, iiretim yaptigi siiregte mevcut teknolojiyi son derece
etkili bir sekilde kullanarak, girdi unsurlari ile en yiiksek c¢iktiy1 elde etmesi ve
belirli bir miktardaki ¢iktiy1 tiretirken minimum kaynak kullanarak tiretim siirecini
verimli hale getirmesidir. Uretim siirecinde, girdi, ¢ikt1 ve teknoloji gibi
unsurlarda kesinlikle israf olmamalidir (Kursun, 2016, s. 20). Zaman, teknik
faaliyetler agisindan son derece Onemli bir faktordiir ve ozellikle teknolojik
ilerlemeler sayesinde {iiretimde zamanin kullanimi daha verimli bir hale
gelmektedir. Az sayida girdi ile ¢ok sayida ¢ikti elde etmenin, teknoloji kullanimi1
ve zaman yOnetimi ile siireci verimli hale getirdiginin kanit1 etkin iiretimdir
(Dursun, 2013, s. 3). Bu etkinlik tiirii, girdi ve ¢ikti kayiplarinin 6nlenmesini
hedeflemektedir (Yiik¢ili ve Atahan, 2009, s. 16).

2.3.1.1.2. Ol¢ek Etkinligi

Olgek etkinligi, bir isletmenin dogru olcekte iiretim gergeklestirme
becerisini ortaya koymaktadir. Karar Verme Birimi (KVB) tarafindan o6lgiilen
etkinlikte, girdi degiskenlerinde meydana gelen bir birimlik degisiklik, ¢ikti
degiskenlerinde de ayni derecede bir degisime yol agiyorsa, bu durumda soz

konusu KVB'nin 6l¢ek etkinligi olduguna kanaat getirilir (Yolalan, 1993, s. 6).

Bir isletme, uzun vadede kendisiyle benzer sektorde faaliyet yiiriiten diger
isletmelere gore rekabet edebilirlik diizeyine ulagmigsa ve iiretim alaninda belirli
bir dengeyi sagliyorsa, dlgek verimlili§i acisindan etkin kabul edilir. Olgek
etkinligi, bulundugu sektoriin olumlu veya olumsuz durumlarindan
etkilenmektedir (Baskaya ve Avci, 2011, s. 52). Olgek etkinlii sayesinde
isletmelerin tiretimlerini basarili bir sekilde ve uygun oOlgeklerde gergeklestirip

gerceklestirmedigi gézlemlenebilir (Tarim, 2001, s. 5).

2.3.1.1.3. Fiyat Tahsis Etkinligi

Herhangi bir organizasyonun {iretim silirecinde karsilastigi temel
sorunlardan biri, kaynaklarm en verimli bigimde kullanilmasidir. Uretim
teknolojileri, kullanilan girdiler ve elde edilen ¢iktilar arasindaki iliski dikkate
alinarak, maliyetlerin en aza indirilecegi ve iretimden en yiliksek verimin
saglanacagl bir denge kurulmasi amaclanir. Bu kapsamda, isletmenin sahip

oldugu {iiretim faktorlerinin (emek, sermaye, hammadde vb.) en uygun bilesimde
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kullanilmasiyla en diisiik maliyetli iiretim diizeyine ulasmasi fiyat tahsis etkinligi

olarak tanimlanir.

Baska bir ifadeyle fiyat tahsis etkinligi, iiretim siirecine katilan girdilerin
fiyatlarina gore optimal bicimde dagitilmas1 ve her bir kaynagin en uygun tiretim
alanima yonlendirilmesini ifade eder. Bu etkinlik saglandiginda, igletme hem
iiretim maliyetlerini minimize eder hem de kaynaklarin israf edilmesinin Oniine
gecer. Dolayisiyla fiyat tahsis etkinligi, sadece isletme diizeyinde degil
makroekonomik anlamda da kaynak dagiliminin etkinligini gosteren énemli bir

gostergedir (Ertugrul ve Zaim, 1996, s.38).

Tahsis etkinligi, girdi ve ¢iktt acisindan incelenerek iki kategoriye

ayrilmaktadir. Bunlar (Dursun, 2013, s. 5-6):

e Girdilerin degerlendirilmesi agisindan: girdi unsurlar1 bakimindan fiyatlara
dayali olarak en uygun unsurlarin se¢im yapilmasini belirtmektedir.
Ekonomik olmayan bir girdi bileseninin tercihi, iistlenilecek mali yiikiin

dagilim etkinligi ile degerlendirilmektedir.

e (Ciktinin analizi, ¢iktt fiyatlar1 g6z Oniinde bulundurularak, ¢iktidan
almacak en yiiksek geliri saglamak icin gereken unsurlarin bir araya
getirilmesi olarak tanimlanir. En yliksek kazanci elde edecek unsurlar bir
araya getirilmeden iiretim gergeklestirilirse, isletme verimsiz hale gelir ve
gelir kaybr yasar. Bu tiir durumlarda, maruz kalinan zarar, elde edilen

iriiniin fiyat etkinligi ile belirlenir.

2.3.2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizinin baslangi¢ noktalari, 1957 yilinda Farrell
tarafindan belirlenmistir. Farrell, gergeklestirdigi arastirmada, isletmelerin
etkinliginin iki faktor icerdigini ifade etmistir; bunlar teknik-6lgek etkinligi ve
fiyat etkinligidir. S6z konusu faktorlerin birlesimine ekonomik etkinlik
denilmektedir (Chen, Gregoriou ve Rouah, 2009, s. 1554). Oncelikle, 1957 yilinda
Farrell tarafindan ortaya konulan bu modelin teorik boyutunun 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan ilerletilmesiyle sekillenen VZA

degerlendirmeleri, elde edilen sonuglarla 6nemli bir ilgi kazanmistir. Sabit getiri
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varsayimina dayanan CCR modeli, VZA ile gelistirilmis olan ilk modeldir.
Charnes ve digerleri 1978’de ¢oklu girdi ve coklu ¢ikti karar sistemlerinde
etkinligi degerlendirmek amaciyla bu yontemi gelistirmiglerdir. Gelistirilen bu
modeller, baslangicta yalnizca kamu sektoriindeki degerlendirmeler igin
kullanilmistir; ancak daha sonra bir¢ok farkli alanda yaygin sekilde kullanilmaya
baslanmistir (Erpolat, 2011, s. 57). Daha sonra bankacilik, egitim, saglik, kamu
kurumlari, imalat sanayi, restoranlar, kentsel ve bdlgesel gelisim alanlarinda
yonetim performansini degerlendirmek, karsilastirmalar yapmak, kaynak kullanim
verimliligini analiz etmek gibi bir¢ok alanda 6l¢iim amacgli olarak kullanilmistir

(Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 303).

Veri Zarflama Analizi, benzer 6zelliklere sahip ve ayni tiir girdi ile aym
tir ¢ikt1 lireten homojen karar verme birimlerinin karsilagtirmali verimliligini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Az sayida girdi kullanarak yiiksek
verimlilikte bilesen iiretimi gerceklestirilmesiyle en etkili gozlemler elde
edilmektedir. Bu gozlemler, etkin siir1 belirlemektedir. Belirlenen etkin sinir
dogrultusunda  diger karar birimlerinin  etkinlikleri  degerlendirilmeye
calisilmaktadir (Mercan ve Yolalan, 2000, s. 25). Veri zarflama analizinin temeli
genellikle simir yontemlerine dayanmaktadir. Diger etkinlik 6lgme yontemlerinin

aciga ¢ikaramadigr iligkileri giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Cook ve Zhu, 2005, s.2).
Veri zarflama analizinin uygulanmasinin temel amaglari (Atan, 2003):

e Analizdeki karar birimlerinden goreceli olarak etkisiz bulunan birimler

i¢cin hedef degerler ve referans grubu tespit edilmesi,
e Karar birimlerinin etkinliklerine gore siniflandirilmasi
e Aktif ve pasif birimlerin yonetsel agidan incelenmesi.
e Karar birimlerinin analizlerinin sayisal olarak yapilmas1 ve
e Onceki arastirmalarla karsilastirma yapma olanag1 saglamasidir.

Veri zarflama analizi yontemi, diger analiz yontemlerine kiyasla daha fazla

tercih edilmesi, bu yontemin sundugu faydalarin bir yansimasi olarak goriilebilir.
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Veri zarflama analizi yontemi, dikkatli ve dogru bir sekilde uygulandiginda son
derece giiclii ve etkili sonuglar saglayan bir analiz yontemidir. Kullaniminin
artmasina neden olan, analizi daha etkili hale getiren baz1 avantajlar1 asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Koksal, 2001):
e Birden fazla girdi ve ¢ikti ile ¢alisan modelleri isleyebilirler.

e VZA yoOnteminde, karar verme birimleri, dogrudan bir referans birimi veya

referans kiimesinin tamamu ile kiyaslanabilir.

e VZA yontemi, girdiler ve ¢iktilar arasinda islevsel bir baglant1 kurulmasi

gerekliligini hissetmez.

2.3.2.1.Veri Zarflama Analizi (VZA) Uygulama Alanlari

Veri zarflama analizi, 1978 yilinda ilk kez yayimlandig1 giinden bu yana
cesitli alanlarda uygulanmistir. VZA'min uygulama alanlar1 arasinda tip
(hastaneler, klinikler), sigorta sirketleri, havayolu tasimacilii, havaalanlari,
egitim (liniversiteler, okullar), tretim sektorii, elektrik, spor, reklamcilik,
otoyollar, bankalar ve subeleri, tarim, sehir yonetimi, kiitiiphaneler, otelcilik,
telekomiinikasyon, toptan satig magazalar1 ve restoranlar ile imalat sektori, ayrica

uzay arastirmalar1 gibi bir¢ok alan 6rnek gosterilebilir (Bircan 2005, s. 39).

Son zamanlarda VZA modelleri, yonetim sekilleri ve yoneylem aragtirmasi
uygulamalar1 agisindan olduk¢a genis bir kullanim alami ortaya koymustur.

VZA'nin kullanilabilecegi bazi alanlar asagida belirtilmistir (Depren 2008, s.22).

-Hedef Belirleme: Uygulamalarda ¢ogu zaman daha az etkili olan birimlerin
performanslarini gelistirmek i¢in hedeflerin belirlenmesi istenir. VZA kullanarak

giris ve ¢ikis seviyelerinde hedefler belirlemek miimkiindiir.

-Etkili Stratejilerin Tespit Edilmesi: VZA, birimlerin uyguladig: politikalar1 ve
programlar1 karsilagtirmak icin kolaylikla kullanilabilir. Ayrica, modelin uygun

¢Oziimiinii kullanarak yonetsel ve program etkinliklerini analiz edebilir.

-Zaman Icinde Etkinlik Degisimlerinin izlenmesi: VZA ile etkinligi belirlenmis

bir firma, ilerleyen donemlerde etkinligini ve referans olma niteligini yitirebilir.

32



VZA, saglam bir yapis1 olmasima karsin farkli zaman dilimlerindeki durumlari

hesaplayabilmekte ve bu degisimlerin gozlemlenmesini saglayabilmektedir.

2.3.2.2. VZA Yonteminin Giiclii ve Zayif Yonleri
Giiclii yonleri;

- VZA yontemi, nesnel bir yontemdir. VZA’da her bir karar alma birimi i¢in en
uygun girdi ve ¢ikt1 degiskenleriyle etkinlik puani hesaplanir. Bu nedenle, elde

edilen etkinlik puani arastirmacinin kisisel goriislerinden etkilenmemektedir.
-Yontemde birgok girdi ve ¢cok sayida ¢ikt1 kullanilabilmektedir.

-VZA, her bir KVB'nin ¢ok sayidaki girdi ve c¢iktisin1 etkili bir sekilde

degerlendirebilir.

-VZA, etkisiz KVB’leri belirleyerek onlara daha verimli olabilmeleri icin

alternatif oneriler gelistirebilir.

-VZA yontemi kullanilarak cesitli boyutlardaki karar verme birimlerinin
degerlendirmesi kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Kiiciikaksoy ve
Onal, 2013, 5.60).

Zayf yonleri;
-VZA’da yalnizca incelenen KVB'lerin goreli etkinligi degerlendirilebilmektedir.

- VZA modelleri sabit yapili modeller olup, liretim siirecinin dinamik niteligini
tam olarak yansitamamaktadir. Gergek hayatta girdilerin ¢iktilara doniismesi
zaman gerektiren bir siire¢ oldugundan, farkli donemlere ait verilerin saglikli
bicimde karsilastirilabilmesi i¢in donemler arasindaki zaman farkin1 dengeleyen
uygun zaman diizeltme oranlarinin belirlenmesi gerekmektedir (Tepe, 2006, s.

66).

-Yontemin saglikli sonuglar verebilmesi, ilgili girdi ve c¢ikti degiskenlerinin
iiretim siirecini dogru bir sekilde yansitmasina baghdir. Bu nedenle, 6nemli bir
girdi veya ¢ikt1 siirece katilmadigi takdirde elde edilen sonuglar yaniltici

olabilmektedir (Aydemir, 2002, s. 92).
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-Analizde kullanilan girdilerin sayis1 yiikseldikce, analizde bulunan KVB'lerin
etkili olma ihtimali de artis gosterir. Bu nedenle, girdilerin sinirli sayida se¢ilmesi

biiyiik 6nem tagimaktadir (Gasimov, 2019, s. 36).

2.3.2.3. Veri Zarflama Analizi (VZA) Uygulama Asamalari

VZA'nin uygulanabilmesi i¢in izlenmesi gereken adim sirast sunlardir;
- Karar Verme Birimlerinin Se¢ilmesi
- Girdi ve Ciktilarin Segimi
- Veri Setinin Olusturulmasi
- Goreli Etkinligin Olgiimii
- Elde Edilen Sonuglarin Degerlendirilmesidir.

2.3.2.3.1. Karar Verme Birimlerinin Sec¢ilmesi

VZA yontemi ile gerceklestirilen incelemelerde, oOncelikle KVB’lerin
secimi yapilmalidir. KVB'lerin se¢iminde, ayni sektorde faaliyet gdsteren ve
yapisal olarak benzer ozelliklere sahip gruplarin analiz edilmesi, daha net ve
saglikli sonuglar saglar. Analiz i¢in sec¢ilecek karar verme birimlerinin sayisinin,
degiskenlerin sayisinin iki kati1 olmasi, basariya ulasmada 6nemli bir faktordiir

(Gokgdz, 2009, 5.17).

2.3.2.3.2. Girdi ve Ciktilarin Secimi

Secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tiim KVB i¢in ayni olmalidir. Girdiler ve
c¢iktilar, KVB'nin iiretimini en 1yi yansitacak sekilde tasarlanmalidir. Eksik olarak
hazirlanan bir girdi ve ¢ikti kiimesinde, KVB’nin faaliyetleri beklenenden farkli

sonuglar verebilir.

VZA yontemi, veri temelli bir analiz yontemi oldugu icin bu asama
analizin temelini teskil etmektedir. Bu yontemle gerceklestirilecek hesaplamanin
etkili olabilmesi i¢in degiskenlerin dikkatli bir sekilde secilmesi onemlidir. VZA

analizi gergeklestirilirken, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin net bir sekilde
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tanimlanmis olmasi biliyiikk 6nem tasimaktadir. Bu tespit, VZA'nin ayirt etme

yetenegini sergileyen 6nemli unsurlardan biridir (Killi, 2004, s. 62).

2.3.2.3.3. Veri Setinin Olusturulmasi

Veri Zarflama Analizi gergeklestirilecegi zaman, girdi ve ¢ikti
belirlenmesinin ardindan, her bir karar birimi i¢in girdi ve ¢ikt1 verilerinin kesin
bir bi¢cimde tespit edilmesi gerekmektedir (Aksu, 2012, s. 36). Girdi ve ¢ikti
verimliligi degerlendirilerek karar alma birimlerinin kapsamli bir sekilde
incelenmesi onemlidir. VZA uygulamasinda, verilere kesin bir sekilde erigim,
iirtin girdisinin ve son {riiniin se¢ciminde énemli bir etki yaratmaktadir. Verilerin
giivenilirligi de ayr1 bir neme sahiptir. Hatali veriler, yalnizca birimin verimlilik
degerini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda karar verici birimler de dahil olmak

lizere tiim birimlerin etkinlik puanini da azaltacaktir (Aydagiin, 2003, s. 9).

2.3.2.3.4. Goreli Etkinligin Ol¢iimii

VZA uygulama siirecinde, karar verme birimleri i¢in hammadde girisleri
ile irlin ¢ikislar1 arasindaki kombinasyonlar belirlenir ve en uygun model ile
etkinlik degerlendirmesi gergeklestirilir. VZA, sayisal olarak programlama ve
islem tabanli bir yaklagimi temsil etmektedir. VZA'min etkinliginin Sl¢timii su

sekildedir (Yolalan (1993)’den aktaran Yasa, 2008, s.51):
-En 1yi gozlem unsuru, en az girdi ile en fazla ¢iktiy1r sunan sonugtur.
-En 1yi gozlem, en az girdi ile en fazla ¢ikt1 elde edilerek gerceklestirilir.

-0 ile 1 arasindaki degerler, karar biriminin performansini belirlemek igin
kullanilir. Karar biriminin 1’e esit olmas1 durumunda, degerlendirme verimli ve
etkili bir sekilde yapilir. Ayn1 zamanda, karar biriminin bu deger lizerinde bir sinir

olusturdugu belirtilmektedir.

-Smir sayisi belirlendiginde, tiim birimler "referans" sayisi ile karsilastirilarak
incelenirler. Tiim karar alma birimlerinin etkinlik diizeyleri "radyal" perspektiften
degerlendirilir. Bu yontemle karar alma birimlerinin etkinlikleri karsilagtirmali
olarak degerlendirilecektir. Tiim birimler i¢in olusturulan modelde dogrusal

programlama yontemi uygulanmaktadir (Yasa, 2008, s. 51).
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VZA uygulamasinda birden fazla girdi ve ¢ikti kombinasyonlarina
dayanan bir Ol¢iim yOntemi olarak dogrusal programlama tercih edilmektedir.
Kullanilan bilgisayar programlar1 agsagidaki gibi siralanabilir: DEA Solver Pro 4.
0, DEA Excel Solver 1. 0, DEA Excel Solver LV, DPIN ve DEAP 2. 1. Bu
calisma kapsaminda, model ¢oziimlerinde DPIN 3.0 programi uygulanmistir

(Timor ve Mimarbasi, 2013, s. 17).

2.3.2.3.5. Elde Edilen Sonuglarin Degerlendirilmesi

Birimlerin goreceli etkinliklerinin 6l¢iimii yapildiktan sonra, elde edilen
veriler dogrultusunda etkinligi diisiik olan karar birimlerinin etkinligini artirmak
icin gerekli onlemler alinir (Kecek, 2010, s. 80). Tiim karar birimlerinin sonuglari
titiz bir sekilde incelenir ve iizerinde karsilastirma yapilan ya da ilgi duyulan
sektore dair degerlendirmelerde bulunulabilir. Sonuglar, belirlenen hedefler

cergevesinde diizenlenmeye gayret edilir (URL16, 2024).

2.3.2.4. Veri Zarflama Analizi (VZA) Modelleri

VZA, cok sayida modelle bir araya gelmis bir fikirler, diisiinceler ve
yontemler toplulugudur. CCR ve BCC modelleri, bu yaklagimin en temel iki
modelini olusturur. Bu modeller, iki ana kategori altinda degerlendirilebilir:
"girdiye yonelik" ve "¢iktiya yonelik". Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri,
temelde benzerlik gostermekte olup, girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir
cikti bilesenini en iyi sekilde elde etmek i¢in gerekli olan en uygun girdi
bilesimlerinin belirlenmesi iizerine odaklanmaktadir. VZA modelleri, belirli bir
girdi kombinasyonu ile en yiiksek ne kadar ¢ikti kombinasyonu elde
edilebilecegini incelemektedir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978, s. 429-444).
Farkli veri zarflama analizi modelleri asagida detayli bir sekilde ele

agiklanmaktadir.

2.3.2.4.1. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli

1978 yilinda onerilmis olan ve Charnes, Cooper ile Rhodes tarafindan
gelistirilen CCR modeli, VZA'nm ilk modelidir. Bu model, 6lgege dayali sabit
getiri varsayimina dayanmaktadir. Olgege bagl olarak sabit getiri i¢in belirlenen

artis oranlari, girdi unsurlarindan dogrudan ¢iktilara yansimaktadir. CCR
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modelinde sonuglarin girdilere orani artirilarak toplam etkinlik hesaplanmaktadir.
Toplam etkinlik, teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinliginden meydana gelmektedir. Bu
model, girdilerin ve ¢iktilarin denetlenebilmesi esasina dayanmaktadir ve bu
nedenle girdi odaklit CCR modeli ile ¢ikt1 odakli CCR modeli seklinde iki gruba
ayrilmaktadir (Yalgin, 2012, s. 106).

Girdi Yonelimli CCR Modeli: Belirli bir ¢ikti diizeyinin en verimli bigcimde
saglanabilmesi i¢in hangi girdi unsurlarinin ne sekilde degistirilmesi gerektigini

inceleyen bir modeldir.

Cikt1 Yonelimli CCR Modeli: Belirli bir girdi seviyesinin en etkili sekilde elde
edilebilmesi amaciyla hangi ¢iktt biriminin hangi sekilde degistirilecegini

arastiran bir modeldir.

2.3.2.4.2. Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli

Bu model, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan olusturulmus
olup, 6lgege gore defisken getiri varsaymmina dayanmaktadir. Olgege bagh
degisken getiri, ¢iktida gozlemlenen degisimin girdiye oranla farkli hizlarda
gerceklesmesi durumunu ifade eder. Bu durumda, BCC modeli daha uygun
sonuglar saglayabilir. Dogrusal programlamada BCC modeli ile CCR modeli
arasindaki fark, BCC modeline ZAjnj=1=1 kisitlamasinin eklenmesidir. Bu

durum, degisken gelir saglayan bir etkinlik sinirmin olusmasint miimkiin kilar

(Banker vd. 1984).

Girdiye Yonelik BCC Modeli: Bu model, girdilerin oranin diisiirerek sinir ¢izgisi

tizerindeki hareketi en tist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Ciktiya Yonelik BCC Modeli: Girdiye dayanan BCC modelinin zitt1 olarak,
ciktilart orantili bir sekilde artirarak sinir ¢izgisi lizerindeki hareketin maksimize

edilmesini hedeflemektedir (Banker vd. 1984).

2.4. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

1953 yilinda Sten Malmquist tarafindan gelistirilen, iiretim unsurlarini

kapsayan bir verimlilik 6l¢limiidiir. Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi,
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iki gozlem arasindaki toplam faktér verimliligindeki degisimi, ortak bir

teknolojiye olan mesafelerin orani olarak degerlendirmektedir.

Malmquist endeksinin temel hedefi, birimlerin (6rnegin kuruluslarin)
zaman i¢inde verimlilik degisikliklerini incelemektir. Bu gosterge, VZA modeline
dayali olarak hesaplanmaktadir. Malmquist endeksi, birimlerin verimlilik
degisimini iki temel unsur araciligiyla degerlendirir: teknoloji diizeyindeki

degisimler ve etkinlikteki degisimlerdir.

Malmquist endeksinin hesaplanmasinda genellikle iki donem arasi veri
setleri kullanilir. Bu veri setleri, birimlerin girdi ve ¢iktilarin1 gdstermektedir.
Malmquist endeksi, bu veri gruplari araciligiyla birimlerin teknoloji diizeyini ve

verimlilik degisimini hesaplamaktadir.
Malmquist endeksinin ana unsurlar1 agagidaki gibidir (Jacobs vd., 2006):

a) Teknoloji Diizeyi Degisimi: Birimlerin teknoloji diizeyindeki degisimi zaman
icerisinde degerlendirir. Bu bilesen, birimlerin teknolojik yeniliklere ne derece
uyum sagladigim1 ve teknolojik gelismelere ne Ol¢iide adaptasyon gosterdigini

ortaya koyar.

b) Etkinlik Degisimi: Birimlerin etkinlik diizeyinin zamanla nasil degistigini
degerlendirir. Bu unsur, birimlerin verimliliklerindeki degisimlerin incelenmesini

saglar.

Malmquist endeksinin hesaplanmasi, birimlerin zaman igerisindeki
performansindaki  degisiklikleri anlamak ve  karsilastirmak  amaciyla
kullanilmaktadir. Bu endeks, ozellikle sanayi, tarim, enerji ve kamu hizmetleri

gibi sektorlerde verimlilik analizi i¢in yaygin olarak tercih edilen bir tekniktir.

Calismada kullanilan xit, i karar verme biriminin (bu ¢alismada banka) t
zamandaki girdi miktaria iligskin vektorii ve qit ise ¢ikti miktarina iliskin vektori
temsil etmektedir. DO ve D1 Shephard ¢ikt1 ve girdi uzaklik fonksiyonudur ve
asagidaki gibi (Esitlik 1 ve Esitlik 2) ayrintili olarak ifade edilebilir (Dakpo vd.
2019):
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O’Donnell (2011a)’a gore bir { karar verme biriminin (bu calismada
banka) t donemdeki TFP etkinligi Esitlik 3’teki gibi hesaplanmaktadir:

TFP;;

TFPEje- 1t 3)

Arastirmacilar model tercihinde girdi ya da c¢ikti yonlii tercihlerde
bulunabilmektedir. Calismada ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilan sube sayisi,
alian krediler, calisan sayisi, faiz giderleri ve personel giderleri 6zellikle banka
performans etkinligi ile de iligkili oldugu diisliniildiigiinden girdi ve ¢ikt1 odakl
yaklagimlar tercih edilmistir. Girdi odakli teknik etkinlik (ITE), karma etkinlik
(IME) ve kalan girdi odakli 6l¢ek etkinligi (RISE), ¢ikti odakli teknik etkinlik
(OTE), ¢ikt1 odakl karma etkinlik (OME), kalan ¢ikt1 odakli 6l¢ek etkinliginin
(ROSE) formiilasyonu asagida belirtilmektedir. ITE, RISE ve IME’nin
kullanildig1 TFP etkinligi ise Esitlik 4’te gosterilmektedir.

TFPE,= ITE, * IME, * RISE, 4)
Qit s Xi X;

ITE= Lo = 2= Do( X, qient) < 1 (5)
Qit/Xit _ X;

ME Qi 7 = ©

RISE= Jpst <1 @)
Qit /X; Qi

OTEit: #: Q_; = DO( xito Qito t) S 1 (8)
Qit ) Xi Q;

OMEi= G e ™ G =1 9)

ROSE;= bt <1 (10)
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Esitlik 5, ciktilart sabit tutarken girdilerin teknik verimliligini artirarak
TFP’nin ne kadar artirilabilecegini 6l¢mektedir. Girdi karigimlari degisiminin
TFP’deki artisa ne olglide katkr sagladigr Esitlik 6 ile bulunmaktadir (Asante ve
Villano, 2019). Kalan girdi odakli 6lgekte yasanabilecek bir degisimin etkisi
Esitlik 7 ile mevcut teknolojinin en iyi uygulama yontemiyle belirli bir girdi(¢ikt1)
seviyesi i¢in toplam faktor verimliligini yakalayan ¢ikti odakli(girdi odakli) teknik
etkinlik Esitlik 8 ile, belirli seviyede girdi(¢ikti) i¢in ¢ikti(girdi) artig1 saglamak
icin girisim karmasini degistirmesini saglayan etkinlik Esitlik 9 ile, teknik olarak
ve karma etkin noktasinda TFV ile arasindaki farki ve hem girisi hem de ¢iktiy1
mevcut teknolojiyle degistirerek miimkiin olan maksimum TFV arasindaki farki
Olcen artik ¢ikti odakli (giris odakli) Olcek etkinligi ise Esitlik 10 ile

hesaplanmaktadir.

2.5. FarePrimont Toplam Faktor Verimliligi Yaklasimi

Cillero ve Thorne (2019), etkinlik endeksleri ile gerceklestirilen ampirik
arastirmalarin genellikle Fisher, Tornqvist ve Malmquist TFP endekslerini tercih
ettigini, ancak bu endekslerin higbirinin gegiskenlik o6zelligi tagimadigin
belirtmistir. Fare-Primont endeksi, geciskenlik testi ile birlikte endeks sayilar
teorisinin tiim diizenleme sartlarin1 ve testlerini yerine getirdigi i¢in ekonomik
olarak uygun yontemler arasinda kabul edilmektedir. Gegiskenlik, iki karar verme
biriminin verimliliginin dogrudan karsilastirilmasi ile iiclincli bir karar verme
biriminin dolayli olarak yapilan karsilastirmasinin ayni verimlilik degisikligini
tahmin edecegi anlamina gelir (O’Donnell, 2011b). Ayrica, Fare-Primont endeksi,
verimliligi farkli zaman dilimlerinde ve bir¢cok agidan degerlendirme imkéni
sunmaktadir. Malmquist endeksi, teknik doniisiim ve teknik verimlilik degisimini
kapsamaktadir. Ote yandan, Fire-Primont endeksi, girdi ve ¢ikti odakli olarak
teknik doniisiim, teknik verimlilik degisimi, dlgcek verimliligi degisimi, karma
verimlilik degisimi, artik karma verimliligi degisimi ve artik 6lgek verimliligi
degisimi gibi alt1 farkli verimlilik Gl¢lim yoOntemini icermektedir (Asante ve
Villano, 2019). Bu sebeple, giivenilir 6l¢iimler yaptig1 ifade edilebilir (O’Donnell,
2011a). Féare-Primont endeksine dayanarak, toplam faktor verimliligi Esitlik 11-
13'de belirtildigi sekilde hesaplanmaktadir. Burada 4 ve i, iki farkli bankay1 s ve t
ise iki ayr1 zamani ifade etmektedir.
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Q (@ =Do( x0.9, to) (11)

X (x) =D; (X, qo. to) (12)
_ [Po(x0,it,to) D1 (*nsd0,to )) -
TFPhsiic (Do (X0,dns, to) D1 (Xit,do, to) (13)

2.6. Hicks-Moorsteen Toplam Faktor Verimliligi Yaklasim

[k kez Bjurek (1996) tarafindan tanitilan Hicks-Moorsteen endeksi, daha
sonra Fére ve arkadaslar1 (1996), Briec ile Kerstens (2004) ve O’Donnell (2012)
tarafindan ileri bir seviyeye tasinmistir (See ve Li, 2015). Bu endeks, Hicks
(1961) ve Moorsteen'in (1961) arastirmalarina dayanarak olusturulan Malmquist
cikt1 ve girdi endekslerinin bir oranini temsil etmektedir (Arjomandi ve digerleri,
2015). Hicks-Moorsteen TFP endeksi, ¢esitli etkinlik Olgiitlerinin garpimiyla
olusur ve Féare-Primont endeksi gibi fiyat verilerine ihtiya¢c duymadan hesaplama
yapabilen bir endekstir. Ferreira ve Marques (2016), Hicks-Moorsteen endeksinin
Toplam Faktor Verimliligi (TFP) calismalarinda en yaygin yontem olan
Malmquist endeksinden daha iistiin bir alternatif oldugunu belirtmistir. Malmquist
endeksine yonelik Olcege dayali sabit getiri (CRS) Onermesine yapilan elestiri
(Epure ve digerleri, 2011), olcege gore degisken getiri (VRS) Onerisini
benimseyen Hicks-Moorsteen endeksinin son zamanlarda gergeklestirilen
caligmalarda kullanilmasina yol agmustir. Hicks-Moorsteen endeksine dayanarak
TFP, Esitlik 14-16' da yer aldig1 gibi hesaplanmaktadir. /# ve i, iki farkli bankay1

belirtmektedir s ve ¢, iki ayr1 zamani tanimlamaktadir.

Q(q):[DO(tha(LS) Do(xf.toqot)]l/z (14)

X(X): [Dl(Xa q}l.S‘:S) Dl(Xa qwat)]l/z (15)

TFPyg it = (Do(ﬁxhsﬂit,s) D1 (xps ang,s) Do (xjp.ai,9) P1(xps.ai, ) 1, (16)
Do (xps ans,s) D1 (xit.anss) Po(xir.ans s P1lxir.aie, s
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN MEVDUAT BANKALARININ
TOPLAM FAKTOR VERIMLILIKLERININ KARSILASTIRILMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin 2018-
2023 donemi icin etkinlik performanslarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada kullanilan veri seti 5 girdi ve 4 ¢ikt1 olmak iizere toplam
9 farkli performans kriterinden olusmaktadir. Analizde kullanilan veri setinde
girdiler, sube sayisi, almman krediler, calisan sayisi, faiz giderleri, personel
giderleri seklinde belirlenirken, ¢iktilar ise faiz gelirleri, donem net kar/zarari,
toplam aktifler ve toplam mevduat olarak belirlenmistir. Caligmada 2018-2023
dénemini iceren 6 yillik donem kapsaminda 28 mevduat bankasinin verileri elde
edilmis ve analize tabi tutulmustur. Analizler DPIN 3.0 programiyla yapilmustir.
S6z konusu veri setinin tamami1 BDDK’nin web sitesi ve ilgili bankalarin web
sitelerinde yayinladiklar1 faaliyet raporlarindaki yillik bagimsiz denetim

raporlarindan elde edilmistir.

Bu calisma, Veri Zarflama Analizi (VZA) tabanli verimlilik 6l¢iimiine
iligkin literatiirdeki ©nemli bir boslugu hedef almakta; Malmquist, Hicks-
Moorsteen ve Fére-Primont endekslerini ayni veri seti lizerinde es zamanli ve
karsilastirmali olarak uygulayan ilk ¢alismalardan biri olma niteligi tagimaktadir.
Bu biitiinciil yaklasim, endeks se¢iminin toplam faktor verimliligi (TFV) sonuclar
tizerindeki etkilerini sistematik bicimde ortaya koyarak literatiire metodolojik
acidan Onemli bir katki saglamaktadir. Ayrica elde edilen bulgular, banka
yoneticilerine etkinlik ve verimlilik odakli stratejik karar siireclerinde yol
gosterici  olurken, politika yapicilar agisindan da sektorel diizenlemelerin

tasarlanmasinda kullanilabilecek somut ve kanita dayali bir ¢erceve sunmaktadir.
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3.2. Literatiir Taramasi

Literatiirde bankacilik sektoriiniin etkinlik ve verimliligini inceleyen
caligmalarin 6nemli bir kismi1 Veri Zarflama Analizi (VZA) ve onun g¢esitli
versiyonlarim1 (CCR, BCC, Malmquist vb.) kullanarak bankalarin goreli
performanslarmi degerlendirmistir. Ozellikle Cingi ve Tarim (2000), Darrat vd.
(2002), Luo (2003), Eleren ve Ozgiir (2006), Ozgiir (2007; 2008), Onder ve
Yerdelen (2008) ve Behdioglu ve Ozcan (2009) gibi pek c¢ok ¢alisma, farkli
donemler ve farkli iilke orneklemlerinde VZA yonteminden yararlanmistir. Bu
calismalarda genel egilim, bankacilik faaliyetlerinin girdiler ve ¢iktilar iizerinden
Olciilmesi yoluyla performans farklarinin ortaya konmasidir. Yontem tercihi
acisindan bakildiginda VZA’nin hem parametrik olmayan yapist hem de farkl
Olcek varsayimlarina uyarlanabilirligi nedeniyle arastirmacilar tarafindan yaygin
sekilde tercih edildigi goriilmektedir. Bunun yan1 sira bazi ¢aligmalarda VZA’ya
ek olarak Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi, Entropi tabanli yontemler,
ARAS, MULTIMOORA ve yapay sinir aglari gibi farkli ¢ok kriterli karar verme
veya ileri analiz teknikleri de kullanilmistir. Boylece yontem ¢esitliligi, bankacilik
sektoriinde etkinligin zaman icindeki degisiminin veya parametre agirliklarinin
daha kapsamli sekilde degerlendirilebilmesine olanak saglamistir. Caligmalarin
biiyiik boliimiinde kullanilan girdilerin benzerlik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.
Bu calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri, bankacilik etkinlik 6l¢timii
literatiirtindeki temel yaklasimlardan biri olan Aracilik Yaklagimi esas alinarak
belirlenmigtir. Bu yaklasima gore bankalar, fonlar1 toplayarak kredilere ve diger
aktiflere doniistiiren finansal aracilar olarak kabul edilir. Girdi degiskenleri,
bankalarin finansal aracilik siirecinde kullandiklar1 kaynaklari ve katlandiklar
maliyetleri temsil etmektedir. Bu baglamda, fonlama maliyetini yansitan Faiz
Giderleri ve operasyonel isgiicii maliyetini temsil eden Personel Giderleri (Berger
ve Mester, 1997), bankanin beserl sermayesini gosteren Calisan Sayisi ve fiziksel
dagitim agini temsil eden Sube Sayist (Operasyonel Girdiler) ile mevduat dist
fonlama kaynaklarini yansitan Alinan Krediler (Finansal Girdi) temel girdiler
olarak secilmistir. Cikt1 degiskenleri ise bankalarin iirettigi hizmetleri ve elde
ettikleri basariy1 yansitirken, Faiz Gelirleri ve Toplam Aktifler gibi bankanin

temel gelir akisini ve hizmet hacmini gosteren baskin ciktilar (Berger ve
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Humphrey, 1997) ile Donem Net Kar/Zarar1 (Nihai Finansal Basari)
kullanilmistir. Ayrica, literatiirde genellikle girdi olarak kabul edilmesine ragmen,
bankalarin miisterilerine sundugu bir hizmet/iiriin olarak Toplam Mevduatin ¢ikti
olarak ele alinmasi (Sealey ve Lindley, 1977), calismanin verimliligi miisteri
iliskisi ve pazar payr boyutunda degerlendirmesine imkan taniyarak 6zgilin bir
bakis acis1 sunmaktadir. Bu kapsamli ve literatiire dayali kriter seti, Tiirkiye
mevduat bankaciligi sektoriiniin  verimliligini etkileyen temel finansal ve
operasyonel faktorleri kapsamaktadir. Literatiirdeki ¢alismalarin  bulgulart
karsilastirildiginda bankalarin etkinlik diizeylerinde genellikle 6l¢ek etkisinin,
sermaye yapisinin, bankanin ait oldugu sermaye grubunun (kamu, 6zel, yabanci),
kriz donemlerinin ve makroekonomik kosullarin  belirleyici  oldugu
anlasiimaktadir. Ornegin Cingi ve Tarim (2000) ile Behdioglu ve Ozcan (2009),
0zel ve biiylik 6lcekli bankalarin daha yiiksek etkinlik diizeyine sahip oldugunu
belirtirken, bazi ¢alismalarda kiigiik Ol¢ekli bankalarin belli donemlerde daha
etkin oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Kriz donemlerinin etkilerini inceleyen
Anayiotos vd. (2010) ve Sufian ve Habibullah (2012) gibi ¢aligsmalar, finansal kriz
sonrasinda bankalarin etkinlik diizeylerinde dalgalanmalar olsa da uzun vadede
toparlanma egilimlerinin goriilebildigini ortaya koymustur. Literatiirde yabanci
bankalarin yerli bankalara kiyasla baz1 donemlerde daha etkin olduklari, ancak bu
etkinligin tim donemler, tiim tlkeler ve tim ekonomik kosullar igin gecerli bir
sonu¢ olmadigi (Berger ve Humphrey, 1997; Claessens, Demirguc-Kunt, ve

Huizinga, 2001) genel kabul géren bir tespittir.

Calismalarin 6nemli bir kismi, bankalarin etkinlik diizeylerinin yillar
itibartyla dalgalanma gosterdigini ve etkin olmayan bankalarin genellikle yiiksek
maliyet kalemlerine, diisiik kredi hacmine, yetersiz sube veya personel
verimliligine sahip oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle Ozgiir (2007; 2008),
Ersoy (2018) ve Ozdemir (2020) gibi ¢alismalar, bankacilik sektdriiniin yapisal
degisimlere agik bir alan oldugunu, bu durumun etkinlik skorlarinda donemsel
diistisler veya artiglar yarattiim1 gostermektedir. Ayrica pek cok calismada,
bankalarin teknik etkinliklerinin diisiik olmasinin temel nedenlerinden biri olarak

girdilerin  optimal  kullanilmamas1 veya c¢iktilarda beklenen artiglarin
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saglanamamasi gosterilmistir. Bu sonuglar, bankalarin maliyet yonetimi ve kredi

politikalarinin etkinlik sonuglar {izerinde kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Yontem agisindan bakildiginda Malmquist TFP analizlerini Kkullanan
calismalar (6r. Budak, 2011; Boyacioglu vd., 2014; Bugan, 2015), etkinlik
skorlarinin zaman igindeki degisimini agiklamaya odaklanmistir. Bu ¢alismalar,
teknik etkinlik degisimi ile teknolojik degisimin toplam faktér verimliligi
tizerinde nasil etkiler yarattigimi ortaya koymus ve bankalarin verimlilik
artiglarinin ¢ogu zaman teknolojik yeniliklerden kaynaklandigini gostermistir.
Entropi tabanli yontemler, MULTIMOORA ve ARAS gibi alternatif ¢ok kriterli
karar verme yontemlerini kullanan arastirmalar ise (Karadag Ak vd., 2022;
Akbulut, 2023) etkinlik degerlendirmelerinde agirliklandirma yaklasimlarin
degistirerek daha farkli siralama sonuglar1 elde etmis ve literatiire yontemsel

cesitlilik katmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, literatiirde bankacilik sektorii {izerine
yapilan etkinlik c¢alismalarmin biiyiikk cogunlugu maliyet yapisi, girdi-cikti
iligkileri, bankalarin o6l¢ek oOzellikleri, finansal yapilar1 ve makroekonomik
gelismeler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Ele almman tiim calismalarin ortak
noktasi, bankalarin kaynaklarini ne Olgiide etkin kullandigimi tespit etmeye
yonelik olmasidir. Bunun yaninda, arastirma dénemleri, iilke gruplari, kullanilan
veri setleri ve yontemlerdeki farkliliklar her calismayir benzersiz kilmaktadir.
Bankacilik etkinlik literatiiriinde, ¢alisilan bankacilik modeline (Aracilik
Yaklagimi veya Uretim Yaklasimi) baglh olarak girdi ve ¢ikt1 degiskenleri farklilik
gosterse de, personel, sube sayisi, faiz giderleri, toplam aktifler ve toplam
mevduat/krediler gibi temel kalemler etrafinda ortak bir veri setinin olustugu
goriilmektedir. Bu ortak yaklasim, calisilan sektordeki etkinligin zaman iginde
izlenebilirligini ve farkl calismalarin ampirik sonuglariin karsilastirilabilirligini
artirmaktadir. Ancak bu, mutlak bir standart oldugu anlamina gelmez; nitekim
Toplam Mevduat gibi degiskenler, calismanin amacia bagl olarak literatiirde

hem girdi hem de ¢ikt1 olarak farkl sekillerde ele alinabilmektedir.
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Tablo 4: Literatiir Taramasi

Yazar/Yil Amag ve Kapsam Yontem Girdi-Ciktilar Bulgular
Cingi ve Calismalarinda, 21 Tiirk VZAve TFP | Girdiler:  toplam  aktifler, | Ozel sektore ait bankalarin goreli
Tarim bankasinin 1989-1996 yillar toplam  giderler.  Ciktilar: | performansinin genelde kamu bankalarindan
(2000) arasi goreli performansin1 DEA toplam kar, toplam krediler, | daha iyi oldugunu ve etkinlik farklarinin
ve TFP yaklasimu ile toplam mevduat, kredi geri | biiyiik 6l¢iide 6lgek etkinligindeki
incelemislerdir. Hem {iretim doniis orani farklilasmadan kaynaklandigini
hem de aracilik yaklasimina saptamislardir.
uygun girdi ve ¢ikt1 unsurlari
belirleyerek karma bir yaklagim
benimsemislerdir.
Darrat vd. 1994-1997 Kuveyt’ de faaliyet VZA Girdiler, isgiicii, sermaye, Bankalarin mali etkinlik ortalamalarinin %68
(2002) gosteren 8 bankanin mevduat. Ciktilar, krediler, | oldugu ve bankalarin %47’ sinin kaynaklarini
etkinliklerini 6lgmeyi yatirimlar etkin kullanmadig1 sonucuna varilmistir.
hedeflemistir
Luo (2003) | 245 biiyiik bankanin karlilik ve VZA Girdiler, personel giderleri, Bu bankalardan 34’{iniin (%14) karliliginin
piyasadaki etkinliginin toplam varliklar, 6z yiiksek iken pazarlanabilirlik verimliliginin
oOlglilmesi hedeflenmistir. kaynaklar. Ciktilar, pazar diisiik oldugu gozlemlenmistir.
degeri, hisse senedi degeri,
hisse bagina kazang
Eleren ve 2001-2005 yillar1 Turkiye’de VZA Girdiler, toplam mevduat, faiz Banka etkinliklerinin 2004 yilina kadar
Ozgiir faaliyet gosteren yabanci giderleri. Ciktilar, toplam diisme egilimi gostermesine ragmen 2004
sermayeli mevduat bankalarimin kredi ve faiz gelirleri yilindan sonra artig egilimi géstermeye
(2006) seviyelerinin dl¢limiinii basladig1 bulgusunu elde etmislerdir.
yapmuslardir.
Ozgiir 2001-2005 yillarinda mevduat VZA Girdiler, mevduat toplami- Katilim bankalarimin etkinligi, mevduat
ve katilim bankalarinin toplanan fonlar, personel bankalarina gore genel olarak daha diisiik
(2007) etkinligini 6lgmeyi giderleri, faiz giderleri- kar bulunmustur. Bazi katilim bankalari
amaglamistir. pay1 giderleri. Ciktilar, kredi donemsel olarak daha etkin ¢aligmustir.
toplami-kullandirilan fonlar,
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faiz gelirleri- kar pay1 gelirleri

Onder ve
Yerdelen

(2008)

Tiirk bankacilik sistemindeki
mevduat bankalarmin 2003,
2004, 2005 ve 2006 yillarinda
bankalarin etkinliklerini 6lgmeyi
amagclamiglardir.

VZA

Girdiler, personel sayisi, sube
sayis1, toplam aktifler.
Ciktilar, donem net kar,
toplam kredi

Ilgili dénemde Finans Bank A. S. ve HSBC
Bank A.S. bankalarmin dort yil boyunca
etkin, Deutche Bank A.S., ABN Ambro Bank
ve Bank Mellat bankalarinin ii¢ y1l boyunca
etkin olduklar1 sonucuna ulamiglardir.

Ozgiir
(2008)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren
kamu sermayeli mevduat
bankalarinin 2003-2007 yillar1
arasindaki faaliyetlerinin
karsilagtirmasini yapmustir.

VZA

Girdiler, mevduat toplamu,
personel giderleri, faiz
giderleri. Ciktilar, kredi
toplamu ve faiz gelirleri

Kamu sermayeli banka sayisinin yillar
itibariyle azalmasina ragmen, sektor i¢inde
hala 6nemli yere sahip oldugu bulgusuna
ulagilmig ve kamu sermayeli bankalar i¢inde
en etkin bankanin T.C. Ziraat Bankas1 oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Behdioglu
ve Ozcan

(2009)

Calismalarinda, mevduat
bankalarmin etkinlik
arastirmasini yapmay1
amaclamislardir.

VZA

Girdiler, personel sayisi, faiz

giderleri, faiz dis1 giderler ve

sube sayist. Ciktilar, toplam

mevduat, toplam krediler ve
net kar

Biiyiik 6l¢ekli bankalarin en etkin oldugu,
kiiciik 6lgekli bankalarin ise orta 6lgekli
bankalardan daha etkin ¢alistig1 bulgusuna
ulagmislar, 6l¢ek biiylikliigiiniin her zaman
etkinlikle dogru orantili olamayacagi
sonucuna varmislardir.

Seyrek ve
Ata

(2010)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20
adet mevduat bankasinin, 2003-
2008 yillart arasindaki etkinlik
Olciimiinii yapmay1
amaglamiglardir.

VZA

Girdiler, toplam mevduat, faiz
gideri, faiz dig1 giderler.
Ciktilar, toplam kredi, faiz
geliri, faiz dig1 gelirler

Yapilan incelemeler sonucunda, toplam
krediler/toplam mevduatlar oranlarinin,
banka faaliyetlerinin karsilagtirmasinda temel
belirleyici oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Anayiotos,

Toroyan ve

Vamvakidis
(2010)

Avrupa bankacilik sektoriiniin
2004-2009 yillar1 arasindaki
etkinlik analizini
gerceklestirmigler ve 2008
krizinin etkilerini

VZA

Girdiler, toplam mevduat, faiz
giderleri, operasyonel
giderler. Ciktilar, toplam net
kredi, vergiden arindirilmis
toplam kar

Calismada, Avrupa bankacilik sektoriiniin
krizden etkilendigi ancak genel olarak
calisilan periyot iginde etkinliginin arttig
gorlilmiigtiir.  Calismada ayrica yabanci
sermayeli bankalarin, yerli bankalara gore
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aragtirmiglardir.

daha etkin oldugu anlasilmustir.

Budak H. | Tiirkiye’de faaliyette bulunan 22 VZA/ Girdiler, sube sayisi, personel | Kamu sermayeli bankalarin 62 6zel ve
ticari bankanin 2008-2010 yillar1 | MALMQUIST say1sl, faiz ve faiz dis1 yabanci sermayeli bankalara gore daha etkin
(2011) arasindaki etkinlik arastirmasi giderler toplami. Ciktilar, oldugu sonucuna varilmigtir. 2008-2010
yapmay1 amaglamustir. toplam mevduat, toplam yillar1 arasinda bankalarin etkinliklerinde
krediler, faiz ve faiz dis1 sube ve personel sayisi olan girdilerdeki
gelirler toplami1 artiglara ragmen ciktilarda artislarin diigiik
olmasindan dolay1 azalmalar meydana
gelmektedir.
Sufian ve 1995-2005 déneminde VZA Girdiler, toplam mevduat, Calismada, yerel bankalarin ve yabanci
Habibullah Malezya’da faaliyet gésteren isgiicii, sermaye. Ciktilar, sermayeli bankalarin kriz sonras1 donemdeki
(2012) bankalar tizerindeki etkisini toplam krediler, yatirnmlar | etkinliklerinin, kriz 6ncesi doneme gore artis
aragtirmiglardir. gosterdigi sonucuna ulagilmisgtir.
Johnes vd. 2004-2009 yillarinda 19 tilkede VZA (CRR- Girdiler, duran varliklar, Hindistan bankasinin ve ICICI Bankasinin
(2012) faaliyet gosteren Islami VRS) depozitolar ve isci sayilari. | Hindistan’daki diger bankalara gore daha
bankalarla konvansiyonel Ciktilar, bor¢lanmalar ve verimli oldugu ve Halk Bankasinin 6zel
bankalarin etkinliklerini 6lgmeyi yatirimlar bankalara gore daha verimli oldugu ortaya
hedeflemislerdir. ¢ikmustir.
Akbalik ve Tiirkiye’deki mevduat VZA Girdiler, mevduat ve faaliyet | Yabanci bankalarin etkinliginin yillar i¢inde
Sirma bankalarindan sube bankaciligi giderleri. Ciktilar, krediler ve | azaldigi ve 6lgek olarak da sistem i¢inde
yapan yerli ve yabanci sermayeli faaliyet gelirleri agirliklarinin belirleyici olmadigi
(2013) bankalarin etkinliginin 6l¢iimii gozlemlenmistir.
hedeflenmistir.
Ftiti vd. 2005-2009 yillarinda Korfez VZA Girdiler, personel giderleri, | Sonug olarak, niifus yogunlugunun ve yurtici
(2013) Arap Ulkeleri Is birligi Konseyi sabit degerler, toplam hasilanin artig gosterdigi tilkelerde faaliyet
biinyesindeki {ilkelerden mevduat. Ciktilar, toplam gosteren bankalarin kriz sonrasinda
secilmis 30 Islami bankanim krediler, likit degerler, diger | etkinliklerinin arttif1 gdzlemlenmistir.
etkinliklerini incelemiglerdir. gelirler
Kao ve Liu Tayvan da 2009-2011 yillar VZA Girdiler, isgiict, fiziki Ug yillik, gok dénemli analiz sonucuna gore

arasindaki (3 donemlik) faaliyet

sermaye, satin alinan fonlar.

onerilen modelin bankalarin performansini
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(2013) gosteren 22 Tayvan ticaret Ciktilar, vadesiz mevduat, siralamada mevcut modellerden daha ayirt
bankasinin etkinliginin 6l¢iimii kisa vadeli krediler, orta ve | edici oldugu ortaya koyulmustur. Bu siireg
hedeflenmistir. uzun vadeli krediler icerisindeki etkinliklerin istikrarl bir sekilde
artig gosterdigi ve 22 Tayvanli bankanin
performanslariin ilgili donemde iyilestigi ve
arti egilimi gosterdigi kanitlamistir
Kiigiikaksoy | 2004-2011 yillart arasinda Tiirk VZA Girdiler, toplam mevduat, faiz | Analizin sonuglarina gére 2004 yilinda yedi
ve Onal Bankacilik Sektoriinde faaliyet giderleri, personel giderleri, | banka, 2005 yilinda yedi banka, 2006 yilinda
gosteren on adet 6zel sermayeli Ciktilar, toplam kredi, faiz | alt1 banka, 2007 yilinda sekiz banka, 2008
(2013) mevduat bankalar1 ve bes adet gelirleri yilinda yedi banka, 2009 yilinda bes banka,
yabanci sermayeli mevduat 2010 yilinda yedi banka ve 2011 yilinda ise
bankalar1 dikkate alinarak yedi banka teknik olarak etkin ¢ikmustir.
calismalar yapilmistir.
Yayar ve 2009-2011 déneminde VZA Girdiler, varliklar, toplam 6z | Arastirma sonuglarina gore, en yiiksek
Karaca Tiirkiye'de faaliyette bulunan sermaye, personel sayisi ve | ortalama verimlilige sahip olan banka grubu
bankalarin verimliligi 6l¢iilmeyi sube sayisi. Ciktilar, degisken | devlete bagli bankalardir ve onu 6zel
(2014) amaclamiglardir. ve toplam krediler, toplam sermayeli ve yabanci bankalar izlemektedir.
mevduat ve net kér / zarar
Boyacioglu, | 2011- 2013 yillar1 arasindaki 20 VZA | Girdiler, toplanan fonlar, kir | Analiz sonuglarina gére; bankalarin etkinlik
Sahin, adet bankanin verileri Malmaquist pay1 giderleri, personel diizeyleri 2012 yilinda 2011 yilina gore bir
Aktas, 2014 | kullanilarak, VZA ile bankalarin giderleri. Ciktilar, plasman | diistis gostermesine ragmen 2013 yilinda
etkinliklerini 6lgmeyi toplami/kullandirilan fonlar, | 2012 yilina gére az da olsa bir diizelme
amaclamiglardir. kar pay1 gelirleri, net licret | goriilmiistiir.
gelirleri
Bugan Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 VZA | Girdiler, toplam mevduat Katilim bankalarinin konvensiyonel
katilim bankasi ile 21 adet Malmaquist tutarlari, faiz dis1 gelirler ve | bankalara gére daha sinirli kaynak yapisina
(2015) mevduat bankasinin 3’ kamu faiz gelirleri. Ciktilar, kredi ve | sahip oldugu, yillara yaygin sekilde katilim

sermayeli, 10’u 6zel sermayeli,
8’1 yabanci sermayeli 2006-2012
yillar1 arasindaki verilerini
kullanmustir.

alacaklar, faiz gelirleri ve faiz
dis1 gelirler

bankalarinin biiylime trendinde oldugu fakat
halen konvensiyonel bankalara gore istenilen
seviyede olmadig1 belirtilmistir.
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Bolaman 1998-2014 yillar1 arasinda VZAICCR Girdiler, toplam mevduat 1998 yilinda CCR modeline gore bir banka
Avcl ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan personel sayist ve sube sayisi. | etkin olurken 2014 yilinda bes banka etkin
Oztas 2016 ticari bankalarin etkinliklerini Ciktilar, toplam krediler konumda bulunmaktadir.
analiz etmislerdir.
Biiyiikakin 2010-2015 doneminde, VZA Girdiler, toplam aktifler, Calismadan ulagilan sonuca gore analize tabi
ve Kapkara Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam mevduat, faiz tutulan 3 adet katilim bankasi (Kuveyt Tiirk
secili katilim bankalarinin giderleri, personel giderleri. | Katilim Bankasi, Albaraka Tiirk Katilim
(2016) finansal etkinligini ve Ciktilar, kullandirilan Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi)
verimliligini belirleyebilmek krediler, faiz gelirleri, net kar | igerisinde en etkin ve verimli faaliyet
amaclanmustir. gosteren bankanin Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi oldugu ortaya koyulmustur.
Bayram 2009-2013 yillari arasindaki VZA Girdiler, aktif toplamu, Sonug olarak banka kokenli araci kurumlarin
aract kurumlarin etkinligi personel sayisi, sermaye daha etkin oldugu goézlemlenmis,
(2016) incelenmisgtir. tutarlar1. Ciktilar, hesap verimlilikteki gelismenin ise teknolojik
say1sl, islem hacmi, net etkinlikten saglandig1 belirlenmistir.
komisyon, net kar
Bircan ve 2003-2015 donem verisini VZA Girdiler, duran varliklar, Calismada analiz edilen bankalarin etkinlik
Arslan kullanarak 17 Tiirk Bankasinin toplam 6z kaynak, sube sayis1 | diizeylerinde iyilesme oldugu gozlenmistir.
(2017) toplam faktor verimliligindeki ve personel sayisi. Ciktilar,
degisimlerini incelemistir. toplam krediler, toplam
mevduat, net kar ile iicret,
komisyon gelirleri
Karahanoglu Tirkiye ekonomisinde aktif Panel Veri Girdiler, sermaye yeterlilik | Calisma sonucunda Kalkinma ve Yatirim
olarak faaliyet gdsteren on adet Analizi orani, takipteki krediler orani, | Bankalariin karliligin1 mikro ve makro
(2017) yatirim ve kalkinma bankasinin, faiz gelirlerinin toplam faktorlerin %95 anlamlilik diizeyinde

2005 Haziran-2016 Ekim
doneminde, aktif karliligim
etkileyen faktorleri panel data
yontemi yardimiyla belirlemeyi
amag edinmistir.

gelirlere orani, faiz disi
gelirlerin toplam gelirlere
orani, mevduatin toplam pasif
icindeki pay1, toplam aktif
biiyiikliigi, faiz orani.
Ciktilar, aktif karliligi,

etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica kalkinma ve
yatirim bankalarinin karliliklarinin; kredi
basina diisen takibe doniisen alacaklar,
igsizlik, SYR ve yabanci para artisi ile negatif
bir iliskide oldugu sonucu ile karsilagilmistir.
Bunun yaninda aktif basina verilen krediler,
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aktif basina alinan krediler, faiz giderleri
bagina diisen diger harcamalar, personel
basina yapilan diger harcamalar, sanayi
iiretim endeksiyle pozitif yonlii bir iliskide
oldugu gozlemlenmistir.

Ozdagoglu, | Tiirkiye’de 2015 yilinda faaliyet VZA Girdiler, toplam aktifler, faiz | Arastirmanin sonucuna gore daha az girdi
Yakut ve gosteren 34 Tiirk mevduat giderleri, personel sayisi. faktoriine sahip olmasina ragmen c¢ok az
Sezai bankasinin etkinliginin, Entropi Ciktilar, toplam krediler, faiz | sayida bankanin daha verimli ¢aligtigi
agirliklarla veri zarflama analizi gelirleri, net kar neticesine ulasilmistir. Bazi bankalarin
(2017) yardimiyla, analiz edilmesi optimum ¢1kt1 degerleri elde edebilmeleri
amaclanmustir. icin ekstra performans gdsteren verimli
bankalara gore daha az etkin oldugu
vurgulanmustir.
Ozel, Sahin | 2013-2015 yillar1 arasinda, Tiirk VZA Girdiler, toplam mevduat, Calismada erisilen ampirik bulgular, aracilik
ve Goral Bankacilik sektoriinde faaliyet toplam aktifler, faiz giderleri, | yaklagimina gore ele alinmstir. Caligma
gosteren 16 ticari bankanin personel sayisi. Ciktilar, neticesinde bankalarin nispi etkinlikleri ele
(2017) etkinlik ve verimlilikleri analiz toplam krediler, faiz gelirleri, | alnarak bankalarin etkinlik dereceleri tespit
edilmesi amaglanmistir net dénem kar1 edilmistir. 2015 yilinda yalnizca 1 bankanin
etkinlik degeri diismiis, 7 ticari bankanin
etkinlik degeri artmis ve 8 bankanin etkinlik
degeri sabit gozlemlenmistir. Verimlilik
acisindan da yine ayni yil verimliligin artig
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Khan, Giineydogu Asya tilkelerindeki VZA Girdiler, toplam mevduat, Calismadan elde edilen bulgulara gore segili
Samsudin ve | bankalarin, 1998-2012 yillart sermaye, faiz giderleri, iilkelerdeki (Malezya, Endonezya, Filipinler
Islam arasindaki performanslarinin personel sayisi. Ciktilar, ve Tayland) finansal reformlar benzerlik

etkinligi ve teknik etkinliklerinin toplam krediler, faiz gelirleri, | gosterse de analize dahil edilen bankalarin
(2017) karsilastirilmast amaglanmustir. net kar gozlenen etkinlik diizeylerinin piyasalar
arasinda farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Ersoy (2018) 26 bankanin 2016 yil1 i¢in VZA Girdiler, personel sayist, Ampirik analizlerde 3 bankanin etkin oldugu,

etkinlikleri analiz edilmistir.

mevduat faiz gideri. Ciktilar,

23 bankanin ise etkin olmadig1 gézlenmistir.
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net kar, faiz gelirleri

Ozcan ve
Oktay
(2018)

2012-2016 yillar1 arasinda
mevduat bankalari ile katilim
bankalarinin karsilastirmali
etkinliklerinin belirlenmesi
amag edinilmistir.

Bayesian
Vector
Autorregressive
(VAR)

Girdiler, mevduat (toplanan
fonlar), faiz giderleri (kar pay1
giderleri), personel giderleri.
Ciktilar, krediler
(kullandirilan fonlar), faiz
gelirleri (kar pay1 gelirleri),
net iicret gelirleri

Ampirik analizlerde mevduat bankalarinin
kaynaklarini etkin yonettikleri gozlenmistir.

Eroglu ve

Cersit
(2019)

2005 yilindan sonra yabanci
sermaye yoluyla birlesme ve
satin alma islemine konu olan
bankalarin etkinlik diizeylerini
belirlemeyi hedeflemistir.

VZA

Girdiler, toplam mevduat,
toplam faaliyet giderleri ve
mevduat dis1 yabanci
kaynaklar, Ciktilar toplam
yurti¢i krediler ve toplam
bankacilik gelirleri

Calismada yabanci sermaye ile birlesen veya
satin alinan bankalarin etkinlik diizeylerinde
artig oldugu belirlenmistir.

Gasimov
(2019)

2015-2017 donem veri setini
kullanarak bankalarin
etkinliklerini analiz etmistir.

VZA

Girdiler, toplam mevduat,
karsilik giderleri ve personel
giderleri. Ciktilar, toplam
krediler ve alacaklar faaliyet
kar1

Ampirik analizlerde biiyiik 6lgekli bankalarin
etkinlik diizeylerinin en yiiksek oldugu, buna
karsin orta 6l¢ekli bankalarin etkinlik
diizeylerinin ise en diisiik diizeyde oldugu
gdzlenmistir.

Senel ve
Sekeroglu

(2019)

Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren kalkinma ve
yatirim bankalarinin, 2013-2017
donemindeki finansal
performanslarinin Veri Zarflama
Analizi yardimryla etkinlik
skorlarinin analiz edilmesi
amagclanmustir.

VZA

Girdiler, toplam aktifler, faiz
giderleri, personel giderleri.
Ciktilar, faiz gelirleri, net
donem kari, toplam krediler

Calismadan erisilen sonuca gore 2013-2015
stirecinde kalkinma ve yatirim bankalarin
biiyiik ¢ogunlugunun etkin egilimde oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica ¢alismada daha
diisiik etkinlik egiliminde olan bankalarin ise
2016’dan itibaren etkinlik degerlerini
arttirma egiliminde oldugu ortaya
koyulmustur.

Omiirbek,
Akgakanat
ve Aksoy

Yaptiklari ¢aligmada aktif
biiyiikliigline gore bankalarin
karlilik 6ngoriisiinii yapmay1

Yapay Sinir
Aglar Yontemi

Girdiler, toplam aktifler, 6z
kaynaklar, toplam mevduatlar,
takipteki krediler oran,
sermaye yeterlilik orani.

Calisma sonucuna gore B3 ve B6
bankalarinin karliliklar1 stabil olarak devam
ettigi; B1, B2, B4 ve B7 bankalarinin ise
belirli donemlerde karlilik diizeyinde azalma
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(2019)

amagclamiglardir.

Ciktilar, aktif karlilig1, 6z
sermaye karliligi,

oldugu ve B5 bankasinda ise karlilik
diizeyinde diisiisler yasandigi sonucu elde
edilmistir. Sonug olarak yapay sinir aglarinin
karlilik tahmini i¢in kullanilabilecegini ifade
etmislerdir.

Ozdemir Tiirkiye bankacilik sektoriinde VZA Girdiler, maddi duran Ampirik analizlerde, bankalarin yillar
(2020) faaliyet gosteren 30 mevduat varliklar, toplam mevduat, itibariyle etkinlik ortalamalarinda
bankasinin etkinligi personel giderleri, faiz degiskenlikler oldugu belirlenmistir.
incelenmistir. giderleri. Ciktilar, faiz
gelirleri ile diger faaliyet
gelirleri
Sahin (2020) Tiirk ve Irak bankacilik VZA Girdiler, toplam Ampirik analizlerde her yil i¢in Tiirk
sektoriinde hizmet veren mevduat/toplam aktifler, faiz | bankalarinin Irak bankalara gore etkinlik
bankalarin etkinlik diizeylerini giderleri/toplam aktifler ve | diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
incelemistir. diger faaliyet giderleri/toplam | edilmistir.
aktifler oranlari. Ciktilar
toplam kredi ve
alacaklar/toplam aktifler ile
faiz gelirleri/toplam aktifler
orant
Sahin ve 23 bankanin etkinlik VZA Girdiler, sube sayisi, personel | Ampirik analizlerde Citibank’mn en iyi
Ozdemir diizeylerinin belirlemeyi sayist, faiz giderleri ve faiz | etkinlik degerine sahip oldugu belirlenmistir.
(2020) amaclamiglardir. dis1 giderler. Ciktilar, faiz Ayrica analizlerde yabanci sermayeli
gelirleri ve faiz dis1 gelirler | bankalarin diger bankalara gore daha etkin
calistig1 gozlenmistir.
Demirel ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan VZA Girdiler, personel sayisi, Elde edilen bulgular biiyiik 6l¢ekli dzel
Hazar ticari bankalarin risk ve kar mevduatlarin toplam pasife | sermayeli bankalarin yiiksek etkinlik skoruna
(2020) odakl, etkinliklerini dlgege gore orani, faiz dig1 gelirin faiz dis1 | sahip olduklar1 yoniindedir. Ayrica ¢caligmada

sabit getiri altinda CCR modeli
ile aragtirmay1 amaglamislardir.

gidere orani, 6z kaynaklarin
toplam pasife orani, alinan
kredilerin toplam pasife orani

ele alinan 18 ticari bankanin etkinlik
ortalamalarinin 2016-2018 doneminde diisme
egiliminde oldugu tespit edilmistir
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ile maliyetli pasifin toplam
pasife orani. Ciktilar, Toplam
kredilerin toplam aktiflere
orani, net donem karinin
toplam aktiflere orani, net
karmn 6z kaynaklara orani,
takipteki kredilerin toplam
kredilere orani, getirili
aktiflerin toplam aktiflere
orani ile menkul degerlerin
toplam aktiflere orani

Ozgiir Tirkiye’deki kalkinma ve CAMELS Girdiler, sermaye yeterlilik | Caligma neticesinde CAMELS gosterge
yatirim bankalarinin 2009-2019 orani, takipteki skorlar1 bakimindan, kalkinma ve yatirim
(2021) donemindeki finansal krediler/toplam krediler orani, | bankalariin almig oldugu hem negatif hem
performanslariin faaliyet giderleri/toplam aktif, | de pozitif degerlerin yillar itibari ile
degerlendirilmesi amaglanmustir. net kar/toplam aktifler, net | gosterdigi egilimleri tespit edilmistir. Elde
kar/6z sermaye, likit edilen bulgular neticesinde, banka
aktifler/kisa vadeli yetkililerinin gelecege yonelik davraniglar
yiikiimliiliikler orani, iizerinde etkin rol oynadig1 vurgulanmigtir
krediler/mevduatlar orani,
doviz pozisyonu/0z sermaye
orant. Ciktilar, Camels toplam
skoru (genel finansal
performans diizeyi)
Karadag Ak Tiirkiye’deki kamu, 6zel ve ARAS Girdiler, sermaye yeterlilik | Calismada elde edilen bulgulara gore; Diler
vd., yabanci sermayeli kalkinma ve | (entropy-based orani, aktif kalitesi orani, Yatirim Bankasi ve Merrill Lynch Yatirim
yatirim bankalarinin 2010-2019 | ARAS method) | likidite orani. Ciktilar, aktif | Bankasi ilk siralarda yer alirken; Tiirkiye
(2022) donemindeki finansal karlilig1, 6z sermaye karliligi | Sinai Kalkinma Bankas1 ve Aktif Yatirim

performanslarinin Entropi
tabanli ARAS yontemi ile
analizi amaglanmustir.

Bankas1’nin son siralarda yer aldigi
gbzlemlenmistir.
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Milenkovié
vd. (2022)

Bat1 balkan devletlerindeki
bankalarin 2015 ve 2019 yillar
arasindaki verileri kullanilarak

bankalarin etkinliklerinin
Ol¢limii amaglanmustir.

VZA

Girdiler, faiz giderleri,
personel giderleri, toplam
mevduat, faiz dis1 giderler.
Ciktilar, faiz gelirleri, faiz dis1
gelirler, krediler

Arnavutluk, Karadag, Bosna Hersek,
Sirbistan ve Kuzey Makedonya iilkelerinde
faaliyette bulunan bankalarin etkinlik
diizeylerinin 6l¢iildiigii calismanin
sonucunda, iilkeler arasi ve iilkeler iginde
etkinlik durumlarinin degiskenlik gosterdigi
tespit edilmistir.

Kadooglu
Aydin vd.
(2023)

Tirkiye’de bulunan 10 ticari
bankanin 2012-2021 yillari
arasindaki verileri kullanilarak
bankalarin finansal
performansini 6lgmeyi
amaclamislardir.

MULTIMOORA

Girdiler, sermaye yeterlilik
orani, takipteki krediler orani,
likidite orani, kredi/mevduat
orani. Ciktilar, aktif karliligi,
0z sermaye karliligi, net faiz
marjt

Calismanin kapsadigl dénem itibariyle,
siralamalarin genel olarak degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Fakat Ziraat
Bankasi ve Tirk Ekonomi Bankasi tim
yillarda en basarili bankalar arasinda yer
almaktadir

Akbulut
(2023)

Turkiye'deki 6 katilim
bankasinin 2019-2022 yih
verilerini kullanarak
performanslarini 6lgmeyi
amaclamistir.

CRITIC ve
COPRAS

Girdiler, toplam aktifler,
toplam mevduatlar, toplam
giderler. Ciktilar, net kar, 6z

sermaye karlilig1, aktif
karliligt

Yapilan degerlendirmeler sonucunda analize
dahil edilen dénemler igin katihm
bankalarinin performans siralamasi degisim
gostermektedir.
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3.3. Veri Seti ve Metodoloji

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarmin 2018-2023
donemindeki etkinlik, verimlilik ve performanslarinin  degerlendirilmesi
amaclanmustir. 2023 yili itibariyla Tirkiye’de toplam 34 mevduat bankasi faaliyet
gostermekte olup, bu bankalardan veri stirekliligi ve karsilastirilabilirligi saglayacak
nitelikte veriye sahip olmayan 6 mevduat bankasi analiz kapsami disinda
birakilmistir. Bu dogrultuda, alt1 yillik donem boyunca kesintisiz faaliyette bulunan
ve veri seti eksiksiz olan 28 mevduat bankasinin verileri ¢alismada kullanilmustir.
Calismanin veri seti, s6z konusu donemi kapsayan finansal ve operasyonel verilerden
olugsmaktadir; verilerin giivenilirligini ve dogrulanabilirligini saglamak amaciyla tim
veriler, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve ilgili bankalarin
yillik Bagimsiz Denetim Raporlar1 gibi resmi ve kamusal kaynaklardan elde
edilmistir. Toplanan ham veriler, analiz Oncesinde eksik veya aykir1 degerler
acisindan incelenmis, gerekli diizeltmeler yapilarak Veri Zarflama Analizi (VZA)
metodolojisine uygun hale getirilmis ve ¢ok donemli verimlilik endeksi
hesaplamalar1 i¢in DPIN 3.0 Programi1 ortamina aktarilmistir. Analiz setini olusturan
bu bankalarin miilkiyet yapisi, kurulus tarihi ve sektorel paylarina iliskin ayrintili

bilgiler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Analizde Kullanmlacak Bankalarin Listesi

Sira Banka Ismi Sermaye Kurulus Tarihi Kodu
1 Akbank T.A.S. Ozel 1948 Bl
2 Alternatif Bank A.S. Yabanct 1991 B2
3 Anadolu Bank A.S. Ozel 1997 B3
4 Arap Tiirk Bankas1 A.S. Yabanci 1977 B4
5 Bank Mellat Yabanci 1980 BS
6 Burgan Bank A.S. Yabanci 1975 B6
7 Citibank A.S Yabanci 1812 B7
8 Denizbank A.S. Yabanci 1997 B8
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9 Deutsche Bank A.S. Yabanci 1870 B9

10 Fibabanka A.S. Ozel 2010 B10
11 Garanti Bankas1 A.S. Yabanci 1946 B11
12 Halk Bankas1 A.S. Kamu 1933 B12
13 HSBC Bank A.S. Yabanci 1990 B13
14 ICBC Turkey Bank A.S. Yabanci 1986 B14
15 ING Bank A.S. Yabanci 1984 B15
16 Is Bankas1 A.S. Ozel 1924 B16
17 JP Morgan Chase Bank N.A | Yabanci 2000 B17
18 MUFG Bank Turkey A.S. Yabanci 2006 B18
19 Odea Bank A.S. Yabanci 2012 B19
20 QNB Finansbank A.S. Yabanci 1987 B20
21 Societe Generale (SA) Yabanci 1864 B21
22 Sekerbank T.A.S. Ozel 1953 B22
23 Turkish Bank A.S. Ozel 1901 B23
24 Turkland Bank A.S. Yabanci 1986 B24
25 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. | Ozel 1927 B25
26 Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamu 1954 B26
27 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Ozel 1944 B27
28 Ziraat Bankas1 A.S. Kamu 1863 B28

Kaynak: BDDK ve TBB, 2024
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3.4. Calismanin Yontemleri

Calismanin analizinde bankalarin performans etkinliklerinin analizi i¢in Fére-
Primont, Hicks-Moorsteen ve Malmquist-it endeksleri kullanilmistir. DPIN 3.0

programi aracilifiyla veriler analiz edilmistir.

3.5. Veri Zarflama Analizi (VZA) Uygulama Sonuclari

3.5.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Etkinlik degerlerinin tespit edilebilmesi i¢in Oncelikle uygun karar
birimlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Arastirma i¢in uygun karar birimlerinin
belirlenmesi yapilir. Karar birimleri, kaynaklar1 sonuglara doniistiirmekten sorumlu

olabilecek her tiirlii ekonomik birim olarak tanimlanabilir (Kocakalay, 2003, s. 38).

Analizi gerceklestirilecek karar verme birimleri, Tirkiye’de faaliyette
bulunan 28 mevduat bankasindan olusmaktadir. Calismada kullanilan toplam girdi ve
¢ikt1 sayis1 dokuzdur. Bu kapsamda, Vassiloglou ve Giokas’in (1990) 6nerdigi “karar
birimi sayisinin girdi ve ¢ikt1 toplaminin en az iki kat1 olmas1” kriteri (2x9 = 18 < 28)
ile Boussofiane vd (1991) nin Onerdigi “karar birimi sayisinin girdi ve ¢ikti
toplamina bir eklenmesiyle elde edilen degerden biiylik olmas1” kriteri (5 +4 + 1 =
10 < 28) her ikisi de karsilanmaktadir. Dolayisiyla, 28 karar birimi analizin

giivenilirligi agisindan yeterli kabul edilmektedir.

3.5.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Tablo 6’da ¢alismada kullanilan girdiler ve ¢iktilar gosterilmektedir.
Bankalarin fiziksel biiyiikliiglinii ve operasyonel yaygmligini yansitan sube sayisi,
literatiirde sik kullanilan bir girdi olup Onder ve Yerdelen (2008) ile Yayar ve
Karaca (2014) tarafindan benzer sekilde modele dahil edilmistir. Bankalarin
bor¢lanma yapisin1 gosteren alinan krediler degiskeni, kredilerin fonlama tarafini
inceleyen calismalar olan Eleren ve Ozgiir (2006) ile Sufian ve Habibullah (2012)
tarafindan girdiler arasinda degerlendirilmistir. Isgiicii kapasitesini temsil eden
calisan sayis1 ise hem Onder ve Yerdelen (2008) hem de Yayar ve Karaca (2014)
tarafindan performans Olglimiinde temel girdilerden biri olarak kullanilmistir.

Bankalarm maliyet yapisini yansitan faiz giderleri, Eleren ve Ozgiir (2006), Ozgiir
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(2008) ve Behdioglu ve Ozcan (2009) tarafindan girdi degiskeni olarak tercih
edilmistir. Benzer sekilde personel giderleri de operasyonel maliyetleri temsil eden
onemli bir girdi olup Ozgiir (2007), Ozgiir (2008) ve Kiigiikaksoy ve Onal (2013)

tarafindan kullanilmistir.

Modelde yer alan ¢iktilardan faiz gelirleri, bankacilik etkinlik analizlerinde en
yaygin kullamlan performans gostergelerinden biri olup Eleren ve Ozgiir (2006),
Ozgiir (2008) ve Kiiciikaksoy ve Onal (2013) tarafindan ¢ikti olarak
degerlendirilmistir. Bankalarmm karlilhik diizeyini yansitan donem net kar/zarar
degiskeni ise Behdioglu ve Ozcan (2009) ve Yayar ve Karaca (2014) tarafindan cikti
olarak kullanmilmistir. Banka biiyiikliigiiniin temel gostergelerinden olan toplam
aktifler, Luo (2003) ve Yayar ve Karaca (2014) gibi ¢alismalarda ¢ikt1 degiskeni
olarak modele dahil edilmistir. Son olarak toplam mevduat, aracilik yaklagimina gére
bankalarin ana fon kaynagini temsil etmekte olup Cingi ve Tarim (2000), Eleren ve
Ozgiir (2006), Behdioglu ve Ozcan (2009) ve ¢esitli diger calismalarda cikt1 olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 6: Analizde Kullanilacak Girdi ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar

Sube Sayisi Faiz Gelirleri

Alinan Krediler Donem Net Kar/Zarar
Calisan Sayisi Toplam Aktifler

Faiz Giderleri Toplam Mevduat
Personel Giderleri

3.5.3. Etkinlik Analizinin Yapilmasi

Mevduat bankalarinin Malmquist Toplam Faktér Verimliligi (TFP) endeksi,
Hicks-Moorsteen endeksi ve Fare-Primont endeksi yontemiyle elde edilen etkinlik

degerleri karsilastirmali olarak belirlenmistir. Mevduat bankalarinin etkinlikleri VZA
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ve Malmquist endeksleriyle Olgiilmiistiir. Ayrica bu yontemler ile mevduat

bankalarinin etkin olmadig1 yillardaki hedef degerleri belirlenmistir.

3.5.4. Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

Analiz Tirkiye’de faaliyet gosteren 28 mevduat bankasinin 2018-2023 yillart
arasindaki elde edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri iizerinden ger¢eklesmistir. Yapilan
calismada girdi degiskenleri olarak; sube sayisi, alinan krediler, calisan sayisi, faiz
giderleri ve personel giderleri, calismada kullanilan ¢ikt1 degiskenleri; faiz gelirleri,
donem net kar/zarari, toplam aktifler ve toplam mevduat veri setinin tamami
BDDK’nin web sitesi ve ilgili bankalarin web sitelerinde yayinladiklar1 faaliyet
raporlarindaki yillik bagimsiz denetim raporlarindan elde edilmistir. Calismada
kullanilan girdi ve c¢ikti degiskenleri literatiir de yapilan g¢alismalar ile uyum
icerisindedir. 2018-2023 yillar1 arasinda kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin bir
kisminda sayisal azalis oldugu verilerden anlagilmaktadir. Tablo 7°de g¢alismada
kullanilan girdi ve c¢ikti degiskenlerine iliskin diger agiklayici istatistikler
goriilmektedir. Veriler O’ Donnell’in (2011a) gelistirmis oldugu DPIN 3.0 programi

araciligiyla analiz edilmigtir.

Tablo 7: Girdi ve ¢iktilara iliskin tanimlayic istatistikler

Girdiler Yillar Ortalama Std Hata En Biiyiik En Kiigiik

Sube Sayisi 2018  346,5333333 480,3807207 1773 1
2019  337,7666667 471,8601256 1758 1
2020 329 465,1172995 1752 1
2021 324 461,5123565 1752 1
2022  319,5 457,848247 1758 1
2023  313,9333333 456,946985 1769 1

Alinan Krediler 2018  13.459.066 18666133,07 72.582.007 0
2019 12.111.538 17787825,47 72.306.980 0
2020  13.947.913 19324485,76 77.602.888 0
2021  22.474.219 32311195,17 128.423.683 0
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2022  29.578.149 43769163,71 155.981.599 0
2023  49.929.746 75455793,64 241.240.593 0

Calisan Sayisi 2018 6.220 8168,552311 24.640 20
2019 6.111 8118,237535 24.563 21
2020 6.039 8083,550829 24.673 20
2021 5.978 7991,015704 24.607 25
2022  6.087 8112,121186 24.484 24
2023  6.082 8204,692162 25.904 22

Faiz Giderleri 2018  7.250.157 10158608,6  32.269.251  4.160
2019  8.206.037 12098085,34 41.903.049 832
2020 6.575.578 10800778,66 36.972.540 389
2021 11.880.076 19403101,36  66.917.573 159
2022  19.906.597 30992167,61 111.944.304 398
2023  60.234.654 95073604,08 336.566.738 27

Personel Giderleri 2018 980.103 1309964,479 4.501.780 3.285
2019 1.151.648 1539988,417 5.252.399 4.377
2020 1.321.076 1803875,067 6.301.193 4.603
2021  1.620.000 2225698,637 7.715.533 7.551
2022  3.158.295 4481106,502 17.710.092 11.459
2023  6.479.715 9013391,776  30.644.805 22.157

Ciktilar

Faiz Gelirleri 2018  12.187.603 16989524,03 56.134.708 11.446
2019  13.699.237 19731679,86 69.718.782 9.324
2020  13.650.490 20705931,81 74.450.737 6.237
2021  20.327.763 31014178,98 109.453.321 5.107
2022  44.337.753 67648470,22 243.398.423 5.336
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Donem Net
Kar/Zarar

Toplam Aktifler

Toplam Mevduat

2023

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2018

2019

2020

2021

2022

2023

83.469.824

1.713.056

1.587.008

1.841.391

2.781.901

13.352.226

18.941.077

124.318.902

141.082.413

189.935.222

274.347.996

445.685.502

734.879.630

72.665.742

84.413.229

117.775.479

174.250.676

299.363.658

508.555.286

129202644,4

2619815,252

2218399,51

2794566,597
4489771,342
21364555,69
30434499,59
175420299,6
204961134,3
286526073,9
417339660,2
690015299,4
1155736566
103013336,7
126249470,7
181491085,2
270684483,6
480923168,8

835834775,8

477.257.675

9.344.120

7.357.474

9.653.075

15.560.258

69.057.682

99.540.654

568.386.996

693.721.225

1.018.532.921

1.493.533.880

2.553.122.113

4.254.430.042

354.375.248

479.928.526

694.838.240

1.051.860.701

1.940.309.072

3.299.823.847

8.848

6.860

1.570

2.821

3.140

3.380

697

204.352

171.159

104.553

127.943

170.146

221.569

22.080

6.624

115

120

112

108
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Sekil 7: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillari
arasindaki Féare-Primont TFP endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Fare-Primont TFP endeks
degerleri Sekil 7°de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda en
yiikksek TFP artis1 2020 yilinda yaklasik %61 ile MUFG Bank Turkey A.S’ye aittir.
2023 yilinda en yiliksek TFP azalis1 ise yaklasik %91 ile Bank Mellat’indur.

Tablo 8’de Fire-Primont endeksine gore hesaplanan 2018-2019 yillan
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’deki degisim
goriilmektedir. 2018-2019 yillar1 arasinda en yliksek TFP artis1 yaklasik %65 ile
Bank Mellat’indir. Bu donemde yasanan en yiliksek TFP azalisi ise yaklasik %67 ile
Turkland Bank A.S’ye aittir. TFPE’ de ise en yliksek artis yaklasik %59 ile Bank
Mellat ve en fazla azalis ise yaklasik %68 ile Turkland Bank A.S.” nindir. ITE’de en
yiiksek artis yaklasik %45 ile Bank Mellat ve en fazla azalis ise %55 ile Deutsche
Bank A.S’nindir. IME’de ise en yiiksek artis yaklasik %97 ile Deutsche Bank A.S ve
en fazla azalis ise %7 ile Denizbank A.S’ nindir. RISE’ de ise en yiiksek artis
yaklasik %30 ile Deutsche Bank A.S ve en fazla azalis ise %63 Turkland Bank
A.$’nindir. OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %50 ile Bank Mellat ve en fazla
azalis ise %52 Deutsche Bank A.S’nindir. OME’de en yiiksek artig yaklasik %54 ile
Deutsche Bank A.S ve en fazla azalis ise %69 Turkland Bank A.S’nindir. ROSE’de
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en yiiksek artis yaklasik %55 ile Deutsche Bank A.S ve en fazla azalig ise yaklagik
%17 ile Vakiflar Bankasi T.A.O. nundur.

Tablo 8: 2018-2019 yillar1 arasindaki Fare-Primont TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE

Akbank T.A.S 0,9303  0,8999 0,7817 1,1488 1,0022 0,7926 1,0831 1,0485
Alternatif Bank A.S 10615 11,0270 1 1 1,0270 1 1,0059 1,0209
Anadolu Bank A.S 09713  0,9398 0,9005 1,0480 0,9958 0,9007 1,0106 1,0324
Arap Tiirk Bankas1 A.$ 1,0082 09758 1 1,0615 0,9192 1 1,0160 0,9603
Bank Mellat 16519 15978 11,4515 1,7438 0,6315 1,5055 0,8394 1,2646
Burgan Bank A.§ 08921  0,8631 0,9147 0,967 0,9758 0,9147 0,9501 0,9931
Citibank A.S 0,9438 0,9132 10,9108 1,0108 0,9918 0,8889 1,0179 1,0092
Denizbank A.S 0,9300 10,8999 1 0,9358 0,9615 1 0,9352 0,9621
Deutsche Bank A.$ 1,2172 11779 0,4557 1,9758 1,3075 0,4891 1,5482 1,5546
Fibabanka A.S 09735 0,9420 10,9438 1,0375 0,9619 0,9437 0,9712 1,0278
Garanti Bankasi A.§ 0,9878  0,9558 0,9694 1,0454 0,9430 0,9760 0,9561 1,0242
Halk Bankas1 A.$ 09571 09262 1 1 0,9262 1 1 0,9262
HSBC Bank A.S 0,9601  0,9290 0,8866 0,9974 1,0505 0,8866 1,0604 0,9879

ICBC Turkey Bank A.S 1,0051 0,9725 0,9977 0,9923 0,9824 0,9977 0,9729 1,0019
ING Bank A.$ 0,8953  0,8662 0,8683 0,937 1,0647 0,8937 0,9034 1,0730
Is Bankas1 A.S 0,9254 0,8954 1 1 0,8954 1 0,8866 1,0100

JPMorgan Chase Bank 0,8321  0,8053 0,6805 0,9827 1,2040 0,7984 0,8047 1,2532
N.A

MUFG Bank Turkey A.§  0,9461  0,9153 1 0,9926 0,9222 1 1 0,9153
Odea Bank A.$ 0,9635 0,9322 0,9146 1,0434 0,9770 0,9148 0,8589 1,1866

QNB Finansbank A.§ 1,0160 0,9832 0,9462 0,9833 1,0568 0,9585 1,0364 0,9896

Soctete Generale (SA)  1,0334 1 1 1 1 1 1 1

Sekerbank T.A.S 1,0042 09717 1 1 09717 1 1 0,9717
Turkish Bank A.$ 1,1280 1,0915 1 1 1,0015 1 08951  1,2195
Turkland Bank A.$ 03321 03213 08848 09688 03749 08967 03106  1,1538

Tirk Ekonomi Bankas: ~ 0,8665  0,8383 0,8822  0,9958  0,9542  0,9105  0,9608  0,9583
AS
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Yap1 ve Kredi Bankast 0,9560 0,9251 1 1 0,9251 1 0,9799 0,9440
AS

Vakiflar Bankas1 T.A.O. 09737 0,9423 1 0,9452 0,9968 1 1,1284 0,8351
Ziraat Bankas1 A.§ 0,9812 09492 1 1 0,9492 1 1 0,9492
Bankalar
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
O H H H

"?“’?‘V?‘V?‘Ew"?“’?“’?‘v?‘v?“’?“’?“’?“’?“’?‘qj"‘.’“’?“’?‘2"?“’?"?‘;F;O"’?‘

<<ddd- s ddddddddd L gL < << 58 2 <

X x 5390 0 ¥ N8 Mo 580NN 58 >xx —pExxcc€e<Sg

~ € € @ = ¢ € € € X g ge S €S g U c c ~ € € 0 ©  ©

c ® ® v U g ® ® © C ¥ ¥ g ® @ ¥ c X © © QL L © © 2 - x

c @ 0O c c o o O m © c ¢ m @ O c © S mnm O © ©c O 0O w ._ g c

Q9% 53 © g BN o2 oo >0 ® W - 0 2 g ocovxo

¥ B =0 pn £33 cc 8 oo g [aa B ] C B & = O &

< ©® O © s CR .- @0 xZ ,0x 5 ©cg 2 55 S 50

c T i a0 QA »iL ¥ =uvx LS g £ P x o XX 6

- © .5 S + C © I S5 a o O o 5 X o) ©

2 g F @ 2 o T = = @ o o " 5 > 5 o=

< o o & 2 =z w = g = N

j o > 93 L E
s 3 >
— 2018 2019 =——2020 2021 2022 2023

Sekil 8: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Fare-Primont TFPE endeks degerleri

Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillart arasindaki Fare-Primont TFPE
endeks degerleri Sekil 8’de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda
TFPE degerlerinde belirgin bir artis egilimi gézlenmemektedir. 2020 yilinda ise en
yiiksek TFPE azalis1 yaklasik %92 ile Citibank A.S’ye aittir.

Tablo 9°da Fire-Primont endeksine gore hesaplanan 2019-2020 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2019-2020 yillar1 arasinda en yliksek TFP artis1 yaklasik %85 ile
Deutsche Bank A.$’nindir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalis1 ise yaklasik
%61 1ile Citibank A.S’ye aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artis yaklasik %84 ile
Deutsche Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %75 ile Citibank A.S’nindir.
ITE’de en yiiksek artis yaklasik %88 ile Deutsche Bank A.S ve en fazla azalis ise
%37 ile Citibank A.S’nindir. IME’de ise en yiiksek artis yaklasik %97 ile JPMorgan
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Chase Bank N.A ve en fazla azalis ise %15 ile Citibank A.S’nindir. RISE’ de ise en
yiiksek artis yaklasik %55 ile Turkland Bank A.S ve en fazla azalis ise %73 Societe
Generale (SA)’e aittir. OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %78 ile Deutsche Bank
A.S ve en fazla azalis ise %36 Citibank A.S’nindir. OME’de en yiiksek artis yaklasik
%37 ile Turkland Bank A.S ve en fazla azalis ise %52 Citibank A.S’nindir. ROSE’de
en yiiksek artis yaklasik %18 ile MUFG Bank Turkey A.S ve en fazla azalis ise
yaklasik %73 ile Societe Generale (SA)’nindir.

Tablo 9: 2019-2020 yillar1 arasindaki Fare-Primont TFP degisim oranlar1

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.§ 0,8359 05393 08839 0,998  0,6108 09497 08834  0,6427
Alternatif Bank A.$ 1,0375 0,6693 1 1 0,6693 1 1 0,6693

Anadolu Bank A.$ 1,1069 0,7139 1,0414 1,0264 0,6678 1,0415 0,9729 0,7045

Arap Tiirk Bankast 1,1457 0,7390 1 0,9479 0,7796 1 0,9231 0,8006
AS

Bank Mellat 1,5154 0,9772 1 1,1010 0,8873 1 1,0193 0,9587
Burgan Bank A.§ 1,0800 0,6966 0,9748 1,0229 0,6986 0,9763 0,9808 0,7275
Citibank A.S 0,3903 0,2517 0,6343 0,8580 0,4626 0,6469 0,4836 0,8044
Denizbank A.$ 0,8569 0,5527 1 1,0686 0,5173 1 0,8612 0,6417

Deutsche Bank A.§ 2,8531 1,8400 1,8841 1,0014 0,9755 1,7828 1,2399 0,8325
Fibabanka A.§ 0,8564 0,5524 0,8959 1,0270 0,6003 0,8999 0,8789 0,6982
Garanti Bankasi A.S 0,7801 0,5032 0,9495 1,0411 0,5089 0,9569 0,8084 0,6504
Halk Bankast A.$ 0,8515 0,5492 0,9201 0,9788 0,6098 0,9833 0,9286 0,6014
HSBC Bank A.$ 1,0313 0,6653 1,1097 0,9938 0,6032 1,1113 0,8902 0,6723

ICBC Turkey Bank 1,2463 0,8039 1,0023 1,0077 0,7958 1,0023 1,0358 0,7742
AS

ING Bank A.S 0,9257 0,5972 0,9761 1,0568 0,5788 0,9733 0,9256 0,6627
Is Bankas1 A.$ 0,8256 0,5324 1 1 0,5324 1 0,8239 0,6462
JPMorgan Chase 2,8498 1,8379 1,4695 1,9736 0,6337 1,2525 1,2426 1,1811
Bank N.A

/l;\/lt;FG Bank Turkey 11,8425 1,1884 1 1,0074 1,1796 1 1 1,1884
Odea Bank A.S 0,8863 0,5717 0,8657 1,0196 0,6476 0,8666 0,9584 0,6883

QNB Finansbank A.§  0,8199 0,5287 0,9852 1,0136 0,5295 0,9836 0,8251 0,6516
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Societe Generale 0,4293 0,2769 1 1 0,2769 1 1 0,2769
(SA)

Sekerbank T.A.$ 0,8684 0,5601 1 1 0,5601 1 0,862 0,6498
Turkish Bank A.$ 0,9566 0,6169 1 1 0,6169 1 0,7400 0,8336

Turkland Bank A.$ 2,7598 1,7802 1,1301 1,0114 1,5571 1,1152 2,3741 0,6724

Tiirk Ekonomi 0,8980 0,5793 1,0607 0,9930 0,5499 1,0326 0,8436 0,6648
Bankas1 A.§
Yapi ve Kredi 0,8685 0,5601 0,9716 0,9155 0,6297 0,986 0,8858 0,6413
Bankas1 A.§
Vakaflar Bankas1 0,8823 0,5690 0,8469 1,0918 0,6154 0,8652 0,8786 0,7486
T.AO.
Ziraat Bankas1 A.§ 0,8496 0,5480 1 1 0,5480 1 0,9109 0,6016
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Sekil 9: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillari
arasindaki Féare-Primont ITE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Fare-Primont ITE endeks
degerleri Sekil 9°da sunulmustur. Sekilde goriildigl {izere, s6z konusu donemde
bankalarin ITE degerlerinde belirgin bir artig egilimi gdézlenmemektedir. 2018
yilindan 2023 yilina kadar olan siiregte genel olarak ITE degerleri duragan bir seyir

izlemis, baz1 yillarda ise hafif diisiisler meydana gelmistir. Ozellikle 2023 yilinda en
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yiiksek ITE azalist yaklasik %70 oraniyla Citibank A.S’ ye ait oldugu goriilmektedir.
Bu durum, s6z konusu dénemde Citibank A.S’nin teknik etkinlik diizeyinde belirgin

bir gerileme yasadigin1 gostermektedir.

Tablo 10’da Fiare-Primont endeksine goére hesaplanan 2020-2021 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE deki degisim
goriilmektedir. 2020-2021 yillar1 arasinda en yiliksek TFP artis1 yaklasik %56 ile
Citibank A.S ‘dir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalisi ise yaklasik %59 ile
Bank Mellat’ a aittir. TFPE’ de ise en yliksek artis yaklasik %56 ile Citibank A.S ve
en fazla azalis ise yaklasik %59 ile Bank Mellat’ indir. ITE’de en yiiksek artis
yaklasik %18 ile Vakiflar Bankasi T.A.O. ve en fazla azalis ise %38 ile Bank
Mellat’indir. IME’de ise en yiiksek artis yaklasik %26 ile JPMorgan Chase Bank
N.A ve en fazla azalis ise %34 ile Bank Mellat’a aittir. RISE’ de ise en yiiksek artig
yaklasik %54 ile Arap Tiirk Bankasi A.S ve en fazla azalis ise %7 ICBC Turkey
Bank A.S’nindir. OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %15 ile Vakiflar Bankasi
T.A.O ve en fazla azalis ise %43 Bank Mellat’ indir. OME’de en yiiksek artis
yaklasik %85 ile Citibank A.§ ve en fazla azalis ise %20 Bank Mellat’ tindir.
ROSE’de en yiiksek artig yaklasik %29 ile JPMorgan Chase Bank N.A ve en fazla
azalis ise yaklasik %29 ile Deutsche Bank A.S’ye aittir.

Tablo 10: 2020-2021 yillart arasindaki Féare-Primont TFP degisim oranlari

Bankalar TFP  TFPE  ITE IME  RISE OTE  OME  ROSE
Akbank T.A.$ 1,442 1,439 11180 1,0027 1,0206 10543 1,1027 0,9838
Alternatif Bank A.S 1,0287 11,0286 1 1 1,0286 1 1 1,0286
Anadolu Bank A.$ 09519 09520 09982 10004 09532 09980 09693 0,9838
Arap Tiirk Bankast A.$ 15369 15365 1 09976 15404 1 14221 1,0804
Bank Mellat 04173 04175 06201 06631 10151 05782 08049 0,8966
Burgan Bank A.$ 1,0443  1,0443 1,0408 10030 1,0005 10396 1,0105 0,9941
Citibank A.S 15642 15641 09377 12176 1,3694 09176 1,8590 09170
Denizbank A.$ 1,0951  1,0952 1 09933 11,1026 1 1,0949  1,0002
Deutsche Bank A.S 09087 09086 111646 07649 10197 11467 11063 0,716l
Fibabanka A.S 1,0915 1,0916 1,0858 0,9946 1,0107 1,0813 1,0269  0,9830
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Garanti Bankas1 A.S

Halk Bankas1 A.S

HSBC Bank A.$

ICBC Turkey Bank A.S
ING Bank A.S

Is Bankas1 A.S

JPMorgan Chase Bank N.A
MUFG Bank Turkey A.S
Odea Bank A.S

QNB Finansbank A.S
Societe Generale (SA)
Sekerbank T.A.S

Turkish Bank A.S
Turkland Bank A.S

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S
Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ziraat Bankas1 A.S

1,0208
1,1093
1,0029
0,8931
1,1737
1,0861
1,2961
0,9755
1,1096
1,0805
09178
0,9861
0,9023
0,9798
1,0995
1,1858
1,0444

1,1305

1,0208
1,1093
1,0027
0,8930
1,1736
1,0861
1,2959
0,9756
1,1096
1,0806
0,9180
0,9863
0,9023
0,9799
1,0994
1,1857
1,0445

1,1305

0,7610
1,0868

0,8921

1,0260

1,1125
0,8933
1

0,8861
1

09117
0,9191
1,0292

1,1807

1,0004
1,0216
0,9958
0,9527

0,9948

1,2673
1

1,0196
0,9988
0,8465
0,9848
0,8169
1,0132
0,9995
1,0922
0,8578

1

1,3409
0,9990
1,1287
0,9374
1,1497
1,0861
1,0229
0,9756
0,9780
1,2108
1,0845
1,1302
1,1045
1,0607
1,1967
1,0546
1,0311

1,1305

0,8876
1,0169

0,8894

1,0247

1,1113
0,8962
1

0,8908
1

0,9148
0,9272
1,0141

1,1558

1,1697
1,0768
1,1156
0,9368
1,1260

1,0665

0,9913
1,2032
1

1,1265
1,0889
1,0221
1,1807
1,1520
1,1190

1,0978

0,9831
1,0129
1,0108
0,9533
1,0172
1,0183
1,2959
0,9756
1,0069
1,0019
0,9180
0,9828
0,8287
1,0478
1,0044
1,0148
0,8074

1,0298
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Sekil 10: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillari
arasindaki Fére-Primont IME endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Fare-Primont IME endeks
degerleri Sekil 10’da verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda
bankalarin IME degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir.
Doénem boyunca IME degerleri dalgali bir seyir izlemis, bazi yillarda azalislar
meydana gelmistir. 2023 yilinda ise en diisiik IME degeri yaklasik %66 olan
JPMorgan Chase Bank N.A donem itibartyla en yiiksek IME azaligin1 gdstermistir.
Bu durum, s6z konusu donemde bankanin 6lcek etkinliginde belirgin bir diisiis
yasadigimi  ve faaliyetlerini optimum Olgekte  siirdiirmekte  zorlandiginm

gostermektedir.

Tablo 11°’de Fare-Primont endeksine gore hesaplanan 2021-2022 yillan
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2021-2022 yillar1 arasinda en yliksek TFP artis1 yaklasik %27 ile
Citibank A.$’nindir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalis1 ise yaklasik %50
ile JPMorgan Chase Bank N.A’ ya aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artis yaklasik %27
ile Citibank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %50 ile JPMorgan Chase Bank N.A’
nindir. ITE’de en yiiksek artig yaklasik %24 ile Citibank A.S ve en fazla azalis ise
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%48 ile JPMorgan Chase Bank N.A’ ya aittir. IME’de ise en yiiksek artig yaklasik
%19 ile Bank Mellat ve en fazla azalis ise %34 ile Societe Generale (SA)’ ya aittir.
RISE’ de ise en yiiksek artis yaklasik %26 ile Arap Tiirk Bankasi A.§ ve en fazla
azalis ise %30 ile Yap1 ve Kredi Bankasi A.S’ dir. OTE’de ise en yiiksek artis
yaklagik %26 ile Citibank A.S ve en fazla azalis ise %35 JPMorgan Chase Bank
N.A’ ya aittir. OME’de en yiiksek artis yaklasik %15 ile Bank Mellat ve en fazla
azalis ise %27 JPMorgan Chase Bank N.A’ ya aittir. ROSE’de en yiiksek artig
yaklasik %6 ile Bank Mellat ve en fazla azalis ise yaklasik %37 ile Akbank T.A.S’ye
aittir.

Tablo 11: 2021-2022 yillar1 arasindaki Féare-Primont TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE  OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 0,6946 0,6949 10320 0,6865 09804 1,0647 1,0284 0,6344
Alternatif Bank A.§ 0,7900 0,7901 1 09324 08473 1 1 0,7901
Anadolu Bank A.$ 0,8079 0,8079 0,8381 09793 09841 0,8404 11,0421 0,9225
Arap Tiirk Bankas1 A.S 0,6951 0,6953 0,7184 0,7641 1,2663 0,7246 1,0944 0,8766
Bank Mellat 0,9286 09276 0,7661 1,1940 1,0148 10,7601 1,1519 1,0604
Burgan Bank A.$ 0,8218 0,8219 11,0407 09552 0,8266 1,0413 0,9149 0,8626
Citibank A.$ 12785 11,2786 1,2486 0,9814 11,0436 11,2603 11,0240 0,9908
Denizbank A.S 0,7294 0,7294 0,631 0,9857 1,1727 0,6805 1,1298 0,9486
Deutsche Bank A.S 0,8015 0,8015 1 0,7315 1,0957 1 0,9983  0,8030
Fibabanka A.$ 0,9286 09285 09222 09676 1,0404 0,9238 1,1121 0,9036
Garanti Bankas1 A.§ 0,7538 0,7539 0,8519 0,8846 1,0002 1,0105 1,0269 0,7264
Halk Bankas1 A.S 0,7134 0,7134 1 1 0,7134 1 1 0,7134
HSBC Bank A.S 0,8658 0,8658 0,8931 0,9888 0,9803 0,8952 1,0492 0,9216
ICBC Turkey Bank A.S 0,8563 0,8563 1 1,0496 0,8157 1 1,0053 0,8518
ING Bank A.$ 0,8565 0,8564 10,8893 0,9238 1,0426 0,8836 1,0172 0,9529
Is Bankasi A.S 0,7298 0,7298 1 1 0,7298 1 1,0246 0,7123

JPMorgan Chase Bank N.A° 0,5075 0,5075 0,5223 0,9605 1,0112 0,6596 0,7357 1,0457
MUFG Bank Turkey A.S 0,9685 10,9684 1 1 0,9684 1 1 0,9684

Odea Bank A.$ 0,8166 0,8166 0,9089 0,9563 09396 0,9104 1,0023 0,8950
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QNB Finanshank A.S 0,7354 0,7355 0,8413 0,8426 1,0374 0,8905 1,0271 0,8042
Societe Generale (SA) 0,7460 0,7458 1 0,6620 11,1268 1 1 0,7458
Sekerbank T.A.$ 0,7221 0,7221 0,8275 0,8690 1,0041 0,8659 0,9875 0,8442
Turkish Bank A.$ 1,0179 11,0181 0,7806 11,1921 11,0940 10,7782 1,2367 1,0577
Turkland Bank A.$ 1,0034 11,0033 1,0776 09562 09738 10741 11,0238 0,9125
Turk Ekonomi Bankas1t A.§ 0,6677 0,6678 0,8637 0,7619 1,0148 0,8660 1,0118 0,7619
Yap1 ve Kredi Bankast A.§  0,7067 0,7066 1 1 0,7066 1 1 0,7066
Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,6740 06738 0,8643 0,7782 1,0022 0,9028 0,9895 0,7544
Ziraat Bankast A.$ 0,7278 0,7277 1 1 0,7277 1 1 0,7277
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Sekil 11: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar
arasindaki Féare-Primont RISE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillart arasindaki Fére-Primont RISE

endeks degerleri Sekil 11°de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda

bankalarin RISE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir.

Donem boyunca RISE degerleri dalgali bir seyir izlemis, baz1 yillarda azaliglar

meydana gelmistir. 2023 yilinda ise en diisiik RISE degeri yaklasik %76 olan Bank

Mellat donem itibariyla en yiiksek RISE azaligin1 gdstermistir. Bu durum, s6z konusu
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donemde bankanin dlgek etkinliginde belirgin bir diislis yasadigini ve faaliyetlerini

optimum 6l¢ekte siirdiirmekte zorlandigin1 gostermektedir.

Tablo 12’de Fiare-Primont endeksine goére hesaplanan 2022-2023 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’deki degisim
goriilmektedir. 2022-2023 yillar1 arasinda en yiliksek TFP artig1 yaklasik %68 ile
Garanti Bankas1 A.$’nindir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalisi ise yaklasik
%39 ile Bank Mellat’ e aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artis yaklasik %68 ile Garanti
Bankas1 A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %39 ile Bank Mellat’ e aittir. ITE’de en
yiiksek artis yaklasik %51 ile Denizbank A.S ve en fazla azalis ise %31 ile Bank
Mellat’ ¢ aittir. IME’de ise en yiiksek artis yaklasik %35 ile Akbank T.A.S ve en
fazla azalis ise %28 ile Societe Generale (SA)’ nindir. RISE’ de ise en yiiksek artis
yaklasik %50 ile Societe Generale (SA) ve en fazla azalis ise %35 MUFG Bank
Turkey A.S’nindir. OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %41 ile Denizbank A.S ve
en fazla azalis ise %30 Bank Mellat’ e aittir. OME’de en yiiksek artis yaklasik %29
ile JPMorgan Chase Bank N.A ve en fazla azalis ise %9 Sekerbank T.A.S’ ya aittir.
ROSE’de en yiiksek artis yaklasik %47 ile Halk Bankast A.S ve en fazla azalis ise
yaklagik %35 ile MUFG Bank Turkey A.S ° ye aittir.

Tablo 12: 2022-2023 yillar1 arasindaki Féare-Primont TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 15928 11,5923 11,1341 11,3544 11,0368 1,0779 1,0191 11,4497
Alternatif Bank A.§ 1,0504 10505 1 09981 11,0524 1 1 1,0505
Anadolu Bank A.$ 1,2406 1,2404 1,1726 11,0213 11,0358 1,1713 1,0657 0,9937
Arap Tiirk Bankas1 A.$ 1,0455 11,0454 10,9846 11,0047 11,0568 0,9831 1,1296 0,9413
Bank Mellat 06139 0,6143 10,6973 0,9288 09477 0,7076 0,9845 0,8814
Burgan Bank A.$ 1,1608 11,1608 1,0353 11,0370 11,0812 11,0342 11,1606 0,9669
Citibank A.S 0,8325 0,8331 0,7425 10,9383 1,1949 0,7416 1,2626 0,8890
Denizbank A.S 1,4009 1,4010 11,5150 0,9689 0,9542 1,4126 09717 1,0205
Deutsche Bank A.$ 08729 08730 1 1,0341 08441 1 0,9714 0,8983
Fibabanka A.S 13765 13766 1,1809 10431 1,1174 11,1785 1,1958 0,9767
Garanti Bankas1 A.S 1,6840 11,6837 14700 11,1275 11,0158 1,0663 1,1454 1,3788
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Halk Bankas1 A.S 14706 1,4706 1 1 14706 1 1 1,4706
HSBC Bank A.S 15222 155221 11,3319 11,0262 11,1136 11,3348 11,2006 0,9496
ICBC Turkey Bank A.S 1,0589 1,0591 1 1 10591 1 1,0617 0,9973
ING Bank A.S 1,3087 11,3088 11,2928 11,0936 0,9255 1,2695 11,0440 0,9873
Is Bankas1 A.S 1,4693 1,4694 1 1 1,4694 1 1,0457 1,4048
JPMorgan Chase Bank NNA+ 14331 14329 14338 0,8308 11,2032 11,3544 1,2934 10,8179
MUFG Bank Turkey A.S 0,6512 10,6512 1 1 0,6512 1 1 0,6512
Odea Bank A.S 1,2918 11,2917 11,1583 0,9652 11,1552 11,1576 11,1338 0,9842
QNB Finansbank A.S 15301 1,5299 1,4271 11,0952 0,9789 11,3289 11,0817 11,0641
Societe Generale (SA) 1,0919 1,0917 1 0,7251 15056 1 1 1,0917
Sekerbank T.A.S 0,9982 10,9981 0,9687 1,0462 0,9848 0,9994 0,9133 1,0936
Turkish Bank A.S 1,0050 11,0049 11,0506 1,0104 0,9465 1,0594 1,0560 0,8982
Turkland Bank A.S 1,3061 1,3061 11,0178 11,0980 11,1686 1,0177 11,2824 1,0007
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S 1,4170 1,4169 1,2663 1,1363 0,9847 1,2549 11,0033 1,1253
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S 1,4259 1,4260 1 1 1,4260 1 1 1,4260
Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,4873 1,4876 1,570 11,2486 11,0294 11,1076 11,0278 11,3065
Ziraat Bankas1 A.S 14183 1,4182 1 1 14182 1 1 1,4182
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Sekil 12: Tiirkiye’de faaliyet gosteren baz1 mevduat bankalarinin 2018-2023 yillart
arasindaki Fére-Primont OTE endeks degerleri
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Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Fare-Primont OTE endeks
degerleri Sekil 12° de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda OTE

degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. 2023 yilinda ise

en yliksek OTE azalis1 yaklasik %70 ile Citibank’ a aittir.

Tablo 13’de Fiare-Primont endeksine goére hesaplanan 2018-2023 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2018-2023 yillar1 arasinda en yliksek TFP artis1 yaklasik %23 ile
Garanti Bankasi A.S’nindir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalis1 ise yaklagik
%067 ile Societe Generale (SA)’ya aittir. TFPE’de ise en yiiksek artig yaklasik %39
ile JPMorgan Chase Bank N.A ve en fazla azalig ise yaklasik %80 ile Societe
Generale (SA)’ya aittir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %4 ile HSBC Bank A.S ve
en fazla azalig ise %52 ile Bank Mellat’indir. IME’de ise en yiiksek artis yaklasik
%96 ile JPMorgan Chase Bank N.A ve en fazla azalig ise %60 ile Societe Generale
(SA)’ ya aittir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklagik %47 ile Arap Tiirk Bankasi A.S
ve en fazla azalig ise %50 Societe Generale (SA)’nindir. OTE’de ise en yiiksek artis
yaklasik %4 ile HSBC Bank A.S ve en fazla azalis ise %54 Bank Mellat’ a aittir.
OME’de en yiiksek artis yaklasik %6 ile Deutsche Bank A.S ve en fazla azalis ise
%22 Bank Mellat’indir. ROSE’de en yiiksek artig yaklasik %64 ile JPMorgan Chase
Bank N.A ve en fazla azalis ise yaklasik %80 ile Societe Generale (SA)’nindir.

Tablo 13: 2018-2023 yillar1 arasindaki Féare-Primont TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 0,9846 0,6144 0,9044 11,0697 0,6352 0,911 1,1061  0,6098
Alternatif Bank A.S 0,9402 05869 1 09307 06305 1 1,0059 0,5834
Anadolu Bank A.S 1,0258 0,6401 0,9202 11,0764 0,6463 0,9217 11,0588 0,6560
Arap Tiirk Bankasi A.S 1,2905 0,8055 0,7074 10,7708 1,4774 0,7124 1,6492 0,6855
Bank Mellat 0,5957 10,3715 10,4809 1,4122 0,5471 0,4682 0,7811 1,0162
Burgan Bank A.S 09601 05992 1 0,9829 0,609 1 1 0,5992
Citibank A.S 0,6134 0,3830 10,5023 0,9727 0,7836 0,4933 1,1833 0,6559
Denizbank A.S 0,8920 05567 0,956 09487 0,6138 0,9613 0,9683 0,5979
Deutsche Bank A.S 2,2083 11,3783 1 1,1452 12032 1 2,0600 0,6687
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Fibabanka A.S 1,1634

Garanti Bankas1 A.S 0,9987
Halk Bankasi A.S 0,9487
HSBC Bank A.S 1,3089
ICBC Turkey Bank A.S 1,0147
ING Bank A.S 1,0907
Is Bankas1 A.S 0,8898

JPMorgan Chase Bank N.A -+ 2,2357

MUFG Bank Turkey A.S 1,0725

Odea Bank A.S 0,9998
QNB Finansbank A.S 1,0131
Societe Generale (SA) 0,3317
Sekerbank T.A.S 0,6200
Turkish Bank A.S 0,9962
Turkland Bank A.S 1,1774

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S  0,8096
Yapi1 ve Kredi Bankast A.§  0,9923
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 0,8996

Ziraat Bankas1 A.S 0,9729

0,7260
0,6234
0,5920
0,8168
0,6333
0,6807
0,5554
1,3952
0,6693
0,6239
0,6322
0,207

0,3869
0,6217
0,7347
0,5052
0,6192
0,5615

0,6070

0,8775

1,0441

0,7489
1
0,9275
1
1
0,7104
0,8201
1
0,9408
1
1

1

1,0699

1,0862

1,0017

0,9954

1,9617
1

1,0015
0,9188
0,4064
0,8954
0,9841
1,0425
0,8559
1

0,8602

1

0,6786
0,6539
0,5920
0,7809
0,6333
0,6838
0,5554
0,9497
0,6693
0,6717
0,6881
0,5095
0,6083
0,7703
0,7047
0,6275
0,6192
0,6527

0,6070

0,8934

1,0474

0,8934
1
0,9287
1

1
0,771
0,8245
1
0,9475
1

1

1,1659

1,0635

1,3269

1,0078

0,8348
0,9516
1

0,9275
1,1433
1

0,8759
0,9421
0,9897
0,9716
1

1,1284

0,6227
0,6559
0,5920
0,5877
0,6283
0,6807
0,6652
1,6408
0,6693
0,7245
0,5529
0,207

0,5730
0,8004
0,7425
0,5488
0,6192
0,4976

0,6070

Kaynak: Kurgusal veri, yalnizca 6rnek amaglidir
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Sekil 13: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillart
arasindaki Féare-Primont OME endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillart arasindaki Fére-Primont OME
endeks degerleri Sekil 13’de verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
OME degerlerinde genel olarak belirgin bir artig egilimi goriilmemektedir. 2021
yilinda ise en yiiksek OME azalis1 yaklasik %75 ile Bank Mellat’ a aittir.
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Sekil 14: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillari
arasindaki Fére-Primont ROSE endeks degerleri
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Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar1 arasindaki Fére-Primont ROSE
endeks degerleri Sekil 14’ de verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
ROSE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. 2018
yilinda ise en yiiksek ROSE azalis1 yaklasik %82 ile JPMorgan Chase Bank N.A’ya
aittir.
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Sekil 15: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillari
arasindaki Hicks-Moorsteen TFP endeks degerleri

Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFP
endeks degerleri Sekil 15°te verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda
en yliksek TFP artis1 2020 yilinda yaklasik 32,8342 ile Societe Generale (SA) nindir.
2023 yilinda en yliksek TFP azalis1 ise yaklasik %88 ile Citibank A.S’ye aittir. 2020
yilinda Societe Generale (SA)’da goriilen yiiksek TFP artisi, pandemi siirecinde
dijitallesme, maliyet azaltic1 yeniden yapilanma ve gecici teknoloji kazanimlarinin
etkisiyle iretim smirina yaklasilmasindan kaynaklanmistir. Buna karsilik 2023
yilinda Citibank A.S.’deki belirgin TFP diisiisii, faaliyet hacminin daralmasi, 6lgek

uyumsuzlugu ve operasyonel etkinlik kaybi ile a¢iklanmaktadir.

Tablo 14°de Hicks-Moorsteen endeksine gore hesaplanan 2018-2019 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
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goriilmektedir. 2018-2019 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklagik 11,6126 ile
Societe Generale (SA)’nindir. Bu donemde yasanan en yiikksek TFP azalisi ise
yaklagik %48 ile Deutsche Bank A.S’ye aittir. TFPE degerlerinde genel olarak
belirgin bir artis egilimi ger¢eklesmemis olup, en fazla azalis ise yaklasik %97 ile
Turkish Bank A.S’ ye aittir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %45 ile Bank Mellat ve
en fazla azalis ise %55 ile Deutsche Bank A.S’ye aittir. IME degerinde genel olarak
belirgin bir artis egilimi ger¢eklesmemis olup, en fazla azalis ise %74 ile Turkish
Bank A.S’nindir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklasik %4 ile Anadolu Bank A.S ve
en fazla azalig ise %96 Ziraat Bankas1 A.S’ ye aittir. OTE’de ise en yiiksek artig
yaklasik %350 ile Bank Mellat ve en fazla azalis ise %52 Deutsche Bank A.S’ ye
aittir. OME degerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi ger¢eklesmemis olup, en
fazla azalis ise %62 Turkish Bank A.S’ye aittir. ROSE’de en yliksek artis yaklagik
%1 ile Anadolu Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %96 ile Ziraat Bankasi A.S
‘nindir. Societe Generale (SA) yiiksek endeks degerleri sergilemesi, bankanin
Tiirkiye’de sinirli 6lgekte faaliyet gostermesi nedeniyle diisiik girdi kullanmasina
karsin gorece yiliksek ¢ikt1 liretmesinden kaynaklanmaktadir. DEA/TFV temelli
yaklasimlarda bu durum, bankanin etkinlik sinirin1 belirleyen referans birim olarak
secilmesine yol agmakta ve endeks degerlerinin belirgin bigimde artmasina neden
olmaktadir. Bu artislar, bankanin mutlak biiyiikliiglinden ziyade goreli etkinligini

yansitmaktadir.

Tablo 14: 2018-2019 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 0,7576 0,3583 0,7817 0,958 0,4791 0,7926 0,94 0,4812
Alternatif Bank A.$ 1,107 0,2028 1 1 0,2028 1 1 0,2028
Anadolu Bank A.$ 0,9147 0,9154 0,9005 0,9756 1,0420 0,9007 0,9983 1,0181
Arap Tiirk Bankasi 1,1064 0,3487 1 1 0,3487 1 1 0,3487
AS

Bank Mellat 1,5059 0,7261 1,4515 0,819 0,6107 1,5055 0,9901 0,4871
Burgan Bank A.S 1,0033 0,2062 0,9147 0,5869 0,3843 0,9147 09129 0,2470
Citibank A.$ 0,9023 0,8740 0,9108 0,9915 0,9678 0,8889 0,9984  0,9849
Denizbank A.S 1,2907 0,1459 1 0,9658 0,1511 1 1 0,1459
Deutsche Bank A.$ 0,5252 0,2482 0,4557 0,9295 0,5860 0,4891 0,9932 0,5110
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Fibabanka A.S
Garanti Bankas1 A.S
Halk Bankasi A.S
HSBC Bank A.S

ICBC Turkey Bank
AS

ING Bank A.S
Is Bankasi1 A.S

JPMorgan Chase Bank
N.A

MUFG Bank Turkey
AS

Odea Bank A.S

QNB Finansbank A.S

Societe Generale
(SA)

Sekerbank T.A.S
Turkish Bank A.S
Turkland Bank A.S

Tiirk Ekonomi Bankasi
AS

Yap1 ve Kredi Bankasi
AS

Vakiflar Bankasi
T.A.O.

Ziraat Bankasi A.S

0,9535

0,9727

1,369

0,8983

1,0059

1,2084

1,1905

0,8695

1,6186

1,1429

1,0065

11,6126

1,1037

2,6175

1,3287

0,9221

1,5143

11777

1,5024

0,2073

0,5466

0,1269

0,8498

0,2220

0,4240

0,4129

0,0946

0,28

0,2119

0,2843

0,2032

0,2663

0,0399

0,1590

0,0663

0,1560

0,0946

0,0417

0,9438

0,9694

0,8866

0,9977

0,8683

0,6805

0,9146

0,9462

0,8848

0,8822

0,939

0,9977

0,9997

0,9411

0,525

0,9633

0,5222

0,951

0,5472

0,2601

0,9245

0,9123

0,9836

0,2340

0,5638

0,1269

0,9609

0,2226

0,5189

0,4129

0,2648

0,2907

0,4438

0,3161

0,2032

0,4865

0,1538

0,1944

0,0824

0,1560

0,0960

0,0417

0,9437

0,9760

0,8866

0,9977

0,8937

0,7984

0,9148

0,9585

0,8967

0,9105

0,9511

0,9718

0,9248

0,8866

0,9167

0,9222

0,9211

0,5979

0,9686

0,381

0,4874

0,9589

0,9632

0,2310

0,5599

0,1269

0,9864

0,2406

0,5352

0,4518

0,1284

0,304

0,3874

0,3063

0,2032

0,2663

0,1050

0,3639

0,0759

0,1615

0,0946

0,0417
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Sekil 16: Tiirkiye’de faaliyet gosteren baz1 mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Hicks-Moorsteen TFPE endeks degerleri

Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFPE
endeks degerleri Sekil 16’ da verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda
TFPE degerlerinde genel olarak belirgin bir artig egilimi goriilmemektedir. 2021
yilinda ise en yiiksek TFPE azalis1 yaklasik %99,99 ile Ziraat Bankas1 AS’nindir.

Tablo 15’de Hicks-Moorsteen endeksine gore hesaplanan 2019-2020 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2019-2020 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik 2,8854 ile
JPMorgan Chase Bank N.A ’nindir. Bu dénemde yasanan en yiiksek TFP azalisi ise
yaklasik %37 ile Odea Bank A.S’ ye aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artis yaklasik
12,9618 ile Turkish Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %99 ile Societe
Generale (SA)’nindir. ITE’de en yiiksek artig yaklagik %88 ile Deutsche Bank A.S
ve en fazla azalig ise %37 ile Citibank A.S’nindir. IME’de ise en yiiksek artig
yaklasik 3, 6116 ile Turkish Bank A.S, en fazla azalis ise %17 ile Citibank A.S ve
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S’ ye aittir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklasik 7,1059 ile
Ziraat Bankas1 A.S ve en fazla azalis ise %99 Societe Generale (SA)’nindir. OTE’de
ise en yiiksek artis yaklasik %78 ile Deutsche Bank A.S ve en fazla azalis ise %36
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Citibank A.S’nindir. OME’de en yiiksek artig yaklasik 2,4212 ile Turkish Bank A.S,
en fazla azalis ise %21 Citibank A.S’ ye aittir. ROSE’de en yiiksek artis yaklasik
7,8211 ile Ziraat Bankasi A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %99 ile Societe
Generale (SA)’ ya aittir. Turkish Bank A.S.’nin 12,9618 diizeyindeki artisi, ilgili
donemde bankanin girdi kullanimini simirl tutmasina karsin ¢ikti gdstergelerinde
(gelir ve karlilik) belirgin bir iyilesme saglamasindan kaynaklanmaktadir. Goreli
verimlilik ve TFP temelli yaklasimlar g¢er¢evesinde bu durum, bankanin etkinlik
diizeyinde 6nemli bir artis olarak yansimaktadir. RISE ve ROSE endekslerine gore
Ziraat Bankasi A.S.’nin en yiiksek artiglart gostermesi, ilgili donemde bankanin girdi
kullanimina kiyasla ¢ikt1 gostergelerinde, 6zellikle aktif biiyiikliik, gelir ve karlilikta,
daha giiclii bir artis kaydetmesinden kaynaklanmaktadir. Bu bulgu, her iki endeks
kapsaminda da bankanin goreli performans ve etkinliginde belirgin bir iyilesme

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 15: 2019-2020 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 0,8355 2,8430 0,8839 1,0286 3,1260 0,9497 0,9922 3,0173
Alternatif Bank A.$ 1,4216 0,4935 1 1 0,4935 1 0,9532 0,5173
Anadolu Bank A.§ 0,9294 0,4691 1,0414 0,9621 0,4681 1,0415 1,0003 0,4502
Arap Tiirk Bankast A.§ 1,0357 0,4803 1 0,9579 0,5014 1 0,9512 0,5049
Bank Mellat 1,7451 1,7548 1 1,2210 1,4371 1 1,0099 1,7373
Burgan Bank A.§ 1,0279 2,6011 0,9748 1,4487 1,8408 0,9763 1,0250 2,5986
Citibank A.$ 0,7081 0,1070 0,6343 0,8304 0,2030 0,6469 0,7941 0,2081
Denizbank A.§ 1,1088 0,9293 1 1,0354 0,8972 1 0,9794 0,9482
Deutsche Bank A.$ 1,2730 1,0979 1,8841 0,9041 0,6446 1,7828 0,9083 0,6779
Fibabanka A.$ 0,8584 0,7309 0,8959 0,9734 0,8379 0,8999 1,0037 0,8091
Garanti Bankas1 A.$ 0,9441 0,3586 0,9495 0,9088 0,4160 0,9569 0,9641 0,3892
Halk Bankast A.$ 0,8352 0,9878 0,9201 0,9878 1,0869 0,9833 0,9752 1,0313
HSBC Bank A.S 1,0206 0,8551 1,1097 0,9119 0,8444 1,1113 1,0071 0,7638
ICBC Turkey Bank A.S 1,3190 2,4517 1,0023 1,0003 2,4453 1,0023 1,0813 2,2628
ING Bank A.$ 0,6677 0,5666 0,9761 0,9482 0,6123 0,9733 0,9790 0,5946
Is Bankas1 A.S 0,9873 3,4529 1 1 3,4529 1 1,0291 3,3442

JPMorgan Chase Bank N.A ~ 2,8854 0,3658 1,4695 1,9047 0,1306 1,2525 0,9977 0,2927
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MUFG Bank Turkey A.$ 1,5097 0,3571 1 1,0340 0,3453 1 1,0856 0,3289

Odea Bank A.$ 0,6302 2,2383 0,8657 1,8471 14 0,8666 1,6651 1,5518
QNB Finansbank A.$ 0,9179 0,4384 0,9852 0,9379 0,4744 0,9836 0,9595 0,4646
Societe Generale (SA) 2,8274 0,0174 1 0,9148 0,0189 1 1 0,0174
Sekerbank T.A.$ 1,1065 0,7033 1 1,8274 0,3849 1 0,9186 0,7653
Turkish Bank A.$ 0,6617 12,9618 1 3,6116 3,5859 1 2,4212 5,3483
Turkland Bank A.§ 0,7213 1,2610 1,1301 1,0705 1,0422 1,1152 2,0517 0,5511

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.§ 00,9217 2,5369 1,0607 1,0658 2,2425 1,0326 0,9699 2,5314

Yapi ve Kredi Bankast A.S  0,7307 14166 09716 08354 17456 0,986 0,540  1,5084
Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,8470 2,1 0,8469 08882 27957  0,8652 09654  2,5107
Ziraat Bankast A.S 0,7872 7,059 1 1 71059 1 09081  7,8211
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Sekil 17: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarmin 2018-2023 yillart
arasindaki Hicks-Moorsteen ITE endeks degerleri

Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen ITE
endeks degerleri Sekil 17°de verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
ITE degerlerinde genel olarak belirgin bir artig egilimi goriilmemektedir. 2023
yilinda ise en yliksek ITE azalis1 yaklasik %70 ile Citibank A.S’dir.
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Tablo 16°da Hicks-Moorsteen endeksine gore hesaplanan 2020-2021 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2020-2021 yillar1 arasinda en yliksek TFP artis1 yaklasik %91 ile
Halk Bankasi A.S’nindir. Bu donemde yasanan en yliksek TFP azalis1 ise yaklasik
%89 ile Societe Generale (SA)’ya aittir. TFPE’de ise en yliksek artis yaklasik 3,4705
ile Societe Generale (SA) ve en fazla azalis ise yaklasik %100 ile Ziraat Bankasi
A.S’ ye aittir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %18 ile Vakiflar Bankas1 T.A.O. ve en
fazla azalis ise %38 ile Bank Mellat’ a aittir. IME’de ise en yliksek artis yaklasik
%19 ile Yap1 ve Kredi Bankast A.S, en fazla azalis ise %17 ile Bank Mellat’ a aittir.
RISE’ de ise en yiiksek artis yaklasik 3,1891 ile Societe Generale (SA) ve en fazla
azalis ise %100 Ziraat Bankas1 A.S’ nindir. OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %15
ile Vakiflar Bankas1 T.A.O. ve en fazla azalis ise %43 ile Bank Mellat’ a aittir.
OME’de en yiiksek artis yaklasik %11 ile Citibank A.S, en fazla azalis ise %18 ile
Bank Mellat’ a aittir. ROSE’de en yiiksek artis yaklasik 3,4705 ile Societe Generale
(SA) ve en fazla azalis ise yaklasik %100 ile Ziraat Bankasi A.S’ye aittir. Bu
donemde Halk Bankasi A.S, Vakiflar Bankas1 T.A.O ve Yapr ve Kredi A.S’ deki
artiglar, agirlikli olarak pandemi sonrasi kredi genislemesi, kamu destekli politikalar,
dijitallesme ve operasyonel yeniden yapilanma sayesinde teknik ve Olcek
etkinliginde gegici iyilesmelerden kaynaklanmistir. Azaliglar ise faaliyet hacmindeki
daralma, Olgek uyumsuzlugu, diisiik kapasite kullanimi ve stratejik kiiciilme
nedeniyle ortaya ¢ikmis; bu durum 6zellikle Societe Generale, Bank Mellat ve Ziraat

Bankas1 gibi bankalarda belirginlesmistir.

Tablo 16: 2020-2021 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.$ 1,0930 1,1717 1,1180 0,9868 1,0611 1,0543 1,0167 1,0918
Alternatif Bank A.$ 1,1023 0,5411 1 1 0,5411 1 1,0490 0,5162
Anadolu Bank A.§ 1,0655 0,7550 0,9982 1,0501 0,7200 0,9980 0,9658 0,7832
Arap Tiirk Bankast A.$ 1,0452 1,4063 1 1,0439 1,3470 1 1,0513 1,3378
Bank Mellat 0,5061 0,3736 0,6201 0,8342 0,7222 0,5782 0,821 0,7869
Burgan Bank A.§ 0,8348 1,0554 1,0408 1,1487 0,8827 1,0396 1,0488 0,9678
Citibank A.S 0,5959 0,5073 0,9377 1,1001 0,4914 0,9176 1,1156 0,4949
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Denizbank A.S

Deutsche Bank A.S
Fibabanka A.S

Garanti Bankasi A.S

Halk Bankasi A.S

HSBC Bank A.$

ICBC Turkey Bank A.$
ING Bank A.S

Is Bankas1 A.S

JPMorgan Chase Bank N.A
MUFG Bank Turkey A.S
Odea Bank A.S

QNB Finansbank A.S
Societe Generale (SA)
Sekerbank T.A.S

Turkish Bank A.S
Turkland Bank A.S

Tiirk Ekonomi Bankasi A.$
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.$
Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ziraat Bankast A.S

0,9109

1,7055

0,9610

0,8166

1,9159

0,9454

1,1467

0,9446

1,3823

0,6427

0,5567

0,9748

0,9279

0,1184

0,8218

0,8752

0,9898

1,0094

1,2668

0,9327

1,4682

0,9218

0,0287

1,2138

0,4750

0,9031

1,0751

0,6742

1,2033

0,2727

0,6976

0,315

0,8917

0,6286

3,4705

1,3470

0,5184

1,4550

0,7108

2,0247

1,3316

0,0009

1,1646

1,0858

0,7610

1,0868

0,8921

1,0260

1,1125

0,8933

0,8861

0,9117

0,9191

1,0292

1,1807

0,996

1,1619

1,0672

1,1003

1,0123

1,0990

1,1205

0,9978

1,0269

1,0858

1,0931

0,96

0,9535

1,0074

1,0267

1,1970

1,0473

0,9261

0,0210

1,0472

0,5669

0,8208

1,0962

0,6742

1,0459

0,2727

0,6976

0,3147

0,7805

0,6475

3,1891

1,5835

0,5436

1,5844

0,7536

1,6432

1,0768

0,0009

1,1467

1,0813

0,8876

1,0169

0,8894

1,0247

1,1113

0,8962

0,8908

0,9148

0,9272

1,0141

1,1558

0,9317

1,1084

0,9713

0,9308

1,0254

0,9833

0,9875

1,0743

1,0599

1,0868

0,9993

0,9922

1,0236

0,9765

0,9687

0,9816

1,0882

0,9666

1,0890

0,9905

0,0226

1,1550

0,5751

0,8650

1,2289

0,6827

1,0922

0,2573

0,6418

0,315

0,8027

0,7065

3,4705

1,4779

0,5307

1,6418

0,7813

1,8370

1,1934

0,0008
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Sekil 18: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillart
arasindaki Hicks-Moorsteen IME endeks degerleri

Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen IME
endeks degerleri Sekil 18 de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda
IME degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. 2019
yilinda ise en yiiksek IME azalis1 yaklasik %74 ile Turkish Bank A.S ’ye aittir.

Tablo 17°de Hicks-Moorsteen endeksine gore hesaplanan 2021-2022 yillari
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
gorilmektedir. 2021-2022 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik %40 ile
Yap:1 ve Kredi Bankast A.$’nindir. Bu donemde yasanan en yiliksek TFP azalis1 ise
yaklasik %57 ile Societe Generale (SA)’ya aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artis
yaklasik 35 ile Ziraat Bankas1i A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %99 ile ICBC
Turkey Bank A.S’nindir. ITE’de en yiiksek artig yaklasik %24 ile Citibank A.S ve en
fazla azalis ise %48 ile JPMorgan Chase Bank N.A’ nindir. IME’de ise en yiiksek
artis yaklasik %12 ile Bank Mellat, en fazla azalis ise %64 ile Alternatif Bank A.S
tir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklasik 35 ile Ziraat Bankas1 A.S ve en fazla azalig
ise %99 ICBC Turkey Bank A.S’nindir. OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %26 ile
Citibank A.S ve en fazla azalis ise %35 JPMorgan Chase Bank N.A’ nindir. OME’de
en yiiksek artig yaklasik %13 ile Bank Mellat, en fazla azalis ise %12 ile JPMorgan
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Chase Bank N.A’ ya aittir. ROSE’de en yiiksek artis yaklasik 35 ile Ziraat Bankasi
A.S ve en fazla azalig ise yaklasik %99 ile ICBC Turkey Bank A.S ’nindir. TFPE,
RISE ve ROSE endekslerinin tamaminda Ziraat Bankast A.S.’nin yaklasik 35 ile en
yiiksek artis1 gostermesi, ilgili donemde bankanin girdi kullanimina kiyasla ¢ikti
gostergelerinde ozellikle aktif biiytikliik, gelir ve karlilikta ¢cok giiclii bir performans
sergilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu sonug, farkli endeks yaklasimlarina ragmen
bankanin goreli verimlilik ve etkinliginde belirgin ve tutarli bir iyilesme oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tablo 17: 2021-2022 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 0,9981 0,8097 1,0320 0,8208 0,9541 1,0647 0,9519 0,7989
Alternatif Bank A.$ 0,8024 0,7254 1 0,3655 1,9851 1 1 0,7254
Anadolu Bank A.§ 0,8059 1,8102 0,8381 1,0076 2,1440 0,8404 1,0345 2,0823
Arap Tiirk Bankas1 A.$ 0,6505 0,7350 0,7184 0,9342 1,0946 0,7246 0,9446 1,0735
Bank Mellat 0,4494 1,1917 0,7661 1,1219 1,3865 0,7601 1,1354 1,3811
Burgan Bank A.§ 1,2175 0,7342 1,0407 0,9871 0,7148 1,0413 0,9436 0,7472
Citibank A.S 0,9301 6,8447 1,2486 1,0964 5,0074 1,2603 1,1235 4,8424
Denizbank A.S 0,5733 0,4250 0,631 0,9318 0,7225 0,6805 1,0338 0,6038
Deutsche Bank A.$ 1,1887 0,8135 1 1,0240 0,8 1 1 0,8135
Fibabanka A.S 0,9763 2,2983 0,9222 1,0118 2,4632 0,9238 1,0640 2,3389
Garanti Bankas1 A.$ 0,7960 0,3412 0,8519 0,9395 0,4278 1,0105 1,0452 0,3228
Halk Bankas1 A.§ 1,2773 0,1364 1 1 0,1364 1 1 0,1364
HSBC Bank A.S 0,7956 1,3622 0,8931 0,9996 1,5268 0,8952 0,9907 1,5360
ICBC Turkey Bank A.S 1,2012 0,0113 1 0,7967 0,0145 1 1,0126 0,0112
ING Bank A.S 0,8959 0,9579 0,8893 0,9498 1,1344 0,8836 1,0085 1,0755
Is Bankas1 A.S 1,2016 0,1238 1 1 0,1238 1 0,9817 0,1285

JPMorgan Chase Bank N.A  0,9395 1,3433 0,5223 0,7026 3,6609 0,6596 0,8873 2,2961

MUFG Bank Turkey A.S 1,1051 2,1682 1 1,0060 2,1613 1 1 2,1682
Odea Bank A.§ 1,0088 1,4621 0,9089 0,9871 1,6294 0,9104 1,0049 1,5978
QNB Finansbank A.$ 0,7232 0,6414 0,8413 0,9427 0,8082 0,8905 1,0536 0,6830
Societe Generale (SA) 0,4369 26,8389 1 1 26,8389 1 1 26,8389
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Sekerbank T.A.S 0,6291 0,5866 0,8275 0,9540 0,7430 0,8659 0,9167 0,7390
Turkish Bank A.S 0,4852 0,7629 0,7806 1,0110 0,9666 0,7782 0,9718 1,0085
Turkland Bank A.S 0,9123 1,3059 1,0776 0,9473 1,2788 1,0741 0,9595 1,2672
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S  0,7474 0,5954 0,8637 0,8770 0,7861 0,8660 0,9985 0,6884
Yapi ve Kredi Bankast A.§  1,4065 0,1223 1 1 0,1223 1 1 0,1223
Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,1092 0,4061 0,8643 0,9770 0,4818 0,9028 1,0292 0,4374
Ziraat Bankasi A.S 1,3989 35 1 1 35 1 1,0111 35
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Sekil 19: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Hicks-Moorsteen RISE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen RISE

endeks degerleri Sekil 19 da verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda

RISE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. 2021

yilinda ise en yiiksek RISE azalis1 yaklasik %100 ile Ziraat Bankast A.S’nindir.

Tablo 18’de Hicks-Moorsteen endeksine gore hesaplanan 2022-2023 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim

goriilmektedir. 2022-2023 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik %96 ile

Societe Generale (SA) ‘nindir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalis1 ise
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yaklagik %54 ile JPMorgan Chase Bank N.A’ ya aittir. TFPE’de ise en yiiksek artig
yaklasik 48,3055 ile ICBC Turkey Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %95 ile
Vakiflar Bankast T.A.O’ ya aittir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %51 ile
Denizbank A.S ve en fazla azalis ise %31 ile Bank Mellat’ e aittir. IME’de ise en
yiiksek artig yaklasik 2,7359 ile Alternatif Bank A.S, en fazla azalis ise %11 ile
Deutsche Bank A.S’e aittir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklagik 37,8043 ile ICBC
Turkey Bank A.S§ ve en fazla azalis ise %97 ile Vakiflar Bankas1 T.A.O’ ya aittir.
OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %41 ile Denizbank A.S ve en fazla azalis ise
%30 Bank Mellat’ e aittir. OME’de en yiiksek artig yaklagik %2 ile Turkish Bank
A.S, en fazla azalis ise %13 ile Deutsche Bank A.S ve Vakiflar Bankas1 T.A.O’ya
aittir. ROSE’de en yiiksek artis yaklagik 48,3055 ile ICBC Turkey Bank A.§ ve en
fazla azalis ise yaklasik %95 ile Vakiflar Bankasi T.A.O’nindir. TFPE, RISE ve
ROSE endekslerinde ICBC Turkey Bank A.S.’nin yiiksek artiglar gostermesi,
bankanin ilgili donemde kullandig1 girdilere kiyasla aktif biiyiikligi, gelirleri ve
karliligin1 ¢cok daha hizli artirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonug, farkli endeks
yaklagimlarina ragmen bankanin verimlilik ve etkinlik diizeyinde belirgin ve tutarh

bir iyilesme yasandigin1 gostermektedir.

Tablo 18: 2022-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE  OTE OME ROSE
Akbank T.A.$ 14443 13836 11341 12083 10109 10779 08948 14358
Alternatif Bank A.S 09270 60843 1 27359 22233 1 1 6,0843
Anadolu Bank A.S 10839 11566 11726 09873 09990 11713 09754 10123
Arap Tiirk Bankasi A.S 06579 23910 09846 10689 22732 09831 10567  2,3030
Bank Mellat 05361 08204 06973 10661 1,035 07076 10727  1,0806
Burgan Bank A.S 12146 08878 10353 10371 08267 10342 10796  0,7950
Citibank A.S 09620 11898 07425 09453 16944 07416 09941 16133
Denizbank A.$ 11256 04945 15150 10610 03088 14126 077950 0,403
Deutsche Bank A.$ 08741 23958 1 08963 26666 1 08735 275

Fibabanka A.$ 12385 12046 11809 10129 10069 11785 10134 10085
Garanti Bankast A.$ 16323 07230 14700 09741 05037 10663 09927  0,6847
Halk Bankasi A.S 08793 49714 1 1 49714 1 1 49714

89



HSBC Bank A.S 1,3200 1,4774 1,3319 0,9927 1,1171 1,3348 1,0264 1,0781

ICBC Turkey Bank A.$ 0,8466 48,3055 1 1,2551 37,8043 1 1 48,3055
ING Bank A.§ 1,6224 0,4344 1,2928 1,0528 0,3190 1,2695 0,8878 0,3849
[s Bankas1 A.S 0,8984 1,2307 1 1 1,2307 1 0,9140 1,2962

JPMorgan Chase Bank N.A 00,4691 0,3482 1,4338 1,2486 0,1957 1,3544 0,9522 0,2710

MUFG Bank Turkey A.§ 1,4355 1,1376 1 1 1,1376 1 1 1,1376
Odea Bank A.$ 1,1308 0,3574 1,1583 0,9066 0,3403 1,1576 0,9957 0,3102
QNB Finansbank A.$ 1,4775 0,5567 1,4271 1,0951 0,3566 1,3289 0,9202 0,4545
Societe Generale (SA) 1,9619 0,3340 1 0,9938 0,3362 1 1 0,3340
Sekerbank T.A.S 0,9773 0,85 0,9687 1,0685 0,8207 0,9994 1,0264 0,8283
Turkish Bank A.$ 0,9497 2,2479 1,0506 1,0389 2,0596 1,0594 1,0836 1,9588
Turkland Bank A.S 1,2573 0,9344 1,0178 1,0586 0,8673 1,0177 1,0758 0,8533

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.§  1,2262 4,1304 1,2663 1,1216 2,9069 1,2549 0,9939 3,3117

Yap1 ve Kredi Bankas1t A.§  1,0087 25 1 1 25 1 1 25
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1,1316 0,0503 1,1570 1,1005 0,0388 1,1076 0,8726 0,0517
Ziraat Bankas1 A.$ 0,8582 29,1714 1 1 29,1714 1 1 29,1714
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Sekil 20: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Hicks-Moorsteen OTE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen OTE

endeks degerleri Sekil 20 de verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
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OTE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. 2023
yilinda ise en yiiksek OTE azalis1 yaklasik %70 ile Citibank A.S’nindir.

Tablo 19°da Hicks-Moorsteen endeksine gore hesaplanan 2018-2023 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’deki degisim
goriilmektedir. 2018-2023 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik 3,3351 ile
Societe Generale (SA) ‘nindir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalisi ise
yaklagik %68 ile JPMorgan Chase Bank N.A’ ya aittir. TFPE’de ise en yiiksek artig
yaklasik %57 ile HSBC Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %95 ile Vakiflar
Bankasi T.A.O’nindir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %51 ile Denizbank A.S ve en
fazla azalis ise %52 ile Bank Mellat’ e aittir. IME degerinde genel olarak bir artis
egilimi ger¢eklesmemis olup, en fazla azalis ise %13 ile JPMorgan Chase Bank N.A’
ya aittir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklagik %53 ile Akbank T.A.S ve en fazla
azalis ise %100 ile Vakiflar Bankast T.A.O. ‘nindir. OTE’de ise en yiiksek artis
yaklasik %4 ile HSBC Bank A.S ve en fazla azalig ise %54 Bank Mellat’ a aittir.
OME’de belirgin bir artis egilimi ger¢ceklesmemis olup, en fazla azalig ise %25 ile
Denizbank A.S’ye aittir. ROSE’de en yiiksek artis yaklasik %81 ile Akbank T.A.S
ve en fazla azalis ise yaklasik %100 ile Vakiflar Bankast T.A.O’nindir.

Tablo 19: 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.§ 0,9975 1,3375 0,9044 0,9645 11,5333 0,911 0,8078 1,8187
Alternatif Bank A.$ 1,2905 0,2391 1 1 0,2391 1 1 0,2391
Anadolu Bank A.$ 0,7914 0,6789 0,9202 0,9807 0,7523 0,9217 0,9733 0,7568
Arap Tiirk Bankas1 A.$ 0,5127 0,4140 0,7074 0,9986 0,5861 0,7124 0,9982 0,5823
Bank Mellat 0,3205 0,4655 0,4809 0,9978 0,9700 0,4682 1 0,9941
Burgan Bank A.$ 1,2733 0,3691 1 1 0,3691 1 1 0,3691
Citibank A.$ 0,3407 0,3865 0,5023 0,939 0,8192 0,4933 0,9881 0,7927
Denizbank A.S 0,8414 0,0262 0,956 0,9848 0,0280 0,9613 0,7501 0,0364
Deutsche Bank A.$ 1,1849 0,0152 1 0,8963 0,0170 1 0,8735 0,0175
Fibabanka A.$ 0,9512 0,5093 1 1 0,5093 1 1 0,5093
Garanti Bankas1 A.$ 0,9747 0,0229 0,8775 0,9152  0,0286 0,8934 0,9312 0,0277
Halk Bankas1 A.S 2,4606 0,0768 1 1 0,0768 1 1 0,0768
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HSBC Bank A.S 0,9105 1,5728 1,0441 0,9924 15173 1,0474 0,9787 1,5335

ICBC Turkey Bank A.$ 1,5475 0,2014 1 1 0,2014 1 1 0,2014
ING Bank A.§ 1,108 0,1203 1 1 0,1203 1 0,835 0,1439
[s Bankas1 A.S 1,7543 0,0592 1 1 0,0592 1 0,8973 0,0648

JPMorgan Chase Bank N.A  0,7109 0,0112 0,7489 0,8773 0,0173 0,8934 0,8449 0,0150

MUFG Bank Turkey A.$ 2,1587 0,0777 1 1 0,0777 1 1 0,0777
Odea Bank A.$ 0,8011 0,2211 0,9275 0,8866 0,2689 0,9287 0,9956 0,2392
QNB Finansbank A.$ 0,9161 0,0279 1 1 0,0279 1 0,8942 0,0312
Societe Generale (SA) 3,3351 0,1100 1 0,9938 0,1107 1 1 0,1100
Sekerbank T.A.$ 0,6172 0,1258 0,7104 0,9787 0,1809 0,771 0,8848 0,1844
Turkish Bank A.$ 0,6987 0,4609 0,8201 0941 05971 0,8245 0,9487 0,5892
Turkland Bank A.S 1,0882 0,3561 1 1 0,3561 1 1 0,3561

Tiirk Ekonomi Bankast A.§  0,7863 0,2941 0,9408 09821 0,3183 0,9475 0,9062 0,3426

Yap1 ve Kredi Bankast A.§  1,9891 0,1368 1 1 0,1368 1 1 0,1368
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1,1681 0,0054 1 0,984 0,0054 1 0,8382 0,0064
Ziraat Bankas1 A.S 2,0848 0,2824 1 1 0,2824 1 1 0,2824
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Sekil 21: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Hicks-Moorsteen OME endeks degerleri
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Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Hicks-Moorsteen OME
endeks degerleri Sekil 21°de verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
OME degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriillmemektedir. 2019
yilinda ise en yiiksek OME azalis1 yaklasik %62 ile Turkish Bank A.S’nindir.
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Sekil 22: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillari
arasindaki Hicks-Moorsteen ROSE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillart arasindaki Hicks-Moorsteen ROSE
endeks degerleri Sekil 22°de verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
ROSE degerlerinde genel olarak belirgin bir artig egilimi goriilmemektedir. En
yiiksek ROSE azalis1 ise yaklasik %100 ile sirasiyla 2020 yilinda Societe Generale
(SA), 2021 yilinda Deutsche Bank A.S ve Ziraat Bankasi A.S, 2022 yilinda Deutsche
Bank A.S, Ziraat Bankasi A.S, Halk Bankasi1 A.S, ICBC Turkey Bank A.S ve Is
Bankas1 A.S, 2023 yilinda ise Is Bankas1 A.S ve Vakiflar Bankasi T.A.O’ nindir.
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Sekil 23: Tiirkiye’de faaliyet gosteren baz1 mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Malmquist-it TFP endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFP endeks
degerleri Sekil 23’de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda en
yiiksek TFP artis1 2020 yilinda yaklasik 18,7168 ile Societe Generale (SA)’ nindir.
2023 yilinda en yiiksek TFP azalis1 ise yaklasik %90 ile Citibank A.S’nindir. Société
Generale (SA)’nin TFP artis1 gostermesi, pandemi doneminde faaliyet hacminin
daralmasina ragmen teknoloji kullanimi, dijitallesme ve maliyet uyumunun iiretim
sinirina yakinlasmayr saglamasindan kaynaklanmaktadir. Buna karsilik, Citibank
A.$’nin 2023 yilinda en yiiksek TFP azalisini yasamasi, Tirkiye’deki faaliyet
Ol¢eginin kiiclilmesi, operasyonel daralma ve oOlgek etkinligindeki bozulmalarin

verimlilik lizerinde olumsuz etki yaratmasiyla agiklanmaktadir.

Tablo 20°de Malmquist-it endeksine gore hesaplanan 2018-2019 yillan
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2018-2019 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik 2,269 ile
Societe Generale (SA)’ya aittir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalisi ise
yaklagik %53 ile Deutsche Bank A.§’ye aittir. TFPE degerlerinde genel olarak

belirgin bir artis egilimi ger¢ceklesmemis olup ve en fazla azalis ise yaklasik %97 ile
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Ziraat Bankas1 A.$’ye aittir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %45 ile Bank Mellat ve
en fazla azalis ise %55 ile Deutsche Bank A.S’nindir. IME degerinde genel olarak
belirgin bir artis egilimi ger¢eklesmemis olup, en fazla azalis ise %94 ile Turkish
Bank A.S’ye aittir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklasik %4 ile Anadolu Bank A.S
ve en fazla azalis ise %97 ile Ziraat Bankas1 A.S ‘nindir. OTE’de ise en yiiksek artig
yaklasik %50 ile Bank Mellat ve en fazla azalis ise %52 ile Deutsche Bank
A.S’nindir. OME degerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi ger¢eklesmemis
olup, en fazla azalis ise %77 ile Turkland Bank A.S’nindir. ROSE’de en yiiksek artis
yaklasik %3 ile Anadolu Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %97 ile Ziraat
Bankasi A.S ‘nindir.

Tablo 20: 2018-2019 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME  RISE  OTE OME  ROSE
Akbank T.A.S 0,7692  0,3645 0,787 09178 05062 07926  0,8866 0,5166
Alternatif Bank A.S 10243 01876 1 1 01876 1 1 0,1876

AnadoluBank A.S  (gos6 09284 09005 09912 10402 09007 09967 1,0342

Arap Tiirk Bankast
AS 1,0308 0,3248 1 1 0,3248 1 1 0,3248
Bank Mellat 1,5091 0,7277 1,4515 0,6806 0,7366 1,5055 1 0,4833

Burgan Bank A.S 0,9566 0,6779 0,9147 0,8951 0,8279 0,9147 0,9324 0,7949

Citibank A.S 0,8781 0,9061 0,9108 0,9941  1,0006 0,8889 0,9967 1,0225
Denizbank A.S 1,1029 0,1520 1 0,9327 0,1630 1 1 0,1520
Deutsche Bank A.$  0,4734 0,3857 0,4557 0,8863  0,9551 0,4891 1 0,7887
Fibabanka A.S 0,9466 0,7871 0,9438 0,8978  0,9289 0,9437 1 0,8341
Garanti Bankas1 A.§  0,9878 0,5550 0,9694 1 0,5725 0,9760 1 0,5687
Halk Bankas1 A.S 1,2764 0,1182 1 1 0,1182 1 1 0,1182
HSBC Bank A.S 0,8866 0,8388 0,8866 1 0,9459 0,8866 0,9579  0,9874
ICBC Turkey Bank

AS 0,9977 0,2202 0,9977 1 0,2206 0,9977 0,9683 0,2279
ING Bank A.$ 1,1448 0,4017 0,8683 0,8857 0,5224 0,8937 0,8864 0,5071
is Bankast A.S 12681 04407 1 1 0,4407 1 1 0,4407

JPMorgan Chase
Bank N.A 09796 01066 06805 04272 03667 07984 1 0,1335
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MUFG Bank

Turkey A.S 1,5823 0,3028 1 0,9342 0,3241 1 0,8897 0,3403
Odea Bank A.S 1,1038 0,2553 0,9146 0,2767 1,0090 0,9148 1 0,2791
QNB Finansbank

AS 1,0235 0,6989 0,9462 0,9621 0,7678 0,9585 0,9612 0,7585
Societe Generale

(SA) 2,269 0,1795 1 1 0,1795 1 1 0,1795
Sekerbank T.A.S 1,1142 0,2688 1 0,2995 0,8975 1 1 0,2688
Turkish Bank A.S 1,1765 0,0686 1 0,0676 1,0138 1 1 0,0686
Turkland Bank A.§ 1,284 0,1537 0,8848 0,9053 0,1919 0,8967 0,2375 0,7215
Tirk Ekonomi

Bankasi A.S 0,9357 0,2092 0,8822 0,9822 0,2414 0,9105 0,9762 0,2354
Yap1 ve Kredi

Bankasi A.S 1,4044 0,1444 1 1 0,1444 1 1 0,1444
Vakiflar Bankasi

T.A.O. 1,0133 0,4203 1 0,9674 0,4342 1 1 0,4203
Ziraat Bankas1 A.S 1,3686 0,0381 1 1 0,0381 1 1 0,0381
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Sekil 24: Tirkiye’de faaliyet gdsteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Malmquist-it TFPE endeks degerleri

Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFPE

96



endeks degerleri Sekil 24’de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar
arasinda TFPE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir.
En yiiksek TFPE azalis1 yaklasik %100 ile 2020 yilinda Societe Generale (SA),
2021 yilinda Ziraat Bankas1 A.S, 2022 yilinda s Bankas1 A.S ve Ziraat Bankasi
A.S, 2023 yilinda ise Vakiflar Bankas1 T.A.O nindir.

Tablo 21°de Malmquist-it endeksine gore hesaplanan 2019-2020 yillari
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’deki degisim
goriilmektedir. 2019-2020 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik 8,24892 ile
Societe Generale (SA)’nindir. Bu donemde yasanan en yiiksek TFP azalis1 ise
yaklasik %35 ile Turkland Bank A.S’ ¢ aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artis yaklagik
11,4347 ile Ziraat Bankast A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %99 ile Societe
Generale (SA)’nindir. ITE’de en yiiksek artis yaklagik %88 ile Deutsche Bank A.S
ve en fazla azalis ise %37 ile Citibank A.$’dir. IME’de ise en yiiksek artis yaklagik
13,0547 ile Turkish Bank A.S, en fazla azalis ise %30 ile Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S’nindir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklagik 11,4347 ile Ziraat Bankasi A.S ve
en fazla azalis ise %99 ile Societe Generale (SA)’nindir. OTE’de ise en yiiksek
artis yaklasik %78 ile Deutsche Bank A.S ve en fazla azalis ise %36 ile Citibank
A.S$’nindir. OME’de en yiiksek artis yaklasik 4,2105 ile Turkland Bank A.S en
fazla azalis ise %37 ile Citibank A.$’nindir. ROSE’de en yiiksek artis yaklagik
12,9565 ile Ziraat Bankas1 A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %99 ile Societe
Generale (SA)’nindir. Ziraat Bankasi A.S’de gozlenen artiglar, agirlikli olarak
pandemi Oncesi ve pandemi baglangicinda kamu bankalarinin kredi genislemesi,
operasyonel dlgek biiylimesi ve aktif kullanimindaki artistan kaynaklanmaktadir.
Buna karsilik Societe Generale ve Citibank gibi yabanci bankalardaki keskin
diisiisler, faaliyet hacminin daralmasi, Glgekten uzaklasma ve ihtiyatli bilanco
kiigiiltme stratejileri ile iligkilidir. Genel olarak sonuglar, sok doneminde kamu
bankalariin genisleyici, yabanci bankalarin ise daraltict tepkiler verdigini

gostermektedir.
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Tablo 21: 2019-2020 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.$ 0,7917 9,3828 0,8839 1,0619 10,0329  0,9497 10,9812 10,1088
Alternatif Bank A.$ 1,5687 0,5447 1 1 0,5447 1 0,9086 0,5993
Anadolu Bank A.$ 0,9391 1,0159 1,0414 0,8889 1,0973 1,0415 11,0025 0,9729
Arap Tiirk Bankas1 A.§  0,9419 0,4369 1 0,9608 0,4548 1 1 0,4369
Bank Mellat 1,3659 1,6031 1 1,4692 1,0909 1 1 1,6031
Burgan Bank A.§ 1,0704 1,2748 0,9748  0,8202 1,5941 09763 1,0556 1,2367
Citibank A.S 0,7319 0,2161 0,6343  0,8641 0,3944 0,6469 0,6307 0,5297
Denizbank A.$ 1,3150 0,9035 1 1,0721 0,8423 1 0,9593 0,9417
Deutsche Bank A.$ 1,4302 0,7155 1,8841  1,0901 0,3484 1,7828 0,8455 0,4745
Fibabanka A.§ 0,8646 0,7227 0,8959  0,9467 0,8520 08999 09788 0,8204
Garanti Bankas1 A.$ 0,9092 0,6881 0,9495 0,829 0,8737 0,9569 09294 0,7733
Halk Bankas1 A.$ 1,1057 1,3097 0,9201 0,9957 1,4291 09833 09511 11,3992
HSBC Bank A.$ 0,9734 1,3092 1,1097 0,8303 1,4209 1,1113 1,0369 1,1360
ICBC Turkey Bank A.§  1,0948 2,0352 1,0023 1 2,0309 1,0023 1,0327 1,9659
ING Bank A.$ 0,6670 1,1782 09761 0,8991 1,3424 09733 09892 11,2235
Is Bankas1 A.S 1,0048 10,5042 1 1 10,5042 1 0,89 11,8025
\’]\I;"I\A\Aorgan Chase Bank  1,9603 0,2487 1,4695 2,3408 0,0723 1,2525 0,8465 0,2342
MUFG Bank Turkey 1,3876 0,2968 1 1,0621 0,2795 1 1,1239  0,2641
AS

Odea Bank A.$ 0,6533 3,4515 0,8657  3,3628 1,1854 0,8666 1 3,9816
QNB Finansbank A.$ 0,8937 0,6988 0,9852 0,8270 0,8575 09836 09430 0,7533
Societe Generale (SA)  8,2489 0,0110 1 0,8368 0,0133 1 1 0,0110
Sekerbank T.A.$ 1,0939 2,0855 1 3,3388 0,6246 1 0,8439 2,4713
Turkish Bank A.$ 1,3035 9,9555 1 13,0547  0,7636 1 1 9,9555
Turkland Bank A.S 0,6506 2,0496 1,1301  1,0959 1,6546 11152  4,2105 0,4366
Tirk Ekonomi Bankasi 0,8844 1,8551 1,0607 0,9627 1,8162 1,0326 0,8861 2,0268
AS

Yaé)l ve Kredi Bankasi 0,8422 1,6350 0,9716  0,7012 2,3981 0,986 0,9535 1,7393
A.

Vakiflar Bankasi 0,9938 1,2847 0,8469  0,8090 1,8761 0,8652 0,9639  1,5406
T.A.O.

Ziraat Bankas1 A.S 1,0727 11,4347 1 1 11,4347 1 0,8823 12,9565
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Sekil 25: Tirkiye’de faaliyet gdsteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Malmquist-it ITE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it 1TE
endeks degerleri Sekil 25’te verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar
arasinda ITE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir.

2023 yilinda en yiiksek ITE azalig1 yaklasik %70 ile Citibank A.S’nindir.

Tablo 22’de Malmquist-it endeksine gore hesaplanan 2020-2021 yillar
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
gorilmektedir. 2020-2021 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik %65 ile
ICBC Turkey Bank A.S’nindir. Bu dénemde yasanan en yiiksek TFP azalig1 ise
yaklasik %60 ile Societe Generale (SA)’ya aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artig
yaklagik 12,2105 ile Societe Generale (SA) ve en fazla azalis ise yaklasik %100
ile Ziraat Bankas1 A.S’nindir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %18 ile Vakiflar
Bankas1 T.A.O.ve en fazla azalis ise %38 ile Bank Mellat’ a aittir. IME’de ise en
yiiksek artis yaklagik %42 ile Yap1 ve Kredi Bankast A.S, en fazla azalis ise %31
ile Bank Mellat’a aittir. RISE’ de ise en yiiksek artis yaklagik 10,0869 ile Societe
Generale (SA) ve en fazla azalis ise %100 ile Ziraat Bankas1 A.S’nindir. OTE’de
ise en yliksek artis yaklasik %15 ile Vakiflar Bankasi T.A.O. ve en fazla azalis ise

%43 Bank Mellat’ tindir. OME’de en yiiksek artis yaklasik %24 ile Citibank A.S,
99



en fazla azalis ise %14 ile Denizbank A.S ve Vakiflar Bankasi T.A.O’nindir.
ROSE’de en yiiksek artis yaklagik 12,2105 ile Societe Generale (SA) ve en fazla
azalis ise yaklasik %100 ile Ziraat Bankasi A.S’nindir. 20202021 dénemindeki
artiglar, agirlikli olarak pandemi sonrasi dijitallesme, operasyonel uyum ve gegici
teknoloji kazanimlarindan kaynaklanirken; ICBC Turkey Bank ve Societe
Generale (SA)’da goriilen yiikselisler bu uyum siirecinin verimlilige yansimasidir.
Buna karsilik Ziraat Bankasi1 A.S, Bank Mellat ve Denizbank A.S’ deki sert
diistisler, olgek uyumsuzlugu, kamu gorevleri nedeniyle artan maliyetler ve
operasyonel etkinlik kaybr ile agiklanabilir. Genel olarak bu dénemde verimlilik
degisimleri banka bazinda pandemiye verilen tepkilerin farklilagsmasindan

kaynaklanmustir.

Tablo 22: 2020-2021 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 1,1438  0,3514  1,1180 1,0259 0,3063  1,0543 1,0760 0,3095
Alternatif Bank A.S 3,7864 0,3864 1 1 0,3864 1 1,1005 0,3512
Anadolu Bank A.$ 1,0598 0,3419 09982  1,1349 0,3018  0,9980 0,9345 0,3665
Arap Tiirk Bankasi A.§ 1,2868 1,7306 1 1,0407 1,6624 1 1 1,7306
Bank Mellat 0,6291 05524 06201 0,6959 12804 05782 1 0,9555
Burgan Bank A.S 0,8371 06521  1,0408  1,3407 04673  1,0396 0,9845 0,6371
Citibank A.S 0,5877  0,2397 09377 11425 0,2238 09176 1,2474 0,2094
Denizbank A.S 0,9151 1,6427 1 1 1,6427 1 0,8681 1,8924
Deutsche Bank A.S 14793  0,6847 11646 09868 05956  1,1467 1,1827 0,5049
Fibabanka A.S 0,9676 03255 1,0858 1,176 0,2550  1,0813 0,8796 0,3423
Garanti Bankas1 A.S 1,0030 0,2932 07610 1,2062 0,3194  0,8876 1,0743 0,3075
Halk Bankasi A.$ 1,0889 05128 1,0868 1,0043 04699  1,0169 1,0514 0,48
HSBC Bank A.§ 1,0102 0,7155 0,8921  1,2043  0,6657  0,8894 0,9352 0,8599
ICBC Turkey Bank A.§ 16500 09702 1 1 09702 1 0,9751 0,9950
ING Bank A.S 1,0111 0,6184 1,0260 1,2556 0,4801 1,0247 1,0050 0,6007
Is Bankas1 A.S 1,5228 0,1 1 1 0,1 1 1,1235 0,089
JPMorgan Chase Bank 0,7523  0,8125 1 1 0,8125 1 1,1813 0,6887
N.A

XILSJFG Bank Turkey 0,7382 0,4171 1 1,0077 0,4139 1 1 0,4171
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Odea Bank A.$ 0,9643  0,4755 1,1125 1,0735  0,3982 1,1113 0,99 0,4322

QNB Finansbank A.S 0,9818 0,1682 0,8933 1,2551 0,1499 0,8962 1,0243 0,1831
Societe Generale (SA) 12,210 10,086 12,210
0,4089 5 1 1,1950 9 1 1 5
Sekerbank T.A.S 0,8775 0,5055 0,8861 1 0,5704 0,8908 1,0694 0,5306
Turkish Bank A.S 0,9865 0,3926 1 0,9093 0,4316 1 1 0,3926
Turkland Bank A.S 1,1738 0,9574 0,9117 1,0078 1,0422 0,9148 0,9384 1,1152
Tiirk Ekonomi Bankasi
AS 1,1128 0,3310 0,9191 1,0541 0,3414 0,9272 0,9769 0,3652
Yap1 ve Kredi Bankas1
AS 1,0489 1,6782 1,0292 1,4261 1,1442 1,0141 1,0487 1,5776
Vakiflar Bankasi
T.AO. 0,9178 0,4871 1,1807 1,0698 0,3856 1,1558 0,9034 0,4663
Ziraat Bankast A.§ 10338 00006 1 1 00006 1 1,1334 0,0005
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Sekil 26: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Malmquist-it IME endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it IME
endeks degerleri Sekil 26’ da verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar
arasinda IME degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir.

2019 yilinda en yiiksek IME azalis1 yaklasik %94 ile Turkish Bank A.$’nindir.
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Tablo 23’de Malmquist-it endeksine gore hesaplanan 2021-2022 yillari
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2021-2022 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik 5,8108 ile
Halk Bankasi A.S‘nindir. Bu déonemde yasanan en yiiksek TFP azalisi ise yaklasik
%76 ile Societe Generale (SA)’ ya aittir. TFPE’ de ise en yiiksek artig yaklagik 83
ile Ziraat Bankasi A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %87 ile Deutsche Bank A.S’
dir. ITE’de en yiiksek artis yaklasik %24 ile Citibank A.S ve en fazla azalis ise
%48 ile JPMorgan Chase Bank N.A’nindir. IME’de ise en yiiksek artis yaklasik
%25 ile Bank Mellat, en fazla azalis ise %87 ile Alternatif Bank A.S’e aittir. RISE’
de ise en yiiksek artig yaklasik %83 ile Ziraat Bankasi A.S ve en fazla azalis ise
%88 ile Deutsche Bank A.S’dir. OTE’de ise en yiiksek artis yaklasik %26 ile
Citibank A.§ ve en fazla azalis ise %35 JPMorgan Chase Bank N.A’nindir.
OME’de en yiiksek artig yaklasik %26 ile Citibank A.S, en fazla azalis ise %23 ile
Turkish Bank A.S’ dir. ROSE’de en yiiksek artis yaklasik %83 ile Ziraat Bankasi
A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %87 ile Deutsche Bank A.S’nindir. Genel olarak
bankalardaki artisin nedenleri agirlikli olarak kamu bankalarimin kredi hacminin
genislemesi, aktif bliylime ve pandemi sonrasi destekleyici politikalar sayesinde
teknik ve olgek etkinliginin artmasindan kaynaklanmistir. Azaliglarin nedeni ise
bazi1 yabanci ve kiiglik 6lgekli bankalarda faaliyet daralmasi, 6l¢ek uyumsuzlugu ve
kaynaklarin etkin kullanilamamasi nedeniyle teknik ve o6l¢ek etkinliginin

bozulmasindan kaynaklanmustir.

Tablo 23: 2021-2022 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.§ 1,1306 0,9168 1,0320 0,6849 1,2958 1,0647 0,9134 0,9420
Alternatif Bank A.$ 1,0786 0,9745 1 0,1336 7,2951 1 1 0,9745
Anadolu Bank A.S 0,8126 1,8257 0,8381 0,9878 2,2050 0,8404 1,0691 2,0323
Arap Tiirk Bankas1 A.$ 0,6181 0,6985 0,7184  0,8731 1,1137 0,7246 1 0,9637
Bank Mellat 0,4591 0,8782 0,7661 1,2588 0,9105 0,7601 1 1,1553
Burgan Bank A.§ 1,3050 0,7871 1,0407 0,9695 0,7800 1,0413 0,8893 0,8496
Citibank A.S 0,9426 6,9562 1,2486 1,0184 5,4658 1,2603 1,2601 4,3775
Denizbank A.§ 0,6048 0,2528 0,631 0,988 0,4060 0,6805 1,0745 0,3461
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Deutsche Bank A.S
Fibabanka A.S

Garanti Bankas1 A.S
Halk Bankas1 A.S
HSBC Bank A.$

ICBC Turkey Bank A.S
ING Bank A.S

Is Bankas1 A.S

JPMorgan Chase Bank
N.A

MUFG Bank Turkey
AS

Odea Bank A.§

QNB Finansbank A.$
Societe Generale (SA)
Sekerbank T.A.S
Turkish Bank A.S
Turkland Bank A.S

Tiirk Ekonomi Bankasi
AS

Yap1 ve Kredi Bankasi
AS

Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ziraat Bankasi A.S

1,3684

0,9718

1,0694

5,8108

0,7962

1,4162

0,8570

2,1978

1,0160

0,7746

1,0290

0,7641

0,2400

0,6313

0,4894

0,8973

0,7515

3,2424

1,5656

3,8441

0,1307

2,2886

0,4585

0,6194

1,3637

0,1561

0,9168

0,228

3,5384

3,2853

1,4912

0,6762

14,7543

0,5585

0,7687

1,2845

0,5983

0,2832

0,5745

83

0,9222

0,8519

0,8931

0,8893

0,5223

0,9089

0,8413

0,8275

0,7806

1,0776

0,8637

0,8643

1,0487

0,9875

0,8826

0,9996

0,6347

0,9362

0,505

0,9573

0,8437

0,8388

1,1909

0,9776

0,7691

1,1941

0,1246

2,5117

0,6108

0,6194

15274

0,2458

1,1006

0,228

13,4230

3,2853

1,7137

0,9541

14,7543

0,8048

0,8275

1,2191

0,9018

0,2832

0,5565

83

0,9238

1,0105

0,8952

0,8836

0,6596

0,9104

0,8905

1

0,8659

0,7782

1,0741

0,8660

0,9028

1,1443

1,0011

0,9810

1,0255

1,0531

0,7898

1,01

1,0491

0,8565

0,7776

0,9233

1,0110

1,0864

0,1307

2,1642

0,4536

0,6194

1,5526

0,1522

0,9850

0,228

6,7980

3,2853

1,6216

0,7253

14,7543

0,7531

1,2710

1,2949

0,6839

0,2832

0,5856

83
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Sekil 27: Tiirkiye’de faaliyet gosteren baz1 mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Malmquist-it RISE endeks degerleri

Mevduat bankalarmin 2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it RISE
endeks degerleri Sekil 27’ de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda
RISE degerlerinde genel olarak belirgin bir artig egilimi goriillmemektedir.  En
yiiksek RISE azalis1 yaklasik %100 ile 2020 yilinda Societe Generale (SA), 2021
yilinda Ziraat Bankasi, 2022 yilinda Is Bankasi1 A.S ve Ziraat Bankas1 A.S, 2023
yilinda ise Vakiflar Bankasi T.A.O’dur.

Tablo 24’de Malmquist-it endeksine gore hesaplanan 2022-2023 yillari
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
goriilmektedir. 2022-2023 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik %89 ile
MUFG Bank Turkey A.S’ nindir. Bu dénemde yasanan en yliksek TFP azalis1 ise
yaklasik %80 ile Halk Bankas1 A.S’ ye aittir. TFPE’ de ise en yliksek artis yaklasik
15,98695 ile Alternatif Bank A.S ve en fazla azalig ise yaklasik %97 ile Vakiflar
Bankas1 T.A.O’nindir. ITE’de en yliksek artis yaklasik %51 ile Denizbank A.S ve en
fazla azalis ise %31 ile Bank Mellat’e aittir. IME’de ise en yiiksek artis yaklasik
7,4850 ile Alternatif Bank A.S, en fazla azalis ise %05 ile Turkish Bank A.S’ nindir.
RISE’ de ise en yiiksek artis yaklasik 14,2168 ile Ziraat Bankasi A.S ve en fazla

azalis ise %98 ile Vakiflar Bankasi T.A.O’nindir. OTE’de ise en yiiksek artis
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yaklasik %41 ile Denizbank A.S ve en fazla azalisg ise %30 ile Bank Mellat’ e aittir.
OME’de en yiiksek artis yaklasik %28 ile Sekerbank T.A.S, en fazla azalis ise %31
ile Denizbank A.S’ye aittir. ROSE’de en yiiksek artis yaklasik 15,9869 ile Alternatif
Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %97 ile Vakiflar Bankast T.A.O’nindir.
Alternatif Bank A.S’ deki artiglarin nedeni 2022-2023 doneminde girdilerini daha
etkin kullanmasi, faaliyet 6lgegini optimize etmesi ve iiretim sinirina yaklagmasi
sonucunda hem teknik etkinlikte hem de 6lgek etkinliginde belirgin bir iyilesme
saglamistir. Ziraat Bankas1 A.S’ deki artisin nedeni ise bankanin faaliyet hacmini
biiyiitmesi ve mevcut dlgegini daha verimli bir yapiya yaklastirmasi, 6lgege gore
getiri kaynakli etkinlikte artisa yol agmistir. Vakiflar Bankas1 T.A.O’daki diisiisiin
nedeni Ol¢ek etkinliginde ciddi bozulma ve kaynaklarin etkin kullanilamamasidir.
Artan bilango biiyiikliigiine karsin girdilerin ¢iktiya yeterince donlisememesi, RISE
ve ROSE’de keskin azalisa ve buna bagli olarak TFPE ve ROSE’de yiiksek diisiise

yol agmustir.

Tablo 24: 2022 — 2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.S 1,0987 1,0529 1,1341 1,4447 0,6435 1,0779 0,7737 1,2640
Alternatif Bank A.$ 0,7340 159869 1 7,4850 2,1356 1 1 15,9869
Anadolu Bank A.§ 0,9729 1,0382 1,1726 1,0098 0,8765 1,1713 0,9965 0,8891
Arap Tiirk Bankas1 A.$ 0,6670 2,4245 0,9846 1,1421 2,1560 0,9831 1 2,4670
Bank Mellat 0,5423 0,8364 0,6973 1,1365 1,0554 0,7076 1 1,1819
Burgan Bank A.§ 0,8518 1,6561 1,0353 1,0477 1,5270 1,0342 1,1602 1,3804
Citibank A.S 0,8220 1,4800 0,7425 0,9815 2,0303 0,7416 1,0118 1,9720
Denizbank A.S 1,3370 0,5877 1,5150 0,9956 0,3898 1,4126 0,6956 0,5975
Deutsche Bank A.$ 0,8994 0,6451 1 1 0,6451 1 0,8652 0,7419
Fibabanka A.$ 1,0370 1,0085 1,1809 1,0129 0,8432 1,1785 1,0149 0,8432
Garanti Bankas1 A.$ 1,3120 0,5809 1,4700 1,1330 0,3477 1,0663 0,9377 0,5806
Halk Bankas1 A.S 0,2062 7,3094 1 1 7,3094 1 1 7,3094
HSBC Bank A.§ 1,1409 1,2770 1,3319 0,9906 0,9679 1,3348 1,0618 0,9009
ICBC Turkey Bank A.S 0,5578 2,7303 1 1,5755 1,7334 1 1 2,7303
ING Bank A.S 1,5934 0,4261 1,2928 1,0681 0,3086 1,2695 0,7512 0,4469
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Is Bankasi A.S 0,4089 2,8070 1 1 2,8070 1 0,9687 2,8947

JPMorgan Chase Bank N.A  0,6683 0,2051 1,4338 1,9801 0,0723 1,3544 0,9117 0,1661

MUFG Bank Turkey A.$ 1,8988 0,6964 1 1 0,6964 1 1 0,6964
Odea Bank A.$ 0,9079 1,6376 1,1583 0,9968 1,4181 1,1576 1,0001 1,4145
QNB Finansbank A.$ 1,3372 0,5038 1,4271 1,1866 0,2971 1,3289 0,8207 0,4609
Societe Generale (SA) 0,9019 1,6871 1 1 1,6871 1 1 1,6871
Sekerbank T.A.S 0,8298 2,5388 0,9687 1,1515 2,2754 0,9994 1,2847 1,9766
Turkish Bank A.S 0,9204 2,1799 1,0506 0,9589 2,1623 1,0594 1,2507 1,6441
Turkland Bank A.§ 1,0179 0,7567 1,0178 1,0229 0,7267 1,0177 1,1540 0,6443

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.§  0,9696 3,2667 1,2663 1,2809 2,0124 1,2549 1,0235 2,5422

Yapi ve Kredi Bankast A.§ 04113 24878 1 1 24878 1 1 2,4878
Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,7088 00313 11570 1 00270 11076  0,7425  0,0382
Ziraat Bankasi A.S 04128 142168 1 1 14,2168 1 1 14,2168
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Sekil 28: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalariin 2018-2023 yillar
arasindaki Malmquist-it OTE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it OTE
endeks degerleri Sekil 28°de verilmistir. Bu verilere gore 2018-2023 yillar1 arasinda
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OTE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. 2023
yilinda en yiiksek OTE azalis1 yaklasik %70 Citibank A.S’nindir.

Tablo 25’de Malmquist-it endeksine gore hesaplanan 2018-2023 yillari
arasindaki TFP, TFPE, ITE, IME, RISE, OTE, OME ve ROSE’ deki degisim
gorilmektedir. 2018-2023 yillar1 arasinda en yiiksek TFP artis1 yaklasik 2,409 ile
Ziraat Bankasi A.$ nindir. Bu dénemde yasanan en yliksek TFP azalis1 ise yaklasik
%71 ile Citibank AS’ye aittir. TFPE’de ise en yiiksek artis yaklasik %36 ile HSBC
Bank A.S ve en fazla azalis ise yaklasik %100 ile Vakiflar Bankasi T.A.O’nindir.
ITE’de en yliiksek artis yaklasik %4 ile HSBC Bank A.S ve en fazla azalis ise %52
ile Bank Mellat’mndir. IME degerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi
gerceklesmemis olup, en fazla azalis ise %9 ile Turkish Bank A.S’nindir. RISE’ de
ise en yiiksek artis yaklasik %32 ile HSBC Bank A.S ve en fazla azalis ise %100 ile
Vakiflar Bankasi T.A.O’ya aittir. OTE’de ise en yliksek artis yaklasik %4 ile HSBC
Bank A.S ve en fazla azalis ise %54 Bank Mellat’ tir. OME degerinde genel olarak
belirgin bir artig egilimi ger¢eklesmemis olup, en fazla azalis %38 ile Denizbank
A.S’ye aittir. ROSE’de en yiiksek artis yaklasik %92 ile Akbank T.A.S ve en fazla
azalis ise yaklasik %100 ile Vakiflar Bankas1 T.A.O’dir. Ziraat Bankas1 A.S, HSBC
Bank A.S ve Akbank T.A.S bankalarindaki artisin nedeni teknolojik doniisiim,
kaynak kullaniminda iyilesme ve Olgek yapisim1 daha etkin hale getirmelerinden
kaynaklanmistir. Vakif Bankasit T.A.O, Citibank A.S ve Bank Mellat gibi
bankalarda yasanan distislerin nedeni ise Ol¢cek uyumsuzlugu, operasyonel

verimsizlik, sinirli faaliyet hacmi ve etkin kaynak tahsisi saglanamamasidir.

Tablo 25: 2018 — 2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it TFP degisim oranlari

Bankalar TFP TFPE ITE IME RISE OTE OME ROSE
Akbank T.A.$ 0,8654 1,1604 0,9044 0,9895 11,2979 0,911 0,6617 1,925

Alternatif Bank A.S 1,0007 0,6155 1 1 0,6155 1 1 0,6155
Anadolu Bank A.$ 0,7127 0,6114 0,9202 0,9975 0,6660 0,9217 0,995 0,6666
Arap Tiirk Bankas1 A.$ 0,5152 0,4160 0,7074 0,9972  0,5899 0,7124 1 0,5840
Bank Mellat 0,3229 0,4735 0,4809 0,9956 0,9889 0,4682 1 1,0112
Burgan Bank A.§ 0,953 0,7347 1 1 0,7347 1 1 0,7347
Citibank A.S 0,2927 0,4833 0,5023 0,9813  0,9806 0,4933 1 0,9797
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Denizbank A.S

Deutsche Bank A.S
Fibabanka A.S

Garanti Bankasi A.S

Halk Bankasi A.S

HSBC Bank A.S

ICBC Turkey Bank A.S
ING Bank A.S

Is Bankas1 A.S

JPMorgan Chase Bank N.A
MUFG Bank Turkey A.S
Odea Bank A.S

QNB Finansbank A.S
Societe Generale (SA)
Sekerbank T.A.S

Turkish Bank A.S
Turkland Bank A.S

Tiirk Ekonomi Bankasi A.$
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.$
Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ziraat Bankasi A.S

1,0734

1,2329

0,7982

1,2641

1,8421

0,7921

1,424

1,0544

1,7444

0,9811

2,3844

0,6498

0,9179

1,6574

0,5605

0,6816

0,8957

0,6712

1,655

1,0259

2,409

0,0335

0,0159

0,4274

0,0298

0,3597

1,3686

0,1853

0,1143

0,2962

0,0156

0,0858

1,0234

0,0279

0,6005

0,4019

0,4495

0,2932

0,2511

0,2792

0,0047

0,3264

0,956

0,8775

1,0441

0,7489

0,9275

0,7104

0,8201

0,9408

0,9837

1

0,9659

0,9165

0,9821

0,0357

0,0159

0,4274

0,0339

0,3597

1,3230

0,1853

0,1143

0,2962

0,0209

0,0858

1,1575

0,0279

0,6005

0,5857

0,5980

0,2932

0,2718

0,2792

0,0047

0,3264

0,9613

0,8934

1,0474

0,8934

0,9287

0,771

0,8245

0,9475

0,6225

0,8652

0,9374

0,9678

0,6972

0,9687

0,7201

0,7996

0,9931

0,9726

0,8746

0,7025

0,0560

0,0183

0,4274

0,0356

0,3597

1,3494

0,1853

0,1641

0,3055

0,0243

0,0858

1,1021

0,0349

0,6005

0,5248

0,5605

0,2932

0,3030

0,2792

0,0067

0,3264
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Sekil 29: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar
arasindaki Malmquist-it OME endeks degerleri

Mevduat bankalarinin  2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it OME
endeks degerleri Sekil 29°da verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
OME degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. 2019
yilinda en yiiksek OME azalis1 yaklasik %77 ile Turkland Bank AS$’ nindir.
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Sekil 30: Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazt mevduat bankalarinin 2018-2023 yillart
arasindaki Malmquist-it ROSE endeks degerleri

Mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki Malmquist-it ROSE
endeks degerleri Sekil 30°da verilmistir. Bu verilere gére 2018-2023 yillar1 arasinda
ROSE degerlerinde genel olarak belirgin bir artis egilimi goriilmemektedir. En
yiiksek ROSE azalis1 yaklasik %100 ile 2020 yilinda Societe Generale (SA), 2021
yilinda Ziraat Bankasi, 2022 yilinda Is Bankasi A.S ve Ziraat Bankas1 A.S, 2023
yilinda ise Vakiflar Bankas1 T.A.O’ nindir.

Tablo 26°da yer alan Fére-Primont, Hicks-Moorsteen ve Malmquist-1T
endeks sonuglari, 2018-2023 doneminde bankalarin toplam faktor verimliliginde
(TFP) onemli farklilagmalar oldugunu go6stermektedir. Fére-Primont endeksi,
teknolojik degisim ve Olgek yapisina duyarli olmasi nedeniyle O6zellikle dijital
donilisiime yatirinm yapan bankalarda daha istikrarli TFP artislar1 ortaya koymustur.
Bu yontemde Garanti Bankasi’nin en yiiksek TFP artigin1 gostermesi, 6l¢cek avantaji
ve teknolojik kapasite ile uyumludur. Buna karsilik Societe Generale gibi faaliyet
hacmi daralan bankalarda TFP ve TFPE’de belirgin diisiisler gerceklesmistir. Hicks-
Moorsteen endeksi, girdi ve c¢ikti uzaklik fonksiyonlarimi ayri degerlendirdigi i¢in
sonuglar daha dalgalidir. Diger taraftan, operasyonlarini kiigiilten bankalarda TFP

kayiplar sertlesmis, 6zellikle Vakiflar Bankasi1 ve JPMorgan gibi bankalarda ciddi
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daralmalar gozlenmistir. Malmquist-IT endeksi, zaman trendine dayali Glgiim
yapmast nedeniyle Ozellikle istikrarli ve genis Olgekli faaliyet gosteren bankalarda
daha olumlu sonuglar iiretmistir. Ziraat Bankasi’min en yiiksek TFP artisim
gostermesi bu durumla uyumludur. Tiirkiye’de sinirli faaliyet yiiriiten veya
operasyonlarini azaltan yabanci bankalarda ise diisiisler daha belirgindir. Ozellikle
IME, OME ve ROSE bilesenlerinde bir¢ok bankada artis kaydedilmemesi, teknolojik

degisim hizinin diisiik veya gerileyen yapilarla iliskili goriinmektedir.

Genel olarak ii¢ yontem birlikte degerlendirildiginde, 2018-2023 déneminde
sektorlin  yapisal donlisim yasadigi, dijitallesme yatirnmlarinin  biiyiik  yerli
bankalarda verimliligi artirdigi, buna karsin yabanci bankalarin faaliyet daralmasinin
verimliligi olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir. Ayrica sonuglar, 6l¢ek ve teknolojik

kapasitenin verimlilik performansinda belirleyici oldugunu gostermektedir.
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Sekil 31°de mevduat bankalarinin 2018-2023 yillar1 arasindaki toplam faktor
verimliligi (TFP) ve ilgili etkinlik bilesenlerinin ti¢ farkli endeks yaklasimina gore
karsilastirmali  seyri  gdsterilmisti.  U¢  ydntemin  sonuglar1  birlikte
degerlendirildiginde, donem boyunca bankacilik sektoriiniin genel olarak belirgin ve
stirdiiriilebilir bir verimlilik artis1 sergilemedigi, aksine 6zellikle bazi yillarda keskin

diisiisler yagsandigi gortilmektedir.

Fare-Primont, Hicks-Moorsteen ve Malmquist-IT endekslerinin tamaminda
TFPE, ITE, IME, OTE ve OME degerlerinin ¢cogunlukla dalgali ve azalis agirlikli
oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum, sektdriin teknik etkinlik (ITE), dlcek etkinligi
(IME, RISE), toplam teknik etkinlik (OTE) ve saf 6lcek etkinligi (OME, ROSE)

alanlarinda istikrarl bir iyilesme saglayamadigini gostermektedir.

Her ii¢ yontemde de 2018-2023 doneminde Citibank A.S, Bank Mellat,
Turkish Bank A.S. ve Societe Generale (SA) gibi bazi bankalar, birgok endekste
sektdr ortalamasinin oldukga altinda degerler gostermistir. Ozellikle 2020 sonrasinda
Citibank A.S ve Societe Generale (SA)'daki keskin diisiisler, ilgili donemde bu
bankalarin hem teknik verimlilik hem de 6l¢ek etkinligi agisindan 6nemli performans
kayiplar1 yasadigina isaret etmektedir. Benzer sekilde, Bank Mellat’in 6l¢ek temelli
bilesenlerde (IME, RISE, OME) neredeyse tiim yontemlerde derin diisiis gostermesi,

bankanin faaliyet hacmini optimum diizeyde siirdiiremedigini ortaya koymaktadir.

Ote yandan baz1 yillarda smirli sayida bankanin yiiksek artis degerleri ulastig:
goriilmektedir. Ornegin Fire-Primont’a gére 2020 yilinda MUFG Bank Turkey
A.S’nin, Hicks-Moorsteen ve Malmquist-IT’e gore 2020 yilinda Societe Generale
(SA)’nin keskin TFP artiglari, donemsel olarak teknolojik degisim veya iiretim
simnirina yakinlagma etkisinden kaynaklanmig olabilir. Ancak bu iyilesmeler sektor

geneline yayilmamis ve siireklilik gdstermemistir.

Genel olarak sekil, ii¢ farkli endeks yaklagiminda da 20182023 doneminin
diisiik etkinlik artisi, sinirli verimlilik kazanimi ve belirgin dalgalanmalarla
karakterize oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, mevduat bankalarinin incelenen
donemde hem teknik etkinlik hem de Olcek etkinligi agisindan yapisal iyilestirme

gereksinimlerinin silirdiigiine isaret etmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada TFP, TFPE, ITE, IME RISE, OTE, OME ve ROSE endeksleri
kullanilmistir. ITE, IME ve RISE’ den yararlanarak TFPE elde edilmeye
calistlmistir. Fare-Primont endeksi icerisinde IME’nin TFP etkinligi icerisinde
belirleyici rol iistlendigi goriilmektedir. Bu nedenle IME’ de yapilacak iyilestirmeler
TFP’ nin artinlmasina katki saglayacaktir. Hicks-Moorsteen endeksinde ise
TFPE’nin en fazla RISE’den etkilendigi anlagilmaktadir. RISE teknik ve karma etkin
olan nokta ile maksimum verimlilik noktasindaki etkinlik farkini ifade etmektedir.
Dolayisiyla teknik ve karma etkinligin yiikseltilmesi TFP’ yi yiikseltmis olacaktir.
2018-2023 doneminde analizlere dahil edilen mevduat bankalarinin farkli verimlilik
degerleri elde ettigi, baz1 bankalarin yiiksek verimlilik puanina, bazilarinin ise diisiik

verimlilik puanina ulastig1 gozlemlenmistir.

2018 yili tiim endekslerde bankalarin biiyiik ¢cogunlugu 1 civarinda degerler
gdstermistir. Akbank, Is Bankasi, Ziraat Bankasi ve Garanti BBVA gibi biiyiik
bankalar ile Citibank ve Societe Generale gibi yabanci bankalar arasinda belirgin bir
ayrisma yoktur. Artis ya da azalis goriillmemesinin temel nedeni, sektdrde teknoloji

ve Ol¢ek yapisinin duragan olmasidir.

2019 yili Garanti BBVA, Akbank ve bazi 6zel bankalarda sinirli artiglar
goriiliirken, Citibank ve Turkland Bank gibi kiiciik/yabanci bankalarda diisiisler
baslamigtir. Artiglar 6lgek uyumunun iyilesmesine, diisiisler ise sinirli faaliyet hacmi

ve rekabet baskisina baglanmaktadir.

2020 yili pandemi etkisiyle bankalar arasinda belirgin ayrisma ortaya
cikmistir. Societe Generale ve bazi yabanci bankalarda TFP artislar1 goriiliirken,
Turkland Bank ve Citibank’ta diisiisler yasanmistir. Artislarin temel nedeni dijital

bankacilik uyumu, azalislarin nedeni ise operasyonel daralma ve dlgek kaybidir.

2021 yili Garanti BBVA, Ziraat Bankas1 ve ICBC Turkey Bank’ta belirgin
sigramalar goriilmektedir. Buna karsilik Bank Mellat ve Societe Generale’de
diisiisler siirmiistiir. Artislar pandemi sonrasi toparlanma ve teknoloji kullanimindaki

tyilesmeden, diistsler ise 6lgcek ve teknik etkinlik kayiplarindan kaynaklanmaktadir.
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2022 yili Ziraat Bankasi, Garanti BBV A ve baz1 bankalarda ¢ok yliksek ve ug
deger niteliginde artiglar gozlenmistir. Buna karsilik Citibank ve Bank Mellat’ta
ciddi diisiigler vardir. Artislarin temel nedeni kamu bankalarinda 6lgek genislemesi
ve lretim smirma yaklasma, diisiislerin nedeni ise yabanci bankalarda daralan

faaliyet hacmidir.

2023 yili birgok bankada endeks degerleri yeniden 1 civarina yaklagmistir.
Citibank ve Vakiflar Bankasi’nda diislisler devam etmistir. Bu yil artiglarin sinirh
olmasinin nedeni normallesme siireci, azaliglarin nedeni ise onceki yillardaki asirt
dalgalanmalarin tersine donmesidir. Artiglar c¢ogunlukla dijitallesme, Slgek
genislemesi ve toparlanma, azalislar ise 6lgek kaybi, operasyonel daralma ve rekabet
baskis1 kaynaklidir. Sektor genelinde siirdiiriilebilir ve istikrarli bir verimlilik artisi

saglanamamustir.

2018-2023  willar1  arasinda  Fére-Primont endeksine  bakildiginda
etkinliklerinde artis yasayan bankalar, Tiirkiye Garanti Bankasi A.§, JPMorgan
Chase Bank N.A, Arap Tiirk Bankas1 A.S, HSBC Bank A.S ve Deutsche Bank A.S’
dir. Etkinliklerinde azalis yasayan bankalar ise Société Générale (SA), Bank Mellat’

tir.

2018-2023 yillar1 arasinda Hicks-Moorsteen endeksine bakildiginda
etkinliklerinde artis yasayan bankalar, Denizbank A.S, ve HSBC Bank A.S’ dir.

Etkinliklerinde azalis yasayan bankalar ise JPMorgan Chase Bank N.A, Tirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O ve Bank Mellat’ tir.

2018-2023  yillar1 arasinda  Malmquist-it  endeksine  bakildiginda
etkinliklerinde artis yasayan bankalar, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S, ve
HSBC Bank A.S$’dir. Etkinliklerinde azalis yasayan bankalar ise Citibank A.S,
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O, Bank Mellat, ve Denizbank A.S’dir.

Analiz sonuglarina gore, incelenen donemlerde mevduat bankalarinin toplam
faktor verimliliklerinde genel olarak dalgali bir seyir izlenmistir. Baz1 bankalarda
teknolojik degisimlerin ve dijital donlisim yatirnmlarimin  verimliligi olumlu
etkiledigi goriiliirken, bazi bankalarda Olgcek ve etkinlik kayiplarinin verimlilik
lizerinde simirlayici etkiler yarattigi tespit edilmistir. Ozellikle 2020 yil1 itibariyle
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yasanan kiiresel ekonomik dalgalanmalar ve pandemi kosullari, bankacilik
sektorlinde etkinlik diisiisiine yol agmis; ancak sonraki yillarda toparlanma egilimi

gbzlenmistir.

Fare-Primont ve Hicks-Moorsteen endeks sonuglari karsilastirildiginda,
verimlilik artiglarinin  ¢ogunlukla teknolojik ilerlemelerden kaynaklandigi, buna
karsilik saf teknik etkinlikteki zayifliklarin bazi bankalarda performans farkliliklarina
yol actig1 belirlenmistir. Malmquist-it endeksi sonuglar1 ise, donemsel verimlilik
degisimlerinde bankalar arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu ve bazi 6zel
sermayeli bankalarin kamu bankalarina gére daha yiliksek performans sergiledigini

gostermektedir.

Bu bulgular 15181inda, mevduat bankalarinin siirdiiriilebilir performans artisi
saglayabilmeleri i¢in kaynaklarini daha etkin kullanmalar1 dijitallesmeye yonelik
yatirnmlarini  artirmalart ve 0l¢ek ekonomilerini verimli bigcimde yoOnetmeleri
onerilmektedir. Ayrica finansal istikrarin giiclendirilmesi ve bankacilik sektoriinde
rekabetin saglikli bigimde siirdiiriilmesi acisindan diizenleyici kurumlarin verimlilik

odakli politikalar gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye bankacilik sektoriinde toplam faktér verimliligi
dinamik bir yapiya sahiptir. Etkinlik, teknoloji ve olgek faktorlerindeki gelismeler,
bankalarin rekabet giicli ve finansal istikrar1 agisindan belirleyici olmaya devam
etmektedir. Bu calisma, gelecekte yapilacak performans analizleri i¢in karsilagtirmali
bir temel sunmakta ve sektdrde verimlilik odakli stratejilerin Onemini

vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Analizler yalmizca 2018—
2023 donemini kapsadigindan, daha uzun vadeli yapisal degisimler tam olarak
yansitilamamistir. Ayrica kullanilan endekslerin girdi ve ¢ikt1 setlerine duyarliligi
sonuclarda farkliliklara yol acabilir. Gelecek c¢alismalarin daha genis zaman
araliklarimi kapsamasi, alternatif verimlilik yontemleriyle (SFA, Network DEA)
karsilastirmalar yapilmasi ve dijitallesme, risk yonetimi gibi ek gostergelerin modele
dahil edilmesi Onerilmektedir. Bu yaklasim bankacilik sektoriiniin verimlilik

dinamiklerini daha kapsamli sekilde degerlendirmeye katki saglayacaktir.
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