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Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Gelir Uzmanlarimin Finansal Okuryazarhk Diizeyleri Uzerine
Bir Arastirma

Tezin Yazari: Emrah AGIRCELIK

Damisman: Do¢. Dr. Miislim POLAT

Ana Bilim Dah: isletme

Bilim Dali: Muhasebe ve Finans
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Sayfa Sayisi: 13 (6n kisim) + 105 (tez) + 5 (ekler)

Finansal okuryazarligin 6nemi, toplumdaki tiim bireyler ve topluluklar i¢in
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bircok lilkede oldugu gibi iilkemizde de
finansal okuryazarligi arttirmak ve finansal egitimleri yaygin hale getirmek amaciylal
ozelikle son donemde cesitli calismalar yapilmaktadir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada finansal sistemin 6nemli bir ayagini olusturan
verginin toplanmasinda etkin bir role sahip Hazine ve Maliye Bakanligina bagl
birimlerde gorev alan Gelir Uzmanlarimin finansal okuryazarlik seviyelerinin|
Olclilmesi amaclanmistir. Bu amagla Hazine ve Maliye Bakanligina bagl birimlerde
calisan Gelir Uzmanlarindan 405 kisiye anket uygulanmistir. Anketler “SPSS”
istatistik programi ile analiz edilmigtir.

Calismanin demografik verileri incelendiginde medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi,
gelir diizeyi ve egitim diizeyi, finansal okuryazarlik diizeyinde anlamli farkliliklar|
yaratmaktadir. Ozellikle evli bireyler, 36-40 yas grubu, yiiksek gelir gruplari ve|
yiiksek lisans mezunlar1 daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklart
gbzlemlenmistir. Bunun yaninda Cinsiyetin finansal okuryazarlik {izerinde anlamli

bir etkiye sahip olmadig1 anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Gelir Uzmanlig1, Finansal Egitim.




ABSTRACT

Bingol University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: A Research on Financial Literacy Levels of Revenue
Experts

Author: Emrah AGIRCELIK

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Miislim POLAT

Department: Business

Sub-field: Accounting and Financing

Date: 11 November 2025
The importance of financial literacy is becoming increasingly important for all

individuals and communities in society. As in many countries, various studies have
recently been conducted in our country to increase financial literacy and promote
financial education. In this context, this study aimed to measure the financial literacy
levels of Revenue Specialists working in units affiliated with the Ministry of
Treasury and Finance, who play an active role in tax collection, a crucial pillar of the
financial system. For this purpose, a survey was administered to 405 Revenue
Specialists working in units affiliated with the Ministry of Treasury and Finance. The
surveys were analyzed using SPSS statistical software.

When the demographic data in the study is examined, marital status, age, number
of children, income level, and education level create significant differences in
financial literacy levels. It was observed that married individuals, those aged 36-40,
higher-income groups, and those with a master's degree have higher levels of
financial literacy. Furthermore, gender was found to have no significant effect on

financial literacy.

Keywords: Financial Literacy, Income Expertise, Financial Education.
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GIRIS
Bireylerin hayatlarini siirdiirmeleri ve ihtiyaglarini kargilamalar1 adina bir gelir
elde etmek ve bu gelire gére harcama yapmak 6nem arz etmektedir. Bu anlamda finans

kavrami hakkinda bilgi sahibi olmak ve finansal kararlarda bu bilgiden istifade etmek

bireylerin yasamina olumlu katki saglayacaktir.

Genel olarak finans kavrami; fon ihtiyaci halinde bu fonun gerekli kaynaklardan
belirli sartlar altinda saglanmasi, saglanan fonlarin etkin ve verimli kullanilmasidir.
Bireysel anlamda finans kavramini ifade edecek olursak; kisinin kendisi ve ailesi ile
ilgili olarak biitge yapma, sigorta islemleri, kredi saglama, yatirim yapma vb. gibi
konularda alinacak kararlar ve davranislar toplamidir. Finansal bilgiye sahip olmak
bireylere finansal 6zgiirliik saglayacagi gibi gelecege de dogru kararlarla saglam

adimlar atmalar1 hususunda yardimci olacaktir.

Finansal okuryazarlik, bireyin finansal konularda sahip oldugu bilgi ve
deneyimi, planli bir sekilde para yonetimi ve degerlendirme yetkinligi olarak
tanimlanabilir. Finansal okuryazar bireyin oyle biiyiik yatirimci ya da finans alaninda
uzmanlagmis kisi olmalarina gerek yoktur. Harcamalarini planli yapan, hesabini
tutabilen, tasarruf edebilen ve bu tasarruflar1 yatirima donistiirebilen bireyler de birer

finansal okuryazar birey olarak goriilmektedir.

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin iyi olmas1 yasadiklari toplumu da
etkilemektedir. Bu durumda finansal sistem daha saglikli ¢alismaya baslayacaktir.
Toplumdaki finansal okuryazarlik diizeyindeki artis refah diizeyini arttiracagi gibi
finans sistemindeki isleyisi de kolaylastiracaktir. Mesela finansal okuryazar bir bireyin
tasarruflarini yastik altinda tutmayip borsada islem yaptigini diisiinelim. Bu yatirim
karar1 bireyin tasarruflarini enflasyona kars1 korurken, borsada hissesi alinan firmanin
da tiretimine ve istihdamina olumlu katki saglayacaktir. Dolayisiyla bu durum {ilke
ekonomisine olumlu yansiyacaktir. Hisse senedi alip almama karar1 ya da hangi hisse
senedinin ne zaman ve ne kadar alinmasi gerektigi konularinda karar verebilmek icin
temel ve teknik analiz yapabilecek diizeyde finansal okuryazarlik bilgisine ihtiyag

vardir.

Gelismis finansal piyasalardaki ekonomik durumlar, tiim finansal tiiketicilerin

finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasinin kendileri i¢in oldugu kadar bulunduklari



toplum i¢in de yararli olacagimi gostermektedir. Bazen bir biitge yapmak, yapilan
biitgeyi hayata gecirmek ve devamliligini saglamak, borglari siiresinde 6demek,
istikrarli tasarruf yapmak gibi davraniglar finansal okuryazarlik bilgisi gerektirirken;
bazen de basit faiz ile bilesik faiz ve ya gergek enflasyon ile nominal enflasyon oranlari
arasindaki fark gibi kavramlar1 bilmek, faiz kararlarini ve issizlik verilerini takip
etmek, borsa verilerini yorumlamak vb. gibi davraniglar da finansal okuryazarlik
kapsaminda degerlendirilir. Goriildiigii gibi finansal okuryazarlik, bilgi ve davranisi
biinyesinde barindiran bir kavramdir. Gelir diizeyine bakilmaksizin tiim tiiketicileri

ilgilendiren bir konudur.

Gliniimiizde bireylerin, temel seviyede finans kavramlarini anlamalari, temel
ekonomik hesaplamalar ile biitgelemeyi yapabilmeleri, gelirin toplanmasindan
tilkketilmesine kadar olan siirecte parayr dogru kullanmalar1 kaginilmaz olmustur.
Ciinkii finansal bilgi birey ve ailelerin hayatlarini idame ettirmelerinde, istenilen hayat
seviyesine ulasmalarinda ve refah diizeyinin yiikselmesinde énemli bir etkendir. Birey
ve ailelerin finansal okuryazarlik diizeyleri basit sayilabilecek ekonomik kararlardan,
sermaye piyasalarina katilima kadar riskli ve onemli sayilabilecek ekonomik kararlara

kadar etkisini gostermektedir.

Bu ¢aligmadaki ama¢ Hazine ve Maliye Bakanliginin bagh kurulusu olan Gelir
Idaresi Bagkanliginda gorev alan gelir uzmanlarmin finansal okuryazarlik
seviyelerinin tespit edilmesidir. Bu amac¢ dogrultusunda calismada Gelir idaresi
Bagkanliginda gorev alan gelir uzmanlarini ig¢ine alan 405 kisiyle bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Bu ¢alisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Ik béliimde finansal
okuryazarlik kavrami ele alinmis; finansal okuryazarligin tanimi, 6nemi ve egitimi gibi
konulara deginilmistir. Ikinci boliimde gelir uzmanlig ve finansal okuryazarlik iliskisi

anlatilmistir. Son boliimde ise ¢aligmanin metodolojisi ile bulgular agiklanmaistir.



BIiRINCi BOLUM
FiINANS VE FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1. TEMEL DUZEYDE FINANS BIiLGiSi

Temel diizeyde finans bilgisi, bireyin biitce yonetimi, tasarruf, basit faiz, borg
yonetimi ve temel finansal {irlinler gibi konulari anlamasini ve giinliilk ekonomik

kararlarinda bilingli davranmasini saglayan bilgi diizeyini ifade eder.
1.1.1. Finans Kavram ve Gelisimi

Bireylerin veya isletmelerin fon kaynagi arayip buldugu kaynagi etkin bir
sekilde degerlendirerek aragtirmalar yapmasi olarak ifade edilen finans kavraminin ilk

zamanlardan giiniimiizdeki haline nasil doniistiigii arastirmalarin konusu olmustur

(Kogyigit, 2014, s. 45-47).

Finans kavrami ilk olarak M.O. ii¢ bin yillarinda Mezopotamya bélgesinde
Stimerler ve Babillere ait kalintilarin incelenmesi ile ilkel sozlesme c¢esitleri
aragtirilarak tespit edilmistir. Mezopotamya’nin bereketli topraklarinda yasamis bu
biiylik medeniyetlerin oldugu donemlerde finansin ana diisiinceleri aydin kesim
tarafindan Akdeniz’in Dogusuna kadar ulastirilmistir. Roma kralligi zamaninda bu

sayede ticari olgular finansal gelisimin katkisi ile kolaylagsmis ve gelisimi hizlanmastir.

Yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ekonomik genislemeyi de tetiklemistir.
Yasanan yenilikler genellikle uluslararas: ticareti arttirmaya ve finansal riski azaltma
yoniinde olmustur. Bu gelismeler sayesinde ticaretin gelisimini engelleyen dini
otoriterin etkisi azaltilmistir. Atilan bu adimlar sayesinde finansal gelismeler de
artmustir. Oyle ki italyan miitesebbisler isletmelerinin sayisim arttirmak ve ellerindeki
isletmeleri biiyiitebilmek adina yeni finansal yontemler gelistirmeye baglamislardir.
Bu gelismelerin hepsi Avrupa da 500 yillik finansal sistemin gelisimine Onciiliik

etmistir.

I. Diinya savasini kazanan iilkelerin finansal islemleri uluslararas: finansal
sistemde degisimlere imkan sunmustur. I. Diinya savasi sonrasi ekonomik sistemlerde
finansal kavramlarda geleneksel yontemler yerine yeni yaklasimlar 6n plana ¢ikmistir
(Giindogdu, 2016, s. 27-30).



1950 yillarina gelmeden 1920 yillarinda ¢ok sayida yeni sayilacak endiistri
ortaya ¢ikmis ve sirketlerin birlesme faaliyetleri onceki donemlerdeki gibi hiz
kesmeden devam etmistir. 1930 Oncesi donemde biiyiime, fiyat hareketlilikleri
goriliirken 1930 sonlarina dogru kaynak kitliklar1 yasanmistir. 1929 yilinda diinyanin
biiyiik boliimiinde hissedilen biiylik buhran ile birlikte 6nceden Gnemsenmeyen
konular 6n plana ¢ikmistir. Bu dénemden 2. Diinya Savasi’nin bittigi doneme kadar
olan siiregte isletmelerin finansal olarak iyilesmesi, sermaye yapilanmasi ve likidite

kavrami oncelikli konular olmustur.

1950 sonrasinda modern finansin temellerini iki ¢alisma olusturmus ve finans
biliminin bugiinkii seviyesine ulasmasinda biiyiik katki saglamistir. Bu iki ¢alismadan
biri 1952 yilinda Markowitz’in temellendirdigi, risk ile getiri hususlarina 151k tutan
portfoy teorisi calismasi digeri ise 1958 yilinda Modigliani ve Miller’in isletme
finansinin modern temellerini attig1 ¢alismadir. Finans literatliriinde bu iki ¢alisma
modern finansin temel ¢alismalar1 olarak bilinmektedir. Modern finans sisteminin en
cok tercih edilen cebirsel modeli olan CAPM (Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma
Modeli), Markowitz’in (1952) portfdy teorisi ¢alismasinin doniismesi ile olusmus ve
cok sayida arastirmacinin katkisi ile ‘Etkin Piyasa Hipotezi’ finans teorisinin

gelismesine biiyiik katki saglamistir.

90’11 yillar ile birlikte globallesmenin hiz kazandigi ekonomide, hizmetin,
iriinlerin ve sermayenin diinyada dolasimi kolaylagsmis ve artmistir. Bunlarin yaninda
paranin da uluslararas1 dolagiminin artmasi ile birlikte uluslararasi finans hizli bir
donlisim yasamis ve giiniimiiz modern finansal sistemi olusmustur. Sermaye
piyasasinda varliklarin dolasiminda hizli artis olmus ve uluslararasi direkt yatirimlar
artmistir. Bu durum yatirimeilar ve iilkeler i¢in yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi ve
karlarimi arttirma imkani olustursa da diinya ¢apinda ekonomilerin birbirine daha
bagimli hale gelmesi sonucunu dogurmustur. Birbirine daha bagimli hale gelen
ekonomiler global piyasalar1 olumsuzluklara karsi korumasiz hale getirmistir. Ulkenin
birinde ortaya ¢ikan ekonomik olumsuzluk baska iilkelere de yansimig hatta daha
biiyiikk finansal olumsuzluklara neden olmustur. Daha Onceleri genellikle bolgesel
boyutta yasanan ekonomik ve finansal krizler uluslararasi yasanmaya baglamistir.

2020 yilinda yasanan pandemi ile biiyiik firmalar, iilkeler ve biitiin kiiresel ekonomi,



tedarik zincirinde olusan aksamalarla birlikte bagimli ekonominin etkilerini derinden
hissetmistir (Yeldan, 2021, s. 22-35).

21. ylizyilin ilk 6nemli ve biiyiik finansal olayr 2008 yilinda Amerika’da
baslamistir. Bu finansal kriz dnce Mortgage (konut alma sistemi) piyasasinda baslayip
birgok sektdre yayilan ve daha sonra birgok {ilkeyi etkisi altina alip kiiresel bir sorun
haline donligmiistiir. Bu finansal kriz ile beraber varlik fiyatlarindaki gereksiz
bliylimenin ne kadar tehlikeli oldugu anlasilmistir. Finansal krizin ABD’de baslayip
diger iilkelerde hizla yayilmasi ve bu iilkelere ABD’den daha ¢ok zararinin olmast,
finans piyasalarmin ne derece kiiresellestigini ve birbirleriyle ne kadar baglantili
oldugunu bize gostermistir. Yasanan bu krizle iilkelerdeki merkez bankalarinin
uyguladiklar1 para ve maliye politikasi araclarinin 6nemi anlasilmis, krizlerle
miicadele de merkez bankalarimin aktif bir rol almasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir

(Gtindogdu, 2018, s. 3-12).
1.1.2. Finansal Piyasalar

Piyasay1; arz ve talebin yani alici ile saticinin karsilagtigi ve irtibat halinde
olduklar1 ortam seklinde ifade edilebiliriz (IMKB), 1998, s. 1). Diger bir ifadeyle;
piyasalar emtianin paraya ve paranin emtiaya ¢evrildigi yer olarak tanimlanabilir.
Piyasalar reel piyasalar ile finansal (mali) piyasalar olarak 2’ye ayirmak miimkiindiir.
Reel Piyasa iirlin ve liretim bilesenleriyle tiretilmis mal / hizmetlerin alinip satildig
piyasalardir. Degerli evrak niteliginde olan finansal kalemlerin alinip satildig1 ya da
takas edildigi piyasalar da finansal piyasalardir. Bu piyasada fon eksigi olanlar, fon
fazlalig1 olanlardan bu fonlar1 alabilir. Tasarruf edenler kar elde etmek icin farklh
yatirim kalemleri satin almay1 diisiinebilirler. Fon eksigi olan birey ve firmalar da
gerekli fon ihtiyaglarini en ucuz maliyetle elde etmek isteyeceklerdir. Bu durumda
finans piyasalari, alic1 ve satici1 i¢in uygun sartlarin gergeklesmesine yardimei olacaktir

(Aydin, 2013, s. 4).

Finans piyasalar, ticari c¢erceveden bakildiginda bireylere ve kurumlara
finansman olusturmak gibi degerli bir faaliyeti gerceklestirse de, asil fonksiyonlari;
fon fazlaligi olandan, fon eksikligi olana bu fonlarin akisini saglamak, alim satimi
yapilan bu fonlara likidite kazandirmak ve fiyatin1 belirlemektir (Ceylan ve Korkmaz,
2004, s. 7).



1.1.3. Finansal Piyasalarin Siniflandirilmasi

Finans piyasalari, degisik kistaslara gore degisik sekillerde gruplandirilabilir. Bu
Olclitler finansal varligin niteligine gore, finansal varligin siiresine gore (para
piyasalar1 ve sermaye piyasalar1), finansal varligin ilk kez alinip satilmasina gore
(birincil piyasalar ve ikincil piyasalar), 6demelerin hemen ya da daha sonra yapilip
yapilmamasina gore ve son olarak piyasalarin oOrgiitlenme bi¢imlerine gore

(orgiitlenmis piyasalar ve orgiitlenmemis piyasalar) yapilabilir.
1.1.3.1. Finansal Varhgin Niteligine Gore Piyasalar

Borg piyasasi ve ortaklik piyasasi ayriminin s6z konusu oldugu siniflandirmadir.
Bor¢lanma kalemlerinin alinip satildigi piyasa borg piyasasidir. Ortaklik piyasasi ise
bireylere ya da kurumlara ortaklik hakkinin saglandigi ve buna iliskin finansal

varliklarin iglem gordiigii piyasalardir (Aydin N. , 2013, s. 6-9).
1.1.3.2. Finansal Varhgin Siiresine Gore Piyasalar

Finans piyasalarinin siniflandirilmasinda diger onemli 6l¢tim, piyasada islem
goren menkul degerlerin vade yapisidir. Kisa vadeli bor¢lanma kalemlerinin alinip
satildig1 finans piyasalar1 para piyasasi olarak ifade edilirken, uzun vadeli bor¢lanma
araclarinin isleminin gorildiigii piyasalar sermaye piyasasi seklinde siniflandirilir.
Para piyasalarinin temel 6zelligi, kisa vadeli fonlarin alim satimina dayanmasidir. Bu
piyasada islem goren fonlarin vadesi genellikle bir yildan daha kisadir (Mishkin ve

Eakins, 2012, s. 20).
1.1.3.3. Finansal Varhgn i1k Kez Almip Satilmasina Gore Piyasalar

Finans varliklarinin ilk defa alinip satilmasina esasina dayali olarak birincil ve
ikincil piyasa olarak siiflandirilmaktadir. Tasarruf sahiplerinin sirketler tarafindan
cikarilan menkul degerleri ilk kez satin aldig1 dolayist ile bu sirketlerle ilk kez
karsilastig1 piyasalara birincil piyasalar denir. Bu piyasalarda ger¢eklesen islemlere en
onemli katkiyr saglayan finansal kurumlar yatirnm bankalaridir. Burada bankalar,
cikarilan menkul kiymetler i¢cin firmalara fiyat garantisi verirler. Bankalar aym
zamanda cikarilan menkul kiymetin hepsini talep edenlere satmayi, satilamamasi
durumunda da kendileri satin almay1 kabul etmektedirler (Mishkin ve Eakins, 2012, s.

24-25).



Ikincil piyasa, menkul degerleri satin alamin bu varliklar1 yeniden nakde
doniistiirebildikleri piyasalardir. Dolayisiyla ikincil piyasalardaki temel fonksiyon
yatirimcinin elinde bulundurdugu menkul kiymetlerin yeniden alim satimini miimkiin
kilip likidite kazandirmaktir. ikincil piyasalar, menkul kiymetlerin hem satisini
kolaylastirip hem de bu varliklarin hizli satisint saglayarak birincil piyasalarda olusan
talebi pozitif etkiler. Bunun yani sira, birincil piyasalarda ihrag¢ edilen menkul degerin
fiyat1 ikincil piyasada belirlenir. Boylece ikincil piyasadaki fiyat artis ve azalislari
birincil piyasay1 da etkilemesi miimkiindiir (Mishkin ve Eakins, 2012, s. 18-19).

1.1.3.4. Odemelerin Hemen ya da Gelecekte Yapilmasina Gore Piyasalar

Alternatif bir gruplandirmaya gore de islemlerin anlik yapildigi piyasa spot
piyasa olarak nitelendirilirken, islemlerin gelecekteki bir zamanda tamamlandigi
piyasa tiirii vadeli piyasa seklinde tanimlanir. Bu kapsamda spot piyasa, alim ve
satimin ilgili giiniin gecerli fiyatlariyla ve o anda gergeklestigi piyasalardir. Ornegin
menkul kiymet borsasinda yapilan iglemler spot piyasada gerceklesmektedir.
Sozlesmenin simdi, alim ve satimin ise ileriki bir tarihte yapildigi piyasalar da vadeli
islem piyasasidir. Bu piyasalara iilkemizdeki Vadeli Islem Piyasalar1 ve Opsiyon
Borsalar1 6rnek gosterilebilir (Giinal, 2006, s. 19).

1.1.3.5. Orgiitlenme Durumuna Gére Piyasalar

Bu piyasa tiirlinde de piyasalar ikiye ayrilir. Bunlar organize ve organize
olmayan(Tezgah-iistii) piyasalardir. ikincil piyasada yapilan islemlerinin biiyiik bir
cogunlugunun gerceklestigi organize piyasalar is ve islemlerin fiziki mekanda
yapildig1 piyasalardir. Tezgah-iistii piyasalarda da bir iletisim ag1 mevcut olup, fiziki
bir mekana sahip degillerdir. Burada yapilan islemler bir iletisim kanaliyla
gerceklestirilmektedir. Bu piyasalarda islem goren finansal iirlinler, borsada alim
satim1 gerceklesmeyen, finansal aracilar ile yatirimcilar arasinda yapilmaktadir.
Dolayistyla bu piyasadaki finansal {iriinler, talep edenlerin gereksinimlerine gore sekil
alan finansal iriinlerdir. Bu piyasalardaki durum borsa indeksinin performansina,
doviz kurlari, faiz oranlar1 gibi faktorlere bagli olarak degismektedir (Giinal, 2006, s.
19).



1.1.3.6. Ulusal ve Uluslararasi Piyasalar

Finansal piyasalarin gruplandirilmasinda islemlerin yapildig1 bolgeye gore de bir
ayrim yapilir. Bu kistasa gore piyasalar ulusal piyasa ile uluslararasi piyasa seklinde
boliimlendirilebilir. Finansal degerlerdeki degisimin ulusal ya da uluslararasi olarak
siiflandirilmasi, alim satima taraf olanlarin durumuna gore degisiklik gdstermektedir.
Yatirimcilar ile finansal kurumlarin iilkelerinin ayni olmasi durumunda islemler ulusal
piyasada ger¢eklesmis olurken, taraflarin tilkelerinin farkli olmasi1 durumunda islemler

uluslararasi piyasalar olarak nitelendirilmektedir. (Yalginer, 2008, s. 4).

Uluslararasi finansal piyasalar, farkli sebeplerle bagka tilke finans piyasalarindan
finansman saglamay1 amaclayan birey ya da kuruluslarla, tasarruflarini yine farkl
sebeplerle baska iilkelerde degerlendirmek isteyen birey ve isletmelerin, diger bir
deyisle fon ihtiyaci olup bunlar isteyenlerle fon fazlasi olup bunlar1 sunanlarin
karsilastig1 piyasa olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi finans piyasalarinin temel
fonksiyonu, iilkeler arasi fon akimlarma imkan sunmasi, farkli iilkelerden gelen

finansal islemlerin gergeklestirilmesidir (Akyliz, 1993, s. 11).
1.1.4. Finansal Piyasa Araclari

Finansal piyasalar para piyasasi ile sermaye piyasalarindan olusmaktadir. Para
plyasasi ve sermaye piyasasi araclar1 finansal piyasa araclarini olusturur. Para piyasasi
kisa vadeli menkul degerlerin alinip satildig1 piyasalar olarak ifade edilirken, Sermaye

piyasast uzun vadeli menkul degerlerin islem gordiigii piyasalardir.
1.1.4.1. Para Piyasas1 Araclari

Para piyasasindaki degerlerin vadesi en fazla 1 yildir. Para piyasasinda fiyat
dalgalanmalar1 ¢ok olmadig1 i¢in yatirimcilar agisindan risk diisiik olabilmektedir.
Bazi para piyasasi araglarini su sekilde siralayabiliriz; Hazine bonosu, banka mevduat
sertifikasi, repo (geri alim anlagsmasi), finansman bonosu ve son olarak varliga dayali

menkul kiymetler.
1.1.4.1.1. Hazine Bonosu

Bu para piyasasi kalemi bir yildan az vadeli (kisa vadeli) bor¢lanma aracidir.
Hazine bonosu devletlerin kisa siireli bor¢lanma gereksinimini gidermek igin ¢ikarilan
bir para piyasasi aracidir. Vatandaslar i¢in ise, daha saglam yatirnm diisiincesiyle

varlilarini glivence altina aldig1 ve sabit getiri maksadiyla tercih edilmektedir. Devlete
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ait bir borg olarak hazine bonosunun 6denmemesi durumu yoktur. Dolayistyla risk de
yoktur. Bundan 6tiirli hazine bonolar1 repo (geri alim anlagmasi) islemlerinde ¢okga
kullanilmakta ve kamu kuruluslari ile bankalarda giivence olarak tutulmaktadir (Aslan

ve Terzi, 2013, s. 8).
1.1.4.1.2. Mevduat Sertifikasi

Mevduat sertifikasi, bankaya vadeli olarak yatirilan mevduatin, sertifikada
belirtilen bir kisiye, hamiline ya da emrine 6denecegine dair taahhiidii iceren bir para
piyasasi aracidir. Bu sertifikalar 6ziinde vadeli mevduat hesabini temsil niteligindeki
senetlerdir. Bireyler bankaya yatirdiklari mevduata karsilik hesap ciizdan1 degil
mevduat sertifikasi alirlar. Mevduatlar minimum otuz giin olmasi sartiyla genellikle
uzun vadelidir. Mevduat sertifikasinin devredilebilir olmasi en ayirt edici 6zelligidir.
Bireyler, vadesi gelmeden senetleri paraya cevirebilmektedir. Bu sayede vadesiz
mevduat hesabinin sagladig1 fonlar1 kolay sekilde transfer edebilirken diger yandan
vadeli mevduat hesabmin kazandirdigi faiz getirisinden de aym1 anda

yararlanabilmektedirler (Celebican, 1976, s. 274-275).
1.1.4.1.3. Finansman Bonosu

Finansman bonosu biiyiik 6l¢ekli sirketler ve bankalar tarafindan kisa vadeli
finansman ihtiyaglarim1 karsilamak {izere ihra¢ edilen borglanma araglaridir.
Ozellikleri itibariyle emre yazili senet ile kisa vadeli tahvile benzetilebilir. Ulkemizde
1987 yilindan beri kullanilmaktadir. Bu finansal aragta borg¢ alan ve bor¢ veren olmak
tizere iki taraf yer alir. Bu durum finansman bonosuna bor¢ senedi olma 6zelligi
kazandirmaktadir. Finansman bonosunu alan taraf olan sirketler ya da bankalar senet
tizerindeki bedeli vade sonuna kadar ddiing verene 6deme yapmay1 kabul ederler.
Finansman bonosunu gercek kisiler ile tiizel kisilikler diizenleyemezler. Odiing veren
olarak gercek kisiler ile tlizel kisilikler, iskonto esasiyla satin aldiklar1 senedi bir
ticlincii tarafa devredebilir veya vade sonunda borgluya sunarak 6deme talep edebilir.
Bu bonolar iskontolu olarak satilmakta ve menkul deger 6zelligi tasidigindan en ¢ok 1
yil vade olacak sekilde emre yazili ya da hamiline yazili olmak sartiyla

diizenlenebilmektedirler (Parasiz, 2009, s. 89).



1.1.4.1.4. Geri Satin Alim Anlasmasi (REPO)

Repo, kisa vadeli bir menkul kiymetin, islemin kars1 tarafa satilmasi ve ayni
anda, dnceden belirlenmis bir tarih ve fiyatla geri alinacagina dair taahhiidii igeren geri
alim anlagmasidir. Swap piyasasina alternatif durumdadir. Reponun ayirt edici islevi
likit olmasinin yaninda menkul deger elde etmek amaciyla kullanilmasidir. Diger
piyasalarin likit olmalarini tesvik edip piyasalar1 birbirine daha bagli hale getirir. Repo
piyasasi giderek biiyiimektedir. Bunun nedeni burada gergeklesen islemlerin giivenilir
olmas1 ve kisa vade de nakit Ihtiyaglarina kolaylikla cevap vermesidir. Repoda vade 1

ile 91 giin arasinda gergeklesir (Aslan, 1995, s. 17-18).
1.1.4.1.6. Varhga Dayalhh Menkul Kiymetler

Varliga dayali menkul kiymetler, yenilik¢i bir finansman yontemi olarak,
kurumlarin senet veya teminata dayali alacaklarini karsilik gostererek ihrag ettikleri
finansal araglardir. Sabit bir faiz oranina sahip olan bu menkul kiymetler, vadesi
gelmeden once nakde gevrilebilme imkani saglamaktadir. Varliga dayali menkul
kiymet ihrac¢ edenler arasinda anonim sirketler, finans ortakliklari, finansal kiralama
sirketleri, bankalar ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri yer alabilmektedir. Banka disinda

ihrag¢ edenlerden banka garantisi istenmektedir (Parasiz, 2007, s. 312).
1.1.4.2. Sermaye Piyasasi Araclari

Sermaye piyasasi araglarint menkul kiymetler ile diger sermaye piyasasi araglari
seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Menkul kiymetler ortaklik olusturan ve alacak
hakki doguran, sekil kosullar1 kurullarca belirlenmesi gereken, donem itibariyle
sahibine gelir olusturan, hamiline de nama da yazilabilen kiymetli senetlerdir. Menkul
kiymetler cok olmakla beraber hisse senedi, tahviller, kar ve zarar ortaklig1 belgeleri

en dnemli sermaye piyasasi araglaridir (Tunali, 2020, s. 139-140).
1.1.4.2.1. Hisse Senedi

Hisse senedi, anonim sirketlerce, 6zel kanunlarla kurulmus kamu kurumlari ve
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerce yasal sekil sartlarina uygun olarak
thra¢ edilen ve ortaklik sermayesindeki pay sahipligiyle temsil edilen menkul
degerlerdir. Bu menkul kiymet sahiplerinin, sermaye ortakligi sonucunda elde edilmis
bazi haklar vardir. Bu haklar, temettii haklari, ortaklik haklari, bilgi alma hakki,

yonetime katilma haklar1 gibi ¢esitli haklar1 kapsamaktadir. Bu senetler sermayesi esit
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paylara bolinmiis degeri temsil edecek sekilde, ilgili sirkete hisse sahipligi rolii
kazandirmaktadir. Hisse yatirimeilart hisse senedi alarak hisse ihrag eden sirkete ortak
olurlar. Bunun yaninda hisse sahipleri ortagi olduklari sirketin faaliyetleriyle alakali

tiim kar ve riskleri de iistlenmis olurlar.

Hisse senetleri hem birincil piyasada hem de ikincil piyasalarda islem
gormektedir. Birincil piyasalarda hisse ihrag¢ eden sirketler fon ihtiyaglarini kargilamak
i¢in hisse senetlerini dogrudan yatirimciyla bulustururken ikincil piyasalarda ise hisse
senedi alanlar evvelden aldiklar1 hisseleri firmaya finansman saglamak maksadiyla

alip satarlar (Gtinal, 2006, s. 27).
1.1.4.2.2. Tahvil

Tahvil, devletin ya da kurumsal isletmelerin finansman ihtiyacin1 karsilamak
i¢in piyasaya siirdiikleri bor¢lanma aracidir. Ulkemizde en fazla devlet tarafindan
kamu giderlerini finanse etmek maksadiyla piyasaya siiriilen tahviller bulunmaktadir.
Tahvil ihract yapan kurum ve kurulus i¢in uzun vadeli bir alacak 6zelligi tagirken tahvil
hamilince isletmeye temin edilen sermaye yabanci kaynakli sermaye olarak
tanimlanmaktadir. Tahvili elinde bulunduranin, tahvil ihra¢ eden isletmenin
bilancosundaki alacaginin disinda baskaca bir hakki yoktur. Bunun yaninda, karlilik
bakimindan da herhangi bir risk barindirmaz. Faiz 6demelerini tahsil eden tahvili
elinde bulunduran kurum sonradan sirket nezdinde bagka hak iddiasinda bulunamazlar.
Tahvilden kaynakli aralarindaki bu iliski vade giiniinden sonra biter. Tahvili elinde
bulunduran kurum bakimindan risk olusturan durum, bor¢lunun hi¢ 6deme yapamama
durumuna diismesi durumunda ortaya c¢ikar. Bu halde de tahvili elinde bulunduran

kurum hukuki siiregle alacaklarini tahsil yoluna gitmektedir.

Ulkemizde tahvil ihrag edip finansman saglayan firma oldukca az kalmaktadur.
Tahvili genellikle devlet ihra¢ etmektedir. Bu sebeple tahvilden kasit genel olarak
devlet tahvilidir (Kilig, 2014, s. 309).

1.1.4.2.3. Kar ve Zarar Ortakhig1 Belgeleri

A.S. tarafindan finansal ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla kar/zarar dahil
olmak {izere, yatirimec1 kurum ve kuruluslara satisinin yapilmasi igin ¢ikarilan degerli
evraklardir. Bu ortakli belgelerinin satisindaki niyet, menkul deger piyasalarinda islem

yapilan finansal enstriimanlarin tiirtinii arttirmaktir. Bu belgeler ortaklik hakk1
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kazandirmasi yoniiyle hisse senetleriyle benzerlik gosterirken, sirket yonetiminde oy
hakki vermedigi icin hisse senedinden ayrilirlar. Hisse senedine gore farklilik
gosterdigi bir diger nokta ise vadeli olmalaridir. Vadeleri 1 yil ile 7 y1l arasinda olup,
vade giiniinde bu belgeyi elinde bulunduranlara 6demeler yapilmaktadir. Halka arz
edilenler ve edilmeyenler olarak satilabilirler. Halka arz edilen belgelerin hamiline,
halka arz edilmeden satilmak istenen belgelerin ise nama yazili olmasi gerekmektedir.
Bu belgelerin 6zellikleri, Sermaye Piyasast Kurulu’nun iznine tabi olup kurul
tarafindan belirlenmektedir. (Kilig, 2014, s. 318).

1.1.4.3. Forex Piyasasi

Forex piyasast bir iilke parasinin baska bir {ilkenin parasiyla alim-satim
islemlerinin gergeklestirildigi bir piyasadir. Birde ‘Marjli Forex’ islemi vardir. Bu da
sOzlesmeye dayanarak bir bankanin, miisterisine gosterdigi teminat ile belli bir orana

kadar doviz alis ve satigina olanak taninan iglemdir (Samar, 2018, s. 183).

1980 sonras1 teknolojik ilerlemeler, Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki
geligsmeler, finansal piyasalarda dnemli bir doniisiim saglamis; bireylerin geleneksel
yontemlerden uzaklasarak yeni finansal yontemlerin gelistirilmesinde belirleyici bir

rol oynamistir (Apak ve Uyar, 2011, s. 4).

Yatirimcilara yiiksek kazan¢ imkéani sunan ve bu yoOniiyle dikkat ¢ceken forex
kaldiragh alig satis islemleri olarak bilinir. Ayrica, bu piyasada yer ve zaman
kisitlamalar1 olmaksizin, elektronik ortamda hizli ve kullanici dostu bir iletisim imkan1
saglanmaktadir. Bu piyasada en sik islem goren parite, Euro/Dolar paritesidir. Doviz
islemlerinin yaninda altin, giimiis, petrol, degerli metaller ve farkli borsa endeksleri de

bu piyasada islem gormektedir (Yashdag, 2014, s. 15-22).
1.1.4.4. Kripto Para Piyasasi

Glinlimiiz diinyasinda, ekonomi ile sosyal faaliyet alanlarindaki degisimler,
teknolojideki gelismeler sayesinde ortaya ¢cikmistir. Teknolojik gelismelerle beraber
degisen bilisim teknolojisi, klasik i modellerinin yaninda fon akim yontemlerini de
degistirmistir. Onceleri fiziki olarak gergeklestirilen para transferleri giiniimiizde
hesaptan hesaba EFT ya da havale olarak aktarilabilir duruma gelmistir. Fiziksel emtia
para, zamanla soyutlasarak dnce dijital para, ardindan sanal para ve nihayetinde kripto

para formuna donlismiistiir. Elektronik ortamda ve aract kurumlar olmaksizin
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gerceklestirilen islemlerin artmasiyla islem maliyetleri azalmis ve kripto para, cazip
bir yatirim araci haline gelmistir. Giinlimiiz itibariyle 22.000’den fazla kripto para tiirii
vardir. Kripto para, ¢cok fazla gelir saglamasiyla beraber yiiksek oynakligi nedeniyle
riskli yatirim araclari olarak da goriilmektedir. Cok risk ¢ok getiri mantigiyla sadece

getirisine bakarak yatirim yapmak yatirimcilar yaniltabilmektedir (Yildirim, 2019, s.
266).

Kripto paranin merkezi otoritelerden bagimsiz yapisi ve kimlik bilgilerindeki
gizlilik, bu sistemde kayit dis1 ve yasa dist islemleri elverisli hale getirebilmesinin
yaninda gizli islemlerden toplanan gelirlerin vergi disi birakilmasina yol agmaktadir.
Bu piyasaya olan talep arttikga, az sayida arzda bulunan kripto emtianin fiyati
artmakta; bu deger artis1, yatirimeilarin daha fazla kripto para talebinde bulunmasina
neden olmakta ve bu durum kripto emtianin fiyatinda fazlaca bir artisa sebep

olmaktadir. (Cakirer, 2019, s. 133-134).

Kripto paralar arasinda en taninmis olanlardan biri, 2008’de Satoshi
Nakamoto’nun bir kapali e-posta grubuna gonderilerek ortaya ¢ikan Bitcoin’dir
(BTC). 2009°da da ilk defa Bitcoin’e ait yazilim kamuoyuyla paylasilmistir. (Aslantas,
2016, s. 354).

1.1.5. Tiirkiye’de Finansal Kurumlar

Tirkiye’de Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan sermaye piyasasinda faaliyet
gdsteren kurumlar belirlenmistir. Bu kurumlar; Borsa Istanbul (BIST), Istanbul Altin
Borsasi, Merkezi Kayit Kurulusu, Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB), araci
kuruluglar, Takas ve Saklama Bankas1 A.S. (TAKASBANK), yatirim ortakliklari,
halka acik sirketler, yatirim fonlari, portfoy yonetimi sirketleri, gayrimenkul yatirim
ortakliklar ve yatirnm danigmanligr sirketlerini kapsamaktadir. (Korkmaz ve Ceylan,
2012, s. 78).

Finansal sistem, para yaratict kurumlar, ekonomik isleyis agisindan diger
finansal kurumlara kiyasla daha kritik bir rol oynar ve genellikle daha yiiksek bir
yapiya sahiptir. Tiirkiye'de finansal acidan finansal kuruluglar arasinda Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, katilim bankalari ve ticari sirketler yer almaktadir. Buna
karsilik, borsalar, vadeli islemler ve opsiyon piyasalari, sigorta sirketleri, kolektif
yatirim sirketleri ve finans sirketleri ise para olusturma fonksiyonuna sahip olmayan

finansal kurumlardir.
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Hazine ve Maliye Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (MB),
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF), bu kurumlar diizenleyen ve
denetleyen kuruluslar arasinda yer almaktadir. Genel olarak ekonomi ve para
politikasinin belirlenmesinde Hazine ve Merkez Bankasi en 6nemli aktdrdiir. Kanunla
getirilen yetkiler kapsaminda, bankacilikla ilgili diizenleme/denetim faaliyetleri
BDDK eliyle yiiriitiiliir. Birikim yapanlarin haklarini ve menfaatlerini korumak ig¢in,
mevduat ile katilim fonlar sigortalanmasi1 gorevi, Tiirkiye'de Tasarruf Mevduati

Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan yerine getirilmektedir.

SPK, sermaye piyasalarinin giivenli, seffaf ve istikrarli bir sekilde isleyisini
temin ederken, yatirimcilarin hak ve cikarlarim1 koruyarak, piyasada kullanilan
finansal enstriimanlar ile bu piyasada faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara yonelik

diizenlemeleri olusturur. (Aydin vd., 2013, s. 12).
1.1.5.1. Para Yaratan Finansal Kurumlar

Fon arzlarinin ve taleplerinin kars1 karsiya geldigi ve yiiksek oranda alim/satim
giicli olusturan kurumlar para yaratan finansal kurumlar olarak ifade edilir. Kiiglik
tasarruflarin toplanarak kullanilabilir hale gelmesini saglayarak bireylere, sirketlere
devlete ve baska finansal kurumlara, bu toplanan paralarla fon sunarlar. Tiirkiye’de;
Ticari bankalar, Katilim bankalar1 ve Merkez Bankasi para yaratan finansal

kurumlardir (Canbas ve Dogukanli, 2007, s. 161).
1.1.5.1.1. Ticari Bankalar

Sermaye saglama, para sunma, kredi saglama, yatirim fikirleri, hizmet gérme
gibi alanlarda faaliyet sunan ve fon fazlaligi bulunan birey ve kurumlarla fona ihtiyac
duyan birey ve kurumlar1 bulusturarak, fon akisi calismasina katki sunan kurumlara
banka denir. Birgok yerdeki gibi Ulkemizde de mevduatlar1 bir araya getiren etkin
kurum bu bankalardir. Temel hedefleri kar saglamak olan bu kurumlar kar amaci
giiden baska kurumlarla bu anlamda birbirine benzerler. Sermaye piyasasinin iyi
oldugu yerlerde her bir bireyin birikimlerini yatirip degerlendirebilecegi ¢ok sayida
banka bulunur. Ticari bankalar, baska aracilik yapan kuruluslara kiyasla daha tiirev
hale getirilmis aktif ve pasif yapilariyla 6ne ¢ikar. Bu sayede ticari bankalar, diger

aract kurumlar karsisinda giictinii arttirmaktadir (Geylan, 1985, s. 16-17).
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Merkez Bankasiyla beraber hareket eden ticari banalar ekonomiyle ilgili
politikalara katki saglarlar. Bu ticari kurumlarin isleyisinden gercek ve tiizel kisilerin

yaninda devlette fayda saglamaktadir (Gokmen, 2009, s. 1-5).
1.1.5.1.2. Katihm Bankacihgi

Ulkemizde bu kapsamdaki banka uygulamalari ilk olarak dzel finans kuruluslart
tarafindan baglatilmistir. 1983 yilinda 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesiyle
hukuki alt yapisi olusturulmustur. Daha sonra tilkemizde ilk 6zel finans kurumu olan
Albaraka Tiirk 1984 yilinda faaliyete baslanmistir. Ozel finans kuruluslar1 olarak
calismalarin1 devam ettiren bu banka kurumlari birtakim sorunlarla karsi karsiya
kalmislardir. Ulusal alanda yasal diizenlemeler ve dnyargili yaklasimlardan kaynakli
sorunlarla karsilasirken, devletleraras1i arenada isimlendirmedeki farkli algidan

kaynakli sorunlarla karsilasilmistir (Yahsi, 2014, s. 12-14).

Katilim bankaciliginin isleyis mekanizmasi, bankacilik sisteminin temel
fonksiyonlar1 olan fon toplama, fon kullandirma ve genel bankacilik hizmetleri
faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu ¢alisma sisteminin yani sira katilim bankalar
faaliyetlerini ifa ederken kendi degerlerinin esasini olusturan faizsiz bankacilik

ilkesine bagh kalarak ¢alismaktadirlar.

Bu bankalar fon toplama yontemi olarak katilim fonlar1 adini verdikleri 6zel cari
hesaplar ile kar ve zarara katilma adinda hesaplar kullanirlar. Ozel Cari Hesaplar,
gercek veya tilizel kisiler adina acilabilen, herhangi bir sinirlama olmaksizin istenilen
zamanda ve miktarda cekim yapilabilen, ancak yatirimcisina getiri saglamayan
fonlardan olusan hesaplardir. Kar ve Zarara Katilma Hesaplar ise katilim bankalarina
yatirilan fonlarin, bu bankalar tarafindan kullandirilmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kar
veya zarara ortak olmayi saglayan hesaplardir. Bu hesaplarda, hesap sahibine 6nceden
belirlenmis bir getiri taahhiit edilmez ve anaparanin aynen geri ddenmesi garanti
edilmez. Katilim bankalar1, kendilerine tevdi edilen sermayeyi, Islam hukukuna uygun
(ticaret, sanayi gibi) alanlarda degerlendirir ve kazanilan bu kar, dnceden belirlenmis
kar paylasimina gore hesap sahibiyle paylasilir. (Gérmiis, Albayrak, vd., 2021, s. 170-
172).
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1.1.5.1.3. Merkez Bankalar

1656 yilinda Isve¢’te kurulmus olan ve 1661°de Avrupa’ya ait ilk banknot
parasini ¢iartan Stockholm Banco’nun iflasindan sonra, 1668 yilinda kurulan Riksens
Standers Bank, giinlimiizde Sveriges Riksbank olarak bilinmektedir ve bu banka

gecmisi en eski olan merkez bankasidir.

Gegmisin ilk merkez bankalari, glinimiiz merkez bankalari gibi kar amaci
giitmeyen kamu kuruluslar1 gibi degil de bir ticari bir banka gibi kurulmuslardir. Hatta
bunlar kimi zaman ticari diger bankalarla rekabet etmislerdir. Fakat diger bankalardan
farkli olarak devletin bankasi olmalari nedeniyle para basma yetkisi vb. gibi bazi
ayricaliklar verilmistir. 20. yiizyill oncesi kurulmus merkez bankalarini giiniimiiz
merkez bankalarinin dnciileri olarak gérmek yerinde olacaktir. Birinci Diinya Savasi
sonrasinda olusturulan yeni Diinya diizeni, bagimsiz devletleri milli merkez bankasini

kurmaya itmistir.

1929 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik buhranla akabinde gelen 2. Diinya Savast
sebebiyle 1930-1940’11 yillarda merkez bankalar1 az sayida kurulabilmistir. Ancak, II.
Diinya Savasindan sonra bagimsizligim1 ilan eden iilkelerle beraber merkez

bankalariin sayist hizla artmistir (Parasiz, 2007, s. 397).

MB (Merkez Bankasi)’nin yillar i¢inde olusan durumlarla iliskili olarak 6nem

siras1 degisken olmakla beraber, 3 genel gaye veya fonksiyonundan bahsedilebilir.
* Fiyat istikrar1 saglamak,
* Finans piyasalarindaki gelismeye katki saglamak,

+ Ulkelerin ekonomik biiyiimesini destekleyerek finansal giiclerinin kotii

amagclar dogrultusunda kullanilmasini engellemek (Goodhart, 2010, s. 2).

Uluslararas1 Para Fonu’na (IMF) gore, bir merkez bankasinin temel islevleri su

sekilde tanimlanabilir:
» Ulkenin para birimini basmak ve dolasima sunmak,

* Para ve kredi arzin1 diizenleyen politikalar da dahil olmak iizere para

politikasini formiile etmek ve uygulamak,
» Ulkenin déviz rezervini kontrol altinda tutmak,

* IMF ile iliskileri koordine etmek ve saglamak,

16



» Ulkedeki bankalara kredi imkani sunmak,

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi), 11.06.1930 tarihinde kuruldu.
Merkez Bankalarmin genel islevi ekonomik kalkinmaya destek vermektir. Merkez
Bankalar1 para bastirma yetkisini elinde bulundurur. Bunlarla beraber reeskont oranini
belirler, para piyasasi ile paranin dolasimini diizenler, devletin haznedarlig1 gérevini

yapar ve Tiirk Parasinin degerini koruyarak gerekli 6nlemleri alir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin idari yapisini olusturan organlar;
Genel Kurul, Baskanlik, Banka Meclisi, Denetleme Kurulu, Yonetim Komitesi ve Para

Politikas1 Kurulu’ndan meydana gelmektedir (Ozdemir, 2015, s. 1-27).
1.1.5.2. Para Yaratmayan Finansal Kurumlar

Satin alma giicii iretmeden toplanan fonlar1 bor¢ olarak saglayan kuruluslar,
para yaratmayan finansal kurumlar olarak ifade edilmektedir. Para yaratma
fonksiyonuna sahip olmayan finansal kurumlar arasinda borsalar, yatirinm/kalkinma
bankalari, sigorta sirketleri, kolektif yatirim kuruluslar1 ve araci kurumlar 6rnek olarak

gosterilebilir (Canbas ve Dogukanli, 2007, s. 161).
1.1.5.2.1. Menkul Kiymet Borsalari

Borsalar, emtia alim satimi i¢in saticilar ile alicilarin karsilastiklar1 belli bir
noktada ve siire zarfinda kurulan, kurallar ¢er¢evesinde ¢alismalarini yiirliten pazar
yeri seklinde ifade edilir. Akademik baglamda, borsalarin temel 6zellikleri; likidite
saglama, tek fiyat saglama, islemin giivenilirligini artirma, ekonomik biiytimenin etkin
bir sekilde depolanmasini saglama, islem masraflar1 genis bir tabana dagitim ve fon
olusturma programlaridir. Bu 6zellikler, borsalarin finansal sisteminin biitiinliigiindeki
kritik rollerini ve ekonomik isleyisine katkilarini ortaya koymaktadir. (Karan, 2022, s.
39-41).

Ulkemizde Sermaye Piyasasi faaliyetleri 1981 yilana kadar Tiirk Ticaret
Kanunu, Medeni Kanun ve Borglar Kanunu ile diizenlenmeye ¢aligilmistir. Tiirkiye’de
menkul kiymet borsalarinin modern tarihi, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
(1981) ile sekillenmeye basladi. Bu kanun, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
kurulmasini saglayarak sermaye piyasalarinin diizenlenmesini ve denetimini temin
etti. Yatirimci korumasi, seffaflik ve kurumsal yonetim ilkelerini giiglendiren kanun,

1985°te Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin (IMKB) kurulmasmin yolunu agt1.
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IMKB, 3 Ocak 1986’da 19 hisse senediyle islemlere basladi ve hisse senedi
piyasasimin gelisimini hizlandirdi. Ancak, donemin ekonomik ve teknolojik
kisitlamalar1 piyasa derinligini sinirladi. 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu (2012),
2499 sayil1 Kanun’un yerine gecti ve sermaye piyasalarini kiiresel standartlara uyumlu
hale getirdi. 2013’te IMKB, Istanbul Altin Borsas1 ve Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi
ile birleserek Borsa Istanbul (BIST) adin1 ald1 (Karan, 2022, s. 75).

Yeni yasa kapsaminda borsalar, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun uygun goriisii ve
Bakanlar Kurulu'nun kurulus izniyle o6zel hukuk tlizel kisisi statiistinde
diizenlenmistir. Bu kanun kapsamindaki borsalar; sermaye piyasasi araglarmin,
kambiyo, degerli madenler, degerli taglar ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
onayli diger sdzlesmeler, belgeler ile kiymetlerin islem gormesini saglamak amaciyla
faaliyet gosteren yapilar olarak se¢ilir. Bu diizenleme, borsalarin hukuki sorunlar1 ve
basarili bir sekilde sermaye piyasalarinin diizenli, seffaf ve etkin bir sekilde katiliminin
saglanmasini amaclamaktadir. Ayn1 zamanda bu sermaye piyasasi araglarinin
giivenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil ve rekabetc¢i bir ortamda islem gérmesi temel

amagtir.
1.1.5.2.2.Vadeli Islem Opsiyon Piyasasi

Vadeli islem sozlesmesi (futures), sozlesmedeki taraflara, standardize edilmis
miktar ve kalitedeki bir emtiay1, kiymeti veya finansal gostergeyi, belirlenen ileri bir
tarihte, simdiden iizerinde anlasilan bir fiyattan alma veya satma sorumlulugu getiren
sozlesmelerdir. Genellikle bu sézlesmeler korunma amaciyla, arbitraj amaciyla ve
yatirim amaciyla gerceklestirilir. Vadeli islem sézlesmelerinde en az 4 unsur yer

almaktadir. Bu unsurlar nitelik, fiyat, vade ve miktardir.

Ulkemizde ilk olarak 4 Subat 2005’te izmir’de isleme agilan VIOB (Vadeli
Islem ve Opsiyon Borsas1) SPK eliyle yetkilendirilmis iilkemizdeki ilk kurulan tiirev
borsas1 6zelligine sahiptir. 2 Agustos 2013 tarihi son islem giinii olan Vadeli Islem ve
Opsiyon Borsasi, 05.08.2013 tarihinde BIST (Borsa Istanbul)’a katilmis ve VIOP
(Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi) ismini almistir. Burada islem
yapilan sozlesmeler ¢esitlerine gore pazarlara ayrilmistir. Tiirev piyasasi, 6362 Sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda; Do6viz, Elektrik, Emtia, Endeks, Kiymetli

Madenler, Pay, Yabanci Endeksler, Metal, Faiz ve BYF Tiirev Pazarlar1 olarak
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siiflandirilir. Bu pazarlar, ilgili finansal siireglerin yapisi olarak sermaye piyasalarinin

cesitliligini ve isleyisini saglamaktadir.
1.1.5.2.3. Yatirim ve Kalkinma Bankalar

Tasinir kiymetler ihraci saglayarak uzun vadeli finansman arayisindaki
kurumlara, birikimlerini taginir kiymetlerde degerlendirmeyi talep eden gercek kisiler
veya tiizel kisilikler arasinda aracilik hizmeti sunan kuruluglar yatirim bankalaridir.
Belirli bir gelir karsihiginda bu islemleri yerine getirirler. Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda, az gelismis Tllkelerin kalkinmasini desteklemek amaciyla, gelismis
tilkelerden bu iilkelere sermaye ve teknoloji transferi saglamak ve sermaye
piyasalarinin gelisimine katkida bulunmak hedefiyle kurulan finansal kurumlar,
kalkinma bankalar1 olarak tanimlanmaktadir (Canbas ve Dogukanli, 2007, s. 240-243).

Yatirim bankalar1 genel olarak halka arz islemlerinde aracilik faaliyetleri
yiiriitiirler. Birlesme, devir islemlerine aracilik faaliyetinin yaninda piyasa yapicilig
ve menkul kiymet ticareti faaliyetlerini yiriitiirler. Kalkinma bankalar1 da finansal
gelisme programlarinin bir yanimi olusturmakla beraber, kalkinma stratejilerinin
gelistirilmesine, koylii niifusun kalkindirilmasina, finansal kuruluslara gorev
kazandirilmasina ve finansal sistemin ¢esitlendirilmesine yonelik faaliyet yiiriitiirler

(Tunay, 2005, s. 349-357).
1.1.5.2.4. Sigorta Kurumlari

Sigorta sirketleri ileride ortaya cikabilecek gelirdeki azalmalari ortadan
kaldirmak amaciyla O6nceden prim tahsili yaparak, sermaye birikimi saglayan
kurumlardir (Canbas ve Dogukanli, 2007, s. 245). Farkli sigorta tiirleri vardir. Bu
sigorta tiirleri; prim agisindan stabil ve karsilikli, 6denmesi gereken tazminat tutari

acisindan zarar/meblag ve birey sigortalar1 olarak bdliimlendirilebilir (Giivel ve Giivel,
2010, s. 117).

Birikim amac1 giiden ve insan yasamina yonelik riskleri teminat saglayan sigorta
sirketleri hayat sigortasi ortakliklaridir. Mal ve kaza sigortasinda ise bireyleri kaza ve
yangin gibi risklerden korumak amaclanir. Sosyal Giivenlik Kurumu; Sosyal
Sigortalar Kurumu, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 kurumlarinin devredilmesi ile

birlikte kurulmus devlet kurumudur (Tunay, 2005, s. 382).
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1.1.5.2.5. Kollektif Yatirim Kuruluslari

Kollektif yatirnm kuruluglari, uygun yatirimcilarin birikimlerini, varliklarini
belirli bir yatirim stratejisiyle tek bir fonda birlestiren havuz tiirlinden yatirim araglari
ile portfoy yonetmek amaciyla kurulmus uzman kuruluslardir. Yatirimlart menkul
kiymetlere aktarmak ve bu yatirimlar1 yonetmek uzmanlik gerektirir. Bireyler tek
baslarina kiiglik tasarruflarini yatirnrma doniistiirmekte zorlanirlar. Bu nedenle bu
alanda bilgi sahibi olan uzmanlara, profesyonellere ihtiyac¢ duyarlar. Iste bu kuruluslar
bu ihtiyact karsilamak i¢in ortaya c¢ikmiglardir. Kolektif yatirrm kuruluslar
biinyelerinde ¢ok sayida sermaye bulundurma, kisiye gore portfoy, uzmanlar
tarafindan portfoylerin yonetilmesi, kazanct maksimize etmek, maliyeti minimuma
indirmek, portfdydeki hizmetlerin tek elden yonetilmesi gibi birtakim ozellikleri

biinyesinde barindirir (Karsli, 2004, s. 148-149).
1.1.5.2.6. Araci Kurumlar

Araci iglemler sermaye piyasasindaki araglarin bazen kendi hesabina, bazen
baskas1 hesabina, bazen de kendi nam baskasi hesabmma alim satimi seklinde
gerceklesmektedir. Aract kurumlar belirli bir tanima sahip olmamakla beraber, anonim
sirket yapisina uygun olarak kurulmus banka ile banka dis1 kuruluslar1 kapsamina
almaktadir. Araci kurum programlari, sermaye piyasasindaki araclarin halka arz
edilmesi yada halka arz edilmeden satis1, 0nceden piyasaya siiriilen sermaye piyasasi
araglarmin alimi ve satigi, tiirev alimlar1 ve satislari, repo sdézlesmelerinin alim ve

satimlari, yatirrm danigmanlig ve portfoy yoneticiligi hizmetleri sunmaktadir (Karsli,

2004, s. 117).

1.1.5.3. Finansman Sirketleri

Finansman sirketleri, akademik finansal sirketler ve finansal finans sirketleri
olarak iki ana kategoriye ayrilmistir. Ticari finans sirketleri; Faktoring, finansal
kiralama, forfaiting ve takas islemleri icerir. Bu kuruluslar, enerji finansman
ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik 6zel hizmetler sunarak sermaye piyasalarinin ve
ticari satiglarin desteklenmesine katkida bulunur. Bu sirketler biiylik imalat isletmeleri
ile ticari firmalar arasindaki fon ticaretinden dolay1 ortaya ¢ikmistir. Biiyiik imalat
isletmeleri tirlinlerinin satilip miisteriye ulasmasi i¢in ticari firmalar finansman destegi

sunarlar. Boylece iirlinlerini daha rahat pazarlarlar. Ticari isletmeler yiiksek maliyet
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olusturan bu tiriinleri nakit olarak alamayabilirler ve boylece finansman ihtiyaci ortaya
cikar. Boylece ticari isletmeler, yiiksek maliyet gerektiren bu iiriinlere Ticari

finansman sirketleri araciligi ile sahip olurlar (Tunay, 2005, s. 461-464).
1.1.5.3.1.Finansal Kiralama Sirketleri

Ik olarak finansal kiralama 1950’li yillarda ABD‘de tasima araglarmin
kiralanmasinda kullanilmistir. Sonradan g¢esitli makine ve techizatta da kullanilmistir.
Finansal kiralama belirli bir siireligine kiralayan ile kiraci arasinda gergeklesen, kiraya
verenin satin aldigi emtianin ve emtianin sahipliginin kiraya verende oldugu
kullaniminin ise kiralayanda birakildig1 sézlesmelerdir. Sahip olunan bir varliktan
dolay1 olusabilecek riskler ve faydalarin devredilebildigi sozlesmeler Finansal
kiralama sozlesmeleridir. S6zlesme bitiminde istenmesi halinde varligin miilkiyeti

devredilebilmektedir (Oztiirk, Bal, ve Bal, 2007, s. 69).
1.1.5.3.2. Faktéring

Faktoring, firmalarin finansman saglamak amaciyla ticari alacaklarini satmasi,
yani mal ve hizmet satisindan elde edilen istenebilir alacaklarini uzman sirketlere
devretmesi siirecine verilen isimdir. Diinyada ilk defa 1300’lerde ingiltere’de
uygulanmis olan faktoring islemi 18. Yiizyilda yayginlagmaya baslamis ve biitiin
diinyada uygulanmustir (ibicioglu, 2006, s. 33). Faktdring siirecinde miisteri firmanin
alacaklis1 faktor ise borg¢lusudur. Bu nedenle miisteri firma faktor firmasma direk
O6deme yapmalidir. Faktoring firmasi kredi riskini devir alirken, bor¢larini devreden
isletmeye ait gereken bilgileri toplar ve kaydeder. Faktoring sisteminde, sirketlere
alacaklarin takibi ve tahsilati, alternatif finansman kaynaklarinin temini ve ticari

risklerin tistlenilmesi konularinda olanaklar sunulmaktadir.
1.1.5.3.3. Forfaiting

Forfaiting islemi vadeli mal ile hizmet ihracatinda ortaya ¢ikan islem sonucunda
alicinin talebi ile verilen poligce veya bono gibi 6deme plani gergevesinde tahsili
yapilacak alacaklarin forfaiting islemi yapan kurulusa devredilerek ve iskonto
ettirilerek ihrag tutarinin pesin olarak tahsil edilmesidir. Genel olarak orta vadeli ve ya
uzun vade finansmanda kullanilir. Forfaiting islemi iilkeleraras1 gergeklestigi igin

mevcut risk tiirleri yaninda, politik riskle transfer risklerini biinyesinde bulundurur.
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Tiirkiye’de faktoring sirketlerince forfaiting islemleri gerceklestirilmektedir (Giinal,
2006, s. 158).

Forfaiting uygulamasi lilkemizde az gelismistir. Bu durumun baslica sebepleri;
genel olarak tiiketime dayali mallar1 ihra¢ etmemiz, baska {ilkelerle kiyaslandiginda
ithracatimizin diisiik kalmas1 ve yapilan ihracatin daha ¢ok bankacilik sektoriiniin az
gelistigi tilkelerle yapiliyor olmasi, forfaiting islemleriyle ilgili yasal diizenlemelerin
yetersiz kalmasi ve forfaiting alaninda tamitim ¢alismalarinin olmamasi gibi

etkenlerdir (Tunay, 2005, s. 460).
1.2. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI VE TANIMI

Finansal okuryazarlik kavrami giinlimiizde ¢ok¢a kullanilan ve bir¢ok insani
ilgilendiren yeni bir kavramdir. Kocaman bir koye doniisen kiiresel diinyamizda finans
enstriimanlarinin sayis1 ge¢mise nazaran ¢ok artmis ve artmaya devam etmektedir.
Finansal enstriimanlarin ¢esitliliginin artmasi1 finansal okuryazarligi O6nemli hale

getirmistir.

Finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili yazarlar, aragtirmacilar ve kurumlar
farkli tanimlar yapmislardir. Bazen ayni dilin konusuldugu iilkelerde bile finansal
okuryazarlikla ilgili farkli tanimlamalara gidilmis ve farkli terimler kullanilmistir.
Ingiltere’de Kanada’da kullanilan terim “finansal yeterlilik” olurken Avustralya’da
Amerika Birlesik Devletlerinde ise “finansal okuryazarlik” terimi kullanilmaktadir.
Aragtirmacilardan bazilar1 da “finansal farkindalik” kavramini kullanmistir. Benzer
durumda “finansal egitim” terimi de kullanilan terimlerden biridir. Finansal
okuryazarligt ABD Hazine Miistesarligi bireyin bilingli sekilde finansal karar
verebilmesi adina parayi nasil yonetecegini kavrama yetenegi seklinde ifade ederken,
ABD Bagkanina bagli Finansal Yeterlilik Danigma Konseyi de bilgiye, tecriibeye,
beceriye ve erisime bagli finansal kaynaklari etkin bir sekilde yonetme becerisi olarak
ifade etmistir. Anlasildig1r gibi aym iilke simirlart iginde faaliyette bulunan farkl
kuruluslar da bile finansal okuryazarlikla ilgili farkli tanimlamalar yapilmis ve farkli
terimler kullanilmistir (Gokmen, 2012, s. 17-19).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan tanimlanan finansal
okuryazarlik, finansal iirlinler ve islemler hakkinda bilgi sahibi olmayi, finansal

riskleri degerlendirerek farkli alternatifler arasindan se¢im yapabilme yetkinligini
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gelistirmeyi ve bu yolla bireyin finansal refahini arttirma olarak tanimlanmigtir (Altan

ve Biger, 2017, s. 481-499).

Anlagilacagi lizere finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili ortak bir tanimin
yapilamadig1 ancak genel olarak; bireylerin ve topluluklarin finansal enstriimanlar
hakkinda gerektigi kadar bilgi sahibi olmalari, bilingli bir sekilde yatirim

yapabilmeleri anlammna geldigi anlagilmaktadir.
1.3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMi

Gilintimiizde her bir birey finansal durumunu kendisi yiirlitmege g¢aligmakta
ancak finansal sistemin asir1 zor ve karisik bir olusum olmasi sebebiyle birgok farkli
engel ile karsilagmaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi; sahislar,
toplumlar, finansal piyasalar ve iilke ekonomileri i¢in ciddi oranda risk icermekte ve
gerceklesen ekonomik krizler toplumlari fazlasiyla etkilemektedir (TCMB, 2011, s.
86).

Eski ABD devlet baskan1 George W. Bush, finansal okuryazarligin degerini 22

Ocak 2008 tarihinde diizenlemis oldugu bir basin a¢iklamasinda anlatmaya ¢alismistir.

Bagkan bugiin, Finansal Okuryazarlik Danigma Konseyinin kurulmasi talimati
verdigini belirtmistir. Vatandaslarin finansal durumlar1 ve gidisatlariyla ile alakal
daha iyi bir egitim seviyesine ulasabilmeleri i¢in finans ¢evresine, dini liderlere, kar
talebi olmayan kurum ve kuruluslara katilim saglamalarini iletmistir. Amerika’nin
giiclii bir finans sistemine sahip olmasi isteniyorsa insanlarin maddi durumlarinin ¢ok
iyi olmasi gerektigini belirtmistir. Insanlarin kendi evlerine sahip olmalarmi
arzuladigimi ifade etmistir. Ancak pek cok zaman, is finansal konulara vardiginda
sOylenenleri gergeklestirmek icin finansal okuryazarlik bilgisine gereksinim

duyuldugunu belirtmistir (Akyol, 2016, s. 589-614).

Bu konusmadan da anlasilacagi iizere bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik olmas1 ve akabinde bireysel ekonomik krizlerin yasanmasi en
giiclii ekonomileri bile zora sokmaktadir. 2008-2012 yillar1 arasinda yaganan mortgage
ekonomik krizi 6rnek verilebilir. ABD de 2000 yilindan 2008 yilina kadar konut
fiyatlar1 biiylik yiikselme gostermisti. Piyasalarda olusan iyimser yon bankalarin diisiik
gelirli ailelere ev almak i¢in rahat bir sekilde kredi verebilmelerine olanak saglamistir.

Ev fiyatlarinin inise ge¢cmesiyle birlikte iilkede konut kredi piyasasi ¢okmiis, kredi
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cekmekten otiirii olusan faizlerini 6deyemeyen geliri diisiik ailelerin iflas etmesine ve
konutlarina el konulmasina neden olmustu. Bu durum diinyanin biiyiik bdliimiinii

saran biiyiik bir krize doniigsmiistii.

Finansal okuryazarligin 6nemini ilk olarak birey ve aile igin ikinci olarak

finansal piyasalar ve ekonomi i¢in iki baglik altinda incelenmistir.
1.3.1. Finansal Okuryazarhgin Birey ve Aile icin Onemi

Finans terimi giiniimiizde toplumsal bir bilim olmasiyla beraber bireylere
karmagik gelmesi nedeniyle toplumda yalnizca uzman kisilerin ilgilendigi bir kavram
gibi goriinmektedir. Oysaki finans terimi tiim fertlerin yaninda aileleri ve toplumlari
da ilgilendiren bir kavramdir. Toplumdaki biitiin bireyler finansal agidan kararlar alip
bunlar1 hayata ge¢irmeye ¢alismaktadir. Dolayisiyla biitiin bireylerin finansal bilgiye
sahip olmast oldukca 6nemlidir. Giinlimiizde pek ¢ok toplum, iilkesindeki finansal
okuryazarlik diizeyini incelemekte ve elde edilen bulgulara dayanarak gesitli egitim
programlari tasarlamaktadir (Biger ve Altan, 2016, s. 1501-1517).

Toplumda finansal okuryazarlik seviyesinin iyi olabilmesi i¢in toplumlari
meydana getiren ailelerin ve aile fertlerinin finansal bilgi diizeylerinin gerekli seviyede
olmasi sarttir. Toplumda finansal okuryazarlik seviyesi yliksekse bireyler ekonomik
sikintilart daha kolay bertaraf etmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek
bireylerin tasarruflarin1 nasil yapmasi gerektigi ve hangi yatirnm araglarinda
kullanmas1 gerektigi konularinda zorlanmadigi goriilmektedir. Ayrica finansal
okuryazar bireyler ekonomik tehlikeleri en aza indirmek i¢in sigorta iirlinlerini siklikla
kullanirlar. Bu nedenle finansal okuryazarlik, bireylere ve ailelere tasarruflu olma ve
olabilecek en uygun sigorta iiriinlerinden faydalanma hususunda rehber olmakta buda
yasanacak arizalardan rahat bir sekilde kurtulma konusuna fayda saglamaktadir

(Diinya Bankasi, 2009, s. 2).
1.3.2. Finansal Okuryazarhgin Finansal Piyasalar ve Ekonomi I¢cin Onemi

Toplumlarda finansal okuryazarlik diizeyinin durumu sadece fertler ve aileleri
etkilemekle kalmayip, finansal piyasalar1 ve ekonomik sistemi de bir hayli
etkilemektedir. Finans okuryazarlig1 seviyesinin diigiilk olmasi bir iilkedeki finansal
durumu negatif etkileyerek ekonomik biiyiimeye saglanan katkiy1 azaltmakla beraber

gelirin dengeli dagiliminda dengesizlikler olusmakta, finansal piyasalarda yiirtitiilen is
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dongiisiine zarar vermekte ve randiman diigiikliigiine sebep olmaktadir. Bu sebepten
Otiirii  toplumlarda finansal okuryazarligin arttirilmasina yonelik calismalarin

yapilmas1 ve her bir sahsin egitilmesi olduk¢a dnemlidir. (icke, 2017, s. 28).

Finansal okuryazar bireylerin tasarrufa olan yonelimleri daha yiiksektir. Eldeki
kaynaklar1 daha verimli kullanimlar1 sebebiyle ekonomiye olan katkilar1 da daha
fazladir. Finansal okuryazar bireyler bireysel emeklilik sisteminin isleyisini ve
sagladig1 avantajlar1 daha iyi bildiklerinden bireysel emeklilik sitemine dahil olma
oranlar1 daha yiiksek olmaktadir. Bunun sonucunda iilke finans sisteminin ihtiyag
hissettigi uzun vadeli fonlara, bireysel emeklilik sisteminde biriken fonlar da katki

saglamis olur (Gokmen, 2012, s. 48).

Diger taraftan finansal okuryazar bireyler finansal yatirim aracglarimi etkin
kullandiklar i¢in yastik alt1 tasarruflar ekonomiye kazandirilmaktadir. Ayrica yapilan
tasarruflar ve yatirimlar kayitli iglemlerden olup kayit disi ekonominin de Oniine
gecilmis olur. Finansal okuryazarlik oraninin yiiksek oldugu toplumlarda kayit disi
ekonomi de azalmalar yasanmistir. Toplumlarda bireylerin yiiksek kar vadeden
dolandiricilarin pesinden gitmesi, bu kisilere inanarak paralarini kaptirmalar1 finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasindan kaynaklanir. Bu durum bireylerin
piyasalara olan giivenini sarsmakta ve tasarruflarini yatirinma doniistiirmelerinin 6niine
gecmektedir. Bir¢ok lilkede oldugu gibi lilkemizde de, uzun siire biriktirdikleri paralari
dolandiricilara kaptiran bireylerle ilgili haberlere siklikla rastlanmaktadir. Ulke
futbolunun Onde gelen isimlerinin banka miidiiriine milyonlarmi kaptirdigi
giinlimiizde finansal okuryazarli§in toplumun her seviyesindeki birey ve toplum ig¢in

ne kadar kiymetli oldugu inkar edilemez bir gergektir.

1.4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELIiSiMi VE iHTiYAC
DUYULMA NEDENLERI

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasiyla finans sisteminde; ekonomik,
teknolojik ve demografik etkenlerle ortaya ¢ikan degisiklikler finansal okuryazarligi
onemli hale getirmistir. Bu degisimler sonucunda bireylerde risk ve sorumluluk bakis

acist da degismistir.

Finansal sistemdeki degisimle beraber finansal tiriinlerde ve hizmetlerde artis
olmasi bireylerin tercih sanslarimi arttirsa da karmasik hale gelen sistemle bireylerin

finansal yonetimde sorumlulugunun artmasina ve haliyle daha ¢ok risk almasina sebep
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olmustur. Finansla ilgili temel kavramlar1 6grenmeden bireylerin finansal yonetim
noktasinda kararlar almalari olduk¢a zordur. Finansal okuryazarlikla bireylerin,
tasarruf, yatirim, bor¢lanma gibi hususlarda bilingli bir sekilde dogru finansal tercihler
yapma yetenegi gelisir. Bu nedenle finansal sistemde yasanan degisimler sonucunda
bireylerin temel finansal konularda bilgiye ulasma ve sahip olma ihtiyac1 ortaya
¢ikmustir.

Gliniimiiz finansal piyasalar: ve finansal islemleri gegmis donemlere gore daha
karmagiktir. Giin gectikge ¢ogalan finansal araglarin kullanimi gerek online islemler
gereckse de araci kurumlar tarafindan birikim, harcama, bor¢lanma ve yatirim
konularinin yonetilmesi bireyler ve kurumlar agisindan 6nemli hale gelmistir. OECD
iilkelerinin  ¢ogunlugunda tiiketicilerin  biliylikk kismi finans piyasalarina
katilmaktadirlar. Az gelismis tilkelerde ise finansal piyasalara katilim daha azdir.
Finansal piyasalarda yapilan islemler kimi zaman bir banka hesab1 olusturmak gibi
basit bir islem olurken, bazen de bankalar ile kredi sdzlesmeleri yapmak, kredi karti
cikartmak, karmasik finansal islemlerin oldugu sermaye piyasalarinda islem yapmak

gibi daha karmasik sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir (Temizel, 2010, s. 16-17).

Kiiresellesen Diinyada ortaya ¢ikan gelismeler sonucunda finansal piyasalarda
da ¢ok sayida yenilikler yasanmis ve bu yeniliklerle beraber yeni firsatlar ortaya
cikmistir. Bu degisimler beraberinde tiiketiciler i¢in alternatifleri degerlendirme ve
anlasilmasi zor finansal iirlinleri anlama noktasinda bir takim riskler ortaya ¢ikarmistir.
Bireylerin ekonomide yasanan bu gelismeleri takip etmesi, anlamasi ve karmasik
yapidaki finansal triin ve hizmetler karsisinda saglikli kararlara ihtiya¢ duymasi
finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi ihtiyacint dogurmustur (Temizel ve
Bayram, 2011, s. 77).

Kiresellesen diinyamizda bireylerin istek ve ihtiyaglarinda ortaya c¢ikan
degisimler bor¢lanma diizeylerinde artiglar meydana getirmis ve tasarruf egilimlerinde
azalmalara sebep olmustur. Diinya ¢apinda yasanan finansal krizler hane halklarini
zorlamis ve bu durum kisilerin tasarruf yapma egilimini olumsuz etkilemistir. Yasanan
bu gelismeler sonucunda toplumlarda bireylerin tasarruf egilimi ve yatirim istegi
azalmis ve bu durumun aksine borglanarak tiikketimlerini arttiran bir topluma
doniismiistiir. Bundan dolay1 bu donemde finansal alanda yasanan gelismeleri takip

etmek, tasarruflart dogru yapmak, istek ve ihtiyaglar1 dogru bor¢lanmalarla
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karsilamak, yatirnmlarda saglikli karar alabilmek ve yatirim bilincine sahip olmak
onemli hale gelmistir. Toplumda bu vasiflara sahip bireylerin sayisinin artmast, iyi bir
finansal egitim almay1 ve sonucunda finansal okuryazar olmay1 gerekli kilmistir. Bu
nedenle giiniimiizde finansal okuryazarligin énemi her gegen giin artmakta ve bu

kavram daha da 6nemli hale gelmektedir.
1.5. FINANSAL OKURYAZARLIGIN OZELLIiKLERI

Finansal konularda alaninda uzman olmaktan ziyade finansal okuryazar
bireyden beklenen; kendisine ve ¢evresine yetecek kadar finans bilgisine sahip olmasi
yatirim stireglerinde isabetli kararlar alabilmesi, tasarruf araglarini dogru segerek
birikim yapabilmesi ve ihtiyag¢ duyulmasi halinde bilingli bir sekilde borglanarak dogru

harcamalarla biit¢esini yonetebilmesidir (Gokmen, 2012, s. 23).

Finansal okuryazar birey gelir ve tasarruflarini ihtiya¢ halinde bor¢lanmasini
dogru sekilde yonetebilen kisidir. Sadece bugiiniinii diisiinmez ilerisini de diisiinerek
planlarini ve harcamalarini ona gore yapar. Yaptigi finansal islemlerin ve bu finansal
islemlere ait risklerin farkindadir ve bu riskleri dikkate alarak hareket eder. Siirekli
kendini gelistirmek i¢in ¢aba gosterir ve finansal konularda bilgi ve deneyim edinme
ugrasi icindedir. Finansal okuryazar bireylerde bir takim ortak 6zellikler bulunur. Bu

ozellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Hogarth ve Hilgert, 2002):

e Finansal okuryazar bireyler finansal konularda toplumdaki diger bireylere gore
daha bilgili ve daha egitimlidirler. Paray1 yonetmek, bankacilik islemleri, yatirim

programlari, kredi, sigorta vb. konularda bilgi birikimine sahiptirler.

e Finansal okuryazar bireyler para/varlik yonetimi gibi temel konularda bilgi

sahibidirler.

¢ Finansal okuryazarlar edinmis oldugu bilgi ve birikimlerle ilgili planlamalari

vardir ve bu planlarini uygularlar.

Bir kisinin bu 6zellikleri kazanmasi i¢in finansal konularda egitim gormiis, bu
konulardaki eksikliklerini gidermis, finansal konulardaki degisimlerle yakindan
ilgilenen gelisime acik bireyler olmasi gereklidir. Bu 6zellikleri kendisinde barindiran
kisiler finansal okuryazarlik diizeylerini arttirirlar. Bu sebeple, finansal okuryazar

bireyin gelirini kontrol altinda tutup dogru sekilde yonetmesi, finansal piyasalardaki
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isleyisi kavramasi, finansal planlarini bilgi ve deneyimleri dogrultusunda yapmasi ve

iletisim becerilerinin gii¢lii olmas1 gereklidir (Gokmen, 2012, s. 24).
1.5.1. Paray1 Iyi Yonetmek

Finansal okuryazarligi, bireylerin finansal durumuna goére tasarruf ve
yatirimlarini yaptiktan sonra harcamalarini yapmasi, tasarruf ve yatirimlarini dogru
degerlendirmesi i¢in yatirim ve tasarruf araglariyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi
olarak ifade edilebilir. Burada 6nemli olan nokta hem bireylerin kendi gelirlerini hem
de hane halklarinin gelirlerini dogru yonetebilecek diizeyde olmasidir. Bu durumda
bireyler sabit ve degisken giderlerinin kaydimi tutup gelirlerini biitceleyerek parayi
daha iyi yonetebileceklerdir.

Burada bireyler gelir yonetiminde ihtiyaglarin1 dogru tespit etmeli, gereksiz
harcamalarin1 gézden gegirmeli ve harcama tuzaklarindan kaginmahidir. Bunlara ek
olarak varsa bireylerin banka taksit 6demelerini, fatura, kredi kart1 gibi 6demelerini de
zamaninda yapmast Onemlidir. Bu 6demelerde yasanacak gecikmeler biitcemize
gecikme faizi olarak yansiyacagi gibi 6deme disiplinimizi de bozacaktir. Bu durum
bor¢ miktarin1 arttirmakla kalmayacak yatirnm ve tasarruf hedeflerimizi olumsuz

etkileyecektir (Gokmen, 2012, s. 25).
1.5.2. Finansal Sistemi Anlamak

Finansal sistem; elinde fon fazlas1 bulunan veya fon agig1 olan birey ya da
firmalar arasindaki fon ticaretinin, sistemdeki finans kurumlari eliyle ve hukuk

kurallari gergevesinde gergeklesmesine izin veren sistemin adidir (Afsar, 2007, s. 188-

198).

Finansal sistem fon fazlasin1 sunanlar ile bu fonu isteyenlerin ve bunlari
bulusturan araci kurumlardan olusur. Fon arz edenler, tasarrufu veya fon fazlasi olan
birey ve firmalari, talep edenler ise finansmana ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlar1 ifade
eder. Piyasada fon arz edenler ile talep edenleri bir araya getiren bankalar, araci

kurumlar ve gercek kisiler, finansal araci kuruluslar1 olusturmaktadir.

Finansal okuryazar bireylerin finansal sistemi dogru sekilde anlamast,
birikimleri degerlendirmek adina giivenilir fon talebi olan kisi veya kurumlari bulmasi

ve ayni zamanda islemi dogru aracilarla yerine getirmesi son derece Onemlidir.
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Ulkemizde gercek kisi aracilar bulunmadigindan tasarruf sahipleri islemlerini,

bankalar ve ¢esitli kurumlar eliyle yerine getirmektedir (Sancak, 2012, s. 35-36).
1.5.3. Finansal Planlar Yapmak

Bireylerin finansal planlari olmalidir. Bu plana uygun gelirlerini, harcamalarini,
tasarruf ve yatirimlarint belirlemelidirler. Finansal planlarint dogru yapamayan
bireyler gelirlerinden fazlasini harcayabilirler. Bu durum bireylerin hem tasarruf hem
de yatirnm yapmalarma engel olabilir. Planlama yapmak neden 6nemlidir? Ciinkii
Bireylerin harcamalar1 degiskenlik gosterebilir. Bununla beraber genelde gelirler ayni
diizeyde kalmaktadir. Burada 6nemli olan planlamalarin aylik donemler yerine yillik
donemler halinde yapilmasidir. Aylik biit¢elerinde farkliliklar yasanabilir fakat yillik
planlar birbirini dengeleyecektir ve daha dogru sonug¢ sunacaktir. Bireyler finansal
planlama Kararlarin1 dogru sekilde verirse istikrarli bir tasarruf egilimi ile yatirim

yapma firsatlarini arttiracaktir (Hayta, 2011, s. 252).
1.5.4. Tyi iletisim Kurabilmek

Finansal okuryazarlik yolunda ilerleyen bireylerin araci kuruluslarla ve bagimsiz
finansal danigsmanlarla iletisim kurabilmeleri son derece oOnemlidir. Giinlimiiz
diinyasinda finansal agidan iletisim kanallar1 oldukga fazladir. Bunlar finansal
uzmanlarin internet sayfalari, sosyal medya aglari, farkli amaglarla kurulmus forum
siteleri ya da ¢esitli sekillerde bilgi saglayan finansal araci kuruluslar olarak sayilabilir.
Giinlimiiz diinyasinda iletisim kanallar1 sayesinde bilgiye ulagsmanin ¢ok fazla yolu
vardir ve bu iletisim kanallarindan ulasilan bilgilerinde teyidi kolaydir. Bazi iletigsim
kanallarindan saglanan ekonomi ve finans haberleri finansal okuryazar bireyleri yanlis
yonlendirebilmektedir. Finansal bilgide aldigimiz haberin kaynagi ve haberin
dogrulugu ¢ok onemlidir. Bu sebeple finansal okuryazar bireylerin dogru iletisim
kanallar1 kullanmasi ve dogru bilgiye ulasmasi dogru finansal karalar almas1 yoniinden

onemlidir (Sancak, 2012, s. 88).
1.6. FINANSAL OKURYAZARLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Finans okuryazarligin1 daha iyi kavramak ve daha iyi anlamlandirmak igin
finansal okuryazarliga etki eden faktorleri incelemek gerekir. Finansal

okuryazarlig1 etkileyen faktorleri agagidaki basliklar halinde inceleyebiliriz.
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1.6.1. Sosyo / Demografik Ozellikleri

Yapilan ¢alismalardan elde dilen sonuglara bakildiginda ve yine egitim diizeyleri
dikkate alindiginda finansal okuryazarlik diizeylerinin farkli oldugu gozlemlenmistir.
Egitim diizeyi iyi olan bireylerde finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu
gozlenirken, egitim diizeyi diisiikk kalmig bireylerde finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiik kaldig1 goriilmiistiir (Beres ve Huzdik, 2012, s. 298-312).

Bireylerin egitim seviyeleri, cinsiyetleri ve yaslari yatirim kararlarinda etkili ve
belirleyici olabilmektedir. Amerika’da yapilan bir aragtirmanin sonuglarina
bakildiginda, 21 yas alti yatirimcilarin daha riskli olan finansal varliklara yatirim
yapmayi tercih ettikleri, 36 yas lizeri yatirimeilarin ise daha az riskli finansal varliklara
yatirimu tercih ettikleri gézlemlenmistir. Cinsiyet olarak ise erkeklerin kadinlara gore
risk almaya daha yatkin olduklar1 tespit edilmistir. Yine bireylerce alinan egitimin de
bireylerin yatirnm kararlar1 iizerinde onemli oranda etkili oldugu belirlenmistir.
Ornegin borsadaki yatirimcilarin gogunun egitim diizeylerinin yiiksek bireylerden

olustugu gozlemlenmistir (Temizel, 2010, s. 18).
1.6.2. Aile Ge¢misi

Finansal okuryazarligin gelisiminde, demografik etkenler ve bilissel yetenekler
disinda aile ge¢misinin de okuryazarlik gelisimde rol oynadigi tespit edilmistir.
Literatiirde bulunan bir arastirmaya gore finansal okuryazarlik diizeyinin, anne ve

babanin egitim durumundan etkilendigi gortilmustiir.

Ailelerin ¢ocuklarina birakacaklart mirasin etkin kullanabilmesi i¢in ¢ocuklarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi istenmektedir. Zengin ailelerin

cocuklariin 6zellikle bu alanda egitilme istegi de buradan gelmektedir.
1.6.3. Zenginlik ve Servet

Literatiir taramalarindan goriildiigii tizere pek ¢ok kaynakta zenginlik ve servetin

finansal okuryazarlikla dogrudan iligkili oldugu goriilmustiir.

Bireyler, finansal okuryazarlik seviyesine sahip olmak i¢in gerekli olan finansal
donanim ve becerilerini internet araciligiyla, ¢evrelerinden, yakinlarindan veya kendi
kendilerine okuyarak ya da takip ederek gelistirebilirler. Bu seviyenin meydana

gelmesi ise belli bir siire¢ ve zaman gerektirecektir. Ancak yeterli miktarda servet ve
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zenginlige sahip bireyler finansal bilgiye ihtiya¢ duymadan servetlerini kullanarak

finansal danigmanlarla calisip her tiirlii finansal bilgiye rahatlikla ulasabileceklerdir.
1.6.4. Finansal Doyum

Finansal okuryazarligi pozitif yonde tetikleyen diger bir etken ise finansal
doyumdur. Yiiksek finansal okuryazarlik, bireylerin harcama yapabilmeleri i¢in daha
cok finansal bilgiye gereksinim duymalarina neden olmaktadir. Bu durum onlar1 daha
cok finans bilgisi edinmeye ve finansal yeteneklerini gelistirmeye yonlendirerek

finansal hosnutluklarini arttirmaktadir.

Her bir fert finansal olaylari kendi c¢abalariyla deneyimleyerek finans
okuryazarligi diizeyini arttirabilmektedir. Bu durum fertlerin kariyerlerine ve
hayatlarina pozitif etki saglamaktadir (Oztiirk ve Yusuf, 2015, s. 113-134).

1.7. FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL EGIiTiM

Kiiresellesen diinyada finansal piyasalarin yiikselen islevselligi ve artan
alternatiflik, iilkeler ve isletmeler kadar bireyleri de ilgilendirmeye baglamistir. Fakat
bu hususta gerceklestirilen arastirmalar bireysel finansal bilgi yeterliliginin ¢ok diisiik

oldugunu g6z 6niine sermektedir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) eliyle Japonya’da
gergeklestirilmis bir arastirma da, yetiskinler icinden %71°lik kismin hisse senedi ile
tahvil yatirirmi hususlarinda en basit bilgiye bile sahip olmadiklari tespit edilmistir.
Ayni sekilde OECD tarafindan ABD’de gergeklestirilen benzer bir ¢alismada, yetigkin
bireylerin %55°lik kismi1 ve yiiksekokul 6grencilerinin %6611k kisminin, faiz oran,
enflasyon vb. gibi temel sayilan finansal kavramlari anlamakta zorlandiklari

anlagilmistir (Altintas, 2008, s. 14).

Ulkemizde ise iiniversite dgrencilerine yonelik gerceklestirilen bir arastirmaya
gore kredi kart1 kullanan bireylerden bu kredi kartinin son 6deme tarihini bilenler %81
seviyesinde kalirken, kredi karti ile yakin iligkisi olan temerriit faizi teriminin anlamini

bilenler ise %19 olarak hesaplanmistir (Temizel ve Bayram, 2011, s. 83).
1.7.1. Finansal Egitim Kavram ve Finansal Egitimin Onemi

Diinyanin kiiresellesmesiyle beraber bilhassa 2000°1i yillardan sonra ¢ok sayida

tilke ve finans kurulusu finansal egitim konusunun ehemmiyetini algilamis, bu hususta
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gerceklestirilen caligmalar1  arastirma  konusunda hizlanmis ve oOzelliklede
yatirimeilarin egitimi konusunda ulusal stratejiler gelistirmistir. Finansal egitimin
degerinin anlasilmasina yonelik ¢alismalarin  basin1 OECD’nin  bu alanda
gerceklestirdigi arastirmalar ve stratejilerin gektigi sdylenebilir (Temizel ve Ozgiiler,

2015, . 2).

OECD’ye gore finansal egitim; tiiketicilerin ve yatirimcilarin finansal {iriin
kavramlarini anlamalarin1 kolaylastiran, finansal risklerin ve firsatlarin farkina
varmalarini, akilli tercihler yapmalarini, nerelerden yardim alacaklarmi bilmelerini,
finansal refahlarini iyilestirecek bir giiven ve yetenek gelistirmelerine yarayan
stireglerin toplamidir. Finansal egitim mevzusuna Brookly Hukuk Fakiiltesi profesorii
James A. Fanto’nun makaleleri, sonrasinda yapilan arastirmalara onciiliik etmistir. Bu
makalelerde finansal egitimin igerigi anlatilirken, finansal egitim ii¢ kisimda
incelemistir. Bunlardan ilki yatinm egitimi, iKincisi tasarruf egitimi ve tglinciisii
finansal dolandiricilik egitimidir. Bu egitim siiregleri, bireylere tasarrufun Gnemi,
izlenmesi gereken tasarruf politikalarinin belirlenmesi, birikimlerin hangi finansal
piyasalarda ve hangi finansal araglarla degerlendirilecegi, bu siiregte karsilasilabilecek
risk ve belirsizliklerin neler olabilecegi, finansal risklerden korunma yollar1 ve finansal
dolandiriciliktan kaginma yontemleri gibi pek ¢ok konuda rehber niteliginde destek

saglamaktadir.

Finansal egitim bireylere; finans piyasalari, finans kurumlari ile yatirim araglari
hususlarinda bilgilerin verilmesinin yaninda, bu bilgileri algilama, karara varma ve

kullanma yetisinin gelistirilmesini de kazandirmaktadir.

Yine diger bir tanima gore ise finansal egitim, bireysel yatirnmeilarin tutumlu
olma isteklerinin arttirilmasi, yatirimlarin dogru yonetimi, finansal aracilarla saglikli
bir iletisimin saglanmasi, finansal dolandiricilik tesebbiislerine yonelik biling
gelistirme ve etkin kredi kullanimi hususlarinda, bireylerin finansal emniyetlerini
korumayi hedef edinen ve devamlilik isteyen dinamik bir siire¢ olarak aktarilmaktadir.
Bagka bir anlatim ile, finansal egitim; toplumda bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyini yiikselten ve bireylerde asgari finans kiiltiiriiniin meydana getirilmesine
zemin hazirlayan, temelde bireylerin kaliplasmis finansal davranmislarini ve bu

konudaki olumlu ya da olumsuz kanilariin degistirilmesi ve gelistirilmesini gaye
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edinen, finansal egitim dgretim faaliyetlerinin biitinii olarak ifade edilmistir (Altintas,
2008, s. 25).

Finansal egitimin etkilerini, bireysel ekonomiye, isletme ekonomisine, iilke
ekonomisine ve toplumsal kalkinma {izerine etkileri bakimindan incelemek

mumkiindiir.

Finansal okuryazarliga sahip yatirimcilar, tasarruflarini yatirima doniistiirmek
amactyla bankalar iizerinden (mevduat hesaplari, degerli maden hesaplar1 ve yabanci
para hesaplar1 gibi) birikimlerini para piyasalarinda degerlendirebilecekleri gibi,
borsalar araciligiyla sermaye piyasalarina yatirim yaparak da tasarruflarini ekonomiye
katkida bulunacak sekilde kullanabilirler. Boylece kisisel tasarruflar finansal
piyasalarda toplanarak daha biiylik rakamlara ulasacaktir. Boylece biiyiik yatirimlar
yapmak adina likidite arayan firmalara da fon kaynagi saglanmis olur. Sirket
yatirimlartyla deger kazanan iilke ekonomisi, yatirimlarla beraber ortaya ¢ikan

istihdam ihtiyaci ile issizlik sorunlarinin da ¢dziimlenmesiyle rahatlayacaktir.

Finansal egitimle beraber birey tasarruflari artarken, birikimlerin yatirimlara
aktarilmas1 saglanacak, finansal piyasalara katilim artacak ve lilke sermaye yapisi
giiclenecektir. Gli¢lii ve siireklilik arz eden sermaye ekonomik istikrar i¢in ¢ok
onemlidir. Fon kaynaklarinin ortaya ¢ikmasinin en biiyiik kaynagini olusturan bireysel
birikimler de ekonomi ¢arkinin birer dislisi olacaktir. Bu notada finansal egitimin
Onemi ortaya c¢ikacaktir. Finansal egitimin bir diger katkis1 ise ekonomik finansman

anlaminda kay1t disin1 azaltmasidir (Gokmen, 2012, s. 48).
1.7.2. Finansal Egitimin Faydalar:

Finansal egitimin en temel ¢iktilar1 olarak; finansal bilgiyi arama becerisi, bu
finansal bilgiye elestirel bakabilmeyi ve bu finansal bilgilerden istifade ederek saglikli
karalar alabilmeyi sayabiliriz. Bu ¢ercevede finansal egitimin, ekonomiye ve finansal

piyasalara etkileri ve tiiketicilere etkileri olarak inceleyebiliriz (Temizel, 2010, s. 6).
1.7.2.1. Ekonomi ve Finansal Piyasalara Faydalari

Finansal egitim, bireylerin finansal risklere dair bilgi, tecrilbe ve biling
diizeylerini yiikselterek daha rasyonel kararlar almalarini saglayan bir siiregtir.
Bireylerin finansal biling seviyesinin yiikselmesi; piyasalarin daha etkin islemesine,

finansal istikrarin siirdiirtilmesine ve sonug¢ olarak ta toplumsal refahin artmasina
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yardimct olacaktir. Bu sebeple finansal egitim sadece bireylerin hayatini etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda finansal sistemin gelismesine ve etkinliginin artmasina da katk1
saglayacaktir. Bireylerin kendilerini finansal okuryazar olarak gérmeye baslamalari,
finansal kuruluslardan talep edecekleri bilgi diizeyinin ve cesitliginin artmasini
saglayacak ve finansal piyasalar daha seffaf hale gelecektir. Ote yandan, tiiketicilerin
kendilerine uygun iriin ve hizmetleri talep etmesi, finansal piyasalarin kendini
yenilemesini, daha yaratici olmasini ve daha rekabetgi finansal iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini saglayacaktir. Bireylerin tasarruf egilimini artiracak olan finansal
egitim, daha etkin sosyal giivenlik sisteminin ortaya ¢ikmasina yardimeci olacaktir.
Daha yiiksek tasarruf, yatirimlari arttirarak biiyiime tizerinde olumlu etkide bulunacak

ve ekonomik gelisim ile finansal istikrara katki saglayacaktir (Y1lmaz, 2011, s. 1-2).
1.7.2.2. Finansal Egitimin Tiiketicilere Faydalar:

Bireyler finansal bilgiye sahip oldukga; finansal bilgiyi nereden ve nasil elde
edecegini kavrayacak ve bu elde edilen bilgiyi nasil kullanacagi hususlarini da
ogrenecektir. Boylece edinilen bilgiler daha saglikli kararlar alinmasi noktasinda

tilkketiciye yol gosterici olacaktir (Satoglu, 2014, s. 37).
1.7.3. Finansal Erisim

Claessens (2006) finansal erisimi; belirli standartlara gére uygun maliyetlerle
uygun kalitede finansal hizmetlerin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasmna gore ise finansal erisim, iilkedeki finansal
kurumlardaki herhangi bir hesabi olan bireylerin sayisi olarak ifade edilmektedir. En
cok kullanilan tanimlama ise Diinya Bankasi’na ait olup “Finansal hizmetleri kullanan
bireylerin ve sirketlerin oran1 olarak” ifade edilmektedir. Finansal erisim, tasarruflara
erisimi kolaylastirmayi, risk yonetimini iyilestirmeyi ve bireylerin ya da firmalarin
tiiketici haklarimi korurken ekonomiye tam katilimini destekleyen etkin bir finansal

altyap1 gelistirmeyi hedeflemektedir (Tita ve Aziakpono, 2017, s. 5).

Gilinlimiiz diinyasinda tlkelerin ekonomik biiylimelerini saglamak i¢in finansal
konularin 6nemli oldugu diislincesi yayginlasmaktadir. Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki biitlin diinyada bireylerin finansal hizmetlere erisimi Onem
kazanmaktadir. Finansal erisimde yasanan yoksunluk yastik alti tasarruflari, elden
O0demeleri ve kayit dig1 finansmani arttirmakta; finansal giivenlik, likidite, maliyet ve

getiri gibi konularda sorunlar olusturabilmektedir (Sarigiil, 2014, s. 40-41).
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Artan finansal erigsim bireyler ve firmalar i¢in finansal iriin ve finansal
hizmetlere erisimi kolaylastirmakta ve bilingli kullanima yardimci olmaktadir.
Boylece piyasalardaki yanlis uygulamalar azalmakta ve finansal piyasalarin istikrarina

ve gelisimine katki saglamaktadir (Tita ve Aziakpono, 2017, s. 5).
1.7.4. Finansal Bilgi

Finansal ~ bilgi  finansal  okuryazarlik  diizeyinin  belirlenmesindeki
bilesenlerdendir. Bireyler alacaklar1 ekonomik kararlarda finansal bilgiye ihtiyag
duyarlar. Orta diizey finansal okuryazarlik seviyesine sahip bir bireyin, biitce
yOnetimi, sigorta, tasarruf, yatirim, kredi, basit faiz, bilesik faiz, enflasyon, risk, getiri
ve bilanco gibi temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 beklenmektedir.
Finansal bilgi diizeyi yiiksek bireylerin ise; repo, ters repo, kaldira¢ oranlari, varant,
hisse senedi alimi gibi finansal araglar1 kullanmasi bu araglar arasinda tercih
yapabilmesi ve gelir elde etmesi beklenmektedir. Finansal bilginin iki farkli boyutu
vardir. Birinci boyutu makroekonomik diizeydeki finansal bilgilerden; ikinci boyutu
ise mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgilerden olusur. Makroekonomik diizeyde
finansal bilgi, cari agik, yillik biitge planlar1 ve toplam ile sektorel dis ticaret verileri
gibi  ekonominin  biitiiniine  iliskin  finansal gdstergeleri  kapsamaktadir.
Mikroekonomik diizeyde finansal bilgi ise, bir ekonomi i¢inde faaliyet gosteren
isletmelerin ekonomik ve mali yapisimi etkileyen olaylarin, metinler, tablolar ve
sekiller gibi bilgi aktarim araglar1 aracilifiyla 6grenildigi, arastirildigi veya gozlem

yoluyla elde edildigi bilgileri ifade etmektedir (Ozdemir, 2011, s. 15-30).

Lusardi ve Tufano (2009)’ya gore finans okuryazarlig1 diisiik kalan bireylerin
daha fazla komisyon ve faiz giderleri vardir. Bu giderlerin yiiksek olmasinin
nedenlerinden biri de finansal bilgi yetersizligi oldugu arastirmacilar tarafindan
yapilan caligmada tespit edilmistir. Kadoya ve Khan (2020) finans okuryazarliginin alt

yapisini finansal bilginin olusturdugunu ifade etmektedirler.

Finansal bilgisi yetersiz bireylerin yatirimi daha az diistindiikleri, tasarrufu hig
diistinmedikleri, kredi karti kullanimini daha bilingsizse yaptiklari, emeklilik ve
sonrasini diistinmedikleri yine yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Bunun yaninda
finansal bilgisi yetersiz bireylerin kredi kartt bor¢ 6demelerinde genelde asgari

diizeyinin 6denmesi faiz ve diger giderlerin pek 6nemsenmedigi de bir baska sorundur.
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Bu ve benzeri sorunlarin temel sebebinin diislik finansal bilgi oldugu su gétlirmez bir

gercektir.
1.7.5. Finansal Tutum

Gelecek planlar1 ve tasarruflarla yakindan ilgili olan finansal tutum, finansal
okuryazarligin degerli bir bileseni olarak varsayilmaktadir. Bireylerin parayr nasil
kullanmasi gerektigi, ne kadarini tiiketme ne kadarini birikime ayirmasi gerektigi gibi
konularda o6nceki tecriibeleri sonucu diizenli bir tavir sergilemeleri durumu soz
konusudur. Ornegin, bireylerin gelecegi igin birikim yapma konusunda olumsuz
tutumlar1 mevcutsa bireyler birikim yerine harcama yapmayi isteyeceklerdir. Yine
giinliik isteklerine dncelik veren bireylerin, tasarruf yapma ya da uzun vadeli finansal
planlar kurma ihtimalleri daha diisiik olacaktir. Mandell ve Klein (2007) motivasyon
ile finans okuryazarlig1 diizeyi arasinda anlaml bir iliski olup olmadigiyla ilgili bir
calisma yapmuslardir. Finansal okuryazarliga etki eden diger etkenler sabitken,
motivasyonun finans okuryazarligi diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

gorilmiistiir.
1.7.6. Finansal Davrams

Finansal davranis genel olarak bireylerin kisisel mali durumlarimi takip diizeyi,
aligveris yaparken finansal durumlarini ne derece goz 6niinde bulundurduklari, tasarruf
ve yatirimlarinda nelere dikkat ettikleri, borg ve kredilerini yonetebilme becerileri, kisa

ve uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilme yetenekleri olarak diistiniilebilir.

Xiao (2006) finansal davranig kavramini; “paranin nasil harcanacagina yonelik
plan yapmak, harcanan paralarin hesabini yazili olarak tutmak, sabit giderleri gézden
gecirmek, yazil bir biit¢e olusturmak” seklinde ifade etmistir. Dew ve Xiao (2011) ise
finansal davranist; ; tasarruf ve yatirim, nakit yonetimi, kredi yonetimi olarak {i¢ temel
alt faktore ayirarak tanimlamistir. Sam vd. (2012) de finansal davranis kavramini,
kisinin sahip oldugu finans bilgisi ile psikolojik degiskenlerin (motivasyon, risk
toleransi, harcama egilimi, tasarruf egilimi gibi) bir kombinasyonu oldugunu dile

getirmislerdir.

Kisaca ifade edilecek olursa finansal tutum bireyin finans konularina karsi
verdigi tepki, finansal davranis ise bireyin finans konularinda gerceklestirdigi eylem

olarak tanimlamistir (Unal ve Diiger, 2011, s. 213-226).
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IKINCi BOLUM
GELIR UZMANLIGI VE FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI
2.1. GELIiR UZMANLIGI MESLEGI

Gelir Uzmani, vergi mevzuatinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,
vergi politikalar1 ve uygulamalar1 hakkinda oneriler sunmak ve goriis bildirmekle
gorevli devlet memurlarina verilen mesleki unvandir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin
misyonu dogrultusunda, miikellef haklarini koruyarak goniillii vergi uyumunu tesvik
etmek, yiiksek kaliteli hizmet sunumuyla vergi gelirlerini toplamak ve bu siirecleri
piyasanin isleyisini aksatmayacak sekilde yiiritmek, Gelir Uzmanmin temel

sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

Vergi Daireleri Kurulus Yonetmeligi’nin ilgili hitkmii uyarinca, Gelir Uzmani,
kanun ve mevzuatla yasaklanmis hususlara riayet ederek halkla iliskiler kapsaminda
miikelleflere destek olmak ve gerektiginde onlar1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir.
Miikellef odakli bir yaklagim benimseyen Gelir Uzmanlari, etkin, seffaf ve anlasilir bir
vergi sisteminin olusturulmasinda énemli bir rol oynayan meslek gruplari arasinda yer

almaktadir.

Gelir Uzmanlariin gorev kapsami, vergi daireleriyle sinirli olmayip, vergi
stireglerinin miikellefler tarafindan daha iy1 anlagilmasini saglamak ve uygulamada
ortaya cikabilecek aksakliklar: en aza indirmek amaciyla ¢esitli saha faaliyetlerini de
icermektedir. Bu baglamda, farkli lokasyonlarda bilgilendirme stantlar1 kurulmasi,
Vergi lletisim Merkezleri (VIMER) araciligiyla hizmet sunulmasi ve vergi dairesine
bizzat ulagamayan miikelleflerin adreslerinde gelir vergisi beyannamelerinin alinmasi
gibi vergi dairesi disindaki ¢alisma alanlari, Gelir Uzmanlarinin sorumluluklari

arasinda yer almaktadir.

Gelir Uzmanlar1 ve Gelir Uzman Yardimcilari, diger vergi dairesi calisanlari
gibi, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5’inci maddesinde diizenlenen vergi
mahremiyeti ilkesine uymakla yikimlidir. Bu yiikimlilik, gorevlerinden
ayrilmalarindan sonra da devam etmektedir. S6z konusu kanunun 362’nci maddesinde
belirtildigi lizere, vergi mahremiyetine riayet etmekle sorumlu olan kisiler, bu
yikiimliiligl ihlal etmeleri halinde, Tirk Ceza Kanunu’nun 239’uncu maddesi

hiikiimleri ¢ergevesinde cezai yaptirimlara tabi tutulur.

37



Gelir Uzmanlar1 ve Gelir Uzman Yardimcilarinin, gérev ve sorumluluklarini
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5’inci
maddesinde diizenlenen vergi mahremiyeti gibi yasal yasaklara riayet edebilmeleri

i¢cin sahip olmalar1 gereken nitelikler sunlardir:

Giincel Mesleki Bilgi: Vergi mevzuatina iliskin bilgi diizeyini siirekli giincel
tutma, yasal diizenlemelerdeki degisiklikleri yakindan takip etme ve bu dogrultuda

uzmanlik seviyesini koruma.

Teknolojik Uyum ve Gelisim: Vergi sisteminde teknolojik yeniliklere uyum
saglamak amaciyla, teknolojik gelismeleri diizenli olarak izleme ve bu gelismeleri is

stireclerine entegre etme yetkinligi.

Etkili Bilgi Iletimi: Miikelleflerle ikili iliskilerde etkin bir bilgi akis1 saglamak
icin, vergiyle ilgili konular1 dogru bir sekilde kavrayarak 6z1ii ve anlasilir bir sekilde

Ozetleme becerisi.

ifade ve Muhakeme Yetkinligi: Karmasik vergi siireglerini agik ve net bir
sekilde ifade edebilme, analitik diistinme ve gli¢lii muhakeme becerileriyle sorunlara

¢oziim odakl1 yaklagma.

Mesleki Davrams ve fletisim: Miikelleflerle iletisimde, meslegin gerektirdigi

profesyonellik, nezaket ve etik degerlere uygun davranislar sergileme.

Mesleki Temsil Yetenegi: Gelir Uzmanlig1 unvanini en iyi sekilde temsil etme,

mesleki faaliyetlerde giivenilirlik ve sayginlik olugturma.

Ikna ve Etkilesim Kabiliyeti: Miikelleflerin goniillii vergi uyumunu tesvik
etmek ve vergisel siireclerde isbirligini artirmak i¢in yliksek diizeyde ikna kabiliyeti

ve etkili iletisim becerileri.

Bu nitelikler, Gelir Uzmanlar1 ve Gelir Uzman Yardimcilarinin, vergi sisteminin
seffaf, adil ve etkin bir sekilde islemesine katkida bulunmalarini, miikellef odakli bir
yaklagimi siirdiirmelerini ve mesleki standartlar1 en {ist diizeyde temsil etmelerini

saglamak i¢in kritik dneme sahiptir.
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2.1.1. Gelir Uzmanlarinin ve Gelir Uzman Yardimcilarinin Gorev ve

Sorumluluklar:

Gelir Uzmanlar1 ve Gelir Uzman Yardimcilar, ilgili yonetmelik, yonerge ve
diger mevzuatta tanimli is ve islemlerden kendilerine tevdi edilenleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Bununla birlikte, veznedarlik, tahsildarlik ve icra memurlugu gibi

gorevler, yalnizca miikellef memurlar arasindan segilen kisiler tarafindan yiiritiilir.

Gelir Uzmanlar1 ve Gelir Uzman Yardimecilari, tahakkuk ve tahsilat islemlerinin
zamaninda ve dogru bir sekilde gergeklestirilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan hazine

zararlarindan sorumlu tutulmaktadir.

Gelir Uzmanlari, gorevlendirildikleri birimin yonetiminden sorumlu miidiir
yardimcist tarafindan kendilerine tevdi edilen gorevleri, ilgili mevzuata uygun bir
sekilde ve zamaninda yerine getirmekle yiikiimliidir ve bu goérevlerin yerine
getirilmemesinden dolayr miidiir yardimcisina karsi sorumludur. (Hazine ve Maliye

Bakanligi, 2009).
Gelir uzmanlarinin baglica gorevleri;
- Amirleri tarafindan mevzuata uygun verilen gorevleri yerine getirmek,
- Tahsilata iligkin islemlerin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasini saglamak,

- Kanun, yonetmelik, tiiziikk ve yonergelere uygun olarak kendilerine belirtilen is ve

islemleri yapmak ve takip etmektir.

Ayrica 213 Sayil1 Vergi Usul Kanunun 128 Maddesinde sayildig: iizere Gelir

Uzmani yoklama yetkisine haiz meslek gruplar1 arasindadir.

Vergi Daireleri Kurulus Yo6netmeliginde gelir uzmanlart ile ilgili yapilacak is ve

islemler belirtilmistir.

Gelir Uzmanlar1 ve Gelir Uzman Yardimcilari, ilgili yonetmelik, yonerge ve
mevzuatta belirtilen gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu
gorevler, vergi dairelerinin servislerine atanmis olsa da, uygulamada Gelir Uzmanlari
ve Gelir Uzman Yardimcilarinin asli sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, s6z konusu meslek mensuplarmin gérev ve sorumluluklari asagidaki

sekilde akademik olarak ifade edilebilir:
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Vergi Miikellefiyeti ve Sicil Islemleri: Vergi dairesinin gorev alaninda faaliyet
gosteren gercek ve tiizel kisilerin, siirekli yiikiimliiliigi gerektiren vergilere iliskin
miikellefiyet giris, ¢ikis ve degisiklik islemlerine yonelik yoklama faaliyetlerini

yiiriitmek ve sicil kayitlarini tutmak.
Teblig Islemleri: Gerekli hallerde teblig islemlerini gergeklestirmek.

Vergi Karnesi Diizenleme: Gotiirli usulde vergilendirilen gelir vergisi

miikelleflerine vergi karnesi saglamak.

Tahakkuk ve Tahsilat Siirecleri: Vergi, resim, harg ve diger devlet gelirlerinin

tahsil edilebilir hale gelmesini saglayacak islemleri yiiriitmek.

Sahis Hesaplarinin Yonetimi: Miikelleflerin sahis hesaplarint izlemek
amactyla hesap, kart ve defterleri tutmak, saklamak ve her miikellef i¢in bir hesap

dosyast olugturmak.

Amme Alacaklarimn Takibi: Vadesinde 6denmeyen amme alacaklarinin

tahsiline yonelik takip islemlerini gergeklestirmek.

Hesap Uyumlulugu: Sahis hesaplarinin dokiimiinii yapmak ve sahis hesaplari

ile genel hesaplar arasinda uyum saglamak.

Vergi Hatalarimin Diizeltilmesi: Tarh, tahakkuk ve tahsil edilen vergi, resim,
har¢ ve diger mali ylikiimliiliiklerdeki hatalar1 (tahakkuksuz veya fazla tahsilatlar
dahil) diizeltme fisi kuralina uygun olarak diizeltmek, kanunlar ve yargi kararlar

geregince terkin ve fazla tahsilat iade islemlerini yapmak.
Tecil Islemleri: Tecil islemlerini yiiriitmek.

Kayit ve Defter Tutma: Siirekli yiikiimliliikler vergilendirme servisi ile ilgili

kay1t ve defterleri diizenli bir sekilde tutmak.

Teminat ve Thtiyati Haciz: Amme alacagim giivence altina almak amaciyla

bor¢lulardan teminat talep etmek ve ihtiyati haciz islemlerini gergeklestirmek.
Odeme Emri Tebligi: Odeme emrinin tebligine iliskin islemleri yapmak.

Dava Dosyas1 Hazirlama: Miikelleflerin vergi, resim, har¢ ve cezalar ile diger
alacaklara iliskin agtiklar1 davalar i¢in dava dosyalarini olusturmak, vergi dairesi

savunmasint hazirlamak ve ilgili yargi mercilerine iletmek.
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Teminat ve Hacizli Mallarin Saklanmasi: Teminat olarak alinan veya

haczedilen menkul degerler ile kiymetli evraki veznede muhafaza etmek.

Iade ve Mahsup Islemleri: Diizeltme ve terkin yoluyla red veya iadesine karar
verilen paralarin hak sahiplerine nakden veya mahsuben 6denmesine iliskin islemleri

yiriitmek.

Haciz ve Tasima Islemleri: 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde amme borg¢lularina yonelik

haciz ve tasima islemlerini gerceklestirmek.

Aciz Halinin Tespiti: Aciz halinde bulunan borglulari tespit etmek, aciz fisi

diizenlemek ve bu borglularin durumunu siirekli izlemek.

Hacizli Mallarin Korunmasi: Haciz tutanaginda belirtilen menkul mallarin

koruma ve saklama islemlerini yapmak.

Hacizli Mallarin Satis1: 6183 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde

haczedilen mallarin satig gliniinii belirlemek, ilan etmek ve satis islemlerini yiirtitmek.

Gayrimenkul Satis Islemleri: Gayrimenkul satislarinda satis sartnamesini
hazirlamak, satig ilanin1 yapmak ve satis dosyasini olusturarak satis komisyonuna

iletmek.

Aksakliklarin Tespiti ve Bildirimi: Bolim ve servislerdeki is ve islemlerde
ortaya ¢ikan aksakliklar tespit etmek ve vergi dairesi miidiirii veya vergi miidiiriine

yazili olarak bildirmek.

Tarama ve Kontrol Gorevleri: Vergi dairesi miidiirii veya vergi miidiirii
tarafindan yazili ya da sozlii olarak bildirilen tarama ve kontrol islemlerini

gerceklestirmek.

Halkla iliskiler ve Bilgilendirme: Kanun ve ilgili mevzuatla yasaklanan
hususlara riayet ederek, halkla iligkiler kapsaminda miikelleflere yardimci olmak ve

gerektiginde bilgilendirme yapmak.

Istatistik Bilgi Saglama: Vergi dairesinden talep edilen istatistik amagh

bilgileri ilgili birimlerden temin etmek.

Teftis ve Raporlama: Teftislerde baskanlik adina verilecek cevap ve emirleri

hazirlamak.
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Terkin Islemleri: Terkini gereken amme alacaklarmin terkinini baskan adina

tamamlayarak ilgililere bildirmek.

Vergi Dairesi Yetki ve Gorevleri: Vergi dairesi baskanliginin konu ve
yetkisiyle sinirli olarak, vergi kanunlar1 ve diger kanunlarin gelir midiirliigiine verdigi

isleri yapmak.

Takdir Islemleri: Takdir islemlerine iliskin yazismalarin kayitlarini tutmak,

evrakin ilgili yerlere sevkini saglamak ve yazigma islemlerini yiiriitmek.

Belge ve Arsiv Yonetimi: Takdir islemlerine yonelik dosya, defter ve belgeleri
usuliine uygun sekilde tutmak, tasnif ve muhafaza etmek, arsivini olusturmak ve

arsivin giivenligine yonelik gerekli tiim tedbirleri almak.

Bu gorevler, Gelir Uzmanlar1 ve Gelir Uzman Yardimcilarinin vergi sisteminin
etkin, adil ve seffaf bir sekilde islemesine katkida bulunmalarini ve miikellef odakl

bir yaklagimu siirdiirmelerini saglamaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 1994).
2.2. GELIiR UZMANLIGI VE FINANSAL OKURYAZARLIK iLiSKiSi

Gelir uzmanlari, Hazine ve Maliye Bakanligina bagli, vergiler ile diger gelirleri
tahsil etmekle sorumlu olan Gelir idaresi Bagkanlig1 biinyesinde A kadro olarak gérev
yapmaktadirlar. Gorev ve sorumluluklarina yukarida degindigimiz gelir uzmanlarinin

asil gorevi iilkemizin en temel gelir kaynagi olan vergilerin toplanmasidir.

Vergi gelirleri, devletlerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in temel bir finansal
kaynak niteligindedir ve kamu harcamalarinin finanse edilmesinde kritik bir arag
olarak islev goriir. Vergi gelirleri, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi faktorler gibi
cok sayida unsurdan etkilenmektedir. Bu unsurlar arasinda ekonomik biiylime, kisi
basina diisen gelir, enflasyon orani, gelir dagilimi, disa agiklik diizeyi, tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerinin gayrisafi yurtici hasila icindeki paylari, kayit dis1 ekonominin
biiyiikliigii, dis yardimlar, niifus yapisi, siyasal istikrar, yolsuzluk, riisvet,
kiiresellesme, vergi rekabeti, bankacilik sektoriindeki gelismeler ve vergi yapisi gibi
cok cesitli degiskenler yer almaktadir. Ayrica, finansal piyasalardaki gelismeler de
vergi gelirleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Efeoglu, 2021, s. 312-325).

Finansal gelisme, tasarruf ve yatirim faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi, bu
tasarruf ve yatirimlarin izlenmesi, tasarruflarin bir araya getirilmesi, kaynaklarin israf

edilmeden toplanarak daha verimli ve etkin alanlara ya da yatirimlara yonlendirilmesi,
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mal ve hizmet donilisiimiiniin yan1 sira risk c¢esitlendirmesi gibi siiregleri
kapsamaktadir. Bu baglamda, finansal gelismeler, vergi gelirlerini dogrudan veya

dolayl1 yollarla etkileyebilmektedir.

Bir tilkede finansal sistemdeki gelismeler, finansal kurumlarmin etkinligini,
seffafligini, finansal araclarin cesitliligini arttiracagindan vergi miikelleflerinin
finansal sistemi kullanma konusundaki istegi de artma egiliminde olacaktir. Bu durum
vergi sistemindeki kayit disih@i azaltacagi gibi diger taraftan devletin; vergi
miikelleflerinin vergiye tabi gelir ve varliklar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasimi saglayacaktir. Finansal gelismeler, vergilerin daha kolay takip edilmesini
saglayacak ve tahsilini kolaylastiracaktir. Bu nedenle de finansal gelisme dogrudan
vergi gelirlerini arttirabilmektedir. Yani finansal seviyenin yiikselmesi sayesinde
miikellefler hakkinda daha fazla bilgiye ulasilarak eksik ya da hatali beyanlarin tespiti
kolaylasacak vergilerin takibi saglanacak ve vergi gelirlerinde artis olacaktir (Efeoglu,
2021, s. 312-325).

Bu noktada vergi gelirlerinin toplanmasinin genel icracilari olan gelir
uzmanlarinin finansal okuryazarlik seviyeleri vergi gelirlerini etkileyecektir. Cilinkii
vergi finansal sistemin énemli bir parcasi durumundadir. Ulkemizde her gegen giin
finansal piyasalar derinlesmekte, finansal piyasa araglarinin cesitliligi artmakta ve
finansal piyasalarda faaliyet gosteren kurumlarin sayilar1 artiy gostermektedir. Bu
durum vergisel anlamda bazi degisimleri beraberinde getirmektedir. Teknolojik
gelismeyle birlikte finansal okuryazarlik seviyesindeki artig gelir saglayic1 yeni
faaliyetler ortaya ¢ikarmustir. Bu faaliyetlerin vergilendirilmesi ve vergide adaletin
saglanmasi toplum admna 6nem arz etmektedir. Iste bu noktada vergi kayip ve
kagaginin dnlenmesi hususunda bu gelir saglayici faaliyetleri sorgulayan ve irdeleyen
finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek gelir uzmanlarina ihtiya¢ duyulacaktir. Clinkii
finansal sistemden uzak finansal okuryazarligi diisiik vergi memurunun gelir saglayici
finansal faaliyetlerdeki vergisel kayip kagag1 engelleyebilmesi giictiir. Ornegin sanal
para piyasasinda yiiksek gelir saglayan gercek kisi ya da tlizel kisiligin
vergilendirilmesi bu piyasay: bilen, anlayan vergi memurlarinca yapilmasi optimal

vergilendirmeyi saglayacaktir.

Finansal gelismeler vergi gelirleri tlizerinde ii¢ sekilde etkili olmaktadir.

Bunlardan ilki, finansal gelismeler ekonomik biiylimeye katki saglayarak
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vergilendirilebilir ekonomik faaliyetlerin ¢ogalmasina ve vergi gelirlerinin artmasina
etki eder. Ikincisi, ekonomik ilerlemenin refah diizeyini yiikseltip mal ve hizmetlere
olan talebi arttirarak yeni yatirimlarin yapilmasi ve vergi gelirlerinin artmasina
etkisidir. Ugiinciisii, finansal gelismelerin vergilerin takibini ve tahsilini
kolaylastirmasi ile vergi gelirlerindeki artisa etkisidir. Vergi miikellefleri Kimi zaman
eksik ya da yanlis gelir beyan vererek gelirlerini gizlemek isterler. Bunun 6niine
gecebilmek icin kayit dis1 ekonomiyi azaltmak adina vergi memurlarina finansal
egitimler verilerek finansal gelisimin saglanmasi ile vergi gelirlerinin artmasi

saglanabilecektir (Pata ve Ela, 2020, s. 171-188).

Sonu¢ olarak finansal gelismelerin vergilendirilebilir gelir unsurlarim
arttirdigini soyleyebiliriz. Bu vergilendirilebilir gelir unsurlarinin finansal konularda
egitim almis vergi memurlarinca vergi kayip ve kagagi olmadan optimal seviyede

vergilendirilmesi saglanacaktir.
2.3. TURIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI

Finansal okuryazarligin yeni yeni konusuldugu Tirkiye’de finansal egitim;
ekonomik biiylime ile beraber finans sektoriiniin de saglikli biiylimesini saglayacak
ayrica toplumsal refahin artmasina 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. 2014
yili Haziran ayinda Finansal Istikrar Komitesi tarafindan, ‘Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Eylem Plani ve Finansal Egitim Eylem Plani’ uygulamaya alinmistir.
Burada ulagilmak istenen amag, biitiin topluma finansal iiriin ve hizmetlerin ulagmasi,
bireylerin finansal sisteme dahil edilmesi, finansal iriin ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ve finansal {iriin ve hizmet kullaniminin yayginlastirilmasidir. Hazine ve
Maliye Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tasarruf Mevduat1 Sigorta
Fonu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,

ilgili eylem planinin uygulanmasindan sorumlu kurumlar olarak belirlenmistir.

Bu kurum ve kuruluslar stratejinin etkinliginin artirilmasi igin sivil toplum
orgiitleri ile ortak hareket etmektedirler. Sermaye Piyasast Kurulu finansal eylem ve
egitim planinin takibinden, koordinasyonundan ve biit¢esinden sorumludur.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ise tiiketicinin korunmasi eylem
planimin takip ve koordinasyonundan ve biit¢enin yiiriitiillmesi gérevinden sorumludur.
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve BDDK, eylem plan1 kapsaminda alt1 ayda bir

Finansal Istikrar Komitesi’ne rapor sunmakla yiikiimliidiir. S6z konusu eylem
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planinda, finansal egitim ilke ve esaslar1 diizenlenmistir. Bu ilke ve standartlar;
kapsayicilik, tarafsizlik, farkindalik olusturma, gézden gegirme ve Olgiimleme,
proaktif yaklasim, sonu¢ odaklilik, dilin sade ve anlasilir olmasi, nesnel anlatim ve

egiticilerin egitimi konularini igermektedir (TCMB, 2015, s. 3).
2.3.1. Milli Egitim Bakanhg1 Tarafindan Yapilan Caliymalari

Ulkemizde finansal konularda farkindaligi arttirmak adina kiiciik yaslarda
verilebilecek finansal egitim bir hayli 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Milli Egitim
Bakanligi, finansal egitim programlar diizenlemektedir. Buradaki egitim programlari
cocuklar1 ve gencleri hedef almaktadir. Buradaki amag, giiniimiiz ¢ocuklarin ile
genglerin kiigiik yaslarda kazandiklar1 finans bilgisi, bu konudaki tutumlart ve
davraniglari ile ileride ekonominin i¢inde finansal okuryazar olmalarini saglamaktir.
Cocuklarin ve geng bireylerin finans egitimi konusunda bilingli davranmalar1 ve daha
iyi yetistirilmeleri adina; finans egitiminin miifredat kapsamina alinarak zorunlu
okutulmasi gereken derslerden olmasi gerekir. Bu dogrultuda ilkdgretim seviyesinden
itibaren 6grenim gorenlere finans konular ile ilgili egitimler verilmesi ve bu egitimleri
verecek kisilerin de yetistirilmesi 6nemlidir. Bu hedeflere ulasilabilmesi igin resmi
kurum ve 6zel kuruluslarin Bakanlik ile beraber uyum ve diizen iginde adim atmalari

¢ok onemlidir (Tasc1, 2011, s. 95-98).
2.3.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Tarafindan Yapilan Calismalar

Finansal okuryazarlik konularinda aileler ve bireylerin bilinglendirilmesi i¢in
cesitli faaliyetler yiiriiten Bakanlik ayni zamanda biinyesinde koruma altinda olan veya
18 yasmi doldurup bu kuruluslardan ayrilan 14 ile 25 yas arasindaki genglere de

finansal egitim hizmetleri sunmaktadir.

Bu egitimler, bireylere su konularda yetkinlik kazandirmay1 hedeflemektedir:
*Finansal kaynaklarini bilingli bir sekilde yonetme,
*Mali kaynaklarin etkin ve dogru kullanimini saglama,

*Tasarruf aligkanlig1 edinme.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii'nce, 2009 yilinda Aile Egitim
Programi hazirlanmistir. Bu programda, bir ailenin refah iginde yasamini
stirdiirebilmesi i¢in temel kabul edilen saglikli yasam, ailenin egitimi, aile ekonomisi,

hukuk vb. konular iizerinde durulmustur. iktisat alaninda yapilan ¢alismalarin amaci,
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ailelerin ve bireylerin temel finansal konularda bilinglenmesidir. Bu programla
ailelerin harcamalarini kontrollii bir sekilde yapabilmeleri, farkli zaman ve seviyedeki
ihtiyaglar1 belirleyebilmeleri, bu ihtiyaglara gére finansal iirtin tercihi yapabilmeleri
hedeflenmektedir. Bu egitimler, bireylerin asir1 borglanma kaynakli potansiyel
sorunlar1 6ngorebilmelerini, bu sorunlara karst dnlem alabilmelerini ve olas1 ekonomik
krizlerde veya finansal sikinti gibi durumlara hazir olmalarin1 saglamay1
amaglamaktadir. (Giiler, 2015, s. 55-56).

2.3.3. Sermaye Piyasas1 Kurulunun ¢alismalari

Sermaye Piyasasi1 Kurulu, finansal okuryazarligin artirllmast hedefiyle,
piyasalarda farkindalig1 ve giiveni giiclendirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir.
Buna yonelik toplumun sermaye piyasast konusunda bilinglenmesi, sermaye
piyasasinda fon ihtiyacinin temin edilebilmesi, birey ve kuruluslarin yaptiklari
tasarruflar1 sermaye piyasalarina aktarmasi amaciyla faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu
amagla toplumun farkli boliimlerine, farkli ozellikleri dikkate alinarak, iletigim

kanallar1 araciligryla bilgilendirme ve tanitimlar yapilmaktadir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) 2014 yilinda
hem finansal farkindaligin yiikseltilmesi hem de finansal egitimin daha yaygin hale
getirilmesi i¢in ortak bir anlasmaya imza atmustir. Imzalanan bu anlasmayla 6gretmen
ve dgrencilerin ilgisini gekmek adina yarigsma, oyun gibi faaliyetler ile 6gretmenler ve

6 ila 18 yas arasindaki 6grencilere temel finansal konulardaki bilgilerinin arttirtlmasi

hedeflenmektedir (SPK, 2014).
2.3.4. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER)

Finansal Okuryazarlik Dernegi, Tiirkiye'de finansal okuryazar bir toplum
olusturma hedefiyle 2012 yilinda kurulmus ve bu alanda faaliyet gosteren ilk sivil
toplum kurulusu olarak calismalarma baglamistir. Ulke genelinde finansal
okuryazarlik seviyesini yiikseltmek ve finansal hizmetlere erisebilme noktasinda
toplumun genelini bilinglendirmek adina STK’lar, devlet, 6zel kurumlar ile ortak
calisma gelistirerek faaliyetler yiiritmektedir. FODER, bankacilik islemlerinin etkin
kullanilmasinin yayginlagsmasi, finansal okuryazarlik konusunun okullarda miifredata
eklenmesi, bireylerin tasarruf ederken ve yatirnrm yaparken dikkat etmesi gereken
konularda bilinglendirilmesi gibi iilke ekonomisine olumlu katk1 saglayacak hedefler

edinmistir. Bu hedefler dogrultusunda, 2014°de Finans Egitimi, Finans Erisimi ve
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Finansal Tiiketicinin Korunmast Stratejisi ile Eylem Planlarin1 kapsayan bir
Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Bu genelge, finans okuryazarliginin
artirilmasi, finansal hizmetlere erisimin kolaylastirilmast ve tiiketicilerin finansal
haklarinin korunmasi amaciyla kapsamli bir stratejik ¢ergeveyi ortaya koymaktadir.
Bu genelgede Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’nin bazi gorevlerine
deginilmistir. Bu gérevler (FODER, 2019):

- Finans okuryazarligi egitimine yonelik web sayfasinin olusturulmasinin
yaninda platformda yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin sosyal medya kanallar1 {izerinden

paylasilmasi,
- Egitim siire¢lerinde kullanilacak araglarin tanimlanmasi ve gelistirilmesi,

- Finansal konulara olan farkindaligin ve ilginin seminerler, televizyon

programlari, konferanslar, radyo programlari ve yarigmalar araciligiyla artirilmast,

- Calismayan kadinlarin ekonomik konularda bilinglendirilmesine yonelik 6zel

egitim programlariin diizenlenmesi.

Bu hedefler, bireylerin finansal bilgi diizeyini yiikselterek ekonomik karar alma

stireglerinde bilingli davraniglar gelistirmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

2013’te FODER ile Ekonomi Bankasinin igbirliginde Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Zirvesi yapilmistir. S6z konusu toplantida, finansal okuryazarligin kapsami ve
Oonemi ele alinmis; ayrica, bayanin ekonomik olarak giiglenmesinde finans
okuryazarliginin rolii ile finans okuryazarligmmin egitim sistemine entegrasyonu
hususlart tartisilmistir. Bu bagliklar, bireylerin finansal biling diizeyini artirmanin
toplumsal ve ekonomik etkilerini degerlendirmek amaciyla incelenmistir. 2014°te
ikincisi yapilan zirvede ise iilkemizde finansal okuryazarligin ulastigi nokta ve finansal

okuryazarlig1 gelistirmek icin yapilabilecekler ile diinyadaki 6rnekleri tartisilmistir.
2.3.5. Tiirkiye Ekonomi Bankasi Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) ve Bogazici Universitesi is birligiyle, 2013
yilindan bu yana finansal okuryazarlik calismalarini desteklemek ve ekonominin daha
saglam bir temelde biliylimesine katki saglamak amaciyla, finansal tutum, finansal bilgi
ve finansal davranis boyutlarini temel alan Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Endeksi hesaplanmaktadir. Bu endeks, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini

degerlendirmek ve finansal erigimlerini analiz etmek i¢in kapsamli bir 6l¢lim araci
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sunmaktadir. Bu ¢alisma diizenli olarak her y1l yapilmaktadir. Bu ¢alisma ¢ercevesinde
tilkemizin finansal okuryazarlik noktasinda mevcut olan ihtiyaglari, finansal araglara
erisim olanaklar1 belirlenerek, ¢alismalar bu dogrultuda ilerlemektedir. TEB Aile
Akademisi Tlzerinden, tiniversite Ogrencilerinin finansal konularda farkindalik
kazanmalarint ve finansal okuryazarlik diizeylerini artirmayi amaglayan Dijital
Finansal Okuryazarlik egitimleri, 2018 yili1 Ekim ayindan itibaren baslatilmistir. Bu
egitim programlarinda, blok zincir teknolojisi, yeni nesil finans yontemleri ve kodlama
temel prensipleriyle ilgili veriler aktarilmistir. 2018 yili igerisinde 20’yi askin
tiniversitede birebir verilecek egitimler ile yaklasik 250.000 6grenciye yeni nesil
finansal teknolojiler hakkinda bilgiler verilmesi hedeflenmistir (TEB, 2019).

2.3.6. Merkez Bankasi Tarafindan Yapilan Calismalar

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2017 yilinda finansal okuryazarlik ve
ekonomi egitimi kapsaminda farkl1 birey ve gruplara ulasmak amaciyla "Herkes igin
Ekonomi" projesini baslatmistir. Bu proje, finansal bilgi ve biling diizeyini artirmaya
yonelik olarak ¢esitli birey ve gruplara uygun igerikler sunmayi, bireylerin ekonomiyle
ilgisini gliglendirmeyi ve farkli yas gruplarina yonelik ¢aligmalarla Merkez Bankasi ve
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapmay: hedeflemektedir. Ama¢ ve hedefler
dogrultusunda Merkez Bankasi, birtakim etkinliklerle Anadolu’ya agilmaktadir.
Ogretmenleri, &grencileri ve iiniversitelileri kapsam dahiline alip ‘Herkes I¢in
Ekonomi Anadolu’da’ projesi ile Aralik 2019°a kadar iilkenin yedi bolgesine ulasmay1
amaclamaktadir. Bu amagclar dogrultusunda diizenlenen Ogretmen bulusmalarinda
ogretmenlere projede, finans egitiminin 6nemi ve 6gretmenlerin bu projedeki 6nemine
dikkat ¢ekerek Merkez Bankas: ve para politikas1 hakkinda bilgiler verilmektedir. 1
genelinde gerceklestirilen okul ziyaretlerinde, dgrencilerin kavrayis diizeyine uygun
olarak hazirlanan seminerler diizenlenmektedir. Bu seminerlerde, para, Merkez
Bankasi ve enflasyon gibi konulara iliskin sunumlar ve videolar kullanilarak, oyun ve
yarigmalar esliginde 6gretmenler ve 6grenciler bilgilendirilmektedir. Ayrica, "Herkes
I¢in Ekonomi Anadolu’da" projesi kapsaminda, ilgili ildeki {iniversite dgrencilerinin
katilmma agik olan "Universite Bulusmalan" etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu
etkinliklerde, Merkez Bankasi yetkilileri tarafindan 6grencilere Merkez Bankasinin

gorevleri ve fiyat istikrar1 konularinda sunumlar yapilmakta, 6grencilerin sorular
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yanitlanmaktadir. Cesitli yarismalarin da yer aldigi bu etkinlikler, gengler tarafindan

yogun ilgi gormektedir. (TCMB, 2019).
2.3.7. Borsa istanbul (BIST) Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Borsa Istanbul’un finans okuryazarligmn gelisimi i¢in yaptig1 faaliyetler soyle

siralanabilir:

¢ Borsa ile sermaye piyasasina ilgiyi arttirmak ve yatirim kiiltiiriini iyilestirmek

amactyla BIST ve Anadolu Universitesi 2012 yillinda protokol imzalamustir.

e Bogazici Universitesi eliyle, Borsa Istanbul (BIST) destegiyle, finans
okuryazarliginin gelistirilmesi amaciyla diizenlenen "Investimate Sanal Yatirim
Yarigmast", Tiirkiye’deki  {niversitelerden 2270  Ogrencinin  katilimiyla

gerceklestirilmistir.

e BIST, iiniversite dgrencilerine yonelik diizenledigi egitim programlar ile
genclerin profesyonel is yasamina baslamadan once vizyon gelistirmelerine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Bu programlar kapsaminda, Borsa Istanbul ve sermaye

piyasalarina iliskin kapsamli ve ayrintili bilgi sunulmaktadir.

e BIST, bilgi ve birikimleri ile deneyimlerini egitim kurumlartyla paylasmak

amaciyla ilgilenenlere ziyaret imkani sunmaktadir.

¢ Borsada pay bulunduran isletme galisanlarina yilda 2 defa olmak iizere borsa
egitimi verilmektedir (BIST, 2019).

2.4. DUNYA’DA YAPILAN FiNANSAL OKURYAZARLIK
CALISMALARI

Kiiresel Diinya {izerinde her gegen giin daha karmasik hale gelen ekonomik
hayat Finansal okuryazarlik konusunu tiim diinyada 6nemli hale getirmis. Bu durum,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde finansal egitim faaliyetlerinin artmasina olanak
saglamistir. Diinyada yiiriitiilen finansal egitim caligsmalari, {ilkelerin ekonomik ve
sosyal vyapilarindaki farkliliklar nedeniyle c¢esitlenen egitim stratejilerinin
gelistirilmesine yol agmustir. Finansal okuryazarlik alaninda uluslararas: faaliyetler,
Diinya Bankasi ve OECD gibi uluslararas1 kuruluslar tarafindan yiiriitilmektedir.
OECD, 2003 yilinda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasinin olumsuz

etkilerini azaltmak amaciyla finansal egitim c¢alismalarina baslamistir. Bu kapsamda
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OECD, faaliyetlerini genigleterek, tilkeler arasi is birliklerini artirma, ilke ve
standartlar gelistirme, analitik arastirmalar ve analiz yayinlari liretme olmak {iizere {i¢
farkl1 alanda c¢alismalarini stirdiirmektedir. Diinya Bankasi, ekonomik olarak az
gelismis bolgelerde finansal erisimi artirmaya yonelik caligmalar yapmaktadir. 2008
yilindaki kiiresel ¢aptaki krizin ardindan, ¢ok sayida devlet yerli stratejiler gelistirmeyi
hedeflemistir. Finansal egitim stratejileri, her iilkenin ihtiyaglarina gore
sekillendirilmektedir. Uygulama asamasinda, merkez bankalari, hiikiimetler, finansal
denetim ve diizenleme kurumlari, bakanliklar ve sivil orgiitler gibi aktorler tarafindan
yeni stratejiler olusturulmakta ve bu faaliyetlerin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi

amaclanmaktadir. (TCMB, 2015).

2.4.1. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Tarafindan

Yapilan Calismalar

1961 yilinda kurulan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii 36 iiyeden
olugsmaktadir. Kurulusun amaci; diinyanin biitiin bdlgelerinde bireylerin finansal
kararlarini ve yatirim fikirlerini gelistirmelerine yardimci olarak ekonomik ve sosyal
refah1 arttirmaktir. Orgiite kayitl iilkeler, problemleri ortaya ¢ikarmak, tartisip analize
tabi tutmak, ¢dziime ulastirmak adina diizenli olarak bir araya gelmektedir. Orgiit
finans egitimi noktasinda bilhassa sigorta kesimi ile istisnai emeklilik alanlarinda
finans egitimi faaliyetlerine onciiliik yapmaktadir. OECD’nin akademik olarak 6nem

arz eden veri kaynagina sahip web sayfasi vardir. Bu sayfada;
e Kurulasa iiye iilkelere finansal egitim konularinda tavsiyeler verilmektedir.

e Uye iilkelerin finans egitimi konularinda hazirladiklar: projelerin detaylar: yer

almaktadir.

e Finans egitimi ve finans okuryazarligi alanlarinda bilimsel eserler yer

almaktadir.

e Finansa egitimi verilme standartlar1 konusunda kaynaklar yer almaktadir
(Hayta, 2011, s. 280).

2003 yilinda Orgiit finans okuryazarhign diizeyinin yiikseltilmesi amaci
dogrultusunda, egitim ve okuryazarlik ilkelerini gelistirmeye yonelik yontemler
olusturmak amaciyla uluslararasi bir proje baslatilmistir. Bu proje kapsaminda, OECD

iyesi olan ve olmayan iilkelerin finansal egitim programlar iizerinde arastirmalar
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yapilmustir. {lk etapta egitime ait programlarin verimliligi incelenmis olup, finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirilabilmesi i¢in neler yapilabilecegi ile ilgili fikirler
sunulmustur. Daha sonra kitap¢ik yaymnlatarak insanlarin bilinglendirilmesi
amaclanmistir. OECD tarafindan yiiriitiilen finansal egitim programi, diinya genelinde
finansal egitim alaninda temel uluslararasi analitik aragtirmalarin gelistirilmesine ve

uluslararasi farkindalik ile is birliginin artirilmasina odaklanmastir.

Bu program, finansal okuryazarligin kiiresel 6l¢ekte giiclendirilmesi ve iilkeler
aras1 koordinasyonun tesvik edilmesi amaciyla tasarlanmistir (G6kmen, 2012, s. 82-

83).
2.4.2. Diinya Bankasi Tarafindan Yapilan Calismalar

Diinya Bankasinca yliriitiilen finansal katilim programlar1 sayesinde finansal
okuryazarligin diinyada gelistirilmesine énemli katkilar saglamistir. Diinya Bankasi
finansal erigimin arttirilmasi hedefi dogrultusunda bir¢ok taahhiitte bulunmus ve
oncelikli olarak bu konuda ihtiya¢ sahibi iilkelerden baslayarak diinya genelinde
anketler, ¢calismalar yaparak projeler yiiriitmektedir. Diinya Bankasi tarafindan 2005
yilindan bu yana 9 ilkenin finansal okuryazarlik faaliyetleri ve yasal alt yapilari
aragtirtlmistir.  Arastirma  yapilan ilkeler; Hirvatistan, Romanya, Litvanya,
Bulgaristan, Azerbaycan, Slovakya, Letonya, ve Rusya’dir. Adi gegen yerlerde

yiiriitiilen ¢aligmalarda ortaya ¢ikan bulgular s6yledir (Gokmen, 2012, s. 85).
o Tiiketicilerin koruma altina alinmasi noktasinda kurumsal eksikliklerin oldugu,
e Finansal iiriin konusunda verilen bilgi ve yapilan agiklamalarin belirsiz oldugu,
e Zarar verici, yipratici i§ uygulamalarinin varligi,

e Misterilerin gonderdigi sikdyet ve sorunlarm tam olarak ¢o6ziime

kavusturulmamasi,
e Finans okuryazarligi diizeyinin yetersiz oldugudur.

Diinya Bankasi, 2010°da finansal hizmetler alaninda "Tiiketicinin Korunmasi ve
Finansal Okuryazarlik" baslikli bir program diizenlemistir. Bu programdaki amaglari
sunlardir (Giiler, 2015, s. 40):

e Tiiketiciye dogru sekilde aktarilan finansal bilgilerin tiiketicileri Kkaliteli

aligveris yapmaya yoneltmek,
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e Kotii niyetli veya hileli ticaretlerin engellenmesi ile ticari uygulamalari

gelistirmek,

e Finansal kurumlardan kaynakli hatalardan dolay1r dogabilecek tiiketici

zararinin hemen ve basit yollarla tazmin edilmesini saglamak,

e Tiiketicilerin finansal hizmetlerden giivenli ve sorunsuz bir sekilde

yararlanabilmelerine olanak saglamay1 amaglamaktadir.
2.4.3. Avrupa Birligi Tarafindan Yapilan Calismalar

1957°de kurulan birlik 27 ilkenin olusturdugu ve topraklar1 biiyiikk oranda
Avrupa kitasinda yer alan ekonomik temelli siyasi bir kurulustur. Son zamanlarda
biitin diinyada 6nem kazanan finansal okuryazarlik konusu ile finansal egitim
konusunda Avrupa Birligi de ¢alismalar baslatmistir. Avrupa Birliginin finansal
okuryazarlik alanindaki ¢alismalar1t birlige yiiriitmeden sorumlu bdliimii sayilan
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Bu komisyonda, halkin finans
okuryazarlig1 seviyesini arttirabilmek adina ¢ok sayida ¢aligmayla beraber egitim de
verilmektedir. Komisyon, bireylerin biit¢elerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri,
finans triinlerinin taninmasi ve de bu iiriinler arasindan uygun se¢imi yapabilmeleri

maksadiyla ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu, 2003 yilinda “Yetigkinler i¢in Cevrimigi Tiiketici
Egitimi Araglar1” adli bir web sitesi (www.dolceta.eu) hayata gecirmistir. Bu site,
tiiketicilere finansal hizmetler sunmanin yani sira, yasal haklar1 hakkinda da bilgi

saglamaktadir.

Yine bu web sayfasinda 2010 Nisan itibariyle o6gretmenlere finansal
okuryazarlik konusunda bilgiler saglayacak bir boliim acilmistir. Bu bdliimde sigorta,

harcama, bor¢lanma ve tasarruf/yatirim olmak iizere 4 temel konu bulunmaktadir

(Gokmen, 2012, s. 89).

Avrupa Komisyonu, Ocak 2009°da “Finansal Egitim Avrupa Veri Tabam”
(EDFE - European Database for Financial Education) olusturmustur. EDFE, finansal
egitim planlarina yonelik bir elektronik kiitliphane olarak islev gérmektedir. Ayrica,
Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi genelinde finansal egitimin yayginlagsmasini

tesvik etmek amaciyla, liye devletler ve 6zel aktorler tarafindan diizenlenen ulusal
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veya bolgesel konferanslar ile diger etkinliklere sponsorluk destegi saglamaktadir.

(Gokmen, 2012, s. 89).

2.4.4. Finansal Okuryazarlk ve Egitim Komisyonu (FLEC) Tarafindan

Yapilan Calismalar

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC), Amerika Birlesik
Devletleri'nde Hazine Miistesarligi'na bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Komisyon, finansal egitimi toplumda yayginlastirmak, finansal egitimle ilgili olarak
yapilan faaliyetleri denetim altinda tutmak, 6zel sektor calismalarina finansal egitimde
destek vermek ve kamu o6zel sektor isbirligini saglamak amaglariyla kurulmustur
(Temizel ve Ozgiiler, 2015, s. 10).

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC), 2006 yilinda finansal
egitimi yayginlastirmak, finansal farkindalig: artirmak, finansal becerileri tanimlayip
gelistirmek, finansal egitim altyapisin1 giiclendirmek, finansal egitime yonelik
uygulamalari belirlemek, gelistirmek ve paylasmak amaciyla "Finansal Okuryazarlik
I¢in Ulusal Strateji" baslikli bir rapor yayimlamistir. Komisyon, bunun yani sira iig
asamali bir konferans diizenlemistir. Birincisi Mart 2007 de gergeklestirilen konferans
Amerikal1 yerli olan niifus tizerinde durmustur. Konferansin ikinci asamast Temmuz
2007°de gergeklestirilmis ve Amerikalilar ile Pasifik bolgesinde yasayan topluluklara
odaklanilmistir. Ugiincii asama ise 2008 yilinda diizenlenmis olup Afrikali ve
Amerikali toplumlar tizerinde durulmustur. (Gokmen, 2012, s. 91). Komisyon, bu
faaliyetlere ek olarak, finansal kurumlar ve bireylerin finansal yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla kaynak kilavuzlar hazirlamis ve bir tiiketici dergisi
yayimlamistir. Bunun yani sira, ulusal ve uluslararasi diizeyde is birlikleri kurarak
konferanslar diizenlemis, egitim belgeselleri hazirlanmis ve finansal okuryazarlik

zirvelerine ev sahipligi yapmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEM VE BULGULAR

Calismamizin son kisminda, dnce gelir uzmanlarmin finansal okuryazarlik
diizeyleri iizerine yaptigimiz g¢alismanin amacina ve dnemine vurgu yapilmistir.
Arastirmanin devaminda, sirastyla hipotezler ortaya koyularak, ilgili literatiir
sistematik bir sekilde incelenmis, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi tanimlanmais, veri
toplama yontemleri agiklanmis ve son olarak bulgular degerlendirilerek sonuglarin

tartisilmasi ve oneriler sunulmustur.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Kiiresellesen diinya ekonomisinde teknolojinin de gelismesiyle finansal araclar
cesitlenmekte ve gelismektedir. Finansal araglari dogru bir sekilde 6grenip anlamak,
dogru sekilde yorumlamak ve dogru kararlar almak énemlidir. Bu kapsamda finansal
okuryazarlik seviyesi onem kazanir. Finansal okuryazarlik; bireylerin finans ve
ekonomiyle ilgili terimler ile araglari anlamasi, anladiklarini giiniimiiz ekonomi
kosullar1 i¢inde yorumlayip etkin ve verimli sekilde kullanmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in de gerekli tedbirlerin alinmasi kabiliyetidir. Bireylerin finansal
okuryazarlik seviyesindeki artis gereksiz harcamalardan kaginmalarini saglayarak,
harcama yapilmayan gelirlerden tasarruf yapmalarini ve finansal araglar1 daha etkin ve
verimli kullanmalarin1 saglayacaktir. Finansal okuryazarlik seviyesinin artmasiyla

hem bireylerin hem de iilke ekonomisin giicii artacaktir.

Ulkemizde diger gelismis toplumlara nazaran finansal okuryazarlik istenilen
seviyede degildir. Bu ¢alisma iilke ekonomisinin 6nemli paydaslarindan olan ve kamu
calisanlar1 igerisinde yer alan gelir uzmanlarmi kapsamaktadir. Ulkemizde son
donemde Onemi artan finansal okuryazarlik diizeyinin gelir uzmanlar1 arasinda ne
seviyede oldugu olgiilmeye calisilmistir. Gelir uzmanlari Hazine ve Maliye
Bakanliginin bagl kurulusu olan Gelir Idaresi Baskanlig1 birimlerinde verginin tarh
edilmesi, tebliginin yapilmasi, tahakkuk ettirilmesi ve tahsilatinin yapilmasi igin
calisan kamu gorevlileridir. Verginin finansal okuryazarlik i¢indeki énemi goz oniine
alindiginda gelir uzmanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri 6nem kazanmaktadir.

Yapilan calisma ile gelir uzmanlarinin finansal okuryazarlik seviyeleri ortaya
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cikarilmis ve Tiirkiye genelinde gorev yapan gelir uzmanlarina yoneltilen anket ve

Olcek ile sonuglar ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin amaci, Hazine ve Maliye Bakanligina bagli kurulusu olan Gelir
Idaresi Baskanlign birimlerinde gorev alan gelir uzman ve uzman yardimcilarinin

finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir.
3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin analiz sonuglarina bagli olarak belirlenecek hipotezler ile

alternatif hipotezler asagidadir.
Hipotez 1:

Ho: Finansal okuryazarlik anket ve oOlcegine katilan gelir uzmani cinsiyet

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Finansal okuryazarlik anket ve Olgegine katilan gelir uzmani cinsiyet

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 2:

Ho: Finansal okuryazarlik anket ve 6l¢cegine katilan gelir uzmani yas degiskeni

ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hz: Finansal okuryazarlik anket ve dlgegine katilan gelir uzmani yas degiskeni

ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 3:

Ho: Finansal okuryazarlik anket ve dl¢egine katilan gelir uzmani medeni durum

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Finansal okuryazarlik anket ve 6lcegine katilan gelir uzmani medeni durum

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 4:

Ho: Finansal okuryazarlik anket ve dl¢egine katilan gelir uzmani ¢ocuk sayisi

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1: Finansal okuryazarlik anket ve dlgegine katilan gelir uzmani ¢ocuk sayisi

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hipotez 5:

Ho: Finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egine katilan gelir uzmani aylik net gelir

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6lgegi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hzi: Finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egine katilan gelir uzmani aylik net gelir

degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 6:

Ho: Finansal okuryazarlik anket ve Olcegine katilan gelir uzmani 6grenim
diizeyi degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve dl¢egi arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Hi: Finansal okuryazarlik anket ve Olcegine katilan gelir uzmani 6grenim
diizeyi degiskeni ile finansal okuryazarlik anket ve dl¢egi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
3.3. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik kavrami, her gegen giin artan 6nemi dolayisi ile birgok
arastirmaci tarafindan ilgi duyulan ve tizerinde sikga galigilan giincelligini de koruyan
bir konu olmustur. Hakkinda ¢ok sayida ¢alisma olan finansal okuryazarlik konusu
bireyleri ve toplumlar1 fazlasiyla ilgilendirmekte ve karar alma siireclerini
etkilemektedir. Calismanin bu kisminda konu ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci bazi

aragtirmalara ve bu arastirmalarin bulgular kismina deginilmistir.

Chen ve Volpe (1998) tarafindan gerceklestirilen g¢alismada, Ggrencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal bilginin 6grencilerin ekonomik kararlari
tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Bu ¢calismayla varilan bulgular dogrultusunda 30 yasin
altindaki az tecriibeli 6grenci ve bayanlarin finans okuryazarligi seviyelerinin

asagilarda kaldigr gozlemlenmistir. Ogrencilerin finans bilgilerinin  yetersiz

olmasindan dolay1 yanlis finansal tercihler yaptig: tespit edilmistir.

Mason ve Wilson (2000) yaptiklari ¢alisma finansal okuryazarlik kavramini
genel bir perspektiften inceleyen teorik bir ¢alismadir. Yapilan ¢alismada finansal
okuryazarligin gerekligine vurgu yapilarak, finansal araglarin karmasikligi,
miisterilerin finans araglarina ulasmada yasadigi giigliikler ve finansal araglara nasil

ulasilacaginin bilinmemesi gibi olgularin varliginin diinyada finansal okuryazarlik
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oraninin diisiik kalmasiyla iligkilendirilebilecegi ifade edilerek finansal egitimlerin

arttirtlmasi gerektigi tizerinde durmuglardir.

Beal ve Delpachitra (2003) yaptiklar1 ¢alismada para yOnetiminin finansal
okuryazarlikta en temel gosterge oldugunu ifade etmislerdir. Avustralyali 6grenciler
tizerinde gergeklestirilen ¢aligma ile para yonetimi olgusunun, bireylerin ekonomik,
sosyokiiltiirel ve sosyal durumlanyla iligkili oldugu vurgulanmistir. Caligmanin
bulgularina bakildiginda, gelirdeki artis finans okuryazarligi diizeyinde de artis
saglamaktadir. Bu caligsmayla elde edilen bir diger sonugcta finansal okuryazarligin az
olmasinin gostergelerinin; kredi kartlarinin ¢okg¢a kullanilmasi, alig veris ¢ilginlig

davranislar1 ve bireysel borg yiikiiniin fazla olmasidir.

Cude ve digerleri (2006) c¢aligmalarinda tniversitedeki Ogrencilerin finans
okuryazarlig1 seviyelerini dlgmeye calismislardir. Ortaya ¢ikan bulgularda dgrenci
ebeveynlerinin, 6grencilerin finans egilimlerinde, ¢ok etkili olduklar1 gozlemlenmistir.
Ogrencilerin genel olarak finans okuryazarligi seviyelerinin diisiik kaldig

gbzlemlenmistir.

Lusardi ve Mitcheel (2008) calismalarinda genglerin finansal okuryazarlik
seviyesini analiz etmeye calismiglardir. Ortaya ¢ikan sonuca gore genglerin finansal
okuryazarlik bilgi seviyeleri ile demografik 6zellikleri arasinda bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica genclerin finansal okuryazarlik bilgi seviyesi ile yakin
cevrelerinde Ornek aldigr kisilerle de baglantili oldugu gézlemlenmistir. Demografik
yapiya gore varillan diger sonucta kadinlarin finans okuryazarligi seviyelerinin

erkeklere gore daha diisiik oldugudur.

Al-Tamimi ve Bin Kalli (2009) ¢aligmalarinit BAE (Birlesik Arap Emirlikleri)’de
gerceklestirmis ve bireylerdeki finans okuryazarligi seviyeleri test edilmistir.
Arastirma verilerine gore; cinsiyet, egitim diizeyi, yas durumu, gelir seviyesi, sosyal
ortam gibi degiskenler finansal okuryazarliga etki etmektedir. Cinsiyetin finansal
okuryazarlik iizerinde etkisi incelenmis ve arastirma sonucunda kadinlarin finansal
okuryazarlik seviyesinin erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesinden daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Caligmanin diger bir bulgusu da finansal okuryazarlik

diizeyindeki artisin yatirim kararlarinda olumlu bir etkiye sahip oldugudur.

Mercan vd. (2012) tarafindan yiiriitiillen calismada bireyler arasinda egitim

diizeylerindeki artisin ekonomik rasyonellik ile bilingteki degisimi nasil etkiledigi
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tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma 93 kisi ilizerine yapilan bir anket ile
gerceklestirilmistir. Katilimeilar Ulagtirma Bakanligina bagla bir subede gorev yapan
kisilerdir. Arastirma sonucuna gore bireysel ekonomi alaninda iyi diizeyde finans
okuryazari olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilardan yiiksek lisans yapanlarin, liseyi
bitirenlere ve {iniversite mezunlarina oranla finans okuryazarligi diizeylerinin daha iyi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Murphy (2013) yaptig1 ¢alismada karamsarlik ile finansal okuryazarlik arasinda
nasil bir baglanti oldugu incelenmistir. Bu ¢aligmaya gore, finansal okuryazarlig
yiiksek seviyedeki kisilerin finansal konularda gelecege daha umutla baktig1 ancak
finansal okuryazarlig1 diisiik seviyedeki kisilerin daha karamsar baktigi ve finansal

acidan daha umutsuz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk (2014) tarafindan SDU (Siileyman Demirel Universitesi)'de gorev yapan
akademisyenler lizerinde, 325 kisilik bir uygulama anketi yapilmistir. Bu anketle,
akademik istatistik, finansal bilgi, finansal durum ve finansal tutumlara iligskin verilen
yanitlar aracilifiyla finansal okuryazarlik diizeyinde degerlendirilmistir. Arastirma,
akademik, finansal okuryazarlik ve para yonetimi bilgileri, davranig ve tutumlarini
incelemeyi amacglamistir. Buna gore, katilimcilarin akademik diizeyde genel olarak
finansal okuryazar bireyler oldugu ortaya ¢ikmis, ancak finansal egitim ihtiyaglarinin

devam ettigi sonuglarina ulagilmstir.

Sarigiil (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada, Konya’daki {i¢ iiniversitede
ogrenim goren Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin genel olarak diisiik oldugu saptanmis ve finansal egitime

ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmistir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2014) tarafindan gergeklestirilen c¢alisma, isletme
boliimii lisans Ogrencilerine yonelik olarak yapilmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin
finans okuryazarlig1 diizeyleri ile bu konunun demografik sartlarla herhangi bir bagin
varhig tespit edilmeye ¢alisiimistir. Isletme béliimii grencilerine uygulanan anketle
sonuclar ortaya koyulmaya calisilmistir. Yapilan ¢alismayla, isletme bolimil
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugunu ve bu
diizeylerin cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve gelir gibi demografik faktorlerle kismen

iligkili oldugunu ortaya koymustur.
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Kilig, Ata ve Seyrek (2015) yaptiklar1 ¢alismada Gaziantep Universitesi
ogrencilerinin finans okuryazarlifi diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir anket
caligmas1 yapmuglardir. Arastirmada Ogrencilerin demografik Ozellikleri dikkate
alinarak finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Calismayla 6grencilerin finans
okuryazarlig1 basar1 diizeyleri %48 olarak hesaplanmistir. Erkeklerin bayanlara gore
daha finansal okuryazar olduklar1 goériilmiistiir. Finansal okuryazarlik seviyesinde
kredi kart1 kullanimi ile internet bankaciligi kullaniminin 6nemli bir etken oldugu
anlasilmistir. Ogrencilerin Finans okuryazarhigiyla ilgili olarak bireysel bankacilikta

iyi olduklari, yatirim konusunda da kétii olduklar gozlemlenmistir.

Sahin ve Barig (2017) yaptiklar1 ¢alismada bireylerin tasarruf anlayislar ile
finansal bilgileri arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig1 arastirilmistir. Memurlara
yonelik yapilan anket sonuglarindan; kisilerin aile yapilari, ev halki gelirleri,
demografik 6zellikleri ve finans bilgisi diizeyleri gibi olgularin yatirim davranislarinda

etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Yiicel ve Kuyumcu (2018) yaptiklar calismayla Bursa’da ikamet eden bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri test edilmeye c¢alisilmistir. Bireylerin demografik
ozelliklerinin incelendigi ¢alismada, bireylerin cinsiyetleri arasinda finansal
okuryazarlik olarak anlamli bir fark olmadigi anlasilmistir. Diger bir sonuca gore
katilimcilardan ileri yas gruplarinin finans okuryazarligi seviyelerinin daha diisiik
ciktigi ve egitim diizeyi arttikga finans okuryazarligi seviyelerinin de arttig1

gozlemlenmistir.

Koksal (2019) tarafindan yiiriitilen arastirmada, Ankara’daki bir kamu
kurumunda c¢alisan 205 kisiye uygulanan anket aracilifiyla, katilimcilarin finansal
okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim diizeyleri incelenmis; ayrica
demografik oOzellikler ve daha once kullandiklar1 finansal {irlinlere bagli olarak
farkliliklarin - varhigr degerlendirilmistir. Bu c¢alisma sonucunda, katilimcilarin
demografik ozelliklerine ve daha once kullandiklari finansal iriin tiirlerine gore

finansal okuryazarlik algilarinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya konulmustur.

Isik, Ayik ve Kog¢ (2019) yaptiklar1 ¢aligmayla iiniversitedeki &grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iimii yapilarak yatirim davranisi {izerindeki
etkisi incelenmistir. Calisma sonuglarina gére Ogrencilerin ¢ogunda finansal bilgi

diizeyi orta seviye de ¢ikmis ve Ogrencilerin bu finansal bilgilerinin daha ¢ok aile
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kokenli oldugu gozlemlenmistir. Diger taraftan Ogrencilerin finansal tablolar

okumada yatirim kararlarina nazaran daha basarili olduklari ortaya konmustur.

Oktay (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirma, finansal okuryazarlik
diizeylerinin bireylerin tasarruf egilimleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir.
Bu kapsamda Kirikkale Universitesi biinyesinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullar
dahil gorevli 438 akademisyen ve idari personel anket ¢calismasina dahil edilmistir. Bu
calisma kapsaminda, Kirikkale Universitesi’nde gorev yapan akademik ve idari
personelin finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmistir. Finansal okuryazarlik
diizeylerinin yani sira, yas, cinsiyet, unvan, egitim seviyesi ve gelir gibi demografik
faktorler arasinda frekans analizleri gerceklestirilmistir. Ayrica, katilimcilarin temel
ve ileri diizey finansal okuryazarlik durumlan ile tasarruf egilimleri arasindaki
iliskinin anlamlilig1 test edilmis ve elde edilen bulgular, temel ve ileri diizey finansal

okuryazarlik ile tasarruf egilimleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bagc1 ve Arabaci (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin konusu, Aksaray
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6grenim goren Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeyleri etkileyen faktorlerin
(aile geliri, babanin meslegi, demografik 6zellikler, kredi kart1 kullanim aligkanliklar
vb.) incelenmesidir. Calisma verilerine gore; Ogrencilerde finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Bu sonucun nedenleri arasinda; aile gelirleri,
babanin meslegi, demografik ozellikler, kredi karti kullanim aligkanliklari vb.
faktorlerin etkili oldugu saptanmistir. Bunun yaninda {iniversite 6grencilerinin finansal
sorular1 anlamakta zorlandiklar1 anlasilmis ve sebebinin temel matematik becerisinden

yoksun olmalar1 gosterilmistir.

Demir (2019) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda 400 lisans 6grencisinin finans
okuryazarlig1 diizeylerini belirlemeye calismistir. Ortaya ¢ikan sonuglarma gore,
finansal okuryazarlik seviyesinde erkeklerin kadinlara nazaran daha iyi olduklar
gozlenmistir. Bulgular, cinsiyet farkliliklarinin finans okuryazarligi diizeyinde etkili

olabilecegini gdstermektedir.

Kaya (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, TRA1 (Erzurum alt bolgesi)
bolgesinde yer alan Atatiirk Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi, Erzincan
Binali Yildirim Universitesi ve Bayburt Universitesi’nde gorev yapan 2.922 akademik

personelin finansal yonetim davraniglart degerlendirilmistir. Ayrica, akademik
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personelin finansal yonetim davranislari ile demografik 6zellikleri arasinda anlaml1 bir
farklilk  bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Calismanin  sonuglarina gore,
akademisyenlerin finansal yonetim davranislarinda yiiksek diizeyde olumlu tutum
sergiledikleri, tasarruflarim1 genellikle klasik yatirim araglarinda degerlendirdikleri,
sermaye piyasalar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve tasarruf egilimlerini

artirmak i¢in ¢esitli girisimlere ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir.

Ozer (2020) yaptigi calismada kamuda calisanlarin finans okuryazarhig
seviyeleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda COMU (Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi)’ye bagli {iniversite hastanesi personelini kapsayan 200 kisi
tizerinde bir anket ¢alismas1 yapilmistir. Yapilan analizler kamu sektorii calisanlarinin
demografik ozellikleri dikkate alindiginda finansal okuryazarlik seviyelerinin

farklilastig1 tespit edilmistir.

Kiling ve Antepli (2020), tarafindan yapilan g¢alisma kamu calisanlarina
odaklanmistir. Calismada 6zellikle memurlar, 6gretmenler ve isgiler gibi farkli kamu
calisan1 gruplarmin finansal davraniglart karsilagtirllmistir. Memurlar, diger kamu
calisanlarina nazaran finansal durumlarini yonetmede kendilerini daha basarili
gordiikleri sonucuna ulagilmis olup memurlarin parayr harcama yontemini aileden
kazandiklar1 goriilmiistiir. Kamu calisanlar1 igerisinde de ogretmenlerin diger
memurlara gore diizenli para biriktirmeyi daha iyi yaptiklari, is¢ilerin de diger kamu

calisanlarina nazaran altin biriktirerek tasarruf ettikleri sonuglarina ulasilmistir.

Giiler (2021) tarafindan yiriitilen c¢alismada, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’nde gorev yapan akademik personelin davranissal dnyargilari ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski 379 akademik personele yonelik incelenmistir.
Caligmanin bulgularina gore, ankete katilan akademik personelin yiiksek diizeyde
finansal okuryazarlik sergilemesine ragmen, orta diizeyde davranigsal 6nyargilardan
etkilendigi gozlemlenmistir. Ayrica, akademisyenlerin davranigsal Onyargilart ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii, ancak olduk¢a zayif bir iligkinin

mevcut oldugu tespit edilmistir.

Timugin (2021) yaptig1 calismada Kahramanmarag’ta kamuda gorev yapan
calisanlarin finans okuryazarhi@ bilgi seviyeleri, tutum ve davranis diizeyleri
incelemistir. Calismanin sonuglarma gore calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi

seviyeleri, tutum ve davranis diizeyleri ile calisanlarin; egitim durumlari, medeni
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durumlari, gelir durumlar1 ve yaslar1 arasinda anlamhi farkliik oldugu

gbzlemlenmistir.

Dursun (2021) tarafindan yapilan ¢alismayla Yeditepe Universitesi 1IBF ve
Egitim Fakiiltesi 06grencilerinin finans okuryazarligi seviyeleri belirlenmeye
calisilmigtir. Calismayla finansal okuryazarlik diizeyleri; finansal tutum, finansal algi,
finansal ilgi ve finansal harcama kavramlar1 dikkate alinarak incelenmistir. Bunun
yaninda, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri demografik ve betimleyici
ozellikler altinda da incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet, anne ile babanin egitim diizeyi, egitim aldiklari
fakiilte, boliim ve hatta sinif seviyesi ve finans egitimleri arasinda anlamli bir iligki

oldugu gozlemlenmistir.

Tuncel (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada, Bingdl merkez ve
ilcelerinde aricilik meslegini siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri
degerlendirilmistir. Bu amagla, Bingdl Aricilar Dernegi’ne kayithh 918 arict ve
bagimsiz aricilar arasindan “Kolayda Orneklem” ydntemiyle 260 katilimer secilmistir.
Arastirma bulgulari, katilimeilarin temel ekonomi ve finans konulari, matematik ve
faiz hesaplamalari, finansal tablolar ve yatirim konularinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini ortaya koymustur. Ayrica, katilimcilarin vergi ve mevzuat konularindaki

bilgilerinin biiyiik 6l¢tide hatali oldugu anlasilmistir.

Kulak (2021) yaptig1 calismada esnaflarin finansal okuryazarlik diizeyleri ne
seviyede? Sorusuna cevap aramaktadir. Bu sorunun 1s18inda finansal okuryazarlik
diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig1 analiz
etmek icin hipotezler ortaya atilmistir. Mugla Merkez Ilcede bulunan 90 esnafa
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik ve finansal okuryazarlik egitimi
hakkindaki tutumlarini ortaya koymak i¢in toplamda 39 soruluk anket uygulanmistir.
Calisma sonucunda esnaflarin finansal okuryazarlik seviyeleri %54.4 oranla diisiik
diizeyde c¢ikmustir. Esnaflarin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik diizeyde
olduklar tespit edilmistir. Anket verilerine gore katilimcilar finans ile ilgili olarak

para, biitgeleme ve borsada yatirim konularinda egitim almak istemektedir.

Egeli (2021) yaptig1 calismada iiniversite de okuyan Ogrencilerin finans
okuryazarlig1 seviyesine etki eden demografik 6zellikler ile biitceleme davraniglari bir

arada incelenmistir. Arastirma bulgularina gore 6grencilerin finansal okuryazarlik
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diizeyleri ile cinsiyet, sinif, staj deneyimi, finans derslerini tercih durumu, finans
etkinliklerine katilma durumu ve biitceleme davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski oldugu go6zlemlenmistir. Kiz 06grencilerin finansal okuryazarlik

seviyeleri erkek 6grencilere gore daha diisiik ¢ikmistir.

Bozkurt (2022) tarafindan yiiriitiilen calismada Gaziantep Universitesi ve Hasan
Kalyoncu Universitesi Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri o6l¢iilmek
istenmis ve bu amagla toplamda 392 tiniversite 6grencisiyle anket yapilmistir. Ortaya
cikan bulgulara gore Gaziantep Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri Hasan Kalyoncu Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyine

gore daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna varilmstir.

Giilnar (2022) tarafindan yapilan ¢alismada; Konya ve Karaman illerinde faal
olarak ciftcilik yapan 775 katilimcinin finansal bilgi ve anlayis diizeylerinin Sl¢iilmesi
hedeflenmistir. Toplanan veriler dogrultusunda giftcilerin finansal karar alma
stireclerinde, finansal kontrol ve planlamaya yonelik tutum ve davranisglarinin nasil
etkilendigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; Konya ve
Karaman illerinde faal olarak ciftcilik yapan bireylerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin diisiik seviyede kaldig1 tespit edilmistir.

Balc1 (2022) yaptig1 ¢alismada Bilecik ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin  belirlenmesi  amaclanmistir.  Finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesinde demografik 6zellikler ile finansal tutum ve finansal davraniglarin
iligkisi incelenmistir. Anket bulgularma gore, katilimcilarin finansal araglardan
yararlanma diizeyleri degerlendirildiginde, cinsiyet faktorii agisindan doviz kuru,
bireysel emeklilik, yatirim fonu ve mortgage konularinda anlaml farkliliklar tespit
edilmistir. Finansal araglardan yararlanma diizeyleri degerlendirildiginde, ddemeli
kart degiskeni disinda, bireysel emeklilik, yatirnm fonu, mortgage, banka teminatl
kredi, teminatsiz kredi, kredi karti, mikro kredi ve tahvil degiskenlerinde kadinlarin

erkeklere oranla finansal araclar1 daha fazla kullandig: tespit edilmistir.

Gliney (2022) yaptig1 calismayla ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nemi her gecen
giin artan Islami finans okuryazarlig1 seviyesi ve Islami finans {iriinlerinin bilinirligini
Vergi Miifettisleri lizerinde 6lgmeye calismistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
Islami finans iiriinlerine iliskin bilgi diizeyinin cinsiyet, 6grenim durumu ve unvana

gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmistiir. Demografik 6zelliklere gore
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Miisareke ve Miidarebe farklilik gdsteren {iriinler oldugu; Sukuk, Riba ve Murabaha
tiriinlerinin ise demografik Ozelliklerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Arastirmanin  bulgularina gore vergi miifettislerinin Islami finans okuryazarhg

diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ekinci (2022) tarafindan gelistirilen bir arastirmada, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yerel ve ulusal baglama uyarlanmis anket
formati kullanilarak, hane halki finansal okuryazarlik diizeyinde degerlendirilmistir.
Calisma grubu, Konya ilinde ikamet eden 384 kisiden olugmaktadir. Veriler, betimsel
istatistikler ve ¢ok degiskenli analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir. Yapilan
calisma, finansal okuryazarlik diizeylerinin genel olarak diisiik oldugunu ve bu
diizeylerin demografik faktorler ile finansal davranislar arasinda anlamli iliskiler

oldugunu ortaya koymustur.

Polat (2022) tarafindan yiiriitillen bir arastirmada, iiniversitedeki ekonomik
okuryazarlik diizeyinin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve
finansal okuryazarlik ile demografik 6zellikler arasindaki iligkinin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bu amagla, Aydin Adnan Menderes Universitesi'nde 6grenim gdren
385 6grenciden olusan bir 6rneklem kullanilarak nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, finansal okuryazarlik durumunun orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Aykut (2022) tarafindan gelistirilen bir aragtirmada, Isparta ilinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin finansal okuryazarlik diizeyinde o6lgiilmiis ve KOBI'lerin
demografik olarak finansal okuryazarlik diizeyinde etkisinin olup olmadig
incelenmistir. Calismaya, 312 erkek ve 65 kadin olmak iizere toplam 377 KOBI sahibi
ve yoneticisi katilmigtir. Ortaya c¢ikan sonuglara gore, Isparta'daki KOBI sahiplerinin
ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile yas, egitim durumu, isletmede
calisma siiresi, iicret, aylik gelir, isletmenin hukuki yapisi ve calisan sayis1 gibi
demografik ve isletme Ozelliklerine bagli olarak anlamli farklilik oldugu, ancak

cinsiyetle okuryazarlik diizeyi arasindaki anlamli bir farkliligin olmadig1 anlagilmistir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde, finansal okuryazarlik kavraminin
bireylerin ve toplumlarin ekonomik refahi tizerindeki etkisini, finansal okuryazarlik
diizeylerini ve bu diizeylerin demografik 6zellikler, finansal davraniglar ve ekonomik

karar alma siire¢leriyle iligkisini inceleyen ¢ok sayida calismay1 kapsamaktadir.
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Literatiirde finansal okuryazarlik caligmalari genellikle genis demografik
gruplart (6rnegin, 6grenciler, kamu calisanlar1 geneli) veya belirli meslek gruplarini
(6rnegin akademisyenler, esnaflar, aricilar) ele almistir. Ancak, gelir uzmanlar1 gibi
0zel bir meslek grubuna odaklanan ¢alismalar sinirlidir. Gelir uzmanlarinin finansal
okuryazarlik diizeyleri, hem mesleki uzmanliklart hem de ekonomik karar alma
stireglerindeki rolleri nedeniyle ayri bir 6nem tasimaktadir. Literatiirde demografik
faktorlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim diizeyi) finansal okuryazarlik
tizerindeki etkisi sik¢a incelenmis olsa da, bu faktorlerin gelir uzmanlar1 gibi spesifik
bir grupta nasil farklilastigina dair calismalar eksiktir. Yine literatiirde finansal
okuryazarlik genellikle tek bir 6lgek veya anketle Ol¢iilmiistiir. Ancak, hem finansal
okuryazarlik 6lgegi (FOYO) hem de finansal okuryazarlik anketi (FOYA) gibi birden

fazla 6l¢iim aracini bir arada kullanarak kapsamli bir analiz yapan ¢alismalar sinirlidir.

Yapilan bu c¢alisma, FOYO ve FOYA’y1 bir arada kullanarak finansal
okuryazarlik diizeylerini ve finansal davraniglari ¢ok boyutlu bir sekilde
degerlendirmektedir. Bu yaklagim, finansal bilginin yan: sira finansal iiriin kullanimu,
tasarruf egilimleri ve internet bankaciligr gibi pratik uygulamalar1 da analiz ederek

literatiirdeki yontemsel eksiklikleri gidermektedir.

Literatiir, finansal okuryazarligin bireysel ve toplumsal refah tizerindeki 6nemini
vurgularken, genellikle genis demografik gruplar veya oOgrenciler gibi belirli
popiilasyonlar tizerine odaklanmistir. Yaptigimiz bu ¢aligmada ise, gelir uzmanlari
gibi spesifik bir meslek grubuna odaklanarak, literatiirdeki bu alandaki boslugu
doldurmak amaclanmistir. Ayrica, demografik faktorlerin (6zellikle ¢ocuk sayist gibi
az ¢alisilmis degiskenlerin) finansal okuryazarlik iizerindeki etkisini detayl bir sekilde
analiz ederek ve ¢oklu 6l¢lim araglart ile istatistiksel yontemler kullanarak yontemsel
bir katki1 saglamaktadir. Bu bulgular, hem akademik literatiire hem de finansal egitim

politikalariin gelistirilmesine yonelik pratik oneriler sunma potansiyeline sahiptir.

Ayrica c¢aligmada tilkemizin 6nemli gelir kaynagini olusturan verginin
toplanmasinda 6nemli bir yere sahip olan gelir uzmanlarinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeyin yiikseltilmesinin topluma olumlu yansiyacagi

ongoriilmektedir.
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3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM BUYUKLUGU

Arastirmanin evrenini Hazine ve Maliye Bakanligmin bagli kurulusu Gelir
Idaresi Baskanligi birimlerinde gorev alan gelir uzman ve uzman yardimcilari
olusturmaktadir. Gelir uzman ve uzman yardimcilar1 Hazine ve Maliye Bakanligina
bagl Gelir Idaresi Baskanliginin merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan 657 sayilt
Devlet Memurlar1 Kanunun siirekli devlet memuru kadrolarinda istihdam edilen A
sinifi bir kadrodur. Gelir Idaresi Baskanligiin merkez teskilatinda galisan devlet gelir
uzmanlari arastirma evreni igerisinde yer almamaktadir. Anket ¢alismamiz 27/02/2024
tarihi ile 26/05/2025 tarihleri arasin1 kapsamaktadir. Anket calismasina basladigimiz
tarih olan 27/02/2024 tarihinde Gelir idaresi Baskanliginin verilerine gore Hazine ve
Maliye Bakanlhiginda gorevli 24.577 gelir uzman: ve 5.054 gelir uzman yardimcisi
bulunmaktadir. Bu verileri 1s18inda arastirma evreni 29.631 kisiden olusmaktadir.
Arastirma evreninin genis olmast nedeniyle tiim evrene ulasmanin zorlugu g6z oniine
alinmis ve bu dogrultuda maliyet ile zamandan tasarruf saglamak amaciyla evreni

temsil eden bir 6rneklem grubu iizerinde ¢alisma yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Bu dogrultuda mevcut gelir uzman ve yardimcilar1 arasinda basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen 405 kisi lizerinde Google forms araciligi ile ¢evrimigi
anket yapilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, gelir uzmanlar1 ve yardimcilar
arasinda finansal okuryazarlik diizeylerini incelemek i¢in yansiz, temsil edici ve
istatistiksel analizlere uygun bir yontem olarak secilmistir. 405 kisilik 6rneklem, %95
giiven diizeyinde ve £%S5 hata payiyla evreni temsil etmek i¢in yeterlidir ve Cochran’in
(1977) 6rnekleme teorisine uygun olarak genellestirilebilir sonuglar iiretir. Bu yontem,
caligmanizin objektifligini ve giivenilirligini desteklerken, cevrimi¢i anketlerin
pratikligi ile birlestiginde veri toplama siirecini etkin bir sekilde kolaylastirmistir

(Cochran, 1977, s. 72-76).
3.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmanin hedeflerine uygun olarak secilen veri toplama yontemleri, literatiir
taramas1 ve anket formlarin1 kapsamaktadir. Bu arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma igin Bingdl Universitesi
Rektorligii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan
27/02/2024 tarihli ve E.146931 sayili karar ile etik onay1 alinmustir.
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Anket calismamizin gozle kontrol asamasinda gelir uzmani olmadigi halde
sorulara cevap verenler ile tiim siklara ayni cevabi veren katilimeilarin vermis oldugu
cevaplar verilerin giivenirligini diisiirecegi ongoriildiigiinden anketin ham verisinden
cikarilmistir. Arastirmanin teorik ¢ergevesini olusturmak amaciyla, konuyla ilgili yerli
ve yabanci ¢ok sayida kaynak incelenmis; ¢esitli kitaplar, arastirma raporlar ve siireli

yayinlar taranmistir.

Calismanin uygulama boliimiine ait verilerin bir araya getirilmesinde anket
yontemi uygulanmistir. Gelir uzmanlarinin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit
edilmesi maksadiyla olusturulan anket Giiltekin’in 2020 yilinda yapmis oldugu
“Kamu Calisanlarinin Finansal Okuryazarhik Diizeylerinin Olgiilmesi: Isparta Ili
Ornegi’’ isimli yiiksek lisans tezinden elde edilmis, arastirmacidan ilgili 6lcekler igin
izin alinmis ve bu dogrultuda katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmigtir.  Giiltekin  (2020) yilinda yapmis oldugu ‘‘Kamu
Calisanlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Olgiilmesi: Isparta Ili Ornegi’’
isimli ¢aligmasinda kullandigi anket igin iki ayri finansal okuryazarlik Olgegi
kullanmistir. 1k finansal okuryazarlik anketi, Baysa’nin 2015 yilinda hazirladig
“Finansal Okuryazarlik ve Banka Miisteri Segmentasyonlar1 Uzerine Bir Uygulama”
baslikl yiiksek lisans tezinden elde edilmistir. Bu anket, katilimcilarin finansal iiriin
kullanim diizeylerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci finansal
okuryazarlik Olgegi ise Karaaga¢’in 2015 yilinda gerceklestirdigi “Finansallagma
Siirecinde Finansal Okuryazarlik” baslikli yiiksek lisans tezinden alinmigtir. Bu anket
de katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlenmeye yonelik sorulardan

olusmaktadir.

Calismanin anket kismi {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde gelir
uzmanlarinin finansal okuryazarlik seviyelerini 6l¢gmeye yonelik 9 soru yer almaktadir.
Anket sorulari, gelir uzmanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerini degerlendirmek,
gelirlerinden arta kalan miktar1 nasil yonettiklerini belirlemek, tasarruf egilimlerini
Ol¢mek, finansal karar alma siireclerinde kullandiklar1 bilgi kaynaklarini ortaya
cikarmak, finansal {irlinlerin kullanim diizeyleri ve bu tiriinlere iliskin bilgi seviyelerini
tespit etmek ile internet bankaciligi islemlerinin tlirlerini ve sikligini belirlemek

amaciyla tasarlanmistir.
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Anketin ikinci bolimiinde 6lgek kullanilmis ve toplam 25 soru yoneltilmistir.
Bu béliimde gelir uzmanlarina yoneltilen sorularla giinliik hayatta karsilastiklari temel
finansal olaylar1 ne seviyede bildikleri tespit edilerek finansal okuryazarlik diizeyleri
Ogrenilmeye calisilmistir. Anketin bu kisminda, katilimcilarin sorulara katilma
diizeylerini degerlendirmek igin 5°1i Likert tipi Ol¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek,
katilimcilarin =~ yanitlarint  derecelendirmek  amaciyla  asagidaki  sekilde

yapilandirilmistir.
1=Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Kararsizim
4=Katiliyorum
5=Kesinlikle Katiltyorum.

Anketin tglincti bolimiinde kisisel ozelliklere yonelik durumlar sorularak
katilimc1 grubun kisisel bilgileriyle ilgili verilerin toplanmasi amaglanmigtir. Anketin
bu bdliimiinde, katilimcilarin kisisel bilgilerini toplamak amaciyla yedi soru yer
almaktadir. Bu sorular, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, aylik gelir, egitim
seviyesi ile ¢alistiklar1 kurum ve unvanlarina iliskin bilgileri elde etmeye yoneliktir.
Cinsiyet durumunda “kadin” ve “erkek”, yas araligi igin; “21-25", “26-30”, “31-357,
“36-407, “41-45”, “46-50”, “51 ve iizer1” sec¢enekleri sunulmustur. Medeni durum
“evli” ve “bekar”, ¢ocuk sayist “07, “17, “27, “3” “4” “5 ve usti” seklinde
sunulmustur. Aylik net gelir durumu “40.000 TL alt1”, “40.000 TL-49.000 TL”,
“50.000 TL-59.000 TL”, “60.000 TL-69.000 TL”, “70.000 TL {isti” 6grenim diizeyi
ise “lisans”, “yiiksek lisans”, “doktora” segenegi olarak sunulmustur. Son olarak
calistiklart kurum ve unvanlari sorulmustur. Bu bilgilerle gelir uzmanlariin finansal
okuryazarlik diizeyleri iizerindeki etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Anket ¢alismasi

Google forms aracilig1 ile ¢evrimigi olarak yapilmustir.
3.6. ARASTIRMAYA iLISKIN BULGULAR VE ANALIiZLER

Bu boliimde, arastirma siiresince elde ettigimiz verilerin analizleri sonucunda
ulastigimiz bulgular yer almaktadir. Bu bulgular hakkinda agiklamalara ve yorumlara

yer verilmistir.
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3.6.1. Demografik Bilgiler

Ankete katilanlarin demografik verileri cinsiyeti, yas araliklari, medeni
durumlari, sahip olduklar1 g¢ocuk sayilari, aylik geliri ve 06grenim diizeyleri

incelenmistir.

Katilimcilar cinsiyet degiskeni olarak degerlendirildiginde ankete katilan Gelir
uzmani ve Gelir uzman yardimcilarinin %61,8’i erkek, %38,2’si kadindir. Bulgulara

gore, katilimcilarin cogunlugunu erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore ylizde dagilimlar1 olarak degerlendirildiginde
ankete katilan Gelir uzmani ve Gelir uzman yardimcilarinin %35,5’1 31-35, %30,2’si
36-40, %14,40 41-45, %8,6’st 51 ve isti yas grubu araliginda yer aldigi
goriilmektedir. Ilgili yas gruplarindaki bireylerin, finansal konularda deneyim

kazanmalar1 agisindan uygun yas araliginda oldugu belirtilmektedir.

Katilimeilar medeni durum degiskenine gore degerlendirildiginde ankete katilan
Gelir uzmani ve Gelir uzman yardimcilarinin %77,4°1 evli, % 22,6’s1 bekardir. Bu

bulgulara gore, katilimcilarin ¢ogunlugunu evli bireyler olusturmaktadir.

Katilimeilar ¢ocuk sayis1 gruplarina gore degerlendirildiginde ankete katilan
Gelir uzmam ve Gelir uzman yardimcilarinin %26,6’sinin hi¢ ¢ocugunun olmadigi,
%26,4’1iniin 1, %35,3’1iniin 2, %8,4’liniin 3 ¢ocuga sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
sonuca gore katilimcilarin biiyiik bir kisminin hi¢ ¢ocugunun olmadigi, 1 cocugunun

oldugu ve 2 ¢ocuga sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilar aylik gelir gruplarina gére degerlendirildiginde ankete katilan Gelir
uzmani ve Gelir uzman yardimcilarinin %70,7’si 40.000 - 49.999 TL, %9,4’i 70.000
TL ve isti, %8,4’i 50.000 — 59.999 TL, %8,2’si 40.000 TL ve alt1 gelir grubunda
olduklar goriilmektedir. Bulgulara gore ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu 40.000 -
49.999 TL gelir grubunda yer almaktadir.

Katilimcilar 6grenim diizeyi gruplarina gére degerlendirildiginde ankete katilan
Gelir uzmani ve Gelir uzman yardimeilarinin %82,3’{iniin lisans, %15,8’inin yiiksek
lisans ve geri kalaninin ise doktora egitimi aldiklar goriilmektedir. Bu bulgulara gore,
katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim almis bireylerden olustugu tespit

edilmistir.

69



Ankete katilanlara bagimsiz olarak kendilerini finansal okuryazar olarak nasil
degerlendirdikleri sorulmus ve buna gore; katilimcilarin %44,4°1 kendini finansal
okuryazar olarak gérmekte, %28,5°1 bu konuda bir fikre sahip olmadigini yani kararsiz

oldugunu belirtmekte, %27,1°1 de kendini finansal okuryazar olarak gérmemektedir.

Katilimeilarin - %38,7’si 6nemli seylerin kaydini tuttugunu, %32,5°1 kayit
tutmadigini ancak genel olarak gelir ve giderlerini bildigini, %24,3’{ her seyin kaydini
tuttugunu ve geri kalani ise higbir kayit tutmadigini belirtmistir. Cikan bu sonuca gore
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu her seyin ya da 6nemli gordiigii seylerin kaydin

tuttugu anlasilmigtir.
3.6.2. Finansal Okuryazarhk Algsi ile lgili Bulgular

Tablolar1 ve istatistiksel analizleri yorumlamak i¢in 6ncelikle verilerin genel
yapisini, normallik testlerini, grup karsilastirmalarin1 ve anlamlilik diizeylerine
incelemek gerekir. Asagida yaptigimiz anket ve Olgek calismasinin analizleri ve

aciklamalar1 yer almaktadir.
3.6.2.1. Veri Setinin Genel Yapis1 ve Normallik Testi

Katilimcilara finansal okuryazarlik anketi ile 6l¢egi birlikte sunularak sorular
yoneltilmistir. Tablolar olusturulurken finansal okuryazarlik anketi (FOYA) ve
finansal okuryazarlik 6lgegi (FOYO) sonuglart ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Finansal
okuryazarlik anketi (FOYA) ve finansal okuryazarlik dlcegi (FOYQ) icin verilerin

dagilim ozellikleri incelenmistir.
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Tablo 3.1: Anket Veri Setinin Genel Yapis1 ve Normallik Testi

Istatistik Std. Hata
Ortalama 2,8838 0,03179
Alt Sinir 2,8213
%95 Giiven AraligiAnlam )
Ust Sinir 2,9463
%5 KesildiAnlami 2,8971
Medyan 2,8571
Varyans 0,421
Anket ort. Standart Sapma 0,64916
Minimum 1,00
Maksimum 4,30
Dizi 3,30
Ceyrekler Arasi Dizi 0,85
Carpiklik -0,243 0,120
Basiklik 0,170 0,238

Tablo 3.1, tiim 6rneklem i¢in FOY A 6l¢eginin genel istatistiklerini sunar. Genel
ortalama 2,8838 (standart hata = 0,03179), %95 giiven aralig1 2,8213-2,9463 olarak

hesaplanmistir. Medyan (2,8571) ortalamaya yakin olup, dagilimin simetrik oldugunu

diisiindiiriir. Varyans 0,421, standart sapma 0,64916’dir. Minimum ve maksimum

degerler sirastyla 1,00 ve 4,30°dur, bu durum 6lgegin genis bir aralikta kullanildigini

gosterir. Carpiklik (-0,243) hafif sola ¢arpik bir dagilima isaret ederken, basiklik

(0,170) dagilimin normal dagilima yakin oldugunu gosterir. Ceyrekler arasi dizi (0,85),

veri dagiliminin orta %50’sinin nispeten dar bir aralikta oldugunu ifade eder.

Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 araliginda oldugundan, veriler normal

dagilim gostermektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri, her iki degisken i¢in de -2 ile

+2 arasinda yer almaktadir. Bu, verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Normallik

varsayimi saglandigi i¢in parametrik testler (t-testi ve ANOVA) giivenle uygulanabilir.
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Tablo 3.2: Olgek Veri Setinin Genel Yapist ve Normallik Testi

istatistik Std. Hata
Ortalama 4,0333 0,03565
Alt Sinir 3,9632
%95 Giiven AraligiAnlam
Ust Sinir 4,1033
%35 KesildiAnlami 4,0924
Medyan 4,1600
Varyans 0,516
Olcek
ke Standart Sapma 0,71824
Ort.
Minimum 1,48
Maksimum 5,00
Dizi 3,52
Ceyrekler Arasi Dizi 0,84
Carpiklik -1,214 0,121
Basiklik 1,654 0,242

Tablo 3.2, finansal okuryazarlik 6lgegi (FOYO) puanlarmin genel betimsel

istatistiklerini sunmaktadir. Toplam 6rneklem igin 6lgek ortalamasi 4,0333, standart

sapma 0,71824 ve standart hata 0,03565 olarak hesaplanmistir. %95 giliven araliginda,

Olgek ortalamasmin alt st 3,9632, st s ise 4,1033°tiir, bu da Ornek

ortalamasinin evren ortalamasini yiiksek dogrulukla temsil ettigini gostermektedir.

Medyan (4,1600), ortalamadan biraz daha yiiksek olup, dagilimin hafif sola ¢arpik
oldugunu (¢arpiklik: -1,214) desteklemektedir. Carpiklik degeri (-1,214), o6lgek

puanlarmin diisiik degerlere dogru bir egilim gosterdigini, basiklik degeri (1,654) ise

dagilimin normalden daha basik oldugunu ifade etmektedir.

Bu 6l¢ekte de normallik varsayimi saglanmistir. Ancak, carpiklik ve basiklik

degerleri ankete kiyasla daha yiiksek oldugundan, dagilimin hafif sola ¢arpik ve daha

basik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.3: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken N X Ss Carpikhik Basikhik
FOYA 405 2,8571 0,64916 -0,243 0,170
FOYO 405 4, 1200 0,83619 -0,1214 1,654

Tez calismasi1 kapsaminda toplanan veriler g6z 6niine bulunduruldugunda, iki
farkli veri seti(anket ve Olgek) tizerinde analiz siireci yiiriitilmistiir. Finansal okur-
yazarlik anketi ve finansal okur-yazarlik 6lgeginden elde edilen veriler istatistiksel
analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Finansal okur-yazarlik anketi ve finansal okur-
yazarlik Ol¢egindeki maddeler toplanmis ve ortalamalar alinarak puanlar
hesaplanmistir. Daha sonra istatistiksel analizlerin yapisina karar verebilmek igin
normallik testi ve ug deger taramalar1 yapilmistir. Buna gore, Skewness degeri finansal
okur-yazarlik anket parametresi i¢in; -0,243, finansal okur-yazarlik 6l¢egi parametresi
i¢in; -1,214 olarak tespit edilmistir. Kurtosis degeri ise finansal okur-yazarlik anket
parametresi i¢in; 0,170, finansal okur-yazarlik 6l¢egi parametresi igin; 1,654 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen skewness(¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin -2
ile 2 degerleri arasinda dagilim gostermesi verilerin dagiliminin normal oldugunu

gostermektedir. (George ve Mallery, 2010)

Olgek puanlari (ortalama 4,16), anket puanlarina (ortalama 2,86) gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu, 6l¢egin finansal okuryazarlik diizeyini daha yiiksek algiladigin

gosterir.

3.6.2.2. Cinsiyete Gore Grup Karsilastirmasi Finansal Okuryazarlik Anketi
(FOYA):

Tablo 3.4 ve Tablo 3.5, cinsiyete gore Finansal Okur Yazarlik Anketi (FOYA)

istatistiklerini ve bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarint sunmaktadir.

Tablo 3.4: Cinsiyete Gore FOYA Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Std. Hata

Erkek 250 2,9256 0,65781 0,04160
Olgek Ort

Kadn 155 2,8259 0,60558 0,04896
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Tablo 3.4, cinsiyete gore (erkek ve kadin) FOYA puanlarinin ortalamalarini,
standart sapmalarini ve standart hatalarini igermektedir. Toplam 405 katilimcinin yer
aldig1 calismada (250 erkek, 155 kadin), erkeklerin FOY A ortalamasi 2,9256 (standart
sapma = 0,65781, standart hata = 0,04160), kadinlarin ise 2,8259 (standart sapma =
0,60558, standart hata = 0,04896) olarak hesaplanmistir. Erkeklerin ortalama FOYA
puani kadinlardan biraz daha yiiksek olsa da, bu farkin kiiciik oldugu gézlenmektedir.
Standart sapmalar, her iki grupta da puanlarin dagiliminin benzer oldugunu ve

erkeklerde biraz daha fazla degiskenlik oldugunu géstermektedir.

Tablo 3.5: Cinsiyete Gore FOY A t-Testi

Varyanslarin Ortalamammn Esitligi icin t-Testi

Esitligi i¢in Levene

Testi
F Sig. T Df | Sig. (2- | Anlamu |Std. Hata|Farkin %95 Giiven
tailed) | Fark Fark Arahgi
Alt Ust
Esit Varyanss
0,868 0,352 1,522 401 0,129 0,09974 0,06554 -0,02911 0,22858
Varsayildi
Anket
ort .
Esit Varyanss
1,552 341,9 0,121 0,09974 0,06425 -0,02663 0,22611
Varsayillmadi

Tablo 3.5, erkek ve kadin gruplari arasindaki FOYA puan farklarini
degerlendirmek i¢in yapilan bagimsiz ornekler t-testi sonuglarini sunar. Varyanslarin
esitligi icin Levene testi, F = 0,868 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) = 0,352 olarak
bulunmustur. Bu, varyanslarin esit oldugunu (p > 0,05) ve esit varyans varsayiminin
gecerli oldugunu gosterir. Esit varyans varsayildiginda, t-testi sonucu t = 1,522, df =
401, Sig. (2-tailed) = 0,129’dur. Anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiyiik oldugu igin, erkek
(ortalama = 2,9256) ve kadin (ortalama = 2,8259) gruplar1 arasinda FOY A puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ortalama fark 0,09974 (standart
hata = 0,06554), %95 giiven araligi ise -0,02911 ile 0,22858 arasindadir. Esit varyans
varsayllmadiginda da sonuglar benzerdir (t = 1,552, df = 341,94, Sig. = 0,121), bu da

farkin anlamli olmadigini dogrular.

Finansal Okuryazarhk Olcegi (FOYO):
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Tablo 3.6 ve Tablo 3.7, cinsiyete gore Finansal Okur Yazarlik Olcegi (FOYO)

istatistiklerini ve bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 3.6: Cinsiyete Goére FOYO Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Std. Hata

Erkek 250 4,0052 0,73693 0,04661
Olgek Ort

Kadin 155 4,0833 0,65705 0,05312

Tablo 3.6, finansal okuryazarhik 6lgegi (FOYO) puanlarinin cinsiyete gore
betimsel istatistiklerini sunmaktadir. Erkek katilimcilar (N=250) i¢in 6l¢ek ortalamasi
4,0052, standart sapma 0,73693 ve standart hata 0,04661 olarak hesaplanmistir. Kadin
katilimcilar (N=155) i¢in ise Olgek ortalamasi 4,0833, standart sapma 0,65705 ve
standart hata 0,05312 olarak belirlenmistir. Bu veriler, kadin katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin erkeklere kiyasla biraz daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (ortalama: 4,0833 > 4,0052). Ancak, erkeklerin standart sapmasi
(0,73693) kadinlarinkinden (0,65705) daha yiiksek olup, erkek katilimcilarin finansal
okuryazarlik puanlarinin daha fazla ¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo3.7: Cinsiyete Gére FOYO t-Testi

Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi icin t-Testi
Esitligi icin
Levene Testi
F Sig. t df | Sig. (2- | Anlamm |Std. Hata| Farkin %95 Giiven
tailed) Fark Fark Aralig
Alt Ust

Esit Varyanss
2,526 0,113 -1,075 401 0,283 -0,07810 0,07264 -0,22091 0,06471
.. Varsayildi
Olcek
Ort
Esit Varyanss
-1,105 350 0,270 -0,07810 0,07067 -0,21708 0,06089
Varsayillmadi

Tablo 3.7, cinsiyete gore finansal okuryazarlik &lgegi (FOYO) puanlarinin
istatistiksel anlamliligint degerlendirmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarini
sunmaktadir. Levene testi, varyanslarin esitligi varsayimini test etmek i¢in kullanilmis

ve F=2,526, p=0,113 (p>0,05) sonucuyla varyanslarin esit oldugu kabul edilmistir. Bu
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nedenle, esit varyans varsayimina dayali t-testi sonuglari dikkate alinmustir. t-testi
sonucunda, t=-1,075, df=401 ve p=0,283 (p>0,05) degerleri elde edilmistir, bu da
cinsiyetler arasinda finansal okuryazarlik diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark olmadigimi gostermektedir. Ortalama fark (-0,07810), kadinlarin erkeklere gore
biraz daha yiiksek finansal okuryazarlik puanina sahip oldugunu teyit etse de, bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. %95 giiven araliginda farkin alt sinir1 -0,22091,
ist sir1 ise 0,06471 olup, bu aralik sifir1 igerdiginden farkin anlamli olmadigi

dogrulanmaktadir.

Sonug olarak, bu test sonucunda da gelir uzmani erkeklerin ve kadmlarin
finansal okuryazarlik 6lgek puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p > 0,05). Yani 6lgekte de anket gibi cinsiyetin finansal okuryazarlik
diizeyi tizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Arastirma sonucunda, sifir
hipotezi (Ho) kabul edilmis ve alternatif hipotez (H:) reddedilmistir. Oztiirk (2019)
yaptigi calismada cinsiyetin finansal okuryazarlik {izerinde anlamli etkisinin

olmadigini ortaya koymustur.
3.6.2.3. Medeni Duruma Gore Grup Karsilastirmasi
Finansal Okuryazarhk Anketi (FOYA):

Tablo 3.8 ve Tablo 3.9 medeni duruma gore Finansal Okur Yazarlik Anketi

(FOYA) istatistiklerini ve bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 3.8: Medeni Duruma Gére FOYA Grup Istatistikleri

Medeni Durum N Ortalama  Standart Sapma Std. Hata

Evli 310 2,9362 0,63226 0,03591
Anket Ort

Bekar 95 2,7287 0,63977 0,06599

Tablo 3.8, finansal okuryazarlik anketi (FOY A) puanlarinin medeni duruma gore
betimsel istatistiklerini sunmaktadir. Evli katilimcilar (N=310) i¢in anket ortalamasi
2,9362, standart sapma 0,63226 ve standart hata 0,03591 olarak hesaplanmistir. Bekar
katilimeilar (N=95) icin ise anket ortalamasi1 2,7287, standart sapma 0,63977 ve
standart hata 0,06599 olarak belirlenmistir. Bu veriler, evli katilimcilarin FOYA

puanlarinin bekarlara kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.9: Medeni Duruma Gore FOY A t-Testi

Varyanslarin Esitligi Ortalamalarm Esitligi icin t-Testi

Icin Levene Testi

F Sig. T df Sig. (2- Anlamm Std. Hata Farkin %95
tailed) Fark Fark Giiven Aralig1
Alt  Ust

Esit Varyanss
Anket Varsayildi

0,005 0,941 2,781 402 0,006 0,20759 0,07465 0,0608 0,3543

ort Esit Varyanss
2,763152,2 0,006 0,20759 0,07513 0,0591 0,3560
Varsayllmadi

Tablo 3.9, medeni duruma gore FOYA puanlarmin varyanslarinin esitligini
degerlendiren Levene testi ve ortalamalarin esitligini test eden t-testi sonuglarini igerir.
Levene testi, F = 0,005 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) = 0,941 olarak bulunmustur.
Anlamlilik degerinin 0,05 ten biiyilik olmasi, varyanslarin esit oldugunu ve esit varyans
varsayiminin gegerli oldugunu gosterir. Esit varyans varsayildiginda, t-testi sonucu t =
2,781, serbestlik derecesi (df) = 402, anlamlilik diizeyi (Sig., 2-tailed) = 0,006’dur.
Anlamlilik degeri 0,05°ten kii¢iik oldugu i¢in, medeni durum gruplari arasinda FOY A
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna varilir. Ortalama fark
0,20759 (standart hata = 0,07465), %95 giiven araligi ise 0,06083 ile 0,35435
arasindadir. Esit varyans varsayillmadiginda da sonuglar benzerdir (t = 2,763, df =

152,22, Sig. = 0,006), bu da farkin anlamli oldugunu dogrular.

Arastirma sonucunda, FOYA verilerine gore sifir hipotezi (Ho) reddedilmis ve
alternatif hipotez (H:) kabul edilmistir. Timugin (2021) yapmis oldugu calismada
medeni durumun finansal okuryazarlik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, evli
bireylerin finansal bilgi ve davranis diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek ¢iktigi

sonucuna ulagmustir.
Finansal Okuryazarhk Olcegi (FOYO):

Tablo 3.10 ve Tablo 3.11, medeni duruma gére Finansal Okur Yazarlik Olgegi

(FOYO) istatistiklerini ve bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarin1 sunmaktadir.
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Tablo 3.10: Medeni Duruma Gére FOYO Grup Istatistikleri

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma  Std. Hata Anlam

Evli 310 4,0641 0,66651 0,03786
Ol¢ek Ort

Bekar 95 3,9472 0,82835 0,08544

Tablo 3.10, finansal okuryazarlik dlgegi (FOYO) puanlarinin medeni duruma
gore betimsel istatistiklerini sunmaktadir. Evli katilimcilar (N=310) i¢in 06lgek
ortalamas1 4,0641, standart sapma 0,66651 ve standart hata 0,03786 olarak
hesaplanmistir. Bekar katilimcilar (N=95) icin ise dlgek ortalamasi 3,9472, standart
sapma 0,82835 ve standart hata 0,08544 olarak belirlenmistir. Evli katilimcilarin
finansal okuryazarlik dl¢egi puanlari, bekarlara kiyasla daha yiiksek olup (ortalama:
4,0641 > 3,9472), evli bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bekar katilimcilarin standart sapmasi (0,82835), evlilere
gore (0,66651) daha yiiksek olup, bekar grupta finansal okuryazarlik puanlarinin daha

genis bir dagilim sergiledigini ifade etmektedir.

Tablo 3.11: Medeni Duruma Goére FOYO t-Testi

Varyanslarin Ortalamalarim Esitligi i¢in t-Testi
Esitligi icin
Levene Testi
F Sig. T df Sig. (2- | Anlamm |Std. Hata|Farkin %95 Giiven
tailed) | Fark Fark Arahgi
Alt Ust

Esit Varyanss
6,395 0,012 1,403 402 0,161 0,11682 0,08328 -0,04689 0,2805
Olgek Varsayildi

ort. Esit Varyanss

1,250 131,573 0,213 0,11682 0,09345 -0,06803 0,3016
Varsayillmadi

Tablo 3.11, medeni duruma gére finansal okuryazarlik dlgegi (FOYO)
puanlarimin istatistiksel anlamliligini degerlendirmek igin bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglarini sunmaktadir. Levene testi, varyanslarin esitligi varsayimini test etmek icin
kullanilmis ve F=6,395, p=0,012 (p0,05) degerleri elde edilmis, bu da medeni durum
(evli ve bekar) arasinda finansal okuryazarlik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmadigini gostermektedir. Ortalama fark (0,11682), evli katilimcilarin
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bekarlara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik puanina sahip oldugunu teyit etse de,
bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir. %95 giiven aralifinda farkin alt sinir1 -
0,06803, iist smir1 ise 0,30168 olup, bu aralik sifir1 igerdiginden farkin anlamli
olmadig1 dogrulanmaktadir. Arastirma sonucunda, FAYO verilerine gore sifir hipotezi
(Ho) kabul edilmis ve alternatif hipotez (H:) reddedilmistir. Sarigiil (2014) yaptig1
calismada medeni durumun finansal okuryazarlik {izerinde etkisinin olmadigi

sonucuna ulagmistir.
3.6.2.4. Yas Gruplarina Gore Grup Karsilastirmasi
Finansal Okuryazarhk Anketi (FOYA):

Tablo 3.12, Tablo 3.13, Tablo 3.14 ve Tablo 3.15, yas gruplarina gore Finansal
Okur Yazarlik Anketi (FOYA) istatistiklerini, varyans homojenlik testini ve ANOVA

test sonuglarin1 sunmaktadir.

Tablo 3.12: Yas Gruplarina Gére FOYA Grup Istatistikleri

N Ortalama  Standart Std. Hata %95 Giiven AraligiAnlami Min.  Maks.
Sapma Alt Simir Ust Simir

26-30 20  2,6649 0,63298 0,14154 2,3686 2,9611 1,27 3,67
31-35 144  2,8862 0,59417  0,04951 2,7883 2,9841 1,07 4,30
36-40 123 3,0179 0,65984  0,05950 2,9001 3,1357 1,00 4,29
41-45 58  2,8573 0,67872  0,08912 2,6789 3,0358 1,00 4,14
él Yagve 60 2,7249 0,61869 0,07987 2,5650 2,8847 1,00 3,90
Ustii

Toplam 405  2,8872 0,63865 0,03173 2,8248 2,9496 1,00 4,30

Tablo 3.12, bes farkli yas grubunun (26-30, 31-35, 36-40, 41-45 ve 51 yas ve
iisti) FOYA olcegine iliskin ortalama puanlarini, standart sapmalarini, standart
hatalarini, %95 giliven araliklarini, minimum ve maksimum degerlerini igermektedir.
Toplam 405 katilimcinin yer aldigi calismada, genel ortalama FOYA puam 2,8872
olarak hesaplanmistir (standart sapma = 0,63865). Yas gruplar1 arasinda en yiiksek
ortalama 36-40 yas grubunda (3,0179 + 0,65984), en diisiik ortalama ise 26-30 yas
grubunda (2,6649 + 0,63298) gozlenmistir. Bu durum, 36-40 yas grubunun finansal
okuryazarlik anketinin diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugunu gosterir. Giiven
araliklar1 incelendiginde, tiim gruplarin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, ancak
36-40 yas grubunun {ist sinirinin (3,1357) diger gruplara gore daha yiiksek oldugu

dikkat cekmektedir. Minimum ve maksimum degerler, 6l¢egin 1,00 ile 4,30 arasinda
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degistigini gostermektedir; bu da 6lgegin genel olarak tutarli bir sekilde kullanildigini
ifade eder.

Tablo 3.13: Yas Gruplarina Gére FOYA Homojenlik Testi

Levene Istatistik df1 df2 Sig.
0,728 4 400 0,573

Tablo 3.13, yas gruplarinin FOYA puanlarinin varyanslarinin homojenligini
degerlendirmek icin yapilan Levene testinin sonug¢larini sunmaktadir. Levene
istatistigi 0,728, serbestlik dereceleri df1=4, df2=400 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,573
olarak bulunmustur. Anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik olmasi, yas gruplarinin
varyanslarinin homojen oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, yas gruplari arasinda
FOYA puanlarinin dagiliminin istatistiksel olarak benzer oldugunu ve gruplar arasi
karsilastirmalar i¢in parametrik testlerin (6rnegin, ANOVA) giivenilir bir sekilde
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.14: Yas Gruplarina Gore FOYA Anova Testi

Karelerin df Ortalama Kare F Sig.
Toplam
Gruplar Arasinda 4,723 4 1,181 2,951 0,020
Gruplar iginde 160,056 400 0,400
Toplam 164,779 404

Tablo 3.14’te yas gruplarina gére FOYA anova testinde anlamli bir fark
bulunmustur (F =2,951; p =0,020 < 0,05). Yas gruplari, finansal okuryazarlik anketi
puanlarini etkilemektedir. Ozellikle 36-40 yas aras1 bireylerle 51 yas ve iizeri bireyler

arasinda farkliliklar gézlenmistir.

Varyans istatistiklerinden elde edilen sonuglar, gruplar arasi yapilan 6lgiimlere
istinaden elde edilen farkliligin anlamli olup olmadigint gdstermektedir. Varyans
analizinde ortaya c¢ikan sonucun, gruplar arasinda bir farklili§i ortaya cikardigi
durumlarda, farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi post-hoc test
istatistikleriyle belirlenmektedir (Kayri, 2009; Ozok, 2018).

Finansal okuryazarlik dl¢egine iliskin dl¢imlerde bulunan Anlamli farkliligin
kaynagint 6grenmek ig¢in, Oncelikle homojenlik testi yapilmistir. Dagilimlarin

homojen olmamasi sebebiyle ikili karsilastirmalar Post-Hoc testlerinden Games-
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Howell yontemi ile yapilmistir. Post-hoc test sonuglarina gore; 36-40 yas grubu ile 51
yas ve Ustll grubu arasinda anlamli bir farklilik vardir (p = 0,031 < 0,05).

36-40 yas grubunun finansal okuryazarlik diizeyi, 51 yas ve iistii gruba gore daha
yiiksek olmasinin sebebi; 36-40 yas grubunun kariyerlerinde daha aktif olmalari,
finansal konulara daha fazla maruz kalmalar1 veya egitim diizeylerinin daha yiiksek

olmastyla iligkili olabilecegi yorumu yapilabilir.

Tablo 3.15:Yas Gruplarina Gore Post-Hoc (Games-Howell) Testi Coklu Karsilastirma

(N Yas (J) Yas Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giiven Arahg:
(1-) Alt Smr | Ust Simir
31-35 -0,22130 0,14995 0,587 -0,6632 0,2206
36-40 -0,35302 0,15353 0,177 -0,8024  0,0964
26-30 41-45 -0,19246 0,16726 0,779 -0,6732 0,2883
51 Yas ve Ustii -0,05999 0,16252 0,996 -0,5296 0,4096
26-30 0,22130 0,14995 0,587 -0,2206 0,6632
36-40 -0,13172 0,07740 0,435 -0,3444  0,0810
3135 41-45 0,02884 0,10195 0,999 -0,2547 0,3124
51 Yas ve Ustii 0,16131 0,09398 0,428 -0,0995 0,4221
26-30 0,35302 0,15353 0,177 -0,0964  0,8024
31-35 0,13172 0,07740 0,435 -0,0810 0,3444
3649 41-45 0,16056 0,10715 0,566 -0,1367 0,4578
51 Yas ve Ustii 0,29304" 0,09960 0,031 0,0173 0,5687
26-30 0,19246 0,16726 0,779 -0,2883 0,6732
31-35 -0,02884 0,10195 0,999 -0,3124 0,2547
A 36-40 -0,16056 0,10715 0,566 -0,4578 0,1367
51 Yas ve Ustii 0,13247 0,11968 0,803 -0,1992 0,4642
26-30 0,05999 0,16252 0,996 -0,4096 0,5296
. 31-35 -0,16131 0,09398 0,428 -0,4221 0,0995
51 Yas ve Ustii
36-40 -0,29304" 0,09960 0,031 -0,5687  -0,0173
41-45 -0,13247 0,11968 0,803 -0,4642 0,1992

Bagimli degisken: Anket ort.

Yas gruplarinin (26-30, 31-35, 36-40, 41-45, 51 yas ve flzeri) finansal
okuryazarlik anket puanlart lizerinde anlamli (F= 2,951; p< .05) etkisinin oldugu
goriilmektedir. Tablo 3.15’1 inceledigimizde; 36-40 yas grubu ile 51 yas ve isti
grubunda olan bireylerin finansal okuryazarlik Olgegi puanlari arasindaki iliski

anlamli(p=0.031) bir farklilik gostermektedir (p< 0,05). Arastirma sonucunda, sifir
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hipotezi (Ho) reddedilmis ve alternatif hipotez (H:) kabul edilmistir. Chen ve Volpe
(1998) yaptiklar1 ¢alismada geng yas gruplarin (18-22 yas) finansal okuryazarlikta

yiiksek yas gruplarina gére anlamli sekilde daha diisiik oldugu sonucuna ulagsmislardir.

3.6.2.5. Gelir Diizeyine Gore Grup Karsilastirmasi

Finansal Okuryazarhk Anketi (FOYA):
Tablo 3.16, Tablo 3.17 ve Tablo 3.18, gelir diizeyine gore Finansal Okur
Yazarlik Anketi (FOYA) istatistiklerini, varyans homojenlik testini ve ANOVA test

sonuclarii sunmaktadir.

Tablo 3.16: Gelir Diizeyine Gore FOYA Grup Istatistikleri

N  Ort. Std. Sp. Std. Ht. %95 Giiven Ar. Anlam Min. Maks.
Alt Simir Ust Simir

40 Bin TL Altx 35 12,5339 0,65901 0,11139 2,3075 2,7603 1,00 3,90
40.000-49.999 288 2,8292 0,59241 0,03491 2,7605 2,8980 1,00 4,29
50.000-59.999 33 13,3886 0,52180 0,09083 3,2036 3,5736 2,14 4,30
60.000-69.999 13 3,2168 0,57027 0,15817 2,8722 3,5614 2,43 4,13
70Bin TL ve

. 36 3,1160 0,75108 0,12518 2,8619 3,3701 1,00 4,29
Ustii

Toplam 405 12,8872 0,63865 0,03173 2,8248 2,9496 1,00 4,30

Tablo 3.16, bes farkli gelir grubuna (40 bin TL alti, 40.000-49.999, 50.000-
59.999, 60.000-69.999 ve 70 bin TL ve iistli) ait FOYA ortalama puanlarini, standart
sapmalari, standart hatalari, %95 giliven araliklarini, minimum ve maksimum
degerlerini igermektedir. Toplam 405 katilimcinin yer aldig1 ¢alismada, genel FOYA
ortalamas1 2,8872 (standart sapma = 0,63865) olarak hesaplanmistir. Gelir gruplari
arasinda en yiiksek ortalama 50.000-59.999 TL gelir grubunda (3,3886 + 0,52180), en
diisiik ortalama ise 40 bin TL alt1 gelir grubunda (2,5339 £+ 0,65901) gézlenmistir. Bu,
daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin (6zellikle 50.000-59.999 TL grubu)
finansal okuryazarlik algisinin daha diisiik gelir gruplarina kiyasla belirgin sekilde
yiiksek oldugunu gostermektedir. Giiven araliklar1 incelendiginde, 50.000-59.999 TL
grubunun iist sinir1 (3,5736) diger gruplardan daha ytiksektir, bu da bu grubun FOYA

puanlarinin daha yiiksek bir giivenilirlikle farklilagtigini isaret eder.
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Tablo 3.17: Gelir Diizeyine Gore FOY A Homojenlik Testi

Levene istatistik df1 df2 Sig.
0,861 4 400 0,487

Tablo 3.17, gelir gruplarinin FOYA puanlarinin varyanslarinin homojenligini
degerlendiren Levene testi sonuglarin1 sunmaktadir. Levene istatistigi 0,861, serbestlik
dereceleri dfl=4, df2=400 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,487 olarak bulunmustur.
Anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi, gelir gruplarinin varyanslarinin homojen
oldugunu gosterir. Bu, gruplar aras1t FOYA puanlarinin dagilimlarinin istatistiksel
olarak benzer oldugunu ve parametrik testlerin (6rnegin, ANOVA) giivenilir bir

sekilde uygulanabilecegini dogrular.

Tablo 3.18: Gelir Diizeyine Gore FOYA Anova Testi

Karelerin Df Ortalama Kare F Sig.
Toplam
Gruplar Arasinda 16,930 4 4,233 11,451 0,001
Gruplar icinde 147,848 400 0,370
Toplam 164,779 404

Tablo 3.18, gelir diizeyine gore FOYA puanlarinin gruplar arasi ve grup ici
varyanslarint inceleyen ANOVA testinin sonuglarini igermektedir. Toplam 405
katilimcinin yer aldigr analizde, gruplar arasi kareler toplami 16,930 (df=4), grup ici
kareler toplam1 147,848 (df=400) ve toplam kareler toplami1 164,779 (df=404) olarak
hesaplanmistir. Gruplar arasi ortalama kare 4,233, grup i¢i ortalama kare ise 0,370’tir.
ANOVA testi sonucunda F istatistigi 11,451 olarak bulunmus ve anlamlilik diizeyi
(Sig.) 0,001 olarak rapor edilmistir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi, gelir
gruplar1 arasinda FOYA puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu

gostermektedir.
Post-hoc test sonuglarina gore:

40 bin TL alt1 gelir grubuyla diger gelir gruplar1 arasinda anlamh farkliliklar
bulunmaktadir (6rnegin, 50.000-59.999 TL arast ile p = 0,001). Gelir diizeyi, finansal
okuryazarlik anketi puanlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Diisiik gelir gruplarinin
finansal okuryazarlik diizeyleri daha disiiktiir. 40 bin TL alt1 (ortalama = 2,5339) ile
50.000-59.999 (ortalama = 3,3886), 60.000-69.999 (ortalama = 3,2168) ve 70 bin TL
ve iistii (ortalama = 3,1160) gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. 40.000-49.999
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(ortalama = 2,8292) ile 50.000-59.999 (ortalama = 3,3886), grubu arasinda anlamli

fark vardir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglara gére daha yiiksek gelir gruplarmin finansal
okuryazarlik anket puanlari, 6zellikle 40 bin TL alt1 gruba gore anlamli sekilde daha
yiiksektir. Yani gelir diizeyi finansal okuryazarlik diizeyini etkilemektedir. Bu
durumun farkli sebepleri olabilecegi gibi; yiiksek gelirin finansal kaynaklara erisimi

artirmasi ve finansal okuryazarlik egitimine olanak saglamasinin etkisi olabilir.
Finansal Okur-Yazarhk Olgegi (FOYO):

Tablo 3.19, Tablo 3.20 ve Tablo 3.21, gelir diizeyine gore Finansal Okur
Yazarlik Olgegi (FOYO) istatistiklerini, varyans homojenlik testini ve ANOVA test

sonuclarini sunmaktadir.

Tablo 3.19: Gelir Diizeyine Gére FOYO Grup Istatistikleri

N Ortalama  Std. Sapma Std. Hata %95 Giiven Arahigi Anlamm  Min. Maks.
Alt Sinir Ust Sinir

40 Bin

35 3,7103 0,83806 0,14166 3,4224 3,9982 1,48 4,88
TL Altr
40.000-

288 4,0041 0,69989 0,04124 3,9229 4,0853 1,60 5,00

49.999
50.000-

33 4,3467 0,46321 0,08064 4,1824 4,5109 3,12 5,00
59.999
60.000-

13 4,2123 0,59697 0,16557 3,8516 45731 2,48 4,80
69.999
70 Bin
TL ve 36 4,2961 0,70425 0,11737 4,0578 4,5344 1,56 5,00
Ustii
Toplam 405 4,0393 0,70884 0,03522 3,9700 4,1085 1,48 5,00

Tablo 3.19, bes gelir grubuna (40 bin TL alti, 40.000-49.999, 50.000-59.999,
60.000-69.999 ve 70 bin TL ve iistii) ait FOYO puanlarinin ortalamalarini, standart
sapmalarini, standart hatalarini, %95 giiven araliklarini, minimum ve maksimum
degerlerini icermektedir. Toplam 405 katilimcinin yer aldig1 ¢alismada, genel FOYO
ortalamast 4,0393 (standart sapma = 0,70884) olarak hesaplanmistir. En yiiksek
ortalama 50.000-59.999 TL gelir grubunda (4,3467 &+ 0,46321), en diisiik ortalama ise
40 bin TL alt1 gelir grubunda (3,7103 £ 0,83806) gozlenmistir. Bu, daha yiiksek gelir
gruplarinin, 6zellikle 50.000-59.999 TL araliginin, finansal okuryazarlik algisinda
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daha yiiksek puanlara sahip oldugunu gostermektedir. Giiven araliklari, 50.000-59.999
TL grubunun iist siirinin (4,5109) diger gruplardan daha yiiksek oldugunu ve bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olabilecegini diisiindiirmektedir. Olcegin 1,48 ile
5,00 arasinda degisen degerleri, FOYO’niin tiim gruplarda tutarli bir sekilde

uygulandigini gosterir.

Tablo 3.20: Gelir Diizeyine Gére FOYO Homojenlik Testi

Levene Istatistik dfl df2 Sig.
1,583 4 400 0,178

Tablo 3.20, gelir gruplarinin FOYO puanlarmin varyanslarmin homojenligini
degerlendiren Levene testi sonuglarini sunar. Levene istatistigi 1,583, serbestlik
dereceleri df1=4, df2=400 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,178 olarak bulunmustur.
Anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi, varyanslarin homojen oldugunu ve
gruplar arasi karsilagtirmalar i¢in parametrik testlerin (6rnegin, ANOVA) giivenilir bir

sekilde kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 3.21: Gelir Diizeyine Gore FOYO Anova Testi

Karelerin Toplami Df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 10,026 4 2,507 5,196 0,002
Gruplar i¢inde 192,967 400 0,482
Toplam 202,993 404

Tablo 3.21, gelir gruplar1 arasindaki FOYO puan farklarmin ANOVA testi
sonuglarini sunar. Gruplar arasi ortalama kare 2,507, grup i¢i ortalama kare 0,482°dir.
F istatistigi 5,196 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,002’dir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik olmasi, gelir gruplar1 arasinda FOYO puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark oldugunu gosterir.
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Tablo 3.22:Gelir Diizeyine Gore Post-Hoc (Games-Howell) Testi Coklu Karsilastirma

) (J) Gelir_Durumu Ortalama Fark Std. Hata Sig. %395 Giiven Arahigi
Gelir_Durumu (1-9) Alt Siir Ust Simir
40.000-49.999 0,29379  0,14754 0,289 -0,7152 0,1276
50.000-59.999 -0,63636"  0,16300 0,002 -1,0965 -0,1762
40 Bin TL Altx
60.000-69.999 0,50200  0,21790 0,171 -1,1337 0,1297
70 Bin TL ve Ustii -0,58580"  0,18397 0,018 -1,1017 -0,0699
40 Bin TL Alti 029379  0,14754 0,289 -0,1276 0,7152
50.000-59.999 -0,34257"  0,09057 0,004 -0,5988 -0,0864
40.000-49.999
60.000-69.999 0,20821  0,17063 0,740 -0,7424 0,3260
70 Bin TL ve Ustii 0,29202  0,12441 0,150 -0,6458 0,0618
40 Bin TL Al 0,63636°  0,16300 0,002 0,1762 1,0965
40.000-49.999 0,34257°  0,09057 0,004 0,0864 0,5988
50.000-59.999
60.000-69.999 013436  0,18416 0,947 -0,4225 0,6913
70 Bin TL ve Ustii 0,05056  0,14240 0,997 -0,3498 0,4509
40 Bin TL Al 0,50200  0,21790 0,171 -0,1297 1,1337
40.000-49.999 020821  0,17063 0,740 -0,3260 0,7424
60.000-69.999
50.000-59.999 -0,13436  0,18416 0,947 -0,6913 0,4225
70 Bin TL ve Ustii -0,08380  0,20295 0,994 -0,6800 0,5124
40 Bin TL Alti 0,58580°  0,18397 0,018 0,0699 1,1017
40.000-49.999 029202  0,12441 0,150 -0,0618 0,6458
70Bin TL ve Ustii ;) 1) 59 999 -0,05056  0,14240 0,997 -0,4509 0,3498
60.000-69.999 0,08380  0,20295 0,994 -0,5124 0,6800

Bagimli degisken: Olgek Ort.

Post-hoc test sonuglarina gore:

Gelir diizeyi, finansal okuryazarlik 6lgegi puanlarini da etkilemektedir. Daha

yiiksek gelir gruplarinin daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Finansal okuryazarlik

Olgegine iliskin Olgimlerde bulunan anlamli farkliligin kaynagini 6grenmek igin,

oncelikle homojenlik testi yapilmigtir. Dagilimlarin homojen olmamasi sebebiyle ikili

karsilastirmalar Post-Hoc testlerinden Games-Howell yontemi ile yapilmistir.

Tablo 3.22 incelendiginde;

40 bin TL alt1 gelir grubunun 50.000-59.999 TL
arasi1 gelir grubu (p = 0,002 < 0,05) ile 70 bin TL ve Ustii gelir grubuyla (p = 0,018 <

0,05) arasinda anlamli farklilik vardir.

Arastirma sonucunda, hem FOYA hem de FOYO verilerine gore sifir hipotezi

(Ho) reddedilmis ve alternatif hipotez (H:) kabul edilmistir. Al-Tamimi ve Bin Kalli
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(2009) yaptiklar1 ¢aligmada yiiksek gelir gruplarinin diisiik gelir gruplarina gore
finansal okuryazarlikta anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna

ulasilmstir.
3.6.2.6. Egitim Diizeyine Gore Grup Karsilastirmasi
Finansal Okuryazarhk Anketi (FOYA):

Tablo 3.23, Tablo 3.24, Tablo 3.25 ve Tablo 3.26, egitim diizeyine gore Finansal
okuryazarlik anketi (FOYA) istatistiklerini, varyans homojenlik testini, ANOVA

testini ve post-hoc karsilastirma sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 3.23: Egitim Diizeyine Gére FOYA Grup Istatistikleri

N Ortalama  Std Sapma Std. Hat %95 Giiven ArahigiAnlam Min.  Maks.
Alt Siur Ust Sinir

Lisans 334 2,8459 0,62954 0,03445 2,7781 2,9137 1,00 4,29
Yiiksek
. 63 3,1521 0,63414 0,07989 2,9924 3,3119 157 4,30
Lisans
Doktora 8 2,5263 0,51253 0,18121 2,0978 2,9548 1,88 3,33
Toplam 405 2,8872 0,63865 0,03173 2,8248 2,9496 1,00 4,30

Tablo 3.23, ii¢ egitim diizeyine (lisans, yiiksek lisans, doktora) ait FOYA
puanlarinin ortalamalarini, standart sapmalarini, standart hatalarini, %95 giiven
araliklarii, minimum ve maksimum degerlerini igerir. Toplam 405 katilimcinin yer
aldig1 calismada, genel FOY A ortalamasi 2,8872 (standart sapma = 0,63865) olarak
hesaplanmistir. En yliksek ortalama yiiksek lisans grubunda (3,1521 £ 0,63414), en
diisiik ortalama ise doktora grubunda (2,5263 + 0,51253) gozlenmistir. Bu durum
yiiksek lisans mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeyinin diger gruplara kiyasla
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Giiven araliklari, yiiksek lisans grubunun st
siirinin (3,3119) diger gruplardan daha yiiksek oldugunu, doktora grubunun ise daha
dar bir araliga sahip oldugunu (2,0978-2,9548) ortaya koyar.

Tablo 3.24: Egitim Diizeyine Gore FOY A Homojenlik Testi

Levene lstatistik dfl df2 Sig.
0,395 2 402 0,674

Tablo 3.24, egitim diizeylerinin FOY A puanlarinin varyanslarinin homojenligini
degerlendiren Levene testi sonuglarmi sunar. Levene istatistigi 0,395, serbestlik

dereceleri df1=2, df2=402 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,674 olarak bulunmustur.
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Anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi, varyanslarin homojen oldugunu ve
parametrik testlerin (6rnegin, ANOVA) giivenilir bir sekilde kullanilabilecegini

dogrular.

Tablo 3.25: Egitim Diizeyine Gére FOYA Anova Testi

Karelerin Toplam df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 6,034 2 3,017 7,640 0,001
Gruplar ig:inde 158,745 402 0,395
Toplam 164,779 404

Tablo 3.25, egitim diizeyleri arasindaki FOYA puan farklarinin ANOVA testi
sonuglarini sunar. Gruplar aras1 kareler toplami 6,034 (df=2), grup i¢i kareler toplami
158,745 (df=402) ve toplam kareler toplam1 164,779 (df=404) olarak hesaplanmustir.
Gruplar aras1 ortalama kare 3,017, grup ici ortalama kare 0,395’tir. F istatistigi 7,640
ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,001°dir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi,
egitim diizeyleri arasinda FOYA puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugunu gosterir.

Tablo 3.26:Egitim Diizeyine Gére FOYA Post-Hoc (Games-Howell) Testi Coklu

Karsilastirma
() Egitim (J) Egitim Ortalama Std. Hata  Sig. %95 Giiven Arahgi
Durumu Durumu Fark (1-J) Alt Smir  Ust Simr
Lisans Yiiksek Lisans -0,30624"  0,08700 0,002 -0,5137  -0,0988
Doktora 0,31957 0,18445 0,255 -0,2147 0,8538
Yiiksek Lisans 0,30624" 0,08700 0,002 0,0988 0,5137
Lisans Doktora 0,62581" 0,19804 0,025 0,0824 1,1692
Doktora Lisans -0,31957 0,18445 0,255 -0,8538 0,2147
Yiiksek Lisans -0,62581" 0,19804 0,025 -1,1692  -0,0824

Bagimli degisken: Anket Ort

Tablo 3.26, hangi egitim diizeylerinin birbirinden farkli oldugunu belirlemek
icin yapilan Games-Howell post-hoc test sonuglarini sunar. Lisans ve yiiksek lisans
gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (ortalama fark = -0,30624, Sig. =
0,002), yiiksek lisans grubunun FOY A puani lisans grubundan daha yiiksektir. Yiiksek
lisans ve doktora gruplar1 arasinda da anlamli bir fark gézlenmistir (ortalama fark =
0,62581, Sig. = 0,025), yiiksek lisans grubunun puani doktora grubundan daha
yiiksektir. Ancak, lisans ve doktora gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir

(Sig. = 0,255).
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Post-hoc test sonuglarina gore:

Lisans mezunlart ile yiiksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli farklilik vardir (p
= 0,002 < 0,05). Egitim diizeyi, finansal okur-yazarlik anketi puanlarini
etkilemektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir.
Yiiksek lisans mezunlari, lisans ve doktora mezunlarina gore daha yiiksek finansal
okuryazarlik anket puanina sahiptir (p = 0.002). Egitim diizeyi yiikseldik¢e finansal
okuryazarligin arttig1 sdylenebilir. Yiiksek lisans egitiminde derslerin daha kapsamli
ve derinlemesine yapilmasi finansal okuryazarlik {izerinde olumlu etki sagliyor
olabilir. Doktora mezunlarinin diisiik puanlari, drnek biiylikligiiniin kiigiik olmast

(n=8) veya farkli bir finansal odaklanmayla agiklanabilir.
Finansal Okuryazarhk Olgegi (FOYO):

Tablo 3.27, Tablo 3.28, Tablo 3.29 ve Tablo 3.30, egitim diizeyine gore Finansal
Okur Yazarlik Olgegi (FOYO) istatistiklerini, varyans homojenlik testini, ANOVA

testini ve post-hoc karsilastirma sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 3.27: Egitim Diizeyine Gére FOYO Grup Istatistikleri

N Anlam Standart  Std. Hata %95 Giiven Arahigi Anlam Min. Maks.
Sapma Alt Sinir Ust Sinir

Lisans 334 4,0262 0,71584  0,03917 3,9491 4,1032 1,48 5,00
Yiiksek

) 63 4,1791 0,61445 0,07741 4,0244 4,3339 2,00 5,00
Lisans
Doktora 8 3,4850 0,86201  0,30477 2,7643 4,2057 2,48 4,92
Toplam 405 4,0393 0,70884  0,03522 3,9700 4,1085 1,48 5,00

Tablo 3.27, ii¢ egitim diizeyine (lisans, yiiksek lisans, doktora) ait FOYO
puanlarinin ortalamalarini, standart sapmalarini, standart hatalarini, %95 giliven
araliklarini, minimum ve maksimum degerlerini icerir. Toplam 405 katilimcinin yer
aldig1 calismada, genel FOYO ortalamasi 4,0393 (standart sapma = 0,70884) olarak
hesaplanmistir. En yiiksek ortalama ytiksek lisans grubunda (4,1791 + 0,61445), en
diisiik ortalama ise doktora grubunda (3,4850 + 0,86201) gbzlenmistir. Bu, yiiksek
lisans mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin lisans ve doktora mezunlarina
kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Giiven araliklari, yiiksek lisans
grubunun st smirmin (4,3339) diger gruplardan daha yiiksek oldugunu, doktora
grubunun ise daha genis bir araliga sahip oldugunu (2,7643-4,2057) ortaya koyar.
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Tablo 3.28: Egitim Diizeyine Gére FOYO Homojenlik Testi

Levene lstatistik dfl df2 Sig.
0,657 2 402 0,519

Tablo 3.28, egitim diizeylerinin FOYO puanlarinin varyanslariin homojenligini
degerlendiren Levene testi sonuglarmi sunar. Levene istatistigi 0,657, serbestlik
dereceleri df1=2, df2=402 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,519 olarak bulunmustur.
Anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi, varyanslarin homojen oldugunu ve

parametrik testlerin (ANOVA) giivenilir bir sekilde kullanilabilecegini dogrular.

Tablo 3.29: Egitim Diizeyine Gére FOYO Anova Testi

Karelerin Toplam Df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 3,748 2 1,874 3,781 0,024
Gruplar i¢inde 199,246 402 0,496
Toplam 202,993 404

Tablo 3.29, egitim diizeyleri arasindaki FOYO puan farklarinin ANOVA testi
sonuclarini sunar. Gruplar arasi kareler toplami 3,748 (df=2), grup ici kareler toplami1
199,246 (df=402) ve toplam kareler toplam1 202,993 (df=404) olarak hesaplanmaistir.
Gruplar arasi ortalama kare 1,874, grup ici ortalama kare 0,496 dur. F istatistigi 3,781
ve anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,024’°tlir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiglik olmasi,
egitim diizeyleri arasinda FOYO puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugunu gosterir.

Tablo 3.30: Egitim Diizeyine Gére FOYO Post-Hoc (Games-Howell) Testi Coklu

Karsilastirma
(1) Egitim (J) Anlam Fark Std. Hata Sig. %95 Giiven Arahg
Durumu  Egitim Durumu (1-J) Alt Simir Ust Simir

. Yiiksek Lisans -0,15298  0,08676 0,187 -0,3595 0,0535
Lisans Doktora 0,54115 0,30727 0,248 -0,3567 1,4390
Yiiksek Lisans 0,15298 0,08676 0,187 -0,0535 0,3595
Lisans Doktora 0,69413 0,31444 0,130 -0,2061 1,5943
Doktora Lisans - -0,54115  0,30727 0,248 -1,4390 0,3567

Yiiksek Lisans -0,69413  0,31444 0,130 -1,5943 0,2061

Bagiml degisken: Olcek ort

Tablo 3.30, hangi egitim diizeylerinin birbirinden farkli oldugunu belirlemek

i¢in yapilan Games-Howell post-hoc test sonuglarini sunar. Lisans ve yiiksek lisans
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gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (ortalama fark = -0,15298, Sig. =
0,187). Lisans ve doktora gruplari arasinda da anlamli bir fark gdézlenmemistir
(ortalama fark = 0,54115, Sig. = 0,248). Yiiksek lisans ve doktora gruplar1 arasinda da
anlaml bir fark bulunmamistir (ortalama fark = 0,69413, Sig. = 0,130). Bu sonuglar,
ANOVA testinde bulunan anlamli farkin spesifik grup ciftleri arasinda belirgin

olmadigini gosterir.

Arastirma sonucunda, hem FOYA hem de FOYO verilerine gore sifir hipotezi
(Ho) reddedilmis ve alternatif hipotez (H:) kabul edilmistir. Lusardi ve Mitchell (2011)
yaptiklar1 ¢aligmada egitim diizeyinin finansal okuryazarlikta anlamli fark yarattigi,
tiniversite ve yiiksek lisans mezunlarinin lise mezunlaria gore daha yiiksek finansal

okuryazarlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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SONUC, ONERI VE TARTISMA

Giliniimiliz diinyasinda finansal piyasalar1 aktif kullanan kisi sayis1 hizla artig
gostermektedir. Bireyler giinliikk yasamlarinda finansal piyasalardan giderek daha fazla
faydalanmaya baslamistir. Finansal piyasa aglarinin genislemesi ve iiriin ¢esitliliginin
artmasi, bu piyasalari daha karmasik hale getirmektedir. Teknolojik yeniliklerle,
finansal piyasalara katilim gosteren birey sayisi artarken, piyasalarin karmasikligi
derinlesmekte ve yeni riskler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bireylerin teknolojik
degisimleri takip edebilmeleri ve ortaya ¢ikan riskleri en aza indirebilmeleri igin orta

diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmalar1 zorunlu hale gelmektedir.

Yeterli finansal bilgiye sahip olmayan bireyler, yanls kararlar alarak hem hane
halki ekonomisini hem de tilke ekonomisini olumsuz etkileyebilmektedir. Bireylerin
finansal hatalarini en aza indirmesi, hem hane halki hem de iilke ekonomisi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu sorunun ¢oziimiinde en etkili yontem, finansal okuryazarlik
ve finansal egitim programlaridir. Finansal okuryazarlik, son yillarda gerek bireysel
diizeyde gerekse iilkelerin ekonomi politikalar1 baglaminda biiylik 6nem kazanmistir.
Tiirkiye’de de finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla, 6zellikle lisans
ogrencileri, kamu sektorii ¢alisanlari, hane halklar1 ve ¢esitli meslek gruplarindan

olusan 6rneklemler {izerinden c¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Kisilerin hem teknolojik degisimleri takip etmesi hem de olusan bu riskleri en

aza indirebilmeleri i¢in finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi olmasi kaginilmazdir.

Bir iilkede ekonomik sistem vergi bilinci olusmus ve vergisini diizenli sekilde
ddeyen isletmeler ve bireyler sayesinde daha saglikli isleyecektir. Iste bu noktada vergi
bilincinin olugmasi ve diizenli vergi 6demesinin saglanmasi icin vergiyi tarh ve
tahakkuk ettiren vergi dairelerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu sebeple vergi
dairesinin biiyiikk ¢ogunlugunu olusturan gelir uzmanlarinin finansal okuryazarlik
diizeyleri daha saglikli bir vergisel sistem kurulmasinda 6nemli olup giiglii bir
ekonomik sistem kurulmasini saglayacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda iilkemizin
vergisel sisteminin saglikli ¢alismasinda aktif rol alan gelir uzmanlarinin demografik
Ozellikleri gbz Oniine alinarak finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmeye
calisilmigtir. Katilimcilarin yatirim araglariyla ilgili kararlari, finansal iirlinler

hakkinda bilgi diizeyleri ve finansal iirlinleri kullanim sikliklarini degerlendiren

92



finansal sorular ile demografik sorulardan olusan anket c¢alismas: birlikte

yiirtitiilmiistir.

Tirkiye genelinde 405 gelir uzmaninin katilimiyla Google forms iizerinden on-

line olarak gergeklestirilen anket ¢alismasiyla bir takim sonuglara ulagilmstir.

Tez galismasi kapsaminda toplanan veriler géz oniinde bulunduruldugunda, iki
farkli veri seti(anket ve Olgek) {lizerinde analiz siireci yiiriitiilmiistiir. Finansal
okuryazarlik anketi ve finansal okuryazarlik 6l¢eginden elde edilen veriler, istatistiksel
analiz i¢in uygun formata getirilmistir. Anket ve Olcekteki maddeler toplanarak
ortalamalar1 hesaplanmis ve puanlar belirlenmistir. Ardindan, istatistiksel analizlerin
yontemine karar vermek amaciyla normallik testi ve ug¢ deger taramalari

gerceklestirilmistir.

Gelir uzmanlarinin finansal okuryazarliklarinin incelenmesinde toplanan anket
ve Olcek verilerinin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda parametrik
varsayimlar yerine getirildigi durumlarda iki grup ortalamasini karsilastirmak igin t
testi (t testi), ikiden fazla gruplar karsilastirildiginda ise varyans analizi (Anova testi)
kullanilmigtir. Varyans analizi sonug¢larinin anlamli olmasi sonucunda, hangi gruplar
arasinda anlamli farkliligin oldugunu goérebilmek i¢in post-hoc testi kullanilmistir.
Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 Anlamlilik diizeyi 6l¢iit olarak alinmistir (Field,
2013). Arastirma boyunca elde edilen verilerinin istatistiki analizinde IBM SPSS
[statistiks 20 paket programi kullamilmigtir (IBMCorp, 2011).

Caligma verilerine gore; cinsiyet agisindan, kadinlarin finansal okuryazarlik
ortalamalar1 erkeklere kiyasla biraz daha yiiksek olsa da, bu fark istatistiksel olarak
anlaml degildir. Dagilimin hafif sola ¢arpik ve basik olmasi, finansal okuryazarlik
egitimlerinin farkli bilgi diizeylerine hitap edecek sekilde 6zellestirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu sonuglar, finansal okuryazarlik programlarinin tasarlanmasinda
demografik faktorlerin dikkate alinmasinin yani sira, genel egitim ihtiyaglarina

odaklanmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Bekar katilimcilarin daha yiiksek standart sapma degerleri, finansal okuryazarlik
diizeylerinde daha fazla ¢esitlilik oldugunu ifade etmektedir. Bu bulgular, evli
bireylerin ailevi sorumluluklar nedeniyle finansal konularda daha bilingli

olabilecegini, ancak bu farkin genellestirilebilir bir etkiye sahip olmadigim
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diistindiirmektedir. Finansal okuryazarlik egitimleri, medeni durumdan bagimsiz

olarak tiim bireylerin ihtiyaclarina hitap edecek sekilde tasarlanmalidir.

Calismamizin demografik verilerinin analizinde; cinsiyet ag¢isindan erkek
katilimcilarin, yas grubu agisindan 31-35 yas araligindaki katilimcilarin, medeni
durum agisindan evli katilimeilarin, ¢ocuk sayisi agisindan ¢ocuksuz katilimeilarin,
gelir diizeyi agisindan aylik 40.000 — 49.999 TL gelire sahip katilimcilarin ve 6grenim

diizeyi agisindan lisans mezunu katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin - bagimsiz  olarak kendilerini  finansal okuryazar olarak
degerlendirmeleri istenmis ve katilimcilarin % 44,4°1 kendisini finansal okuryazar

olarak goriirken, % 27,1’ kendini finansal okuryazar olarak gérmemektedir.

Gelir ve giderlerinin kaydinin tutulmasi ile ilgili soruya katilimcilardan %38,7’s1
onemli seylerin kaydini tuttugunu, %32,5°1 kayit tutmadigini ancak genel olarak gelir
ve giderlerini bildigini, %24,3’1 her seyin kaydini tuttugunu ve geri kalani ise hicbir
kayit tutmadigini belirtmistir.

Katilimcilara finansal {iriinleri ve hizmetleri ne diizeyde bildikleri sorusu
yoneltilmis olup; bireysel emeklilik, mevduat hesabi, ipotekli kredi, tiiketici kredisi,
hisse senedi, kredili mevduat hesabi ve altin hesab1 konularinda bilgilerinin oldugunu
belirtmislerdir. Bunun yaninda mortgage konusunda hig bilgilerinin olmadigini ve son

olarak bono ve tahvil konusunda da az bilgilerinin oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilara internet bankaciligi {izerinden yaptiklari islemlerin sikliklar
sorulmustur. Para transferi (Havale,EFT), kredi kart1 hareketlerini inceleme, hesap
hareketlerini inceleme, fatura 6deme ve piyasa verilerini takip etme islemlerini sik sik
yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda kredi kart1 borcu 6deme islemlerini siirekli
yaptiklarini belirtirken, yatirim fonu alim-satimini ve nakit avans ¢ekme islemlerini

hi¢bir zaman internet bankaciligi tizerinden yapmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %58,4’{iniin bir sigorta poli¢esine sahip oldugu, %41,6’sinin ise

herhangi bir poligeye sahip olmadig1 anlagilmistir.

Katilimcilardan %67,1’inin daha once tiiketici kredisi kullandigi, %32,9’unun

ise daha 6nce kredi kullanmadigi cevabir alinmistir.

Calismanin demografik verileri incelendiginde Medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi,

gelir diizeyi ve egitim diizeyi, finansal okuryazarlik diizeyinde anlamli farkliliklar
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oldugu goriilmiistiir. Ozellikle evli bireylerin, 36-40 yas grubu, yiiksek gelir
gruplarinin ve yliksek lisans mezunlarinin daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bunun yaninda Cinsiyetin finansal okuryazarlik

tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi anlagilmistir.

Olgek puanlar1 (FOYO) genel olarak anket puanlarindan (FOYA) daha
yiiksektir. Bu, 6l¢egin daha olumlu bir finansal okuryazarlik algisi dlgtiiglinii veya

farkli boyutlar1 ele aldigini1 gosterebilir.

Doktora grubundaki kiiciik 6rnek biiyiikliigli (n=8), bu gruba iliskin bulgularin

genellemesini sinirlandirmistir.

Bu analiz, finansal okuryazarlik diizeyinin demografik faktorlere gore
degisimini net bir sekilde ortaya koymus ve hedefe yonelik egitim programlari i¢in
degerli ipuglar1 sunmustur. Bu dogrultuda, finansal okuryazarlik egitimi 6zellikle aylik
40 bin TL alt1 gelir gruplarina, dort veya daha fazla ¢ocuk sahibi bireylere ve lisans
mezunlarina yonelik olarak giliclendirilmelidir. Ayrica, diisiik gelirli, bekar ve ileri yas
gruplarina odaklanan egitim programlar1 gelistirilebilir. Gelecek arastirmalarda,
doktora mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeyini daha iyi anlamak amaciyla bir
orneklem kullanilabilir; finansal okuryazarlik 6lcegi ile anket arasindaki farklarin
nedenleri (0rnegin maddelerin yapist veya Ol¢glim kapsami) ayrintili olarak
incelenebilir; cocuk sayist ve gelir diizeyi gibi degiskenlerin etkisini derinlemesine

anlamak i¢in nitel yontemler de entegre edilebilir.

Metodolojik olarak bakildiginda normallik varsayimlarinin = saglanmasi,
analizlerin giivenilirligini artirdigi sdylenebilir. Games-Howell post-hoc testi,

varyanslarin homojen olmadigi durumlarda dogru bir se¢im oldugu sdylenebilir.
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EK-1: ANKET FORMU

GELIR UZMANLARINA YONELIK FINANSAL OKURYAZARLIK ANKETI

Bu anket formu Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yiritilmekte olan “GELIR
UZMANLARININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERI UZERINE BiR ARASTIRMA”
bashkli ylksek lisans tez galismasi icin yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagl
kullanilacaktir. Katkilariniz bizim igin 6nemlidir. Ankette yer alan sorulara igtenlikle ve HICBIR SORUYU
IATLAMADAN yanit vermeniz, arastirmanin bilimselgecerliligi ve gtivenilirligi agisindan biyiik onem
tasimaktadir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay tesekkiir ederiz.

A.FINANSAL OKUR-YAZARLIK iLE iLGiLi KiSiSEL OZELLIKLER

1. Kendinizi finansal okuryazar biri olarak Finansal Okuryazar Degilim

degerlendirir misiniz? (X) ile isaretleyiniz
& (X) ? v Kararsizim

Finansal Okuryazarim

2. Gelirlerinizin ve giderlerinizin kaydini tutar Evet, her seyin kaydini tutarim.

misiniz?
Evet, onemli seylerin kaydini tutarim.

Hayir, kayit tutmam ancak genel olarak gelir ve
giderlerimi bilirim.

Hayir, hicbir kayit tutmam.

3. Tasarruflarinizi nasil degerlendirirsiniz? Liitfen | Tiiketime harcarim

ilk 3 tercih olan giklarinizi tabloya yerlestiriniz. Nakit olarak saklarim
Hesabima yatirinm

Hisse senedi alinm

Yatirim fonu alirm

Do6viz alinm

Kendi isime yatirnm yaparim
Altina yatirinm
Miicevherata yatirirm

Diger
4. Gelirinizin tamamini harcadiginizda sonrasinda | Harcamalari kisarim
genel olarak ne yaparsiniz? Litfen ilk 3 tercih Tasarruflarimi harcarim
olan siklarinizi tabloya yerlegtiriniz. Kredi karti kullanirim

Banka kredisi alirhm
Arkadaslarimdan borg alirm
Akrabalarimizdan borg alirnm
Hisse senedi fon satarim
Diger

5. Finansal verileri takip ederken asagidaki Reklamlar

kaynaklardan hangilerini kullaniyorsunuz? Liitfen | Gazeteler, dergiler, Tv prog.lan
Uzman web siteleri

Forum web siteleri

Bankamla goriiserek

Bagimsiz finansal danigmanlar
Arkadaglar ve tanidiklari

Sosyal medyadan

Diger kaynaklar

Herhangi bir kaynak kullanmiyorum

ilk 3 tercihiniz olangiklari tabloya yerlestiriniz.

Uriin veya Hizmet ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4
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6. Liitfen dortlii Slcek ile asagida yer alan finansal | gjreysel Emeklilik(BES)

iiriinleri ve hizmetleri ne diizeyde bildiginizi Mevduat Hesab:

tablonun soltarafindaki kisimda belirtiniz. “1”
Mortgage

iiriin veya hizmeti hi¢ duymadiginizi, “4”’ ise -
Ipotekli Kredi

iiriin veya hizmet hakkinda ayrintil bilginiz
Tiiketici Kredisi

oldugunu belirtir.

Tablonun sag kisminda bu iiriin ve hizmetlere Hisse Senedi

sahip olma durumunuzu (X) ile isaretleyiniz. Bono ve Tahvil
Kredili Mevduat Hesabi
Altin Hesabi

7. internet bankaciligi mobil bankacilik izerinden yaptiginiz islemleri ve sikliklarini tabloda isaretleyiniz.

islem Adi HigbirZaman |Nadiren Bazen Stk Sik Surekli

Para transferi (Havale,EFT)

Kredi karti hareketlerini inceleme

Hesap hareketlerini inceleme

Kredi karti borcu 6deme

Fatura 6deme

Doviz alim-satimi

'Yatirinm fonu alim-satimi

Nakit avans ¢cekme

Piyasa verilerini takip etme

Diger islemler

8. Herhangi bir sigorta poligesine sahip misiniz? [Evet
Hayir

9. Bugiine kadar tiiketici kredisi kullandiniz mi? [Evet
Hayir

B.FINANSAL OKURYAZARLIK OLCEGi

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
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1 Bankamatik veya kredi kartimin kaybolmasi veya
calinmasidurumunda ne yapacagimi bilirim.

2 Kredi karti kullanirken gelirime gore harcama
lyaparim.

3 Kullandigim veya kullanacagim kredinin vade
yapisinda aylikédeme durumumu dikkate alirim.

4 Almig oldugum kredi tutarini kredinin amacina
uygun olarakkullanirim.

5 Kredi borcumu erken kapattigimda 6denecek
tutarda avantajsaglar.

6 Bir bankada kot bir kredi sicilim varsa bagka bir
bankayakredi talebi yaptigimda bunun
goriilecegini ve dikkate
alinacagini bilirim.

7 Bankaya gitmeden de kredi notumu 6grenebilirim.

8 Finansal bir hizmet alirken o hizmete yonelik
biitliin sart ves6zlesmeleri okurum.

9 Sozlegme oncesi bilgi formunu mutlaka okurum.

10 internet bankaciligiyla ne tiir islemler
lyapilabilecegini bilirim.

11 internet bankaciligi kullanmanin ne tiir avantajlar
sagladiginibilirim.

12 Virman, Havale, EFT gibi para transfer tirleri
arasinda farkibilirim.

13 IBAN numarasinin ne oldugunu bilirim.

14 Bir bankamatik karti lizerinde yazan numaralardan
hangilerinin sube kodu hangilerinin misteri ve hesap
numarasi oldugunu ayirt edebilirim.

15 Faiz oranlarinda meydana gelen degismelerin etkisini
yorumlayabilirim.

16 Doviz fiyatlarindaki artis veya azaliglarin etkisini
yorumlayabilirim.

17 Altin, doviz ve petrol fiyatlarindaki degisimlerin
sebepleriniyorumlayabilirim.

18 Sigorta yaptiracagim zaman ne tiir sorular sormam
gerektiginibilirim.

19 Yaptirdigim sigorta poligemin hangi teminatlari
kapsadiginibilirim.

20 Sigorta yaptirmanin iyi bir yatirim olduguna inanirnm.
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kredinin finansal
ylikiinden kurtarir.

21 Kredi kullanirken hayat sigortasi yaptirmanin beni,
olasi biryasam kaybi durumunda kullandigim

22 Gelecekte olusabilecek riskler veya planlanmamig
harcamalarigin yatinnm yapmak gerekir.

23 Bireysel emeklilik sisteminin sagladigi avantajlari
bilirim.

24 Ekonomi ve finans haberlerini takip ederim.

25 Finans konularinda egitim almayi isterim.

C. DEMOGRAFIK OZELLIKLERINiz

1. Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

2. Yasiniz

21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51 ve ustii

3. Medeni Durumunuz

Bekar

Evli

4. Kag gocugunuz var?

HPWNERO

5 ve lsti

5. Aylik net gelirinizi yaziniz

40.000 TL alti
40.000 TL-49.999 TL
50.000 TL-59.999 TL
60.000 TL-69.999 TL
70.000 TL iistii

6. Ogrenim diizeyiniz nedir?

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

7. Calistiginiz kurum ve unvaninizi yaziniz.

ANKET BIiTTi. CEVAPLADIGINIZ iCiN TESEKKURLER
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