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DOGALGAZ KURULUM CALISMALARINDA i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI FARKINDALIKLARININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Bu ¢alismada dogalgaz tesisat kurulumu yapan calisanlarin sosyodemografik 6zellikleri ve
ISG farkindaliklarmin arastirilmasinin yaninda dogalgaz tesisati kurulum faaliyetlerinde
risk degerlendirmesinin yapilmasi amaglanmistir. Dogalgaz tesisati kurulumu yapan
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi farkindaliklar1 1) psikososyal etki, IT) ¢calisma kosullari,
M) is performans: ve IV) giivenlik kiiltiirii diizeyi olmak iizere dort farkli dlgekte sorular
hazirlanarak besli likert tipi anket uygulamasi yapilmistir. Anket 6l¢ekleri ve calisanlarin
sosyodemografik o6zellikleri Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U Testleri ile istatiksel
analizleri yapilmigtir. Risk analizi i¢in Fine-Kinney risk degerlendirme metodu
uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore ankete katilan ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
farkindaliklariin egitim diizeyi ile orantili bir sekilde arttig1 belirlenmistir. Yiiksek lisans
ve doktora derecesine sahip c¢alisanlarin, lise ve 6n lisans derecesine sahip ¢alisanlar ile 6n
lisans ve lisans derecesine sahip calisanlara kiyasla ISG giivenlik kiiltiirii ve is performansi
konusunda daha yiiksek farkindalik diizeylerine sahip oldugu gézlemlenmistir. Caligmanin
sonucuna gore, calisanlar arasinda ISG, is verimliligi ve psikolojik faktorlerle ilgili
olumsuz yonlerin iyilestirilmesi i¢in 6nemli diizeltici ve dnleyici tedbirler onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: iSG Farkindalik, Kruska Wallis H testi, Mann Whitney U testi, Fine-
Kinney, Dogalgaz.
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EVALUATION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
AWARENESS IN NATURAL GAS INSTALLATION WORKS

ABSTRACT

Inthiss tudy, the aim was to investigate the sociodemographic characteristics and
occupational health and safety (OHS) awareness of employees involved in natural gas
installation, as well as to conduct a risk assessment in natural gas installation activities. A
five-point Likert-type survey was conducted by preparing questions on four different
scales: 1) psychosocial impact, 1) working conditions, Il1) job performance, and V) safety
culture level, regarding the OHS awareness of employees involved in natural gas
installations. The survey scales and sociodemographic characteristics of employees were
statistically analyzed using Kruskal-Wallis H and Mann-Whitney U Tests. The Fine-
Kinney risk assessment method was applied for risk analysis. According to the study
results, it was found that the OHS awareness of employees participating in the survey
increased in proportion to their level of education. It was observed that employees with
master’s and doctorate degrees had higher awareness levels in OSH safety culture and
work performance compared to employees with high school or associate’s degrees, and
associate’s or undergraduate degrees. According to the results of the study, important
corrective and preventive measures were suggested to improve the negative aspects related
to OSH, work efficiency, and psychological factors among the employees.

Keywords: OHS awareness, Kruska-Wallis H test, Mann-Whitney U test, Fine-Kinney,
natural gas.



1. GIRIS

Tez caligmasinda, dogalgaz tesisatinin kurulumunda ev ve is yeri uygulamalarindaki
asamalarma ve kullanilan malzemelere deginilmistir. Son yillarda 6zellikle Bing6l ve
ilcelerinde biiyiik ilgi odagi haline gelmis olan dogalgaz enerjisi kullanilarak evlerde
isinma ihtiyact giderilmekte. Bu ihtiyacin giderilme asamasinda tesisatcilara ve tesisat
firmalarina biiyiik isler diismektedir. Her iste oldugu gibi dogalgaz tesisati kurulumunda
da is sagligt ve giivenligi acisindan 6nem teskil eden hususlar bulunmaktadir. Bu
dogalgaz kurulum asamasinda isci olarak hareket eden tesisat ustasinin; kaynak yaparken,
merdiven lstiinde calisirken, matkap ile calisirken, isin getirdigi riskler gozler Oniine
serilmistir. Riskleri en aza indirmek amaciyla tesisat kurulumu yapan elemanlarin nelere
dikkat etmesi gerektigi hususunda sahada ustalarla beraber yerinde ¢alisma ve inceleme
yapilmustir. Ustalar ve yaninda ¢aligsan elemanlarin is sagligi ve giivenliginin her safthada
oldugu gibi dogalgaz tesisati kurulumunda da gerekliliginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Tespitler sonucunda dogalgaz firmalarinin kesinlikle is saglig1 ve

giivenligi uzmanlarina danigarak kurulum yapmasi gerektigi sonucu ¢ikarilmistir.

Calisma, mesleki hastaliklar1 ve aksilikleri 6nleyerek ve planlayarak ve is yerinde saglik
ve gilivenlik i¢in riskli mesleki nedenleri ve kosullari ortadan kaldirarak calisanlarin
sagligmin giivenligini ve tesvik edilmesini tartisacaktir. Bu calisma, calisanlara haklari
konusunda farkindalik kazandiracak ve saglikli ve giivenli ¢aligmanin, caligma
ortamlarinin ve is birliklerinin ilerlemesi ve tesvik edilmesini saglayacaktir. Calisanlarin
fiziksel, psikolojik ve sosyal konforunun iyilestirilmesine yardimci olacak ve g¢aligma
yeteneklerinin ilerlemesini ve korunmasini siirdiirecektir, i yerinde uzmanlagsma ve
toplum geniglemesine ek olarak en yenilmez ekonomiler, iyi is saghigi ve giivenligi
ilkelerine gdre planlanan isyerlerinin ayni zamanda en siirdiiriilebilir ve yaratic1 oldugunu

dogrulamistir.

Saglik ve giivenlik tehlikeleri gosteren iscilerle kotii calisma kosullarinda saglikli bir

ekonomi, yliksek iiriin veya hizmet degeri ve uzun vadeli tiretkenligin elde edilmesinin



zor oldugunu agiklamaktadir. s saghig1 alanindaki ilerlemede en iist sonuglara ulagmis
isletmelerin ve tlkelerin erisilebilir mantiksal bilgileri ve gercek uygulamalari, bir dizi
ilkenin degerine isaret etmektedir. Bu ilkeler, saglik, giivenlik, sosyal iliskiler ve

ekonomik basarida en 1yi etkileri ortaya ¢ikaran mesleki ortamlardaki siradan paydalardir.

1.1. is Saghg ve Giivenligi Kavram

Is saglhigr hizmetleri, devlet refah bakimi ve toplum saghg yapilarmin gerekli bir
parcasidir ve hizmet ettikleri girisimde saglik, ¢evre ve giivenlik yonetiminde iyi
performanslarm olusturulmasinda ana katki sunmalar1 muhtemeldir. Birgok iilkede, ISG

birimleri kisisel saglik pazarinda, toplum refahi ve ana saglik sorunu disinda

calismaktadir (URL-1).

Isyerinde saglik ve koruma icin tehlikeli mesleki sorunlar1 ve kosullar: ortadan kaldirarak
calisanlarin saglhiginin gilivenligi ve onaylanmasi, calisanlarin fiziksel Psikolojik ve
toplumsal konforunun iyilestirilmesi ve etkili yeteneklerinin ilerlemesi ve korunmasi, is
yerinde uzmanlasmis ve kamusal genislemenin iizerinde ve Otesinde ve ayrica
strdiiriilebilir ¢alisma ortaminin ve is birliklerinin artirilmasi. 2.7 milyar calisandan
yaklasik 2 milyonu meslek hastaliklar1 ve yaralanmalar nedeniyle 6lmekte ve yaklasik
olarak GSYIH'nin %4'ii meslek hastaliklar1 ve yaralanmalar nedeniyle kaybedilmektedir
(WHO, 2005).

Is giivenligi ve saghg standartlarinin  gelistirilmesi ve belirlenmesi, c¢alisanlarin
tehlikelere ne Olglide maruz kaldigini belirlemeyi ve calisanlart korumak igin bu
tehlikeleri kontrol etmek icin neyin gerekli olduguna karar vermeyi igerir. Endiistriyel
hijyenistler, ¢alisanlarin saghigmi ve refahini etkileyebilecek c¢evresel ve fiziksel
tehlikeleri 6ngdrmek, tanimak, degerlendirmek ve bunlara yonelik kontroller énermek

lizere egitilmiglerdir (URL-2).

Is saghg ve giivenliginin olusturulmasinin nedenleri: Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi
der ki; "Insanlar sosyal, saygmlik ve biiyiime ihtiyaglarin1 hedeflemeden &nce ilk olarak
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarm tatmin etmeye calisirlar". Dolayisiyla ISG asagidaki
amaglarla olusturulmustur (Baybora, 2020):



Calisanlarina saglikli bir ¢caligma ortami saglamayan isyeri sahibi veya kurulusa medeni
kanun veya ceza kanununda belirtilen cezalar1 uygulayabilir.

- Bir meslekte calisanlarin karsilastigi potansiyel tehlikeleri ve riskleri vurgular,
boylece ¢alisanlarin giivenlikleri i¢in saglik onlemleri ve giivenlik prosediirleri ile
kolaylastirir.

- Bir kurulusu, yaralanmalar1, maddi hasarlar1 ve isle ilgili diger sorunlar1 azaltmak
icin ¢alisanlarina saglik ve giivenlik egitimi saglama gorevini yerine getirmeye

baglar.

Is saglig1 ve giivenligi, insam ilgilendiren en 6nemli konulardan biridir. Tiim calisma
alanlarinda ¢alisanlarin  fiziksel, zihinsel ve sosyal refahinin gelistirilmesi ve
stirdiirilmesi i¢in ¢alisma ortaminin ¢aligsanlara uyarlanmasini amaglar (URL-3). Kiiresel
bir mesele olarak is saglig1 ve giivenligi konusu artik yeni bir doneme girmektedir. Bu
doniisime katkida bulunan baglica faktorler, gelismekte olan iilkelerde yasanan hizli
endistriyel ve tarimsal gelismeler ve bu {ilkelerde ortaya ¢ikan yeni irlin ve iirlin
stirecleri gibi goriinmektedir. Bu iilkelerin bir¢ogu imalat, madencilik ve tarim gibi ana
uretici sektorlerde el emeginden hizmet mekanizasyonuna ge¢mektedir, bu nedenle
potansiyel is sagligi sonuglari Ongoriilmelidir (URL-4). Ayrica bu iilkelerin teknik
ilerleme konusundaki doymak bilmez arzulari, sadece endiistriyel iiretim sektoriine degil,
ayn1 zamanda hizmet ve ticaret sektorlerine de karmagsik makine ve ekipmanlarin ithal
edilmesini beraberinde getirmistir. Bu durum her zaman, kadinlarin istihdamindaki artis
da dahil olmak iizere, bir biitin olarak isgiiciniin yapisinda bir degisiklikle
iliskilendirilmistir. Beklenecegi iizere saglik sorunlar1 da degisecektir. Ornegin, hizmet
sektoriinde ergonomi ve mesleki psikososyal faktorlere daha fazla vurgu yapilmasi
gerekecektir. Bu durumun Afrika iilkelerinin ¢ogunda is sagligi ve giivenligi
uygulamalar i¢in yeni bir zorluk olacagi agiktir, ¢linkii bu tiir sorunlarla basa ¢ikma
araclar1 ve uzmanlik gelismis {ilkelere kiyasla heniiz gelismis degildir. Gelismekte olan
iilkelerde is saglig1 hizmetlerinin faydasi ulusal diizeyde oldugu kadar yerel diizeyde de
goriilmektedir. Is saghig: hizmetinin yerel diizeydeki olumlu etkisi, hastalik ve isle ilgili
yaralanmalarin azaltilmasinda gézlemlenebilir. Ayrica bu, iicret kayiplarinin azalmasi ve
tazminat maliyetlerinin diismesi nedeniyle isveren ve isci i¢in daha az kayip anlamina da
gelmektedir. Ise devamsizligin azaltilmasi, ozellikle vasifli isgiicii sikintis1 yasanan

tilkelerde, vasifli iggiicii agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir.



Is kazalar1, yaralanmalar ve hastaliklar ile biiyiik endiistriyel felaketlerin insani, sosyal ve
ekonomik maliyetleri, bireysel igyerinden ulusal ve uluslararasi diizeye kadar her diizeyde

uzun zamandir endise kaynagi olmustur (Albayrak, 2011).

Her toplumda, yasami1 ve insanlar ile kurumlar arasindaki iligkileri diizenleyen yasalar ve
diger mevzuat bulunmaktadir. Giivenli bir isyerinde c¢alismak, temel insan haklarindan
biridir (URL-5). Is saghg ve giivenligine iliskin ilk yazili diizenleme Osmanl
doneminde, 1865 yilinda yapilmistir. Bu kanun, 6zellikle komiir madenlerindeki glivenlik
ve saglik konularimi diizenlemeyi amacglamigtir. Ancak bu Kanun Sultan tarafindan
onaylanmamis ve uygulanmamistir. Bir ka¢ yil sonra, 1869 yilinda, komiir
madenlerindeki gilivenlik ve saglik konularmi diizenlemek i¢in baska bir kanun
yaymlanmis ve uygulanmistir. 1920'de TBMM ’nin ag¢ilmasindan sonra, kdmiir madeni
is¢ilerinin hak ve menfaatlerinin diizenlenmesi ve igyeri kosullarinin iyilestirilmesi igin

iki kanun daha yiirtirliige girmistir.

(Calisma hayatinin iki ana tarafi igverenler ve ¢alisanlardir. Giivenli ve verimli bir ¢aligma
hayatinin tesis edilmesi her iki grubun da yararmadir. Bu baglamda, bu iki tarafin
cikarlar1 ve beklentileri birbirine paraleldir. Genel olarak toplum ve devlet de verimli bir
calisma hayatindan fayda saglar. Is saghig ve giivenligi alanindaki mevzuat, temel olarak
her iki taraf arasindaki iliskiyi diizenlemekte ve giivenli bir ¢calisma hayati saglamay1
amaclamaktadir. Tirkiye'deki is giivenligi ve sagligi mevzuati, Anayasa ile uyumlu bir
sekilde yapilandirilmistir.

Tiirkiye'de Anayasa, en son 1982 yilinda olmak {iizere birka¢ kez revize edilmistir.
Anayasa'da, calisma hayatinin ¢esitli alanlarin1  diizenleyen yaklastk 20 madde
bulunmaktadir. Bu maddeler, ¢aligma hakki ve sorumlulugu, sendikal orgiitlenme ve
sosyal giivenlik gibi konular kapsar. Calisma yasamina iligskin diizenlemeler, isgiliciiniin
korunmasi, iscilerin uygun sekilde yerlestirilmesi ve giivenli bir calisma ortaminin
saglanmasi agisindan merkezi bir rol oynamaktadir. Anayasanin iki 6nemli maddesi,

dogrudan is giivenligi ve sagligi ile ilgilidir:

Madde 50: "Hig¢ kimse yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan iglerde ¢alistirilamaz.

Cocuklar, kadinlar ve engelliler kanunla korunur."



Madde 56: "Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.” Bu madde,
genel olarak cevreye atifta bulunmasina ragmen, ¢alisma ortaminin "giivenli ve saglikl1"

olmasini da 6ngérmektedir(URL-6)

Is saglig1 ve giivenligi (ISG), is veya istihdamla ugrasan kisilerin giivenligi, saglig1 ve
refahin1 koruyan bir alandir. Yaygin olarak isyeri sagligt ve giivenligi olarak da
adlandirilan bu alan, giivenli ve saglikli bir calisma ortam1 saglamay1 amaglar. Etkili ISG
programlari, sadece ¢alisanlar1 degil, ayn1 zamanda onlarin aile iiyelerini, isverenleri,

miisterileri ve igyeri ortamindan etkilenebilecek diger birgok kisiyi de korumay1 hedefler.

Calisma kosullarinin  saglikli ve giivenli hale getirilmesi is¢ilerin, isverenlerin,
hiikiimetlerin ve genel olarak kamunun yarariadir. Basit ve agik goriinmesine ragmen,
bu fikir heniiz anlamli bir evrensel kabul gérmemistir. Bugiin diinya genelinde yiiz
milyonlarca insan sagliksiz ve/veya giivensiz kosullarda ¢aligmaktadir. Her yil, isle ilgili
yaralanmalar ve hastaliklar diinya capinda tahminen 2 milyon kisinin 6liimiine yol
acmaktadir ki bu rakam sitmadan kaynaklanan kiiresel yillik 6liim sayisindan daha
fazladir. Solunum ve kalp-damar hastaliklari, kanser, isitme kaybi, kas-iskelet sistemi ve
ireme bozukluklari, zihinsel ve norolojik hastaliklar da dahil olmak iizere diinya
genelinde her y1l tahminen 160 milyon yeni isle ilgili hastalik vakasi ortaya ¢ikmaktadir.
Sanayi {ilkelerinde giderek artan sayida calisan psikolojik stres ve asir1 calismadan
sikayet etmektedir. Bu psikolojik faktorlerin uykusuzluk, depresyon, yorgunluk ve
tiilkenmislik sendromlarinin yani sira yiiksek kardiyovaskiiler hastalik riskleriyle de giiclii
bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur (Jozi vd.,2014). Gelismekte olan tilkelerdeki
calisanlarin yalnizca %5-10'unun ve sanayi {llkelerindeki ¢alisanlarin %20-50'sinin
(birkag istisna disinda) yeterli is sagligi hizmetlerine erisimi oldugu tahmin edilmektedir.
Gelismis ekonomilerde bile, calisma alanlarmin biiylik bir kismi is saglhigi ve giivenligi

acisindan diizenli olarak denetlenmemektedir.

- ISG, isyerlerinde giivenlik ve saglikla ilgili potansiyel tehlikelerin taninmasi, dnlenmesi
ve bunlardan kag¢milmasi konusunda hem is¢ilerin hem de isverenlerin bilgilerini ve
farkindaliklarii artirmaya yardimcir olmak i¢in ¢ok cesitli egitim kurslart ve egitim
programlar1 sunmaktadir.

- ISG ayrica isletmelerin ¢alisanlarini egitmelerine ve Is Saghigi ve Giivenligi Yasasina

uymalarina yardimci olan egitim ve egitim materyalleri de sunmaktadir.



1.1.1. ISG’nin Misyonu

ISG’ nin misyonu, mevzuatin yani sira standartlari belirleyerek ve uygulayarak ve egitim,
sosyal yardim, 6gretim ve yardimin yani sira siirekli izleme saglayarak calisanlarin
giivenli ve saglikli calisma kosullarini giivence altina almaktir.
- ISG’nin temel misyonlari iki yonliidiir:
e Gelisen is sahas1 denetimleriyle somutlastirilan is giivenligi ve saglig1 standartlari.
o Destekleyen is giivenligi ve sagligi kavraminin her bir ayagma iligkin bilgi ve
farkindalig1 artirmaya yonelik egitim programlari.
- Is Saghgi, is saghigi uzmanlari miihendisler, cevre saghigi uygulayicilari,
kimyagerler, toksikologlar, doktorlar, hemsireler, gilivenlik uzmanlar1 ve isyerinde
calisanlarin saglhiginin korunmasina ilgi duyan diger kisiler tarafindan uygulanan ¢ok

cesitli bir bilimdir (URL-7)

Tehlike ve riskleri 6nleme Uretim giivenligi ve verimliligi

ISG'NIN AMACI

Calisan glivenligi isletme giivenligi ve verim artisi

Sekil 1.1. ISG’nin Amac1(URL-8)

1.1.2. iSG Tanm

WHO, is giivenligi ve sagligini, asagidakileri amaglayan multidisipliner bir faaliyet
olarak tanimlamaktadir:
- Isyerinde saglik ve giivenlik i¢in tehlikeli olan mesleki faktdrleri ve kosullar1 ortadan

kaldirarak ¢alisanlarin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi



Calisanlarin  fiziksel, zihinsel ve sosyal refahinin artirilmast ve ¢alisma
kapasitelerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinin yani sira isyerinde mesleki ve sosyal
gelisimlerinin desteklenmesi

Stirdiiriilebilir calisma ortamlarinin ve is organizasyonlarmin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi

ILO/WHO’nun is sagligi tanimi "Tiim mesleklerde ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve

sosyal refahinin en {ist diizeyde tesvik edilmesi ve siirdiiriilmesi" seklindedir ve WHO is

saglig1 hizmetini is¢inin ve ailesinin tamamindan sorumlu olarak gérmektedir.

Disiplin asagidaki temel bilesenleri kapsar:
Isyerinde is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerinin mevcudiyeti
Isyerinde aktif ve islevsel bir is saglig1 ve giivenligi kurulunun bulunmasi

Fabrikada sagliga yonelik tehlikelerin izlenmesi ve kontrolii

N

Calisanlarin sagligi ve refahi i¢in hijyen ve sihhi tesislerin denetlenmesi ve
izlenmesi

Koruyucu cihazlarin saglik giivenliginin denetlenmesi

Istihdam 6ncesi, periyodik ve 6zel saglik muayenesi

Isin insana uyarlanmasinin gerceklestirilmesi

Ik Yardim saglanmasi

© o N o O

Isciye saglik egitimi ve giivenlik egitimi

10. Yukarida belirtilen maddeler hakkinda isverenlere tavsiyeler

11. Mesleki oOliimlerin, hastaliklarin, yaralanmalarin, sakatliklarin, tehlikelerin ve
bunlarla ilgili 6nleyici tedbirlerin ¢calisma ortaminda raporlanmasi

WHO ile isbirligi yapan is saglig1 enstitiileri tarafindan yapilan bir agiklamaya gore,

gelecekte is sagligi i¢cin en dnemli zorluklar sunlar olacaktir:

Bilgi teknolojileri ve otomasyonla baglantili is sagligi sorunlart;
Kimyasal maddeler ve fiziksel enerjiler;

Biyoteknolojilerle iliskili saglik tehlikeleri

Tehlikeli teknolojilerin transferi

Calisan niifusun yaslanmasi



1.1.3. Is Saghg ve Giivenliginin Tarihcesi

Avrupa'daki kokleri 16. yiizyilla kadar uzanan Is Saghg kavrami, diinya
ekonomisinin ve toplumunun ayrilmaz bir parcasi haline gelmek i¢in uzun bir yol kat
etmistir. 1906 yilinda Milano'da modern kiiresel isgiicii i¢cin 6nemli bir adim, daha sonra
ad1 Uluslararas1 s Sagligit Komisyonu (ICOH) olarak degistirilen Daimi Is Sagligi
Komisyonu'nun kurulmasiydi. Bugiin (ICOH), yaklasik 100 iilke adina uzmanlagmisg
2.000 kisi ile is saglig1 alaninda diinya ¢apindaki en 6nemli kurumdur(URL-1).

1.1.4. iSG de Risk

Tehlikeden kaynakli yasanabilecek yaralanma veya kayip ihtimalleridir. Risk, olasilik ve
siddetin birlesimidir. Bir zararin, kaybin, yaralanmanin olusmasin1 ve olusmasinin

yaratacag1 sonuglarin siddeti olarak tasvir edilir (URL-9)

1.1.4.1. Risk Analizi

Risk analizi, risk degerlendirmesinin bir asamasidir. Risk analizi, risklerin belirlenip,

etkilerinin incelenip, olasiliklarinin hesaplanmasidir (URL-9).

1.1.4.2. Risk Degerlendirmesi

1.1.4.2.1. Fine-Kinney Metodu

FineWT. tarafindan gelistirilmistir. Meydana gelebilecek risklerin olasilik, siddet, frekans
degerlerinin hesaplanmasiyla elde edilir. Olasilik; zaman iginde zararin gergeklesme
olasiligi, siddet; tehlikenin yaratacagi etki derecesi, frekans; belirli bir vakitte tehlike
maruziyet sikligidir (Simsek, 2020). Bu risk degerlendirmesi metodu is yerinin dnceki
verileri ve olabilecek tehlikeleri 6nceden saptama islemlerini bir arada kullanilmasi ile
olusur. Ayrica yasanmis is kazasi, meslek hastaligi ve ramak kala olaylar risk
degerlendirmesinin hazirlanmasinda yardimci olur ve risk degerlendirmesinde yer alir.
Fine-Kinney metodu, ISG uzman, isyeri hekimi, isveren, calisan temsilcisi ile birlikte
ortak bir ¢alisma sonucu hazirlanir.

Risk = Olasilik x Siddet x Frekans



1.2. Dogalgaz

Gegirimsiz  tabakalarla kapli gozenekli kaya (genellikle kum veya kumtagsi)
rezervuarlarinda meydana gelen gaz halindeki hidrokarbonlarin bir karisimi. Dogal gaz
biiyiik 6l¢tide CH4 (metan) ve C,Hg (etan), C3Hg (propan) ve C4Hio (biitantiip gaz), bazi
yiiksek alkanlar, azot, oksijen, karbondioksit, hidrojen siilfiir ve bazen degerli helyumdan
olusur (Watanabe vd., 2009). Endiistriyel ve evsel yakit olarak ve ayrica karbon-siyah ve
kimyasal sentez yapmak i¢in kullanilir. Dogal gaz biiylik boru hatlariyla veya (sivi
olarak) sogutmali tankerlerle tasinir. Dogal gaz hidrokarbon gazlarinin yanici bir
karisimidir ve yandiginda biiyiik miktarda enerji aciga c¢ikarir. Evlerimizi isitmak,
yemeklerimizi pisirmek ve elektrigimizi {iretmek i¢in siirekli enerjiye ihtiyac

duyariz(Bakar ve Ali, 2010).

Dogal Gaz, diinya enerji arzinin hayati bir bilesenidir. Tiim enerji kaynaklar1 arasinda en
temiz, en gilivenli ve en kullanisli olanlardan biridir. Genellikle diger fosil yakitlar ve
enerji kaynaklar ile birlikte gruplandirilsa da, dogal gaz1 benzersiz kilan bir¢ok 6zelligi

vardir (Bakar ve Ali, 2010).

1.2.1. Dogalgaz Tarihgesi

Dogal olarak olusan dogal gaz, Amerika'da 1626 gibi erken bir tarihte kesfedilmistir. Bu
kesif, Fransiz kasiflerin Erie GOlii ve ¢evresine sizan gazlari tutusturan yerlilerle
karsilasmalart sonucu gerceklesmistir. Bu olay, Amerikan dogal gaz endiistrisinin
temellerinin atilmasina yol agmistir.1859 yilinda, Albay Edwin Drake, yeryiiziiniin 69
feet (yaklasik 21 metre) altinda petrol ve dogal gaz buldu. Bu, Amerikan dogal gaz
endiistrisi i¢in bir doniim noktasiydi1 (Bakar ve Ali, 2010). Cogu sektor uzmani, Drake’in
kazdigt bu kuyuyu, Amerika'daki dogal gaz endiistrisinin baglangic1 olarak kabul
etmektedir. Drake’in kuyusundan Pennsylvania da ki Titusville kdyiine kadar uzanan 5,5
mil (yaklasik 8,8 kilometre) uzunlugunda iki in¢ ¢apinda bir boru hatt1 insa edildi. Bu
boru hatt1, dogal gazin yeralt1 kaynagindan pratik amaglar i¢in glivenli ve nispeten kolay

bir sekilde taginabilecegini gostermistir (Bakar ve Ali, 2010).
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Sekil 1.2. Drake Petrol Kuyusu (URL-10)

1821 yilinda, dogal gaz elde etmeye yonelik ilk kuyu, William Hart tarafindan Fredonia,
New York'ta kazildi. Hart, bir derenin yiizeyinde yiikselen gaz kabarciklarin fark ettikten
sonra, yiizeye daha biiylik bir gaz akisi saglamak amaciyla 27 metrelik bir kuyu kazdi.
Hart, bu basarisindan dolayi bir¢ok kisi tarafindan Amerika'da 'dogal gazin babasi' olarak
kabul edilmektedir.

Hart’in galigmalarini1 genisleten Fredonia Gas Light Company, Amerika'nin ilk dogal gaz
sirketi olarak kuruldu. Bu adim, dogal gaz endiistrisinin gelisiminde 6énemli bir kilometre
tas1 oldu.1885 yilinda, Robert Bunsen, gilinlimiizde Bunsen briilorii olarak bilinen cihazi
icat etti (Bakar ve Ali, 2010). Bu briilor, gazin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayarak, dogal gazin pratik uygulamalarinda 6nemli bir yenilik getirmistir(Bakar ve
Ali, 2010).

Sekil 1.3. Bunsen Briilorii (URL-11)
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Dogal gazi hava ile dogru oranlarda karistirarak yemek pisirmek ve 1sinmak igin giivenle
kullanilabilecek bir alev olusturan bir cihaz yaratmay1 basardi. Bunsen briiloriiniin icadi,
Amerika'da ve tiim diinyada dogal gazin kullanimi i¢in yeni firsatlar yaratti. Sicaklik
diizenleyici termostatik cihazlarin icadi, alevin sicakliginin ayarlanmasina ve izlenmesine

olanak taniyarak dogal gazin 1sitma potansiyelinin daha iyi kullanilmasini sagladi.

Ikinci Diinya Savas1 oncesinde kesfedilen dogal gaz, etkili bir sekilde tasmmasi icin
herhangi bir yol olmadigindan, kdmiir ve petrolle birlikte bulundugunda genellikle
atmosfere salintyor ya da yakiliyor, tek basina bulundugunda ise toprakta birakiliyordu.
Ik uzun boru hatlarindan biri 1891 yilinda insa edilmistir. Bu boru hatt1 120 mil
uzunlugundaydi ve Indiana'min merkezindeki kuyulardan Chicago sehrine dogal gaz
tastyordu. Ancak bu ilk boru hatti ¢ok ilkeldi ve dogal gazi verimli bir sekilde
tagimiyordu. 1920'lere kadar bir boru hatt1 altyapisi insa etmek i¢in onemli bir ¢aba sarf
edilmedi. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kaynak teknikleri, boru haddeleme ve
metaliirjik gelismeler giivenilir boru hatlarinin insasina olanak sagladi. Bu da savag
sonras1 60'l1 yillara kadar siiren bir boru hatt1 insaati patlamasina yol agt1 ve Amerika'da
binlerce kilometrelik boru hatt1 olusturuldu. Dogal gazin taginmasi miimkiin oldugunda,
dogal gaz i¢in yeni kullanim alanlar1 kesfedildi. Bunlar arasinda dogal gazin evleri
1sitmak ve su 1siticilart ve firin ocaklar1 gibi cihazlar1 ¢alistirmak i¢in kullanilmasi da
vardi. Sanayi, dogal gazi iiretim ve isleme tesislerinde kullanmaya bagladi. Ayrica,
elektrik iiretmek i¢in kullanilan kazanlari 1sitmak i¢in de dogal gaz kullanildi. Ulagim
altyapist dogal gazin elde edilmesini kolaylastirdi ve sonu¢ olarak kullanim alanlarini

genisletti (Bakar ve Ali, 2010).
1.2.2. Dogal Gaz Nasil Olusur

Milyonlarca yil 6nce, bitki ve hayvan kalintilar1 ¢liriiyerek kalin tabakalar halinde
birikmistir. Bitkilerden ve hayvanlardan gelen bu ¢iirlimiis maddeye organik madde
denir.Ciiriiyebilen veya bazen esas olarak karbondan olusan bir bilesik olarak ifade
edilir (Ali vd., 2010). Zamanla ¢amur ve toprak kayaya doniismiis, organik maddeyi
ortmiis ve kayanin altina hapsetmistir. Basing ve 1s1 bu organik maddenin bir kismin
komiire, bir kismini petrole (petrol), bir kismimi da dogal gaza (kokusuz kiiciik gaz
kabarciklar1) dontistiirmiistiir. Dogal gazin ana maddesi, bir karbon atomu ve dort

hidrojen atomundan (CH,) olusan bir gaz (veya bilesik) olan metandir (Aksoylu ve
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Onsan, 2017). Saf haliyle renksiz, sekilsiz ve kokusuzdur. Baz1 yerlerde gaz, okyanus
kayalarinda yasayan mikroskobik bitki ve hayvanlardaki kiiciik bosluklardan havaya
kagar; daha sonra yildirim veya atesten yeterli aktivasyon enerjisi varsa yanar. Insanlar
alevleri ilk gordiiklerinde onlarla deneyler yaptilar ve onlart 1s1 ve 1s1k icin

kullanabileceklerini 6grendiler (Aksoylu vd., 2017).

Dogal gazin olusumu, okyanusta yasayan mikroskobik bitki ve hayvanlarla baslayarak
aciklanabilir. Bu siire¢ milyonlarca yil 6nce, okyanusta yasayan mikroskobik bitki ve
hayvanlarin giinesten gelen enerjiyi emerek viicutlarinda karbon molekiilleri olarak
depolamasiyla baglamistir (Aksoylu ve Onsan, 2017). Milyonlarca y1l boyunca, katman
katman tortu ve diger bitki ve bakteriler olustu. Onlar daha da derine gomiildiikge, 1s1 ve
basing artmaya basladi. Basing miktar1 ve 1s1 derecesi, biyokiitlenin (canl
organizmalardan elde edilen biyolojik malzemeler) tiiriiyle birlikte, malzemenin petrol
mil yoksa dogal gaz mi1 olacagini belirledi. Daha fazla 1s1 daha hafif petrol iiretti. Daha
yiiksek 1s1da veya agirlikli olarak bitki materyalinden olusan biyokiitle dogal gaz iiretti
(Bakar ve Ali, 2010). Petrol ve dogal gaz olustuktan sonra, ¢evreleyen kayadaki kii¢iik
gbzeneklerden go¢ etme egilimindeydiler. Bazi petrol ve dogal gaz yiizeye kadar gog
etti ve kacti. Diger petrol ve dogal gaz yataklar1 ise gegirimsiz kaya veya kil
tabakalarinin altinda sikisip kalana kadar go¢ etmistir. Bu sikismis yataklar, bugiin
petrol ve dogal gaz kuyularinin bulundugu ve gazi elde etmek icin sondaj isleminin

yapildig1 yerlerdir.

Modern teknolojide, gilinlimiiziin organik maddelerini (bitkiler, hayvansal atiklar vb.)
sentetik dogal gaza(SNG) doniistirmek i¢in "clriitlici" adi1 verilen makineler
kullanilmaktadir. Bu, gazin dogal olarak olugmasi icin binlerce yil beklemenin yerini
alir ve dogal kaynaklarin tliikenmesinin iistesinden gelebilir. SNG {iretimi ig¢in
geleneksel yol, sentez gazi {iretmek icin biyokiitlenin gazlastirilmasina ve daha sonra
sentez gazinin metanlastirilarak sentez dogal gazina doniistiiriilmesine dayanmaktadir.
Odunsu biyokiitle %49,0 karbon ve %y5,7 hidrojen igerir ve %76,8 metan, CHj'e
doniistiirtilebilir (Bakar ve Ali, 2010).
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1.2.2. Dogalgazin insan Saghg Uzerindeki Etkileri

Dogalgaz, hidrojenle doymus karbon molekiillerinden olusan bir gazdir. Dogada
genellikle yer altinda serbest halde bulunur ve gaz fazinda eser miktarda havada da
bulunabilir. Renksiz ve kokusuz olan dogalgaz, kacgaklarin insan burnu tarafindan fark
edilmesi i¢in dagitimdan Once kokarca kokusuna benzer bir yapay kimyasal ile
harmanlanir. Yaygin inanisin aksine, dogalgaz zehirleyici degildir. Ancak, solundugunda
kisa siirede bag donmesi, denge kaybi, bir siire sonra da bayillma ve 6liim gibi etkiler

goriilebilir. Bu durum, zehirlenmeden degil, oksijen aliminin durmasindan kaynaklanir.

Dogalgaz, havadan hafif oldugu icin solundugunda akcigerlerde ince bir film tabakasi
olusturur ve alveollerin yiizeylerini kaplayarak oksijenin emilmesini engeller. Bu nedenle
nefes alip verme devam etse de, oksijen akcigerler tarafindan emilemez ve beyindeki
oksijen seviyesinin azalmasiyla once bas donmesi, ardindan bayginlik ve 6liim meydana
gelir (URL-12). Medyada ve halk arasinda "dogalgaz zehirlenmesi" olarak anilan vakalar
aslinda bogulma vakalaridir. Dogalgaza maruz kalan bir kisi, hemen temiz havaya
cikarilmali, sirtiistii yatirilmali ve govdesi 45 derece yana cevrilerek derin nefes

aldirilarak cigerlerindeki gazin disar1 atilmasi saglanmalidir.

Dogalgaz dogada sivi halde bulunmaz; kaynama noktas1 -161,6 °C. 254 litre dogalgaz,
yiiksek basingla sivi hale getirilerek 22 litreye kadar sikistirilabilir. Bu sivi fazla temas

edilirse, deride ciddi soguk yaniklart meydana gelir (URL-13).

1.2.3. Dogalgaz Kurulumu ile Tlgili Onemli Bazi Terimler

Dogalgaz kurulumu, vanalar, kelepceler, dogalgaz borular1 ve dirsekler gibi tesisat
parcalarinin bir araya getirilip kaynak yontemiyle birlestirilmesi islemidir. Bu sistem, ev
ve is yerlerinin 1sinma ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan isinma tesisatlarina
verilen isimdir. Dogalgaz, hem evin havasini 1sitmak hem de sicak su ihtiyacini
karsilamak gibi 6zellikleri sayesinde oldukga popiiler bir 1sinma araci olarak karsimiza

cikar (URL-13).

Dogalgaz tesisatinin kurulumu sirasinda mutlaka bu isin uzmanlarindan yardim almak en

dogru yaklasim olacaktir. Tesisat kurulumu yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi
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onemli hususlar vardir. Ozellikle baglanti noktalarinda, sizdirmazlik malzemeleri olan
elektrot, macun gibi uygun malzemelerin kullanilmasi gereklidir. Dogalgaz tesisatinin
kurulumu mutlaka projeye uygun bir sekilde yapilmalidir. Ayrica, kurulumu yapilan
tesisatin, yetkili tesisat firmalar1 ve gaz kuruluslan tarafindan test edilmesi zorunludur.
Gaz tastyan celik borularin, binada kolayca ulasilabilecek yerlerde bulunmasi da biiyiik

onem tasir (URL-13).

Alaninda uzman kisilerle ¢alisilmadig1 takdirde, yapilacak en biiyiik hatalardan biri
dogalgaz borularmimn yanlis yerlere dosenmesidir. Ozellikle dogalgaz borularinin siva
altina dosenmesi biiyiik bir hata olur. Dogalgaz tesisati borulari, miidahale edilebilecek
konumlara yerlestirilmelidir. Ayrica, dogalgaz borular1 tasiyicti eleman olarak
kullanilmamali ve asansor veya havalandirma bosluklarindan gegirilmemelidir. Kurulum
sirasinda tesisattaki borularin kesinlikle gaz sizdirmamasi gerekir. Gaz sizintisi, hem sizin
sagligmizi hem de yasam alanlarinizi tehlikeye atabilir. Bu nedenle, gaz borularinin
baglant1 noktalarina sizdirmazlik elemani veya macunu kullanilmalidir. Eger sizdirmazlik
eleman1 kullanmay1 diisiiniiyorsaniz, bunun TS EN 751-2 standartlarina uygun olmasi

gerekmektedir (URL-13).

Kurulum sirasinda, tesisatin tiim ayarlamalar1 ve pargalarinin eksiksiz bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Kullanilan parcalarin TS ve TS EN standartlarina uygun olmasi
sarttir. Kurulum asamasinda ihtiya¢ duyulan bazi malzemeler arasinda gaz vanasi, fleks
hortum, baglant1 kelepgeleri, rekorlar, TE baglant1 rekorlari, tesisat borulari, basing
regiilatorii, kombi ve 1sitma cihazlar1 bulunur.

Gaz vanalari, dogalgaz tesisatinda gazin akisin1 kapatmak ve agmak i¢in kullanilir ve
gelismis teknoloji sayesinde akis halindeki basinci ve hizin1 diizenlemeye yardimer olur.
Fleks hortumlar ise dayanikli, paslanmaz c¢elikten iiretilmis, esnek ve sizdirmaz
iriinlerdir. Dogalgaz kurulumunda kullanilan fleks hortumlar, hem dayaniklilik hem de
sizdirmazlik agisindan kritik bir 6neme sahiptir ve gilivenli kullanim agisindan oldukca
onemlidir. Baglant1 kelepgeleri, ‘P’ Kelepge" ya da ‘Takviyeli Kelepge’ olarak da bilinir.
Bu kelepcgeler, borularin sabitlenmesi ve tesisatin saglamligini dengelemek amaciyla
kullanilir. Tesisat borular1 ise gazin gilivenli bir sekilde gecisini saglamakla gorevlidir

(URL-13).
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Dogalgaz kurulumunda kullanilan bazi 6ne ¢ikan malzemeler Sekil 1.3’de gosterildigi
sekildedir. Dogalgaz kurulumundaki 6nemli parga ve kisimlart asagida agiklanmustir.
Boru kilifi: Dogalgaz kurulumdaki en oOnemli parcalardan olan borularin duvar

icerisinde korozyona ugramamasi amaciyla kullanilan tesisat elemanidir.

Kelepgeler: Dogalgaz borularin1 duvara sabitlemek i¢in kullanilan tesisat elemanina

verilen isimdir.

Vanalar: Dogalgaz akisin1 kesmek veya devam ettirmek amaciyla borularin ocak, sayag

ve kombi kisimlarina baglanan elemana denir.

Rekorlar: Dogalgaz elemanlarinin tiimiiniin birlestirilip ayrilmasina olanak saglayan

baglayici elemana verilen addir.

Dirsekler: Dogalgaz kurulumda kolon veya kirisleri gegis olarak kullanmaya yardimei

90 ve 45 derecelik gesitleri bulunan baglanti elemanina verilen isimdir.

TE: Iki cihaz arasinda borularda ayrim i¢in kullanilan tesisat elemanmna verilen isimdir.

Cogunlukla kombi ve ocak ayriminda kullanilirlar.
Borular: Dogalgaz akisini saglayan tesisat kurulumundaki en 6nemli faktordiir.

Gaz alarm cihazi: Borular veya baglantilarin yapildigi yerlerde olasi kagaklar

icerisindeki zil sayesinde bildiren tesisat elemanina verilen isimdir.
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Dogalgaz vanasi

Dogalgaz borusu

Dogalgaz kelepgesi

Sayag rekoru

Boru kilifi

Inegal TE

Dogalgaz boru dirsegi

Gaz alarm cihazi

Sekil 1.4. Dogalgaz tesisatindaki bazi 6nemli pargalar (URL-13)

1.2.4. Dogalgaz Kurulum isleri

Proje: Kurulumu yapilacak dogalgaz tesisatinin giizergahinin belirlenmesi ve gaz

debisinin boru ¢aplarina uygun olup olmamasina yonelik hesaplarin yapilmasina

yarayan birincil islemdir. Bu islem ZETACAD adi verilen program araciligi ile

kolaylikla yapilir. Ornek olarak kendi firmam olan Tung Dogalgaz firmasindaki proje

Sekil 1.4’de goriildiigi gibidir.
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Malzemelerin hazirlanmasi: Kurulumu yapilacak tesisatin Olgiilerine gore yaklasik
olarak ne kadar boru, kelepce, dirsek gider diye malzemeler tesisatin yapilacagi ev veya

is yerine gotiiriiliir ve uygun bir yere birakilir.

Dogalgaz ustasinin malzemelerinin uygun sira ile dizilmesi: Dogalgaz kurulumunda
en onemli kisim diger islerde de oldugu gibi ustanin rahat ¢alisma alanina sahip olmasi
istenir. Bu nedenle kaynak makinesi, elektrikli pafta, macun, merdiven, matkap ve
calisma alanina getirdigimiz malzemeler uygun sirayla dizilir ki hem elemanlarin

zamandan tasarruf etmesi istenir hem olasi is kazalarinin oniine gegilsin.

Tesisat kurulumu: Dogalgaz ustasinin elemanlar 6l¢ii alarak borularin gegis
giizergahina kelepgeleri vurmasi ile baslanir. Ardindan usta gelip tam 6l¢ii alir ve o
Olciilere gore borular1 pafta adi verilen hem kesmeye hem dis agmaya yarayan aletle
keser. En son malzemeleri kaynak islemi ile birlestirip kelepgelere tutturmasinin

ardindan vanalar ve fleksler takalir.

Son islemler ve alan temizligi: Bu asamada dogalgaz kacagi olup olmadig: test edilir
ve kurulum islemi sonlanir. En sonda ¢aligsma alan1 temizlenme islemleri gergeklestirilir
ve atil malzemeler uzaklastirilir. Borularin iizerleri ayni zamanda temizlenir ve

kullanilir vaziyete getirilir.

Sekil 1.5. Proje 6rnegi (Tung, 2024)
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1.3. Dogalgaz Kurulumunda Cahsanlarin Is Saghg

Dogalgaz kurulum islerindeki risk faktorlerinden en c¢ok karsilasilanlart sdyle

siralayabiliriz (Yalgin, 2016);

Merdiven tizerinde ¢alisma ya da hareketli platformlarda ¢alisma
Hareketli pafta kafasina elin yakalanmasi

Matkabin doner haldeyken demire denk gelmesi sonucu geri atmasi
Malzemelerin ayak ya da kafaya diigmesi

Kaynak makinesinin asir1 1sinmadan dolay1 patlamasi

Agirlik tagima

Ayagin bir yere takilmasi veya kaymasi

Elektrikli el aletlerinden dolay elektrik tehlikesi

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Kaynak aninda demir parcasinin ¢capak atmasi sonucu goze girmesi

10. Kaynak esnasinda ¢ikan gazlar

1.3.1. Fiziksel Risk Faktorleri

Dogalgaz tesisat kurulumu esnasinda kars1 karsiya kalinan ISG risk faktérlerinin 4 ana
basligindan biri fiziksel risk faktorleridir. Ana kriterlerin karsilastirilmast sonucunda
%17,33 ile iiglincii sirayr fiziksel risk faktorlerinin kendi i¢inde karsilastirilmasi
neticesinde, en 6nemli etmenler derecelendirilmesinde yiik kaldirma ve tasima birinci
siraya yerlesirken uygun olmayan aydinlatma ise ikinci sirada olmustur. Diger 6nemli
iki etkense asir1 sicak, soguk ve uygun olmayan postiir olarak dikkat ¢ekmistir. Glirtiltii

ve titresim ise son siralarda yer almistir (Australian Gas Networks, 2015).
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Sekil 1.6. Dogalgaz tesisat isleminde uygun olmayan faaliyet 6rnegi (Tung, 2024)

1.3.2. Kimyasal Risk Faktorleri

Dogalgaz kurulum agamasinda bagka bir risk faktorii grubuysa kimyasal risklerdir. Ana
kriterler arasinda %#4,68 ile c¢alisma kosullarini minimum seviyede etkileyen faktor
olarak bilinen bu faktorleri kaynak islemleri, makine yaglarin kullanilmasi, kaynak

elemanlarinda zehirli gazlar bulunmasi kaynakli faktorler olarak gruplandirilmistir

(URL-14).

Sekil 1.7. Dogalgaz Tesisat isleminde Uygun Olmayan Caligma Ornegi (Tung, 2024)
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1.3.3. Makine ve Ekipmanlarin Kullanomindan Kaynaklanan Mekanik Risk

Faktorleri

Makinelerin ve ekipmanlarin kullanilmasindan ortaya ¢ikan risk faktorleri dogalgaz
kurulumu islerindeki baska bir 6nemli ana risk faktoridiir. Bu faktorler igerisinde ikinci
siray1 almistir. Hareket halindeki matkabin duvarda demire denk gelmesi, el aletleri ve
dogalgaz ekipmanlarindan dogan elektrik tehlikeleri, savrulan cisimler, kaynak

makinesinin asirt 1sinmasindan dolay1 patlama, kaynak gozliigliniin bazi1 dar yerlerde

kullanilmamas1 sebebiyle goz rahatsizligi durumlari gibi durumlar gézlenmistir (Unal,

2007).

Sekil 1.8. Dogalgaz Tesisat isleminde Uygun Olmayan Calisma Ortami (Tung, 2024)
1.3.4. Calisma Ortamu Organizasyonel Risk Faktorleri

Saydigimiz risk faktorleri arasindan en biiylik 6neme sahip faktorde bu ¢alisma
ortamindaki yapidan kaynakli faktorlerdir. Dogalgaz tesisati1 kurulumu islerinde ¢alisma
ortami birden fazla risk bulunduruyor. Oncelikle yiiksekte calisma faktorii ayrica
bunlara dogrudan bagli bir sekilde diisme tehlikesi en fazla karsi karsiya bulunan sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogalgaz kurulumu esnasinda saha da siirekli olarak

karsilasilan bazi sorunlar1 duymaktayiz maalesef. Bunlardan bazilar1 (Tepe, 2009):
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a) Merdiven ve mutfak tezgahi lizerinde ¢alisma

b) Kaynak makinesinin uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan bozulmalar
c) Kaynak maskesinin takili olmasina ragmen goz rahatsizliklar

d) Pafta makinesine el sikismasi ve ¢apak atma

e) Malzeme veya ekipmanlarin ayak ya da kafaya diigmesi

f) Ayagm kaymasi ya da bir yere takilmasi

g) Agirlik kaldirmadan dolay1 ani bel rahatsizlig1 ortaya ¢ikmasi

h) Tesisat ortamindaki atik maddeler

Sekil 1.9. Caligma Ortanu Organizasyonel Risk Faktorii Ornegi (Tung, 2024)

a) Merdiven ve Mutfak Tezgalm Uzerinde Cahsma: Dogalgaz kurulumu
gerceklestirilen ev veya is yerleri genellikle merdiven de ya da yerde kaynak yapilir.
Ayrica onlarca kat devam eden bir galisma hatt1 vardir. Sekil 1.6’daki bu hatta merdiven
aracilig1 ile dairenin gerekli dogalgaz tesisat kurulumu gergeklestirilmektedir. Bu
sebepten dolayr neredeyse devamli yliksekte caligma hali ve bundan dolay1 diisme
tehlikesi bulunmaktadir. ISG agisindan merdiven iizerinde calisildiginda merdivenin

sabitlestirici 6zelligi bulunulmalidir.
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Sekil 1.10. Merdivende Calisma Ornegi (Tung, 2024)

b) Kaynak Makinesinin Uzun Siire Cahsmaktan Kaynaklanan Bozulmalar:
Saydigimiz riskler arasinda karsi karsiya kalinan bagka bir tehlikede kaynak makinesinin
Sekil 1,7°deki gibi ¢ok kii¢clik malzemelerin siirekli kaynagindan ortaya ¢ikan ekipmanin

bozulmas1 veya patlamasidir.

Sekil 1.11. Cok Kiigiik Tesisat Pargalarmin Kaynak Islemi (Tung, 2024)

¢) Kaynak Maskesi Takih Olmasina Ragmen Goz Rahatsizhiklari: Kaynak maskesi Sekil
1.8’deki gibi takili olmasina ragmen tesisat1 yapan ustanin gozlerinde kuruluk sikayeti
olmasi ve bu sikayete ragmen herhangi bir ila¢ kullanmamasi daha kiigiik yaslardan goz

hastaliklarina sebebiyet verdigi goriilmiistiir.
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Sekil 1.12. Kaynak Maskesinin Takili Olma Hali (Tung, 2024)

d) Pafta Makinesine El Sikismasi ve Capak Atma: Pafta makinesi Sekil 1.97daki gibi
doner kafaya sahiptir. Bu doner kafaya boru yerlestirilerek dis agma islemi uygulanir.
Bazi zamanlarda dogalgaz tesisat borusuna dis agarken ustanin dalgin olma halinde doner
kafaya el sikistig1 goriiliiyor. Bazi zamanlarda ise demir boruya dis acarken siyrilan
capaklarin firladigin1 ve goze sigradigr gozlemlenmekte. Bu gibi kazalarin 6niine gegmek
icin hi¢cbir koruyu ekipman kullanilmamaktadir. Bu pafta makinesisin hi¢bir tiiriinde asil
eksikliginin capak firlarken koruyucu kisim olmamasi dikkatlerden kagmuyor. Uretici

firmanin, pafta makinesinde en az dis agan usta kadar bildirilmesi gerekiyor.

Sekil 1.13. Dis A¢ma Islemini Gergeklestiren Pafta Makinesi (Tung, 2024)
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Saydigimiz tehlike durumlarindan Onem sirasinda tgilincli sirada bulunan kaynak
maskesinin takili olmasina ragmen g6z hastaliklaridir. Kaynak maskesi takili olsa dahi
stirekli yiiksek 151k gozlere zarar verir. Ciinkii kaynak esnasinda yeterince Onlem
alinmazsa bu ihtimalin orani artarak ciddi yaralanmalara sebebiyet verir. Bu durumlarin
yaganmamas1 adma koruyucu Onlemler alinmasi gerekir. Dogalgaz tesisat kurulumu
yapan ustanin kaynak maskesini arada bir ¢ikarip dinlendigi oluyor, bu durumda dahi
asirt 1518a odaklandidi icin goz bebegine zarar verildigi goriilmiistiir. Baska bir olay
anida yik kaldirma esnasinda yasanmaktadir. Elemanlar malzeme tasidigi sirada
dikkatsizlik durumlarinda ayaklara malzeme, ekipman diismesi olasiligin1 géz oniinde
bulundurmasi gerekir ve buna binaen gerekli koruyucu tedbirler alinmasi gerekir. Bu
tedbirlerin basinda koruyucu ayakkabilar kullanilmasi gerekir. Dogalgaz borularinin
agirliklari 35 kilograma kadar ¢ikmaktadir. Sonug olarak bu cisimler, malzeme benzeri
seylerin kafaya ve ayaga diisme riskini en aza indirmek adina koruyucu baret, eldiven

ve ayakkabi kullanmak gerekir.

1.3.5. Dogalgaz Tesisati Bakim ve Onariminda Is Saghg ve Giivenligi

Dogalgaz kurulumu esnasinda karsilasilan tehlikelerin, risklerin ardindan bakim ve

onarim islerindeki tehlikeler ve bu tehlikeleri minimuma getirmek amaciyla uyulmasi

gereken kurallardan ISG etrafinda ele alalim. Dogalgaz bakimindaki uyulmasi gereken

kurallar1 s0yle siralayabiliriz (URL- 15);

a) Bakim ve onarim konusunda egitimli elemanlardan en az bir kisi olmak kaydiyla
arizalara miidahale etmeleri gerekir.

b) Kosullara uygun ekipman, cihaz, ve aletler kullanilmasi gerekir.

c) Elemanlarin kafa muhafazasi, gz ve yiiz korumasi, yalitilmis botlar ayrica el
aletleriyle calisilmalidir.

d) Giivenlik amaci ile herhangi bir elektrik ¢arpmasi olmamasi igin yalittimli eldiven
kullanilmalidar.

e) Saat ve metal gibi tehlike arz edecek esyalar ¢alisirken ¢ikarilmali.

f) Tesisatin veya kombinin bakim ve onariminda elektrik isleri bir tek yetkili personel
tarafindan yapilmasi gerekir, eger bir iste birden ¢ok kisi calisiyorsa yetkili kisiler

birbirini ikaz etmel,.
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g) Calisma esnasinda etkilenecek kisiler ikaz edilmelidir. Calisma alaninda gerekli
tedbirler alinmali ayrica gerekli durumlar igin elektrik enerjisi kesilmelidir.

h) Calismaya baslamadan 6nce elektrik akiminin kesilmis olmasi gerekir.
1.3.5.1. Bakim ve Onarimda Kontrol Oncesi

Alan uygulamalarinda ve igverenlerin tesislerinde, bir isin yiiriitiilmesi sirasinda fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikolojik etmenler nedeniyle is kazalari, meslek
hastaliklari, tesisat ve ekipman hasarlar1 gibi olumsuz durumlara yol agabilecek yanlis
uygulamalar1 ve giivenilir olmayan kosullar tespit etmek onemlidir. Bu tiir durumlar
onlemek ve gerekli tedbirleri gelistirmek amaciyla yapilan diizenli ve bilimsel
arastirmalar, teknik emniyet ve i giivenligi kurallarin1 saglamalidir.
Bu nedenle, calisanlar is yerine ne alkollii icecek ne de uyusturucu madde getirmemeli,
bu maddelerin etkisi altinda ¢alismamali ve is yerinde bu maddeleri kullanmamalidir.
Ayrica, asagida belirtilen genel giivenlik kurallarina uymak, c¢alisanlarin saghgr ve
giivenligi agisindan son derece onemlidir.
1. Her eleman, isletme talimatlarinin yani sira, teknik emniyet kurallarina da
uymak zorundadir.
2. Sigara icilebilir alanlar diginda personel, elemanlarin sigara igmeleri kesinlikle
yasaktir.
3. Elemanlar, c¢alisilacak yerde ¢alisma izni olmadan is yapamaz.
4. 1s yapilacak yerde i¢inde ekipman kullanan tiim elemanlar, o ise has belirtilmis
kurallarina uymak zorundadir.
5. Elemanlar, ¢alisma yerinde cep telefonu vb. kullanma yasagina riayet etmelidir.
6. Kesici veya sivri uglu esyalar cepte bulundurulmamalidir.
7. Tesisat ustasi, sadece kendilerinden degil, ayrica beraber calistiklar elemanlarin
da giivenliginden sorumludur.
8. Calisilan alanlar diizenli, temiz ve is kazalarina sebep olabilecek giivenilir
olmayan kosullardan temizlenmis olmalidir.
9. Calisilan alanlarda eger varsa yer alan ikaz ve uyar1 levhalarindaki yonergelere
her eleman uymalidir.
10. Alanda c¢alisan biitlin elemanlar, kendilerine verilen koruyucu donanimlari
kullanmak mecburiyetindeler.

11. Yakit ve madeni yaga bulanmis is elbiseleri tez zamanda degistirilmelidir.
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12. Calisilan zemininin kaygan olmadigina dikkat etmeli, yakit ve madeni yag
artiklart hemen arindirilmalidir.
13. Giivenli olmayan kosullar ve uygulamalar kesinlikle sorumlu
kisilere bildirilmelidir.
14. Elemanlar, is arkadaglarina kaba sakalar yapmamalidir. Ciinkii en kiiciik dikkat

daginiklig1 veya ihmal biiyiik kazalara, yanginlara vb. sebebiyet verebilir.

Alanda ¢alisan kisiler, Kisisel Koruyucu Ekipmanlarin (KKE) kazalar1 6nlemeye yonelik
olmadigini, ancak kaza durumunda meydana gelebilecek yaralanma ve Oliimleri
minimuma indirebilecegini unutmamalidir. Baska bir deyisle, tehlikenin ne zaman ve
nereden geleceginin belirsiz oldugunu akillarindan ¢ikarmadan, kendilerine verilen

KKE'leri belirtilen alanlarda mutlaka kullanmalidirlar.

Her calisan, bakim ve onarim islemlerinden Once test ekipmanlariyla birlikte, muayene
elemanina tutanak karsiliginda teslim edilen asagidaki koruyucu ekipmanlari

kullanmalidir:

« s Elbisesi

» Baret-koruyucu sapka

» Kulaklik

» Toz maskesi

« Eldiven

» Koruyucu gozliik

* Celik burunlu ayakkabi
Elemanlarin  kullandiklar1 bu Kisisel Koruyucu Ekipmanlarin asagida belirtilen
donanimlarda olmasi son derece 6nemlidir.

+ Kisisel koruyucu ekipmanlar calismaya uygun bi¢imde se¢ilmesi gerekir.

* Sorunlu ekipmanlar asla kullanilmamalidir.

» Ekipmanlar, personele zimmetli bir bigimde verilmeli ve listelenmelidir.

* Sorunlu olan ekipman verildikten sonra yenisiyle degistirilmelidir.

» Kullanilmis ve ¢iplak viicuda temas etmis is ekipmanlar1 arindirilmadan bagka bir

elemana verilmemelidir.

* Ekipmanlar viicuda uygun sekilde alinmali veya ayarlanmalidir.
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Bu 6zelliklere sahip olmayan ekipmanlarin ¢alisanlara verilmesi engellenmeli ya da eger
verilmigse, bu ekipmanlarin kullanilmasinin 6niine gegilmelidir. Ciinkii bu ekipmanlar,
insan viicudunun belirli bolgelerini korur ve boylece ¢alisanin yaralanmasini hatta
Oliimiinii 6nleme kapasitesine sahiptir. Simdi, Kisisel Koruyucu Ekipmanlarin (KKE)
viicudun hangi boélgelerini korudugu, hangi durumlarda ve nasil kullanilmast gerektigi

sorusuna yanit verebiliriz.

Basin Korunmasi: Kafaya diisebilecek, ¢arpabilecek veya vurabilecek cisimlere karsi
korunmak i¢in baret kullanilmalidir. Maske kullanmak zorunda olan kaynak elemant
disinda, sahada galisan tim muayene elemanlari da baret takmak zorundadir. Baret,
icindeki ayar kayisiyla kafaya iyice oturmus olmalidir. Yiksekte ve riizgarli havalarda

calisan elemanlar, baretin ¢ene bandini takmalidir.

Gozlerin ve Yiiziin Korunmasi: Calisma alaninda ve yapilan ise uygun sekilde
koruyucu gozlik kullanilmahidir. Kullanilmadigi zaman yiiz siperlikleri ve gozliikler,
kendi ambalajlarinda saklanmalidir. Gozliikler ve yiiz koruyuculari, asagida belirtilen
durumlarda meydana gelebilecek c¢apak ya da kimyasal sicramalarindan calisanlari

koruyacaktir:

1. Yakit, madeni yag veya tehlikeli s1v1 sigramas1 muhtemel isler.
2. Metalin metale carpmasini gerektiren ¢ekicleme isleri.

3. Toz, kum veya benzer maddelerin savruldugu yerlerde ¢alisma.

Ayaklarin Korunmasi: Viicudun korunmasi gereken onemli bdlgelerden biri de
ayaklardir. Ayaklarin korunmasi i¢in asagida belirtilen 6zelliklere sahip ayakkabilar ve

coraplar kullanilmalidir:

Alanda bulunan herkes ¢elik burunlu, antistatik is ayakkabis1 kullanmalidir.
Elektrik¢iler, ¢alismalarinda yalitkan ayakkabi veya ¢izme giymelidir.

Ayak gilivenligi i¢in yaz aylarinda pamuklu ¢orap tercih edilmelidir.

R

Calisma sirasinda kullanilan ayakkabilarin bagciklari uzun olmamali ya da daima

ayakkabinin kenarma sokulmalidir.



28

2. KAYNAK OZETLERI

Kaya (2022), Corum ilinde dogal gaz sektoriinde is sagligr ve giivenligi risk analizi
yaptig1 calismasinda, risk skorunu %71,2 olarak belirlemistir. En yiiksek risk skorunun
baca ile ilgili oldugunu, ayrica ceza kurulumu ile ilgili ihbar sayisinin ciddi boyutta

oldugunu tespit etmistir.

Kahraman (2021), Dogalgaz Santrali'nde is saglhigi ve giivenligini inceledigi
aragtirmasinda, dogal gaz dagitim sektoriinde c¢alisan bireylerin saglik ve giivenlik
konusunda ¢esitli sorunlarla karsilastigini ortaya koymustur. Bu durumun, isten elde
edilen verimi diisiirdiigii, isletmeyi tehlikeye soktugu ve calisanin can giivenligini riske

att1g1 goriilmiistiir.

Tamtiirk (2022), dogalgaz tasimaciliginda boru tasimaciligi alaninda is saghgi ve
giivenligi uygulamalarini inceledigi arastirmasinda, gaz kagaklarinin hem insan hayatinin
hem de sistemin biitiinliigiiniin korunmasi agisindan 15 sagligt ve gilivenligi
uygulamalarmin biiyiikk 6nem tasidigini vurgulamistir. Ayrica, ISG uygulamalarinin
siirekli denetim altinda tutulmasmin ve ISG Kkiiltiiriiniin olusturulmasmin gerekli

oldugunu ortaya koymustur.

Oz ve digerleri (2018), calismalarinda birincil ve artik riskleri énceliklendirmek amaciyla
bulanik tabanli bir risk modeli planlamuslardir. Oncelikle iki boyutlu (2D) bir risk matrisi
yontemi, ardindan Pisagor bulanik anketini kullanmiglardir. Bu ¢alismanin, onceki risk
degerlendirme caligmalarindan farkli olarak TOPSIS yontemini ilk defa kullandiklari
belirtilmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada dogalgaz kurulum isletmeleri tizerine g¢alisilmistir. Dogalgaz kurulum
isletmelerinin ISG agisindan degerlendirilmesi ve calisanlar is saghgi ve giivenligi

farkindaliginin 6lgtilmesi ve genel risk degerlendirmesi yapilmas: amaglanmstir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligsma, Tirkiye deki tiim il ve ilgelerinde dogalgaz tesisati kurulumu yapan
calisanlarin is sagligr ve giivenligi egitimlerinin ve bilinglerinin degerlendirilmesi bu
sayede eksikliklerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu arastirma 6zellikle dogalgaz
kaynak islerinde ve montaj islerinde ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligindeki eksiklerini

degerlendirme kapsaminda planlanmistir.

Bu aragtirmada, ev ve is yerlerinde dogalgaz tesisati kurulumunda ortaya c¢ikan is
kazalarini, meslek hastaliklarini en aza indirmek, is sagligi ve giivenligi bilinglerinin daha
yiiksek seviyelere ¢ikarilmasini saglamak, ayrica is glivenliginin devamliligini saglamak,
tesisat islerinde ¢alisan elemanlarin is giivenligi kosullarin1 mevcut konumdan daha ileri

seviyeye tasimak amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada dogalgaz tesisati kurulumu yapan elemanlarin is sagligi ve giivenligi
eksikliklerinin sahada gozlemlenerek saglikli bir calisma ortami1 olusturmak, is
sahasindaki ortamda ISG farkindaliklarini saglamak igin &rnekler alinarak ustalarla
beraber riskler gozler Oniine serilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin igsbasindaki fotograflarla

ISG tedbirleri ve riskleri acisindan desteklenmeye calisilmustir.

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Tirkiye deki tiim il ve ilgelerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada Google

Formlar araciligiyla anket arastirmast uygulanmistir. Saha fotograflart ve risk
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degerlendirmesi Bingdl ili Solhan il¢esinde yapildi. Bu arastirma 2024 yilinin Mayis ay1

icerisinde ustalarin katilimiyla gerceklesmistir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Likert “Bir Tutum Olgiim Teknigi” isimli ¢alismasinda “Sosyal tutum dlgiilebilir mi?” ve
“Iki kisinin tutumu birbirinden ayirt edilebilir mi?” sorularina cevap aramistir (1932:8).
Uc segenekli ifadeler ve ¢oktan segmeli sorulara da yer verdigi bu ¢alismasinda kendi
deyimiyle “Kesinlikle Onayliyorum Ifadeleri” olarak adlandirdigi 5°li Likert-tipi
sorularin diger soru tipleri karsisinda etkililigini aragtirmistir. Bu arastirmada veri
toplama araci olarak besli likert tipi; kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, fikrim yok,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum secenekleri katilimcilara yoneltilmistir. Anket {i¢
ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin tanimlayict 6zellikleri iliskin
sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarin c¢alisma kosullarindan
kaynakli olarak is saglig1 glivenligine iliskin ¢alisma kosullari, psikolojik etkileri ve genel
saglik sorularin1 belirlemeye yonelik olarak {i¢ alt boliimden olusan sorular
bulunmaktadir. ~ Anketin iigiincii béliimiinde ise ISG giivenlik kiiltiiriine y&nelik
farkindalik diizeyi ve is performans: ve verimliligine yonelik farkindaliklarina katilim

diizeyini belirlemek i¢in iki alt béliimden olusan ifadeler bulunmaktadir.

Anketin birinci boliimde katilimeilarin tanimlayict 6zellikleri sayi(n) ve yiizde (%) olarak
verilmistir. Ikinci béliimiinden arastirmaya katilan calisanlarin calisma kosullarindan
kaynakli i saghigi ve giivenligine iliskin ifadelere katilim diizeylerin ortalama ve standart
sapma (x+ss) olarak verilmistir. Ortalama degeri yiiksek olan ifadelere c¢alisanlarin
katilimin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Katilimeilarin veri toplama araglarina

verilen yanitlarin ortalamalar aralig1 ve katilim diizeyi tablo 3.1°de verilmistir

Tablo 3.1. Katilim diizeyi ve karsilig1

Kalitim diizeyi Katilim
1.00-1,80 Kesinlikle katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Kararsizim
3.41-4.20 Katiliyorum
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum
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Anketin iigiincii boliimde ise ¢alisanlarmn ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik
diizeyi belirlemeye yonelik 11 ifade, is performanst ve verimliligine yonelik farkindalik
diizeyini belirlemeye yonelik 21 ifade bulunmaktadir. Bu boliimlere iligskin gecerlik ve

giivenirlik analizleri yapilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclar1 Gegerlilik ve Giivenlik Analizi

Calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi belirlemeye yonelik
kullanilan ifadelerinin kullanilabilirligine iliskin yapilan agimlayici faktdr analizinde tek
boyutlu bir yapiya sahiptir. Caligma grubundan elde edilen verilerin agimlayict faktor
analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile
aciklanabilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini,
veri yapisinin faktor ¢ikarma icin uygunlugu hakkinda bilgi verir.(Cokluk, Sekercioglu,
Biiytikoztiirk, 2012). Ki-kare testi istatistik bilimi igerisinde bi takim degisik
problemlerde kullanilan bazilari parametrik olmayan sinama ve digerleri parametrik
sinama yontemidir.(URL-16) Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)degerinin (0.926). df ise
serbestlik derecesidir. Ingilizce ifadesi degree of freedom olan bagimsiz bilgi pargalarinin
sayisini ifade eder. Bartlett's Test of Sphericity testi sonucunda Kikare (y2:4311,57;
df:55; p:0.000) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore kullanilan 6lgme aracinin
uygulanabilir oldugu gdstermektedir. ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi
belirlemeye yonelik 6lgme aracinin varyans degerinin (%64.8) agiklama giicline sahip

oldugu belirlenmistir.

ISG s performansi ve verimliligine yonelik farkindalik diizeyi belirlemeye yonelik
kullanilan ifadelerinin kullanilabilirligine iliskin yapilan agimlayici faktor analizinde tek
boyutlu bir yaprya sahiptir. KMO degerinin (0.970) Bartlett's Test of Sphericity testi
sonucunda Kikare (%2:13620,15; df:210; p:0.000) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
kullanilan 6lgme aracinin uygulanabilir oldugu gostermektedir. Is performansi ve
verimliligine yonelik farkindalik diizeyi belirlemeye yonelik 6lgme aracinin varyans

degerinin (%88.2) agiklama giicline sahip oldugu belirlenmistir.

Calisanlarm ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi belirlemeye yonelik

kullanilan ifadelerinin gilivenirligine iliskin yapilan analizinde Cronbach alfa (a:0.888
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(n:11)) olarak bulunmustur sahiptir. Bu sonuglara gore kullanilan 6l¢me aracinin

giivenilir bir 6l¢e araci oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin ISG Is performans: ve verimliligine yonelik farkindalik diizeyi belirlemeye
yonelik kullanilan ifadelerinin giivenirligine iliskin yapilan analizinde Cronbach alfa
(0:0.993 (n:19)) olarak bulunmustur sahiptir. Bu sonuglara gore kullanilan 6lgme aracinin

oldukga giivenilir bir 6lge aract oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyi ve Is performansi ve
verimliligine yonelik farkindalik diizeyi belirlemeye yonelik kullanilan ifadelerinin
normallik analizi carpiklik basiklik testi sonucunda -1.5 ile +1.5 arasinda yigilim
gostermediginden normal dagilim gostermedigi seklinde degerlendirilmistir.(Tabachnick
vd, 2015) Ayrica Kolmogorov-Smirnov anormallik analizi testi sonucunda da anlamlilik
diizeyi p<0,05 oldugunda verilerin dagilimini normal dagilim gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglara gore ¢alismalarda nanparametrik testler kullanilacaktir.
Bagimsiz degisken gruplarinda iki degiskenli gruplarin analizinde Mann Whitney U testi,
coklu degisken gruplarin analizinde ise Kruska Wallis H testi kullanilmistir.(URL-17)
Tiim analizlerde %95 giiven aralig1 referans alinmistir. Kruska Wallis H testinin anlamli
farklarin karsilasgtirilmasinda (Taha vd., 2015) literatiir taramasina paralel olarak
(a,b,c,d,e) harfleri kullanilmistir. Harflendirilen gruplarin sira ortalamasi en biiyiikk olan

ve digerleri ayr1 ayr karsilastirilmustir (Ilke vd., 2013).

3.6. Risk Analiz Yontemi

Risk degerlendirmesi Bingdl ilinde bulunan bir dogalgaz kurulum isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Risk degerlendirme yontemi olarak Fine-Kinney metodu se¢ilmistir.
Fine-Kinney Metodu: Meydana gelebilecek risklerin olasilik, siddet, frekans
degerlerinin hesaplanmasiyla elde edilir. Olasilik; zaman iginde zararingerceklesme
olasiligi, siddet; tehlikenin yaratacagi etki derecesi, frekans; belirli bir vakitte tehlike

maruziyet sikligidir (Simsek, 2020).

Risk(R) skoru = Olasilik (1) x Siddet (S) x Frekans (F)

ifade etmektedir.
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Olasilik(O) Sonucun Goriilme Sikhgi

0,1 Teorik olarak imkansiz

0,2 Pratik olarak imkansiz

0,5 Gerg¢eklesme ihtimali var ancak oldukea diisiik

1 Oldukgca diisiik ihtimal

3 Nadir fakat olabilir

6 Gergeklesme ihtimali yiiksek

10 Gergeklesme ihtimali ¢ok yiiksek, neredeyse kesin

Hasarin meydana gelme olasiligidir. Degerleri “0,2-10" arasindadir.

Tablo 3.3. Frekans (Maruziyet Sikligi) Degerleri(KinneyandWiruth, 1976)

Frekans(F) Maruz Kalma Sikhigi

0,5 Oldukga seyrek, yilda bir ya da daha az
1 Seyrek, yilda birkag kez

2 Nadir, ayda bir ya da birkag¢ kez

3 Ara sira, haftada bir ya da birkag kez

6 Siklikla, giinde bir ya da birkac kez

10 Siirekli

Tehlikeye maruz kalma sikligidir. Degerleri “0,5-10 arasindadir.

Tablo 3.4. Zarar/Sonug (Siddet) Derecelendirmesi(KinneyandWiruth, 1976)

Siddet(S) Olayin veya Maruz Kalmanin Sonucu

1 Hafif, zararsiz ve 6nemsiz

3 Mindr-Diisiik is kaybi, kiiciik hasar, ilk yardim
7 Major-Onemli zarar, dis tedavi, is giinii kaybi
15 Sakatlik, uzuv kaybi, ¢evresel etki

40 Tam maluliyet, 6liim, agir ¢evre etkisi

100 Birden ¢ok 6liim, 6nemli ¢evre felaketi

Tablo 3.5. Risk Degerlendirme Sonucu

Risk Skoru(RS) Risk Durumu

0,05<RS<20 Kabul edilebilir- Acil eylem gerekmeyebilir.

20<RS<70 Olas1 Risk- Dikkatle izlenmelidir. Yillik eylem planina alinabilir.

70<RS<200 Onemli Risk- Ilave kontrol tedbirlerine ihtiyag vardir. Yillik eylem
planina alinmalidir.

200<RS<400 Yiiksek Risk- Ilave kontrol tedbirlerine acilen ihtiyag vardir. Acil
eylem planina alinmalidir.

400<RS<10.000 Cok Yiiksek Risk- Is, kabul edilebilir risk derecesine indirilinceye
kadar baslatilmamalidir.
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Tehlikeler tanimlandiktan sonra hasarin gergeklesme olasiligi (Tablo 3.2),
tehlikeye zaman i¢inde maruz kalma tekrar1 (Tablo 3.3) ve yaratacagi hasarin siddeti
(Tablo 3.4) ¢arpilarak risk skoru hesaplanir. Elde edilen risk skor degerleri ile 6ncelik
sirast belirlenir ve risk skor degeri (Tablo 1.5) en yiiksek olandan baglanarak 6nleme
politikalart gelistirilir. R<20 skor degerinde acil dnlem gerektirmez fakat 400<R skor

degerinde derhal ¢alismaya ara verilmeli ve gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir.

Hesaplamalar sonucunda belirlenen risk degerlerine gore Onleyici, diizenleyici
faaliyetlere karar verilir. Diizenleyici faaliyetler frekans ve siddet derecelerini etkilemez.

Diizenleyici faaliyetlerden etkilenen tek unsur olasiliktir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Cahsanlarin Tanimlayici Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Dogalgaz sektoriinde ¢aliganlara iliskin tanimlayici 6zellikleri

n %
Cinsiyetiniz Erkek 280 933
Kadin 20 6,7
18-24 56 18,7
Yasiniz 25-31 206 68,7
32-38 26 8,7
39-45 12 4,0
Lise 58 19,3
Ogrenim Durumunuz O_n lisans 40 133
Lisans 190 63,3
Yiiksek lisans/doktora 12 4,0
Cirak 62 20,7
Pozisyonunuz Kalfa 174 58,0
Usta 64 21,3
1-3 y1l 74 247
. . 4-6 yil 192 64,0
Hizmet Siireniz 7-10 yil 2 8,7
11-15 yil 8 2,7
. . . o . Giinde 1-2 saat 22 7,3
Litfen dofgalga.z 'Fesmatl kurulum islerindeki Giinde 3-4 saat 86 28,7
caligma siireleriniz -
Giinde 8 saat 192 64,0
Ilgiliyim fakat yeterli bilgim o4 8.0
yok
Dogalgaz tesisat1 kurulumu yapilirken is Cok az bilgiliyim 44 14,7
saghig ve giivenligi hakkinda bilgi diizeyiniz Bilgiliyim 27 9,0
Iyi derecede biliyorum 175 58,3
Cok iyi derecede biliyorum 30 10,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan dogal gaz tesisati kurulum sektoriinde calisanlarin 280(%93,3)’i
erkek, 20(%6,7)’si kadindir. Bu ¢alisanlarin 25(%18,7)’si 18-24; 206(%68,7)’si 25-31,
26(%38,7)’si 32-38, 12(%4,9)’u 39-45 yas araligindadir. Calisanlarin egitim diizeylerine
gore 58(%19,3)’u Lise, 40(%13,3)’u onlisans, 190(%63,3)’u lisans, 12 (%4,0)’u yiiksek

Lisans/doktora egitim diizeyine sahiptir.

Dogalgaz kurulum isletmelerinde ¢alisanlarin ¢alisma pozisyonlarina gore 62(%20.7)’si
cirak, 174(%58,0)’si kalfa, 64(%21,3)’u usta olarak calismaktadir. Bu ¢alisanlarin
calisma siireleri incelendiginde 74(%24,7)’s1 1-3y1l, 192(%64,0)’u 4-6y1l, 26(%8,7)’si 7-
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10y1l, 8(%2,7)’si 11-15 yil mesleki ¢alisma siiresi bulunmaktadir. Calisanlar1 haftalik
calisma siirelerine gore 22(%7,3)’u giinde 1-2 saat, 86(%28,7)’si giinde 3-4 saat,
192(%64,0)’u giinde 8 saat galistiklar1 belirlenmistir.

Dogalgaz kurulum sektoriinden ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyi incelendiginde 24(%8,0)’1 ilgili oldugu fakat yeterli bilgisinin olmadigi,
44(%14,7)’si gok az bilgisi oldugu, 27(%9,0)’u bilgili oldugu, 175(%58,3)’1i iyi derecede
bildigi, 30(%10,0)’u ¢ok iyi derecede bildiklerini belirtmislerdir.

Dogal gaz kurulum sektoriinde ¢alisanlarin genel olarak incelendiginde erkeklerin ¢ok
fazla istihdam edildigi, genelde gen¢ yas grubunda, lisans egitim diizeyine sahip
olduklari, ortalama calisma siirelerinin 4-6 yil, gilinliikk calisma siirelerinin 3-8 saat
arasinda degistigi belirlenmistir. Caliganlarin ISG hakkinda bilgi diizeylerin yiiksek

diizeyde oldugunu belirlenmistir.

4.2. Calisanlarin Cahsma Kosullarmn s Saghgina ve Giivenligi Algilarina Tliskin
Bulgular

Tablo 4.2. Dogalgaz Kurulum Alaninda Calisanlarin Calisma Kosullarindaki Is Saglig iliskin Bulgular

Ifadeler n X ss | Katilim Diizeyi
Bel ve boyun agrisi ¢ekiyorum. 300 | 3,49 |1,58| Katiliyorum
Is yogunlugundan kaynakli psikolojik sorunlar yastyorum. 300 | 3,41 |1,68| Katiliyorum
Kaynak makinesinden dolay1 solunum sikintisi yagiyorum. 300 | 3,40 |1,64| Katiliyorum
Caligma yerlerinden kaynakli kalp ¢arpintilarim oluyor. 300 | 3,09 |1,31| Kararsizim
Diizensiz beslendigimden sindirim sistemim diizgiin ¢aligmiyor. | 300 | 3,09 | 1,37 | Kararsizim
Dogalgaz kurulumu hastaliklarimi artird. 300 | 3,08 [1,43| Kararsizim
Isten kaynakli kronik bas agrist olustu. 300 | 3,07 [1,33| Kararsizim

Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynakli insan saglhigi
iliskin olarak “Bel ve boyun agrisi ¢ekiyorum” ifadesi (x=3,49) ortalamayla en yiiksek
katilim gosterdikleri ifade olmustur. “Is yogunlugundan kaynakli psikolojik sorunlar
vagiyorum.” ifadesine (x=3,41) ortalamasiyla yine yiiksek katilim gosterdikleri ifade
olmustur. “Kaynak makinesinden dolayt solunum stkintis1 yastyorum.” ifadesine (x=3,40)
ortalamasiyla yine yiiksek katilim gosterdikleri ifade olmustur. Bu bulgulara gore

calisanlarin dogalgaz tesisatt ¢ekme islemlerinde kullanilan borularin tasinmasi ve
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eklenmesi esnasinda kullanilan kaynak makinelerinde yeterli is sagligi Onlemlerinin

alinmadig1, calisanlarin saglik sorunlari yasadiklar: diisiiniilmektedir.

Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarin  “Calisma  yerlerinden kaynakli  kalp
carpintilarim oluyor.” ifadesine (X=3,09);*“Diizensiz beslendigimden sindirim sistemim
diizgiin ¢alismryor.” ifadesine (x=3,09); “Dogalgaz kurulumu hastaliklarimi artirdi.”
ifadesine (x=3,08); “Isten kaynakli kronik bas agrisi olustu.” ifadesine (x=3,07);
ortalamastyla yine orta diizeyde katilim gosterdikleri ifade olmustur. Dogalgaz kurulum
alaninda calisanlarin c¢alisma kosullarinin ve yerlerinin siirekli degismesi nedeniyle
diizensiz beslenme, kullanilan kaynak makinelerinden kaynaklanan bas agrisi, kalp

carpintist, sindirim bozukluklar1 yasadiklar diisiiniilmektedir.

Tablo 4.3. Dogalgaz Kurulum Alaninda Calisanlarin Calisma Kosullarindan Kaynakli Psikolojik Etkilerine
fliskin Bulgular

Psikolojik Etkileri n| x |s | Katihm
Diizeyi
'Yaptigim iste emeklilik olmadigindan gelecek kaygist yasarim. 300 | 3,62 |1,49| Kararsizim
Zihinsel yorgunluk yasarim. 300 | 3,53 |1,60| Kararsizim
Calisirken 6z giivenim yerindedir. 300 | 3,51 |1,26| Kararsizim
Is temposu sosyal hayatimi olumsuz etkiledi 300 3,31 |1,64| Kararsizim
Isverenler tarafindan mobbing uygulaniyor. 300 | 3,30 |1,66| Kararsizim
'Yaz aylarinda is yiikiinden dolay1 depresyona girerim. 300 | 3,16 |1,33| Kararsizim

Birden fazla ekipmanla ¢aligtigim igin konsantrasyon giicliigii ¢ekiyorum. | 300 | 3,06 |1,32| Kararsizim

Tikenmislik sendromu yastyorum. 300 | 3,03 |1,29| Kararsizim
se her zaman motive olurum. 300 | 2,71 {1,34| Kararsizim
Aileme zaman ayirabiliyorum. 300 | 2,59 |1,31 |Katilmiyorum
Ekonomik olarak gelecek kaygim yok. 300 | 2,19 |1,46 |Katilmiyorum

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin calisma kosullarindan kaynakli psikolojik
etkilerine iliskin olarak “Yaptigim iste emeklilik olmadigindan gelecek kaygisi yasarim.”
ifadesi (x=3,62) ortalamayla en yiiksek katilim gosterdikleri ifade olmustur. Ayrica
“Zihinsel yorgunluk yasarum” ifadesi (x=3,53); “Calisirken oz giivenim yerindedir.”
ifadesi (x=3,51) ortalamayla en yiiksek katilim gosterdikleri ifade olmustur. Bu ifadelerde

calisganlarin bu alanda emekli olma diisiincesine sahip olmadiklar1 seklinde

diisiiniilmektedir. Bu sektorde c¢alisma sartlarin zorluklarindan dolay1 zihinse zorluk
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yasadiklar1 sonucuna ulasilabilir. Calisanlarin bu sektorde ¢alisma 6zgiivenlerinde yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynakli olarak Iy
temposu sosyal hayatimi olumsuz etkiledi” ifadesi (x=3,31), “Isverenler tarafindan
mobbing uygulantyor.” ifadesi (x=3,30), “Yaz aylarinda is yiikiinden dolay: depresyona
girerim.” ifadesi (x=3,16), “Birden fazla ekipmanla c¢alistgim icin konsantrasyon
glicliigii ¢ekiyorum.” ifadesi (x=3,00), “Tiikenmislik sendromu yagiyorum.” ifadesi
(x=3,03),ortalamayla orta diizeyde katilim gosterdikleri ifade olmustur. Bu ifadelerde
caligsanlarin is yogunlugu nedeniyle sosyal hayatlarinin olumsuz etkilendigi, depresyon
yasadiklari, ¢alisanlarin igveren tarafindan mobbing uygulandigi, tilkenmislik yasadiklari
ve farkli ekipmanlarla calismadan kaynakli konsantrasyon giligliigli yasadiklarini

belirtmislerdir.

Dogalgaz kurulum alaninda galisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynakli olarak “Ise her

’

zaman motive olurum.” ifadesi (x=2,71), “Aileme zaman ayirabiliyorum.” ifadesi

(x=2,59), “Ekonomik olarak gelecek kaygim yok.” ifadesi (x=3,16), “Birden fazla

’

ekipmanla  ¢alistgim  i¢cin  konsantrasyon  giicligii  ¢ekiyorum.”  ifadesi
(x=2,19),ortalamayla diisiik diizeyde katilim gosterdikleri ifade olmustur. Bu ifadelerde
calisanlarin c¢alismalarinda yeterli motivasyon olmadiklari, ailelerine yeterli zaman

ayiramadiklari, ekonomik olarak gelecek kaygisi yasadiklart belirtmislerdir.

Tablo 4.4. Dogalgaz Kurulum Alaninda Calisanlarin Calisma Kosullarina fliskin Bulgular

Calisma Kosullart n X SS

Isi yetistirmek igin yiiksek tempoda calisirim. 300 3,49 1,27 [Katiliyorum|
is giivenligi kurallarina her zaman uyarim. 300 3,46 1,30 [Katiliyorum|
Zaman zaman gece geg saatlere kadar galistyorum. 300 3,45 1,63 [Katiliyorum
Disiik ticretle ¢aligtyorum. 300 3,34 1,64 |Kararsizim
K1s aylarinda is azligindan ekonomik bunalim yagarim. 300 3,30 1,31 |Kararsizim
'Yiiksekte calismaktan korkmam. 300 3,19 1,34 |Kararsizim
'Yaptigim is bir tistiim tarafindan begenilmeyince azarlanirim. 300 3,01 1,33 |Kararsizim
Isveren tarafindan bazen sozlii tehdide ugrarim. 300 2,94 1,37 |Kararsizim
Dogalgaz kurulumu her zaman ayni tempoda devam ediyor. 300 2,76 1,33 |Kararsizim




39

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin olarak “Isi yetistirmek
icin yiiksek tempoda ¢alisuim.” ifadesi (x=3,49); “Is giivenligi kurallarina her zaman
uyarim” ifadesi (x=3,46); “Zaman zaman gece ge¢ saatlere kadar ¢alisiyorum.” ifadesi
(x=3,45) ortalamayla en yiiksek katilim gosterdikleri ifadeler olmustur. Bu ifadelerden
calisanlarin yiiksek tempoda gece geg¢ saatlere kadar calistiklart belirlenmistir. Bu bulgu

ISG motivasyonu etkilemesi is kazalarina neden olacag diisiiniilmektedir.

Dogalgaz kurulum alaninda ¢aliganlarin ¢alisma kosullarina iliskin olarak “Diisiik iicretle
calistyorum. ” ifadesi (Xx=3,34); “Kis aylarinda is azligindan ekonomik bunalim yasarim.”
ifadesi (x=3,30); “Yiiksekte ¢alismaktan korkmam.” ifadesi (x=3,19) ortalamayla orta
diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler olmustur. Bu bulgularda ¢alisanlarin diisiik ticret
ve bu sektoriin mevsimsel c¢aligma seklinden dolayr kis aylarinda ekonomik sikinti

cektikleri belirlenmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ¢alisma kosullarina iligkin olarak “Yaptigim i
bir iistiim tarafindan begenilmeyince azarlanirim.” ifadesi (x=3,01); “Isveren tarafindan
bazen sozlii tehdide ugrarim.” ifadesi (X=2,94); “Dogalgaz kurulumu her zaman ayni
tempoda devam ediyor.” ifadesi (x=2,76) ortalamayla disik diizeyde katilim
gosterdikleri ifadeler olmustur. Bu bulgulara gore dogalgaz calisanlarin azda olsa tehdit

ve azarlanmaya tabi kaldig1 belirlenmistir.
4.3. Cahsanlarin is Saghg ve Giivenligi Farkindalik Algilarina iliskin Bulgular

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarm ISG “Giivenlik Kiiltiiriine Yonelik Farkindalik”
ve “Is performansi ve verimliligine yonelik farkindalik” diizeyine iliskin ifadeler

bulunmaktadir.
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Tablo 4.5. Dogalgaz Kurulum Alaminda Calisanlarin ISG Giivenlik Kiiltiiriine Yonelik Farkindalik
Diizeyine iliskin Bulgular

Giivenlik Kiiltiiriine Yonelik Farkindahk Diizeyi n X SS Igggg’)’:

Is kazalarmin 6niine gegerek yaralanmalar azalmistir. 300 | 3,87 |1,47| Katiltyorum
ise yonelik en az riskle hizmet sunmanm kolaylastirir. 300 | 3,82 |1,45| Katiltyorum
Isime yarar faydali bilgiler igerir. 300 | 3,81 [1,52| Katiltyorum
Is saglig1 ve giivenligi ile kurumsal itibarimiz artmstir. 300 3,79 |1,52| Katiltyorum
Fiziksel ve psikolojik takipler yapilir. 300 | 3,73 [1,44| Katiltyorum
Yeterli ve giincel bilgi saglamaktadir. 300 | 3,70 [1,50| Katiliyorum
Gorevlerimi yerine getirmede yeterli igleve sahiptir. 300 3,57 |1,19| Katilryorum
Bilgiye erisim kolaydir. 300 3,56 |1,27| Katiltyorum
Hatasiz olarak gorevimi yerine getirmeyi saglar. 300 | 3,53 |1,24| Katiltyorum
[s saglig1 ve giivenligi kurallarina galisanlar direng gostermektedir. 300 | 2,53 [1,54[Katilmiyorum|
i}sa ergi;galkgfgvenligi icin gerekli teknik destegin saglanmasinda sorunlar 300 | 2,36 |1,54[Katimiyorum

Dogalgaz kurulum alaninda galisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine iliskin farkindalik
ifadelerinden*ls kazalarimin éniine gecerek yaralanmalar azalmistir”ifadesi (x=3,87);
“Ise yonelik en az riskle hizmet sunmami kolaylagtirir.” ifadesi (x=3,82); “Isime yarar
faydali bilgiler icerir.” ifadesi (x=3,81); “Is saghgi ve giivenligi ile kurumsal itibarimiz
artnmugtir.” ifadesi (x=3,79); “Fiziksel ve psikolojik takipler yapilir.” ifadesi (x=3,73);

2

“Yeterli ve giincel bilgi saglamaktadir.” ifadesi (x=3,70) ortalamayla yiiksek diizeyde
katithm gosterdikleri ifadeler olmustur. Bu ifadelerde c¢alisanlarn ISG giivenlik
kiiltiirtinlin olusmasinda, is kazalarinin ve yaralanmalarinin azalacagi, en az riskle
caligma ortami saglayacagi, yararl ve yeterli bilgiler igerdigi, kurum itibarini artiracagi

inancinin olusturdugunu iliskin goriislerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarm ISG giivenlik kiiltiiriine iliskin farkindalik
ifadelerinden  “Gdrevierimi  yerine getirmede yeterli isleve sahiptir.” ifadesi
(x=3,57); “Bilgiye erisim kolaydw.” ifadesi (x=3,56); “Hatasiz olarak gérevimi yerine
getirmeyi saglar.” ifadesi (x=3,53) ortalamayla yine yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri
ifadeler olmustur. Bu ifadelerde ¢alisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriiniin olusmasinda, ISG
bilgilerine ulasabilir oldugu, hatasiz gorev olanagi saglayacagi algisina sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine iliskin farkindalik

’

ifadelerinden “Is saghgi ve giivenligi kurallarina calisanlar direng gostermektedir.’
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ifadesi (x=2,53);“Is saghgi ve giivenligi icin gerekli teknik destegin saglanmasinda
sorunlar yagsanmaktadwr.” ifadesi (x=2,53) ortalamayla diisiik diizeyde katilm
gosterdikleri ifadeler olmustur. Bu ifadelerde calisanlar1 ISG giivenlik kurullarini
uygulamada diren¢ gostermedikleri ve teknik destek almada sorun yasamadiklari

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.6. Dogalgaz Kurulum Alaninda Calisanlarin ISG Is Performansi ve Verimliligine Yonelik
Farkindalik Diizeyine iliskin Bulgular

is performans: ve verimliligine yonelik farkindalik n X SS
[s saglig1 ve giivenligi ile verimlilik oranimiz artmistir. 300 3,95 | 1,45 | Katiliyorum
;it zang;tlﬁl ve giivenligi ile calisan performansimiz 6nemli 6lgiide 300 391 | 1,50 | Katiliyorum

Halkla etkilesimi artirarak vatandaslardan gelen taleplerin daha

iyi degerlendirilmesini saglamaktadir. 300 391 145 | Kathyorum

Is saglig1 ve giivenligi ile vatandas memnuniyet oranimiz 300 389 | 151 | Kathyorum

artmisgtir.

D:’:lfla"gok.yerden ve daha uygun zamanlarda vatandasa hizmet 300 389 | 1,44 | Kathyorum
gotiiriilebilmektedir.

D(zgru yere, dogru zamanda, dogru hizmetin verilmesi 300 386 | 1,46 | Kathyorum
saglanmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi ile etkinlik oranimiz artmistir 300 3,84 | 1,31 | Katiliyorum
'Vatandasa verilen hizmetin kalitesini arttirir. 300 3,83 | 1,42 Katiliyorum
Giinliik iglerimin takibinde hata yapmami 6nler. 300 3,83 | 1,38 | Katiliyorum

Hizmetlerin sunulmasinda hiz, etkinlik ve verimlilik 300 383 | 144 | Katihyorum

saglamaktadir.

Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. 300 3,82 | 1,49 | Katiliyorum
Calisanlarin uyumlu ¢alismasini saglar. 300 3,80 | 1,45 | Katiliyorum
Benden istenilen isi zamaninda yapmami saglar. 300 3,77 | 1,45 | Katiliyorum
Is verimliligimi arttirir. 300 3,75 | 1,40 | Katiliyorum
Is aksamasina neden olmaz. 300 3,68 | 1,47 Katiliyorum
Calisanlarin tizerindeki yiikii hafifletmektedir. 300 361 1,35 Katiliyorum
iit ii?;f;l ve glivenligi ile vatandas memnuniyet oranimiz 300 3,60 | 1,32 | Katilyorum
Maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. 300 3,60 | 1,29 | Katiliyorum
Hizl1 hizmette bulunmami saglar. 300 353 | 1,28 Katiliyorum
[sciler igin is giinii kayb1 kolay hesaplanir. 300 3,47 | 1,27 | Katiliyorum
[slerin yapilma siiresini kisaltir. 300 3,43 | 1,27 | Katiliyorum

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarm ISG Is performansi ve verimliligine y&nelik
farkindalik ifadelerinden “Is saghgi ve giivenligi ile verimlilik oranmimiz artmistir.”
ifadesi (x=3,95); “Is saghgi ve giivenligi ile calisan performansimiz énemli élciide
artmustir” ifadesi (x=3,91); “Halkla etkilesimi artirarak vatandaglardan gelen taleplerin
daha iyi degerlendirilmesini saglamaktadir.” ifadesi (x=3,91); “Is saghg ve giivenligi ile
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vatandas memnuniyet orammiz artmistir.” ifadesi (x=3,89); “Daha ¢ok yerden ve daha
uygun zamanlarda vatandasa hizmet gotiiriilebilmektedir.” i1fadesi (x=3,89); “Dogru
yere, dogru zamanda, dogru hizmetin verilmesi saglanmaktadir.” ifadesi (x=3,86); “Is
saghgi ve giivenligi ile etkinlik oramimiz artnugtir.” ifadesi (x=3,84); “Vatandasa verilen
hizmetin kalitesini arttirir.” ifadesi (x=3,83); “Giinliik iglerimin takibinde hata yapmami
onler.” ifadesi (x=3,83); “Hizmetlerin sunulmasinda hiz, etkinlik ve verimlilik

2

saglamaktadir.” 1fadesi (x=3,83); “Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini
saglamaktadir.” ifadesi (x=3,82); “Calisanlarin uyumlu ¢alismasimi saglar” ifadesi
(x=3,82) ortalamayla yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler olmustur. Bu
ifadelerde ¢alisanlar1 ISG’nin Is performans: ve verimliligine yonelik olarak¢alisanlarin
verimliligin, etkinliginin, is kalitesinin, performansinin, miisteri memnuniyetinin artacagi,

hata yapma oraninin azalacagi, calisma maliyetlerinin azalacagi, zaman yonetiminin,

halkla iligkilerin etkinliginin artacagina iliskin olumlu goriis belirtmislerin.

4.4. Cahsanlarin Tammlayic1 Ozelliklerine Gore Is Saghg ve Giivenligi Farkindahk
Algilarina iliskin Bulgular

Tablo 4.7. Dogalgaz Kurulum Alaninda Calisanlarin ISG Giivenlik Kiiltiiriine Yénelik Farkindalik ve Is
Performansi ve Verimliligine Y6nelik Farkindalik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney
U-Testi Analizi

Mann
Cinsiyetiniz N Sort Stop Whitney U p

Testi

Giivenlik Kiiltiiriine Erkek 280 151,03 42288,00 2652,000 0,692

Yonelik Farkindalik Kadin 20 143,10 2862,00

Diizeyi Toplam 300

Is performansi ve Erkek 280 151,28 42358,00 2582,000 0,559

verimliligine yonelik Kadin 20 139,60 2792,00

farkindalik Toplam 300

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik
algilarinda erkek ve kadin olarak ikili degisken bulundugu i¢in aralarindaki iligkilerin
incelenmesinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Erkeklerin sira ortalama puanlari
(Sort:151,0), kadinlarin sira ortalama puanlart (Ser:143,10) olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore erkek ve kadinlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik

diizeylerinin benzer oldugu ve anlamli farklilik olusturmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG is performansi ve verimliligine y&nelik
farkindalik algilarinda erkek ve kadin olarak ikili degisken bulundugu i¢in aralarindaki
iliskilerin incelenmesinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Erkeklerin sira ortalama
puanlart (Sert:151,28), kadinlarin sira ortalama puanlari (Set:139,60) olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore erkek ve kadmlarin ISG Is performansi ve verimliligine ydnelik
farkindalik diizeylerinin benzer oldugu ve anlamli farklilik olusturmadigi belirlenmistir

(p>0,05)

Tablo 4.8. Dogalgaz Kurulum Alaninda Calisanlarin ISG Giivenlik Kiiltiiriine Yonelik Farkindalik ve Is
performansi ve verimliligine yonelik farkindalik diizeylerinin yas degiskenine gore Kruskal Wallis H-testi
analizi

Kruskal Post Hoc
Yaginz N Sor Wallis H P LSD
418-24 56 107,86 20,663 ,000 b-a
T T 206 164,96 b-c
Giivenlik Kult}lmqe Yénelik 3535 26 137.19 b-d
Farkindalik Diizeyi 93945 12 130,17
Toplam 300
418-24 56 105,54 27,439 ,000 b-a
Is performansi ve v25-31 206 167,78 b-c
verimliligine yonelik °32-38 26 127,65 b-d
farkindahik 939-45 12 113,17
Toplam 300

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik
algilarinda 18-24 yag grubu ¢alisanlarin sira ortalama puanlart (Se:107,86), 25-31 yas
grubu calisanlarin sira ortalama puanlar (Ser:164,96), 32-38 yas grubu calisanlarin sira
ortalama puanlart (Se:137,19), 39-45 yas grubu calisanlarin sira ortalama puanlari
(Sort:130,17), olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore giivenlik kiiltiiriine yonelik
farkindalik diizeyi yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Post Hoc LSD testi
sonucuna gore 25-31(b) yas grubu ¢alisanlarin 18-24(a), 32-38(c) ve 39-45(d) yas grubu
calisanlara gore ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu
ve anlamli farklilik olusturdugu belirlenmistir(p<0,05). ikiden fazla degisken bulundugu
icin Mann Whitney U testi yerine Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Post Hoc LSD
testinde en yiiksek Sort Un 164,96 yani 25-31(b) yas araliginda oldugundan diger yas

araliklariyla karsilastirilmasi yapilmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG is performansi ve verimliligine ydnelik

farkindalik algilarinda 18-24 yas grubu calisanlarin sira ortalama puanlari (Ser:105,54),
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25-31 yas grubu calisanlarin sira ortalama puanlart (Sen:167,78), 32-38 yas grubu
calisanlarin sira ortalama puanlart (Se:127,65), 39-45 yas grubu calisanlarin sira
ortalama puanlar1 (Sert:113,17), olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore is performansi ve
verimliligine yonelik farkindalik diizeyi yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermistir. Post Hoc LSD testi sonucuna gore 25-31(b) yas grubu ¢alisanlarin 18-24(a),
32-38(c) ve 39-45(d) yas grubu c¢alisanlara gore ISG is performansi ve verimliligine
yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturdugu
belirlenmistir (p<0,05). Ikiden fazla degisken bulundugu i¢in Mann Whitney U testi
yerine Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Post Hoc LSD testinde So Un 167,78 yani
25-31(b) yas araliginda oldugundan diger yas araliklariyla karsilagtirilmasi yapilmistir.

Tablo 4.9. Dogalgaz Kurulum Alaninda Calisanlarin ISG Giivenlik Kiiltirine Yénelik Farkindalik ve Is
performans: ve verimliligine yonelik farkindalik diizeylerinin Ogrenim diizeyi degiskenine gore Kruskal
Wallis H-testi analizi

Ogrenim Durumunuz N Sort Vlf/;lljlsllgaﬂ' p POEISEOC

®Lise 58 95,40 21,012 ,000 d-a; d-b
Giivenlik Kiiltiirine | Onlisans 40 148,84 b-a
Yonelik Farkindalik | °Lisans 190 160,18 c-a
Diizeyi %iiksek Lisans/doktora 12 188,83

Toplam 300

“Lise 58 86,85 32,955 ,000 d-a; d-b
Is perforrnans] ve bC")nlisans 40 136,05 b'a
verimliligine yonelik | “Lisans 190 165,06 c-a
farkindalik Yiiksek Lisans/doktora 12 202,00

Toplam 300

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarmn ISG giivenlik kiiltiiriine y&nelik farkindalik
algilarinda lise egitim diizeyine sahip calisanlarin sira ortalama puanlari (Se:95,40),
onlisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin sira ortalama puanlar1 (Se:148,84), Lisans
egitim diizeyine sahip calisanlarin sira ortalama puanlart (Sor:160,18), Yiiksek lisans ve
doktora egitim diizeyine sahip calisanlarin sira ortalama puanlart (Se:188,83) olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore giivenlik kiiltiirline yonelik farkindalik diizeyi egitim
diizeyi degiskenine gore anlaml farklilik géstermistir. Post Hoc LSD testi sonucuna gore
yiiksek lisans ve doktora(d) egitim diizeyine sahip calisanlarin, lise(a) ve 6nlisans(b),
onlisans(b) ve lisans(c) diizeyine sahip ¢alisanlarin lise(a) egitim diizeyine sahip
calisanlara gore ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu
ve anlaml farklilik olusturdugu belirlenmistir (p<0,05). Ikiden fazla degisken bulundugu
icin Mann Whitney U testi yerine Kruskal Wallis H testi kullanilmigtir. Post Hoc LSD



45

testinde en biiyiikk S un 188,83 Yiiksek Lisans/doktora(d) oldugundan diger 6grenim

durumlaniyla karsilastirilmast yapilmastir.

Yine bu ¢alisanlarin iSG is performansi ve verimlili§ine yonelik farkindalik bilinglerinde
lise mezuniyetine sahip calisanlarin sira ortalama puanlari (Se:86,85), dnlisans mezunu
calisanlarin sira ortalama puanlar1 (Ser:136,05), Lisans mezunugalisanlarin sira ortalama
puanlart (Ser:165,06), Yiiksek lisans ve doktora mezunu cgalisanlarin sira ortalama
puanlart (So:202,00) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore is performansi ve
verimliligine yonelik farkindalik diizeyi egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermistir. Post Hoc LSD testi sonucuna gore yiiksek lisans ve doktora(d) egitim
diizeyine sahip galisanlarin, lise(a) ve 6nlisans(b), dnlisans(b) ve lisans(c) diizeyine sahip
calisanlarin lise(a) egitim diizeyine sahip calisanlara gore ISG is performans: ve
verimliligine yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik
olusturdugu belirlenmistir (p<0,05). Ikiden fazla degisken bulundugu i¢in Mann Whitney
U testi yerine Kruskal Wallis H testi kullanilmigtir. Post Hoc LSD testinde en biiylik Sort
un 202,00 Yiksek Lisans/doktora(d) oldugundan diger O6grenim durumlariyla

karsilastirilmast yapilmastir.

Tablo 4.10. Dogalgaz Kurulum Alamnda Calisanlarin iSG Giivenlik Kiiltiiriine Yénelik Farkindalik ve s
performansi ve Verimliligine Yo6nelik Farkindalik Diizeylerinin Pozisyon Degiskenine Gore Kruskal Wallis
H-testi analizi

S Kruskal Post Hoc

Pozisyonunuz N ort Wallis H P LSD
Giivenlik Kiiltiiriine %Cirak 62 123,44 12,178 ,002 b-a, b-c
Yonelik Farkindalik Diizeyi | °Kalfa 174 164,78 ca

‘Usta 64 137,91

Toplam 300
Is performansi ve ®Cirak 62 122,76 17,321 ,000 b-a, b-c
verimliligine yonelik PKalfa 174 168,07 c-a
farkindalik ‘Usta 64 129,59

Toplam 300

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine y&nelik farkindalik
algilarinda ¢irak olarak calisanlarin sira ortalama puanlart (Se:123,44), kalfa olarak
caligsanlarin sira ortalama puanlart (Sen:164,78), usta olarak ¢alisanlarin sira ortalama
puanlari (Sor:137,78), olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore giivenlik kiiltiirine yonelik
farkindalik diizeyi ¢alisma pozisyonu degiskenine gore anlamli farklilik géstermistir. Post

Hoc LSD testi sonucuna gore kalfa(b) olarak ¢alisanlarin ustalara(c) ve ¢iraklara(a) gore,
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kalfa(b) olarak calisanlarin ¢iraklara(a) gore ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik
diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturdugu belirlenmistir (p<0,05).
Ikiden fazla degisken bulundugu icin Mann Whitney U testi yerine Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Post Hoc LSD testinde en biiyiik St un 164,78 ile Kalfa(b) oldugundan

diger pozisyonlarla karsilastirilmasi yapilmaistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG is performansi ve verimliligine ydnelik
farkindalik algilarinda ¢irak olarak ¢alisanlarin sira ortalama puanlari (Se:122,76), kalfa
olarak calisanlarin sira ortalama puanlart (Se:168,07), usta olarak calisanlarin sira
ortalama puanlar1 (Se:129,59), olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore is performansi ve
verimliligine yonelik farkindalik pozisyon degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir.
Post Hoc LSD testi sonucuna gore kalfa(b) olarak calisanlarin ustalara(c) ve ciraklara(a)
gore, kalfa(b) olarak calisanlarm ¢iraklara(a) gére ISG is performansi ve verimliligine
yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturdugu
belirlenmistir (p<0,05). Ikiden fazla degisken bulundugu i¢in Mann Whitney U testi
yerine Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Post Hoc LSD testinde en biiyiik St un
168,07 ile Kalfa(b) oldugundan diger pozisyonlarla karsilastiriimas: yapilmstir.

Tablo 4.11. Dogalgaz Kurulum Alaminda Calisanlarin iSG Giivenlik Kiiltiiriine Yénelik Farkindalik ve s
performanst ve Verimliligine Yonelik Farkindalik Diizeylerinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Kruskal
Wallis H-testi analizi

s Kruskal Post Hoc

Hizmet Siireniz N ort Wallis H P LSD
Giivenlik Kiiltiirtine -3 yil 74 143,85 3,883 274
Yonelik Farkindahk | ?4-6 yil 192 156,71
Diizeyi 7-10 yil 26 | 13588

911-15 yil 8 110,50

Toplam 300
Is performansi ve -3 yil 74 143,93 8,138 ,043 a-c, a-d
verimliligine yonelik | ?4-6 yil 192 159,26 b-c, b-d
farkindalik °7-10 y1l 26 118,04

T1-15 yil 8 106,50

Toplam 300

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik
algilarinda hizmet siiresi degiskenine gore anlamli farklilik géstermemistir (p>0.05).

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG is performansi ve verimliligine ydnelik
farkindalik algilarinda 1-3 yil hizmet yilina sahip ¢alisanlarin sira ortalama puanlari

(Sort:143,93), 4-6 yil hizmet yilina sahip ¢alisanlarin sira ortalama puanlart (Ser:159,26),
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7-10 yil hizmet yilina sahip g¢alisanlarin sira ortalama puanlart (Se:118,04), 11-15 yil
hizmet yilina sahip ¢alisanlarin sira ortalama puanlart (Se:106,50), olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore is performansi ve verimliligine yonelik farkindalik diizeyi pozisyon
degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Post Hoc LSD testi sonucuna gore 1-3(a)
ve 4-6(b) yil hizmet yili ¢alisanlarin 7-10(c) ve 11-25(d) yil hizmet yili olan ¢alisanlara
gore ISG is performansi ve verimliligine yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek
oldugu ve anlamli farklilik olusturdugu belirlenmistir (p<0,05). ikiden fazla degisken
bulundugu i¢in Mann Whitney U testi yerine Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Post
Hoc LSD testinde en biiyiik Sort un 159,26 ile 4-6 yil (b) oldugundan diger hizmet siireleri
ile Kkarsilastirilmasi yapilmistir. 4-6(b) yi1l hizmet siiresi Sorr U 1-3(2) y1l Sort una ¢ok
yakin bir degerde ¢iktigindan 1-3(a) yil hizmet siiresininde karsilastirilmasina ihtiyag
duyulmustur.

Tablo 4.12. Dogalgaz Kurulum Alaminda Calisanlarin ISG Giivenlik Kiiltiiriine Yonelik Farkindalik ve Is
performansit ve Verimliligine Yoénelik Farkindalik Diizeylerinin Giinlik Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H-testi analizi

Liitfen dogalgaz tesisat Post Hoc

kurulum iglerindeki s Kruskal LSD

calisma siirelerinizi ort Wallis H P

belirtiniz N
Giivenlik Kiiltiiriine ®Giinde 1-2 saat 22 107,68 10,555 ,005 b-a
Yonelik Farkindalik  [PGiinde 3-4 saat 86 | 137,03 c-a, c-b
Diizeyi °Giinde 8 saat 192 | 161,44

Toplam 300
Is performansi ve ®Giinde 1-2 saat 22 104,95 11,082 ,004 b-a
verimliligine yénelik | °Giinde 3-4 saat 86 137,69 c-a, c-b
farkindalik °Giinde 8 saat 192 | 161,46

Toplam 300

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine y&nelik farkindalik
algilarinda giinde 1-2 saat ¢alisanlarin sira ortalama puanlari (Ser:107,68), giinde 3-4 saat
caligsanlarin sira ortalama puanlart (So:137,03), glinde 8 saat ¢alisanlarin sira ortalama
puanlari (Ser:161,44), olarak bulunmustur. Post Hoc LSD testi sonucuna gore giivenlik
kiiltiirtine yonelik farkindalik diizeyi giinliikk ¢alisma siiresi degiskenine gore giinde 8(C)
saat calisanlarin giinde 1-2(a) ve 3-4(b) saat calisanlara gore; giinde 3-4(b) saat
calisanlarin giinde 1-2(a) saat calisanlara gore anlamli farklilik gostermistir (p<0,05).
Ikiden fazla degisken bulundugu icin Mann Whitney U testi yerine Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Post Hoc LSD testinde en biiyiikk Sot un 161,44 ile Giinde 8 saat(C)

oldugundan diger ¢alisma siireleriyle karsilastirilmasi yapilmistir.
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Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG is performansi ve verimliligine yonelik
farkindalik algilarinda giinde 1-2 saat ¢alisanlarin sira ortalama puanlart (Ser:104,95),
giinde 3-4 saat calisanlarin sira ortalama puanlari (Se:137,69), glinde 8 saat calisanlarin
sira ortalama puanlart (Ser:161,46), olarak bulunmustur. Post Hoc LSD testi sonucuna
gore is performanst ve verimliligine yonelik farkindalik diizeyi giinliikk ¢alisma siiresi
degiskenine gore giinde 8(C) saat ¢alisanlarin giinde 1-2(a) ve 3-4(b) saat galisanlara gore;
giinde 3-4(b) saat calisanlarin giinde 1-2(a) saat calisanlara gore anlamli farklilik
gdstermistir (p<0,05). Ikiden fazla degisken bulundugu i¢in Mann Whitney U testi yerine
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Post Hoc LSD testinde en biiyiik Sort un 161,46 ile
Glinde 8 saat(c) oldugundan diger calisma siireleriyle karsilastirilmasi yapilmistir.

Tablo 4.13. Dogalgaz Kurulum Alaminda Calisanlarin iSG Giivenlik Kiiltiiriine Yénelik Farkindalik ve s

performansi ve Verimliligine Yonelik Farkindalik Diizeylerinin Dogalgaz Tesisat1 Kurulumu Yapilirken Is
Saglig1 Ve Giivenligi Hakkinda Bilgi Diizeyi Degiskenine Gore Kruskal Wallis H-testi analizi

Dogalgaz tesisati kurulumu K Post Hoc LSD
S L. ruskal

yapilirken is saglhg ve giivenligi S Wallis D

hakkinda bilgi diizeyinizi ort H

belirtiniz N
Giivenlik Kiiltiiriine *fgiliyim fakat yeterli bilgim yok 24 135,75 | 10,424 | ,015 d-a, d-b, d-c
Yonelik Farkindalik PCok az bilgiliyim 44 130,32 e-3, e-b, e-c, e-d
Diizeyi “Bilgiliyim 27 | 13357

Ifyi derecede biliyorum 175 | 155,82

°Cok iyi derecede biliyorum 30 176,10

Toplam 300
Is performansi ve *lgiliyim fakat yeterli bilgim yok 24 109,08 | 13,862 | ,008 d-a, d-b, d-c
verimliligine yonelik PCok az bilgiliyim 44 133,95 e-a, e-b, e-c, e-d
farkindalik “Bilgiliyim 27 124,20

Ifyi derecede biliyorum 175 | 160,82

Cok iyi derecede biliyorum 30 | 171,37

Toplam 300

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine y&nelik farkindalik
algilarmda ISG bilgi diizeyi yeterli olmayan ¢alisanlarin sira ortalama puanlari
(Sort:135,75), ISG bilgi diizeyi ¢ok az olan calisanlarin sira ortalama puanlari
(Sort:130,32), ISG bilgi diizeyi bilgiyim diizeyinde olan ¢alisanlarin sira ortalama puanlari
(Sort:133,57), ISG bilgi diizeyi iyi derecede bilgi diizeyinde olan ¢alisanlarin sira
ortalama puanlari (Se:155,82), ISG bilgi diizeyi ¢ok iyi derecede bilgi diizeyinde olan
calisanlarin sira ortalama puanlari (Se:176,10) olarak bulunmustur. Post Hoc LSD testi
sonucuna gore giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeyinde ISG bilgi diizeyi iyi(d)
ve ¢ok iyi(e) olan ¢alisanlarin yeterli bilgisi olmayan(a), ¢ok az bilgisi olan(b), bilgili(c),
olan gruplara gére daha yiiksek oldugu anlamli farklilik gdstermistir (p<0,05). Ikiden
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fazla degisken bulundugu i¢in Mann Whitney U testi yerine Kruskal Wallis H testi
kullanilmigtir. Post Hoc LSD testinde en biiylik Sot un 176,10 ile Cok iyi derecede
biliyorum(e) oldugundan diger bilgi diizeyleri ile karsilagtirilmasi yapilmistir. Cok iyl
derecede biliyorum(e) bilgi diizeyinden sonra ona ¢ok yakin bir Sox U 155,82 oldugundan,

Iyi derecede biliyorum(d) bilgi diizeyi diger diizeylerle karsilastiriimustir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG is performansi ve verimliligine ydnelik
farkindalik algilarinda ISG bilgi diizeyi yeterli olmayan calisanlarin sira ortalama
puanlar1 (Ser:109,08), ISG bilgi diizeyi ¢cok az olan calisanlarin sira ortalama puanlar
(Sort:133,95), ISG bilgi diizeyi bilgiyim diizeyinde olan galisanlarin sira ortalama puanlart
(Sor:124,20), ISG bilgi diizeyi iyi derecede bilgi diizeyinde olan calisanlarin sira
ortalama puanlar1 (Se:160,82), ISG bilgi diizeyi ¢ok iyi derecede bilgi diizeyinde olan
caligsanlarin sira ortalama puanlari (Se:171,37) olarak bulunmustur. Post Hoc LSD testi
sonucuna gore is performansi ve verimliligine yonelik farkindalik diizeyinde ISG bilgi
diizeyi iyi(d) ve ¢ok iyi(e) olan g¢alisanlarin yeterli bilgisi olmayan(a), ¢ok az bilgisi
olan(b), bilgili(c), olan gruplara gére daha yiiksek oldugu anlamli farklilik géstermistir
(p<0,05). ikiden fazla degisken bulundugu icin Mann Whitney U testi yerine Kruskal
Wallis H testi kullanilmistir. Post Hoc LSD testinde en biiyiik Sot un 171,37 ile Cok iyi
derecede biliyorum(e) oldugundan diger bilgi diizeyleri ile karsilastirilmasi yapilmistir.
Cok 1yi derecede biliyorum(e) bilgi diizeyinden sonra ona ¢ok yakin bir S U 160,82
oldugundan, Iyi derecede biliyorum(d) bilgi diizeyi diger diizeylerle karsilastiriimistir.
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“Is Saghg ve Giivenliginde Fine-Kinney Yéntemi ile Risk Degerlendirme ve Dogal Gaz
Uygulanmas1” ¢alismasinda Fine-Kinney risk degerlendirme metodu uygulanmis ve
toplamda 13 tane risk belirlenmistir. Bunlarin 3°i tolerans gosterilemez, 2’si esasli ve 8’1
onemli risk grubunda yer almaktadir. Risk degerlendirmesine gore dogalgaz islemlerinde,
GOz hastaliklarina yakalanma, Firlayan demir pargasinin géze veya viicuda saplanmast,
geng yaslarda postiir olugsmasi, Malzemelerin diistiigii uzvu kirmasi, elektrikli el aletleri
kullanimindan kaynaklanan, elektrikten kaynaklanan, kaynaklanan kabul edilemez riskler

ve esasli riskler mevcuttur.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik ve
ISG is performans: ve verimliligine yonelik farkindalik algilarinda 25-31 yas grubu
calisanlarm 18-24, 32-26 ve 39-45 yas grubu calisanlara gore ISG giivenlik kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturdugu
belirlenmistir. Yasar ve Aydemir (2023) ¢alismasinda is deneyimi 1-5 yil olan
calisanlarin  16-25 yil olan calisanlara gore daha yiiksek oldugunu bildirmistir.
Camkurt’'un (2013) yaptig1 c¢aligmada, Geng veya tecriibesiz c¢alisanlarin tecriibeli
calisanlara oranla daha fazla is kazasina gecirdigini bildirmistir. Ayrica calisma siiresinin
iste tecriibe kazanmasi ile birlikte is saglig1 ve giivenligi kiiltiirlerinin olugsmasinda 6nemli
bir etken oldugunu bildirmistir. Eroglu (2018) ve Yildirim’in (2010) yaptiklari ¢alismanin
sonucunda, yas ile ISG egitim alma algilar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir. Mutlu’nun (2020) ¢aligmasinda ise ISG bilgi diizeyinin yonetimsel kurallar ile
yas arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonuglarindan farkli
olarak Kiigiik (2017) ¢alismasina ¢alisma deneyimi 16-20 olan daha az deneyim yilina
sahip calisanlarina goére ISG farkindaliklarimin diisiik oldugunu bildirmistir. Biirkek
(2024) ve Pehlivan (2016) ise calismasinda is deneyim ile ISG farkindaliklar1 arasinda
anlamlu bir iligki belirlenmedigini bildirmistir. Topuz (2022) de yaptig1 c¢alismada is
saghg ve giivenligi farkindaligi ile yas faktorii arasinda anlamli bir farklilik
saptamamustir. Fakat Dizdar ve Onder (2023), Kiigiik (2017) arastirmalarinda ¢alisanlarm
is saghgr ve giivenligi farkindaliklar1 ile yas faktorii arasinda anlamli farklilik
bulundugunu tespit etmistir. Kiiciik (2017) calismasinda 40-49 yas grubu calisanlarin
diger yas grubundaki ¢alisanlara gore farkindaliklarinin diisiik oldugunu saptamistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik ve
ISG is performansi ve verimliligine yénelik farkindalik algilarinda yiiksek lisans ve
doktora egitim diizeyine sahip calisanlarin, lise ve Onlisans, Onlisans ve lisans diizeyine
sahip calisanlarin lise egitim diizeyine sahip calisanlara gore ISG giivenlik kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturdugu
belirlenmistir. Yasar ve Aydemir (2023) yaptiklar1 calismada is saghgi ve giivenligi
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farkindalig ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik saptamazken, Kiiciik (2017),
Dizdar ve Onder (2023), Pehlivan (2016) anlamli bir farklilik oldugunu saptamustir.
Kiiciik (2017), tniversite ve lise egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin ilkokul egitim
diizeyine sahip ¢alisanlara gore is sagligi ve giivenligi farkindaliklarinin yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Pehlivan (2016) ise yapmis oldugu calismada ilkokul, lise, tiniversite
egitim diizeyine sahip calisanlarin herhangi bir okul bitirmeyen ¢alisanlara gore is sagligi

ve giivenligi farkindaliklarinin ytiksek oldugunu saptamistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin iSG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik ve
ISG is performans: ve verimliligine yonelik farkindalik algilarinda kalfa olarak
calisanlarin ustalara ve ciraklara gore, kalfa olarak calisanlarin ciraklara gore ISG
giivenlik kiiltiirline yonelik farkindalik diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik
olusturdugu belirlenmistir. Biirkek (2024). Calismasinda calisanlarin ISG farkindaliklar:
kalorifer tesisati ¢eken c¢alisanlarin farkindaliklarinin diger insaat islerinde ¢alisanlara
gore disiik oldugu bildirmistir. Yasar ve Aydemir (2023) yaptiklar: ¢calismada doktorlarin
diger saghk calisanlarina goére ISG farkindahk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
bildirmistir. Topuz (2022) calismasinda ise ISG farkindalik diizeyinin en diisiik oldugu
grubun vasifsiz iscilerin oldugunu bildirmistir. Dizdar ve Onder (2023) ise yaptiklar:
caligmada is saghg: ve givenligi farkindalik diizeyleri ile calisilan pozisyon arasinda

anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Dogalgaz kurulum alaninda g¢alisanlarin ISG is performansi ve verimliligine yonelik
farkindalik algilarinda 1-3 ve 4-6 yil hizmet yili ¢alisanlarin 7-10 ve 11-25 yil hizmet y1l1
olan ¢alisanlara gore ISG is performanst ve verimliligine y&nelik farkindalik
diizeylerinden yiiksek oldugu ve anlamli farklilik olusturdugu belirlenmistir. Shannon ve
ark. (1996) yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin kidem ve mesleki hizmet yili ile kaza
oranlarinda bir azalis negatif bir iliskinin oldugunu bildirmistir. Gerek’in (1998)
caligmasinda ise, mesleki tecriibe ile is kazasi oranlar1 negatif bir iliskinin bulundugunu
ve deneyimsiz calisanlarin is kazasina karisma olaylarina daha yiiksek oldugu
bildirmistir. Pehlivan (2016) da deneyim siireleri ile is sagligl ve giivenligi farkindalig
arasinda anlamli bir farklilik saptamamistir. Fakat Yasar ve Aydemir (2023) yapmis
olduklar1 c¢aligmada 1-5 yil deneyime sahip calisanlarin 16-25 yil deneyime sahip
calisanlara gore farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu saptamigtir. Kiigiik (2017) ise
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16- 20 y1l deneyime sahip ¢alisanlarin diger deneyim siirelerine sahip ¢alisanlara gore is
saglig1 ve giivenligi farkindaliklarinin diisiik oldugunu tespit etmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik ve
ISG is performansi ve verimliligine yonelik farkindalik algilarinda gore giivenlik
kiiltiirtine yonelik farkindalik diizeyi giinliik calisma siiresi degiskenine gore giinde 8 saat
caligsanlarin giinde 1-2 ve 3-4 saat calisanlara gore; giinde 3-4 saat ¢alisanlarin giinde 1-2

saat calisanlara gore anlamli farklilik gostermistir. Sasar (2022).

Calismasinda giinliik ¢alisma saati ile ISG algis1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Giinliik sekiz saatten fazla calisma siiresi olanlarm ISG giivenlik

algilariin diistiigi tespit edilmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin iISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik ve
ISG is performansi ve verimliligine yonelik farkindalik algilarinda giivenlik kiiltiiriine
yonelik farkindalik diizeyinde ISG bilgi diizeyi iyi ve ¢ok iyi olan g¢alisanlarin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu anlamli farklilik goéstermistir (p<0,05). Tasdoken
(2015) calismasinda calisanlara yeterli diizeyde egitim verilmedigini veya verilen
egitimlere calisanlarin yeterli 6zeni gostermediklerini bildirmis bununda kazalara neden
oldugunu bildirmistir. Sasar (2022) calisanlart is saghgi ve gilivenligi egitim alma
durumuna gore ISG egitim alanlarin algisinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir.
Camkurt’ un (2013) yapti1 ¢alismada da, is kazalarin geciren arasinda ISG egitimi

almayan c¢alisanlarin anlamli olarak yiiksek oldugunu bildirmistir.

Dogal gaz kurulum sektoriinde calisanlarin genel olarak incelendiginde erkeklerin ¢ok
fazla isttihdam edildigi, genelde genc¢ yas grubunda, lisans egitim diizeyine sahip
olduklari, ortalama calisma siirelerinin 4-6 yil, gilinliikk ¢alisma siirelerinin 3-8 saat

arasinda degistigi belirlenmistir. Calisanlarin ISG hakkinda bilgi diizeylerin yiiksek

diizeyde oldugunu belirlenmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynakli insan saglhigi
iligkin dogalgaz tesisati ¢gekme islemlerinde kullanilan borularin taginmasi ve eklenmesi
esnasinda kullanilan kaynak makinelerinde yeterli is sagligi onlemlerinin alinmadigi,

calisanlarin saglik sorunlar yasadiklar1 diistiniilmektedir.
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Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarin g¢alisma kosullarinin ve yerlerinin siirekli
degismesi nedeniyle diizensiz beslenme, kullanilan kaynak makinelerinden kaynaklanan
bas agrisi, kalp ¢arpintisi, sindirim bozukluklar1 yasadiklar1 diistiniilmektedir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin c¢alisma kosullarindan kaynakli psikolojik
etkilerine iligkin olarak c¢alisanlarin bu alanda emekli olma diisiincesine sahip
olamadiklar1 seklinde diisliniilmektedir. Bu sektérde calisma sartlarin zorluklarindan
dolay1 zihinsel zorluk yasadiklar1 sonucuna ulasilabilir. Calisanlarin bu sektorde ¢alisma

ozglivenlerinde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarin g¢alisma kosullarindan kaynakli olarak is
yogunlugu nedeniyle sosyal hayatlarinin olumsuz etkilendigi, depresyon yasadiklari,
caliganlarin igveren tarafindan mobbing uygulandigi, tilkkenmislik yasadiklar1 ve farklh

ekipmanlarla ¢aligmadan kaynakli konsantrasyon gii¢liigli yasadiklarini belirtmislerdir.

Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarin c¢alisma kosullarindan kaynakli olarak
caligmalarinda yeterli motive olmadiklari, ailelerine yeterli zaman ayiramadiklari,

ekonomik olarak gelecek kaygisi yasadiklari belirtmislerdir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin olarak c¢alisanlarin
yiiksek tempoda gece gec saatlere kadar g¢alistiklari belirlenmistir. Bu bulgu ISG

motivasyonu etkilemesi ig kazalarina neden olacag: diistintilmektedir.

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin ¢alisma kosullarina iligskin olarak diisiik iicret ve
bu sektdriin mevsimsel ¢alisma seklinden dolayi kis aylarinda ekonomik sikinti ¢ektikleri

belirlenmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin olarak c¢alisanlarin

azda olsa tehdit ve azarlanmaya tabi kaldig1 belirlenmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine iliskin farkindalik
ifadelerinden calisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriiniin olusmasinda, is kazalarinin ve

yaralanmalarinin azalacagi, en az riskle ¢alisma ortami saglayacagi, yararli ve yeterli
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bilgiler igerdigi, kurum itibarini artiracagi inancinin olusturduguna iliskin goriislerinin

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Dogalgaz kurulum alaninda c¢alisanlarm ISG giivenlik kiiltiiriine iliskin farkindalik
ifadelerinden ¢alisanlarmn ISG giivenlik kiiltiiriiniin olusmasinda, ISG bilgilerine
ulasabilir oldugu, hatasiz gorev olanagi saglayacagi algisina sahip oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Dogalgaz kurulum alaninda galisanlarin ISG giivenlik Kkiiltiiriine iliskin farkindalik
ifadelerinden calisanlar1 ISG giivenlik kurullarin1 uygulamada direng gostermedikleri ve

teknik destek almada sorun yasamadiklari sonucuna ulagilmistir.

Dogalgaz kurulum alaninda calisanlarm ISG Is performansi ve verimliligine y&nelik
farkindaliklarmin, ISG’ nin Is performansi ve verimliligine ydnelik olarak calisanlarin
verimliligin, etkinliginin, is kalitesinin, performansinin, miisteri memnuniyetinin artacagi,
hata yapma oranimnin azalacagi, calisma maliyetlerinin azalacagi, zaman yOnetiminin,

halkla iligkilerin etkinliginin artacagina iliskin olumlu goriis belirtmislerin.

Dogalgaz kurulum alaninda ¢alisanlarin ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik ve
ISG is performansi ve verimliligine yonelik farkindalik algilarinda erkek ve kadimlarmn
ISG giivenlik kiiltiiriine yonelik farkindalik diizeylerinin benzer oldugu ve anlaml

farklilik olusturmadig: belirlenmistir.

“Is Saglig1 ve Giivenliginde Fine-Kinney Yontemi ile Risk Degerlendirme ve Dogal Gaz
Uygulanmas1” c¢alismasinda Fine-Kinney risk degerlendirme metodu uygulanmis ve
toplamda 13 tane risk belirlenmistir. Bunlarin 3’u tolerans gosterilemez, 2’si esash ve 8’1
onemli risk grubunda yer almaktadir. Risk degerlendirmesine gore dogalgaz islemlerinde,
g6z hastaliklarina yakalanma, firlayan demir pargasinin goze veya viicuda saplanmasi,
geng yaslarda postiir olugsmasi, Malzemelerin diistiigii uzvu kirmasi, elektrikli el aletleri
kullanimindan kaynaklanan, elektrikten kaynaklanan, kaynaklanan kabul edilemez riskler
ve esasli riskler mevcuttur. Dogal gaz calisanlarin goz saglig1 agisinda gerekli ve yeterli
koruyucu ekipmanlarin yeterli diizeyde kullanilmadigi bu nedenle goz hastaliklarina

yakalanma risklerinin bulundugu belirlenmistir. Dogal gaz boru dosemelerinde kullanilan
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elektrikli matkap kullanimi esnasinda koruyucu gozliik kullaniminin yeterli olmadigi

belirlenmistir.

Oneriler

Bu tez projesinde; Dogalgaz ¢alisanlarinin tesisat kurulumu, is sagligi ve giivenligi
etrafinda irdelenmis ve elemanlarin kars1 karsiya kaldig: riskler, gecmiste yapilan risk
degerlendirmeleri belirlenmistir. Dogalgaz tesisat kurulumu islemleri uygulamasinda
kullanilan kaynak maskesi ve kaynak makinesi bu ¢alismada saptanan en 6nde gelen

risk etmeni olmustur.

Tesisat kurulumu esnasinda kullanilan arag¢ gereclerin ikinci siradaki risk durumu olarak
saptanmistir. Tesisat ustalarinin  karsi karsiya kaldigi sorunlardan biride Dbel

rahatsizliklarinin ana sebeplerinden olan yiik kaldirma ve tagima en 6nemli etkenlerden

biridir.

Malzemelerin ayaklara/kafaya diismesi ve kurulum esnasinda kullanilan merdivenlerle
caligma risk faktorleri birbirine uzak olmayan degerler almistir.
Bu projede en dnemli risklerden yani ¢ogu zaman kars1 karsiya kalinan tehlikelerden

daha nadir maruz birakilan tehlikelere gore incelenmistir.

Sonu¢ olarak bu calismada diger sektorlerde oldugu gibi dogalgaz sektoriinde de
calisanlarin maruz birakildigi tehlikeler ele alinmistir. Yapilan isin geregi calisma
kosullarmin elverissiz oldugu ve elemanlarin ciddi risklerle kars1 karsiya birakildigi
dogalgaz tesisat kurulum islemleri bu arastirmada ISG kapsaminda irdelenirken,
saptanan risk faktorleri en tehlikeliden az tehlikeliye gore sunulmustur. Anket
calismasindan ¢ikan sonuglar geregince ¢alisanlarmn hem ISG yéniinden hem is
verimliligi yoniinden hem de psikolojik sebeplerden dolayr olumsuzluklar giderilmesi

gerekmektedir.

Yapilmas: gereken ise tesisatin hem kurulum sonrasinda bakim asamasinda ISG
uzmanimin gerekli tiim tedbirlere harfiyen uymasi gerekir. Bildigimiz {izere insaat

sektoriinde kazalarin ve 6liimlerin ¢cogu yiiksekten diisme gibi etkenlerdir. Bu etkenler
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g0z oniinde bulundurularak gerekli tehlikeleri en aza indirmek gerekir. Bu ¢alismadan
ve aragtirmalardan anladigimiz kadariyla kurulum ve bakimda yeteri caligma ve
hassasiyet gosterilmiyor. Diger sektorlerde oldugu sekilde dogalgaz sektoriinde de

gerekli 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Dogalgaz Tesisat Calisani

64

Bu anket formu “Dogalgaz Sektorii Calisanlarinda Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi” baslikl yiiksek lisans tez caligmasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek

bilgiler tamamen bilimsel amac¢lh kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in dnemlidir. Simdiden
degerli katkilarimizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

1bral}_im TUNC
_ Bingdl Universitesi
Is Saglig1 ve Giivenligi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KISISEL BILGILER
1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadm
() ()
2 | Yasiz 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve Ustii
() () () () ()
3 | Ogrenim Lise Yiiksekokul | Fakiilte Yiik. Lisans Doktora
Durumunuz @) @) @) Q) @)
4 | Pozisyonunuz Usta Kalfa Crrak
()
0 0 ]
5 | Hizmet Siireniz 1-3 3-6 7-10 10-15 15 ve Ustii
@) @) @) @) Q)

2- Liitfen dogalgaz tesisati kurulum islerindeki caliyma siirelerinizi belirtiniz.

Haftada 2 Saat
Giinde 1-2 Saat
Giinde 2-3 Saat
Giinde 8 Saatten Fazla
Cevapsiz ()

—~ A~
—~

— N
~




65

3- Dogalgaz tesisati kurulumu yapilirken is saghg ve giivenligi hakkinda bilgi diizeyinizi
belirtiniz.

Cok Iyi Biliyorum

Iyi Derecede Biliyorum

Ilgiliyim Ancak Yeterli Bilgim Yok
Cok Az Bilgiliyim

Bilgiliyim

Cevapsiz

AN AN AN AN A
— N N N N

4- Liitfen dogalgaz tesisat yapmakta oldugunuz yerlerde, is saghgi ve giivenligi

uygulamalarim diisiinerek, asagidaki yargilara katihm diizeyinizi belirtiniz.

@ =
SORU x £
NO s =
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1 Yeterli ve giincel bilgi saglamaktadir. () ) () () ()
2 Gorevlerimi yerine getirmede yeterli isleve sahiptir. () @) ) () )
3 Bilgiye erisim kolaydir. Q) Q) Q) ) Q)
4 Is aksamasina neden olmaz. () Q) Q) Q) Q)
5 Isciler icin is giinii kayb1 kolay hesaplanur. ) @) @) () Q)
6 Fiziksel ve psikolojik takipler yapilir. () () @) ) Q)
7 Hizl1 hizmette bulunmami saglar. ) ) ) Q) Q)
8 Benden istenilen isi zamaninda yapmamu saglar. () () () () ()
9 Ise yonelik en az riskle hizmet sunmami kolaylastirir. () () () () ()
10 Islerin yapilma siiresini kisaltir. () () Q) Q) Q)
11 Is verimliligimi arttirr. Q) Q) ) Q) )
12 Vatandasa verilen hizmetin kalitesini arttirir. () () () () ()
13 Giinliik islerimin takibinde hata yapmami onler. () () () () ()
14 Hatasiz olarak gorevimi yerine getirmeyi saglar. () () () () ()
15 Calisanlarin uyumlu ¢aligmasim saglar. () Q) Q) @) ()
16 Isime yarar faydah bilgiler yoktur. () ) Q) Q) Q)
Is saghgi ve giivenligi kurallarina galisanlar direng () () () () ()
17 gostermektedir.
Is saglhig1 ve giivenligi igin gerekli teknik destegin () () () () ()
18 saglanmasinda sorunlar yasanmaktadir.
19 Is saghg ve giivenligi ile kurumsal itibarimiz artmugtir. () ) ) () ()
Is saghig1 ve giivenligi ile caligan performansimiz dnemli
20 Olcilide artmugtir. Q) 0 0 ) )
21 Is saglhig1 ve giivenligi ile verimlilik oranimiz artmistir. () () () () ()
Is sagligi ve giivenligi ile vatandas memnuniyet oranimiz
22 artmustir. Q) O ) ) O
23 Is saghg1 ve giivenligi ile etkinlik oramnuz artnustir. ) () () () ()
24 Is kazalarmin 6niine gegerek yaralanmalar azalmistir. () () () () ()
25 Halka ve hizmet veren personele zaman kazandirmaktadir. () () () () ()
Hizmetlerin sunulmasinda hiz, etkinlik ve verimlilik
26 saglamaktadir. Q) Q) Q)
27 Maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. () () ()
Halkla etkilesimi artirarak vatandaglardan gelen taleplerin
28 daha iyi degerlendirilmesini saglamaktadir. O 0 0 Q) O
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29 hizmet gotiiriilebilmektedir. ) () () () )
Dogru yere, dogru zamanda, dogru hizmetin verilmesi 0)
30 Saglanmaktadir. ) () () )
31 Calisanlarin lizerindeki yiikii hafifletmektedir. () () () () ()
Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini
32 saglamaktadir. () () () () ()
33 Dogalgaz kurulumu hastaliklarimi artirdi. () () () () ()
34 Is temposu sosyal hayatini olumsuz etkiledi () () () () ()
35 Is yogunlugundan kaynakl1 psikolojik sorunlar yastyorum. () () () () ()
36 Zaman zaman gece ge¢ saatlere kadar ¢calistyorum. () () () () ()
37 Kaynak makinesinden dolay1 solunum sikintisi yagiyorum. () () () () ()
38 Dogalgaz kurulumu her zaman ayni tempoda devam ediyor. | () () () () ()
39 Diisiik ticretle galisiyorum. () () () () ()
40 Isverenler tarafindan mobbing uygulaniyor. () () () () ()
41 Ekonomik olarak gelecek kaygim yok. () () () () ()
42 Aileme zaman ayirabiliyorum. () () () () ()
43 Ise her zaman motive olurum. () () () () ()
44 Bel ve boyun agrisi ¢ekiyorum. () () () () ()
45 Caligirken 6z giivenim yerindedir. () () () () ()
46 Zihinsel yorgunluk yasarim. () () () () ()
47 Isi yetistirmek i¢in yiiksek tempoda ¢alisirim. () () () () ()
48 Yaz aylarinda is yiikiinden dolay1 depresyona girerim. () () () () ()
49 Kis aylarinda is azligindan ekonomik bunalim yasarim. () () () () ()
50 Caligma yerlerinden kaynakli kalp ¢arpmtilarim oluyor. () () () () ()
Diizensiz beslendigimden sindirim sistemim diizgiin 0) 0)
51 caligsmiyor. () () ()
52 Isten kaynakli kronik bas agris1 olustu. () () () () ()
53 Kullandigim ekipman yiiziinden deri hastaliklar1 belirdi. () () () () ()
54 Tiikenmiglik sendromu yagiyorum. () () () () ()
Birden fazla ekipmanla galistigim i¢in konsantrasyon
55 giicligi gekiyorum. () () () ) )
Yaptigim is bir iistlim tarafindan begenilmeyince
56 azarlanirim. () () () () ()
57 Isveren tarafindan bazen sozlii tehdide ugrarim. () () () () ()
58 Is giivenligi kurallarina her zaman uyarim. () () () () ()
59 Yiiksekte ¢aligmaktan korkmam. () () () () ()
Yaptigim iste emeklilik olmadigindan gelecek kaygisi
60 N O OO0 0




