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ONSOZ

Isletmelerde Y®&netisim ve Orgiitsel Ogrenme Araciligiyla Dijital Déniisiimiin
Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Uzerindeki Etkisi: Ihracat¢i Firmalar Uzerine Bir
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avantaj saglayacak degerler olusturmayi saglayan bir etkiye sahiptir. Bu agidan
diisiiniildiiglinde, ilgili literatiir incelendiginde dijital doniisiimiin isletmelerin deger
zincirinde yer alan faaliyetlerin ¢evreye zararint minimuma indirecek ya da ortadan
kaldiracak sekilde gerceklesmesine olanak tanidig1 yonetisim ve orgiitsel 6grenmenin
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OZET

Tezin Baghgi: Isletmelerde Yonetisim ve Orgiitsel Ogrenme Araciligiyla Dijital
Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Uzerindeki Etkisi: Thracatci Firmalar Uzerine Bir

Uygulama

Tezin Yazari: Aysegiill AKMESE

Damisman: Dog. Dr. Mehmet GUVEN

Anabilim Dal: isletme

Bilim Dal: Isletme

Kabul Tarihi:28/11/2024

Sayfa Sayisi: 25 (6n kisim) + 201 (tez) +10 (ekler)

Son yillarda dijital teknolojilerdeki hizli gelismeler ve ilerlemeler, firmalarin temel is
operasyonlarini, siireglerini ve stratejilerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Yaygin bir dijital
doniisiim stirecinden gegen firmalarin, deger olusturma ve sunma bigimlerinde degisiklikler
meydana gelmektedir (Kraus vd., 2022). Ozellikle geleneksel firmalarda siirdiiriilebilir
deger olusturmak, firmanin temel is modelini siirekli olarak etkin bir bigimde uyarlamasina
ve yenilemesine baglidir (Achtenhagen vd., 2013). Dijital déntistim, firmalarin verimliligini
arttirma, nakliye, dagitim siireglerinde etkinligi saglama ve lojistik kaynaklarinin optimize
edilmesi agisindan birgok alanda iyilestirme saglamaktadir (Junge ve Straube, 2020).
Dijitallesme siirecine uyum saglayan ve tiim siireglerinde teknolojik doniigiime 6nem veren
isletmelerin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin azaldig1 bazi arastirmacilar tarafindan ileri
siiriilmektedir. Ayrica bu isletmelerin karbon emisyonlarini 6nemli 6l¢iide azalttigi ve
stirdiiriilebilirlige katki sagladig1 sonucuna ulagilmistir. Sirdiirtilebilirlik faaliyetlerine katki
saglayan diger bir unsurun ise yonetisim oldugu vurgulanmaktadir. Deger zincirindeki tiim
faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik ilkesini esas alan isletmelerde zincirin nasil yonetilecegi,
koordine ve kontrol edilecegi konusunda yonetisim kavrami yol gosterici olmaktadir.
Stirdiirtilebilir deger zincirinde kaynaklarin nasil dagitilacagi, zincirde yer alan paydaslar
arasindaki iligskiler yoOnetisim yapis1 ile belirlenmektedir. Tim bu siireglerde
organizasyonun ihtiya¢ duydugu bilgilerin elde edilmesi ya da tiretilmesi, dagitilmas1 ve
degerlendirilmesi ise orgiitsel 6grenme ile miimkiin olmaktadir. Ayrica orgiitsel 6grenmeyi
gerceklestiren organizasyonlar siirdiiriilebilir ¢oziimler {iretebilmektedir. Bu agidan

diisiiniildiigiinde, ilgili literatiirde dijital doniistimiin isletmelerin deger zincirinde yer alan
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faaliyetlerin cevreye zarar1 en aza indirecek ya da ortadan kaldiracak sekilde
gerceklesmesine olanak tanidigi, yonetisim ve Orglitsel Ogrenmenin ise bu siireci

destekledigi goriilmektedir.

Bu dogrultuda calisma, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri lizerindeki etkisinde
yoOnetisim ve Orglitsel 6grenmenin aracilik etkisini dlgmeyi amacglamaktadir. Arastirma
evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatci firmalarda istihdam edilen yonetici/ miidiir
ve isletme sahip/ ortaklar olusturmaktadir. Anket verileri, yiiz yiize ve LinkedIn {izerinden
ilgili pozisyonlara sahip kisiler ile bire bir iletisim kurularak elde edilmistir. Arastirma
dogrultusunda dagitilan anketlerin sadece 393 tanesi cevaplandiriimistir. Anket teknigi ile
elde edilen verilerin analizinde IBM Statistic SPSS 23 ve AMOS 23 paket programlari
kullanilarak agimlayici ve dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik, homojenlik ve korelasyon
testleri yapilmis olup hipotezlerin test edilmesi amaciyla da yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir. Arastirmada literatiirde yer alan teorik bilgilerden hareketle model
olusturulmustur. Kavramsal modelde yer alan hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik
modelinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli ile dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir
deger zinciri lizerindeki etkisinde yOnetisim ve orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii analiz
edilmistir. Yapisal esitlik model analizi sonucunda elde edilen veriler 1g18inda; dijital
doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri, yonetisim ve orgiitsel 6grenme iizerinde pozitif
yonde ve anlamli etkiye sahip oldugu, yonetisimin siirdiiriilebilir deger zinciri {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir deger zinciri
iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri
iizerindeki etkisinde yonetisim ve oOrgiitsel 6grenmenin aracilik etkisinin oldugu ve bu
etkinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma en giincel verilere dayanmasi ve
siirdiiriilebilir deger zincirine etki eden farkli degiskenleri incelemesi agisindan literatiire

katk: sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Orgiitsel Ogrenme, Dijital Doniisiim, Siirdiiriilebilir Deger

Zinciri
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In recent years, rapid developments and advances in digital technologies have significantly
affected the core business operations, processes and strategies of companies. Companies
undergoing a widespread digital transformation process are experiencing changes in the way
they create and deliver value (Kraus et al., 2022). Especially in traditional companies,
creating sustainable value depends on the continuous and effective adaptation and renewal
of the company's core business model (Achtenhagen et al., 2013). Digital transformation
provides improvements in many areas in terms of increasing the efficiency of companies,
ensuring efficiency in transportation and distribution processes and optimizing logistics
resources (Junge and Straube, 2020). Some researchers argue that businesses that adapt to
the digitalization process and attach importance to technological transformation in all their
processes have reduced negative effects on the environment. It has also been concluded that
these businesses significantly reduce carbon emissions and contribute to sustainability. It is
emphasized that another element that contributes to sustainability activities is governance.
The concept of governance provides guidance on how the chain will be managed,
coordinated and controlled in businesses that base all their activities in the value chain on
the principle of sustainability. How resources will be distributed in the sustainable value
chain and the relationships between stakeholders in the chain are determined by the
governance structure. Obtaining or producing, distributing and evaluating the information
needed by the organization in all these processes is possible through organizational learning.
Additionally, organizations that perform organizational learning can produce sustainable

solutions. Considered from this perspective, it can be seen in the relevant literature that
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digital transformation allows activities in the value chain of businesses to be carried out in
a way that minimizes or eliminates damage to the environment, and governance and

organizational learning support this process.

In this context, the study aims to measure the mediating effect of governance and
organizational learning on the impact of digital transformation on the sustainable value
chain. The research universe consists of managers/directors and business owners/partners
employed in export companies operating in Turkey. The survey data was obtained by
communicating face-to-face and one-on-one with people in relevant positions via LinkedIn.
Only 393 of the surveys distributed in line with the research were answered. In the analysis
of the data obtained with the survey technique, exploratory and confirmatory factor analysis,
reliability, homogeneity and correlation tests were conducted using IBM Statistic SPSS 23
and AMOS 23 package programs, and structural equation modeling was used to test the
hypotheses. A model was created in the research based on the theoretical information in the
literature. Structural equation model was used to test the hypotheses in the conceptual
model. The mediating role of governance and organizational learning in the impact of digital
transformation on the sustainable value chain was analyzed with the structural equation
model. In the light of the data obtained as a result of the structural equation model analysis;
It was concluded that digital transformation has a positive and significant effect on
sustainable value chain, governance and organizational learning, governance has a positive
and significant effect on sustainable value chain, organizational learning does not have a
significant effect on sustainable value chain, governance and organizational learning have
a mediating effect on the effect of digital transformation on sustainable value chain and this
effect is significant. The study contributes to the literature in terms of being based on the

most up-to-date data and examining different variables affecting the sustainable value chain.

Keywords: Governance, Organizational Learning, Digital Transformation, Sustainable
Value Chain
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GIRIS

Kiiresellesme evrimi, is diinyasina ¢ok ¢esitli firsatlar saglamasinin ve sinirlari
asarak faydalar olusturmasinin yani sira rekabeti yogunlastirarak ciddi bir tehdit de
olusturmaktadir (Masroor ve Asim, 2019). Kiiresel rekabetin yogun olarak yasandigi
is diinyasinda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakiplerine {istilinliik
saglayabilmeleri i¢in rekabet avantaji elde etmeleri gerekmektedir. Rekabet avantaji,
bir igletmenin avantaj elde etmek ve siirdlirmek i¢in genel bir stratejiyi nasil segip
uygulayabilecegini aciklamaktadir (Porter, 1985). Isletmelerde rekabet avantaji
olusturmanin yollarindan bir tanesi de deger olusturmaktir. Deger bir isletmenin {iriin
ya da hizmetlerine miisteriler tarafindan 6denmesi kabul edilen fiyatlar ve isletmenin
rakiplerine nazaran elde etmis oldugu tstiinliikler olarak ifade edilebilmektedir. Deger
yonetimini basarili bir sekilde siirdiiren isletmeler, iyi {iriin ve hizmetler iireterek ve
faaliyetlerinin  etkinlik ve  verimlili§ini  arttirarak  rekabet  dstiinliigii
saglayabilmektedirler (Orhan vd., 2018). Deger zinciri kavrami ise ilk kez Porter
tarafindan kullanilmistir. Deger zincirini olusturan faaliyetler iki kisimda
incelenmistir. Bunlar; temel faaliyetler ve destek faaliyetler olarak siniflandirilmistir.
Deger zinciri, bir isletmenin iiriin ya da hizmet iiretmek i¢in olusturdugu fikir, tasarim
asamasindan baslamakta, hammaddelerin ve malzemelerin temini, dretimi,
pazarlanmasi, satis ve satig sonrasi hizmetler asamasina kadar gerceklestirilen tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Deger zinciri analizi ise, bir igletmenin yetkin oldugu temel
alanlar1 belirlemesi ve igletmeyi rekabette bir {ist seviyeye tasiyacak en etkin siiregleri
belirlemesi agisindan yardimer olmaktadir. Deger zincirinde bulunan faaliyetlerin
rakiplere kiyasla daha basarili yiiriitiilmesi rekabette tstiinliikk saglamaktadir (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2021). Isletmelere rekabette avantaj olusturacak diger bir unsur
ise deger zincirlerinde siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasidir. Bdylelikle
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, faaliyetler gergeklestirilirken sosyal, ekonomik
ve c¢evresel bakis agisiyla hareket edilmesi ve bu sayede toplumlarin refahi igin

iyilesme saglanmaktadir.

Insanlara fayda saglamay1 ve g¢evreye olan olumsuz etkileri minimum seviyeye
indirmeye c¢alisan isletmeler, siirdiiriilebilir deger zinciri olusturmak igin ¢aba
sarfetmektedirler. Siirdiiriilebilir deger zinciri, insan haklarina énem veren, kiiresel

isinma sorununun farkinda olan, hava, su ve toprak Kkirliliginin azaltilmasina



odaklanan ve adil bir isgiici uygulamasi olusturmaya yonelen bir kavramdir.
Giliniimiizde c¢ogu sirket deger zincirlerindeki iirlinlerin {iretim siirecine, teslimat
zamanina, maliyet ve kaliteyi 6n planda tutarken bazi sirketler de ¢evresel sorunlarin
ve toplumlara olan olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik hedefler olusturmaktadir.
Siirdiiriilebilir deger zinciri, isletmelerin tiim siirecleri ile ilgili olusturdugu stratejiler
ve tiim paydaslari ile kurdugu iliskiler ile ilgilidir (GAIB, 2024). Siirdiiriilebilir deger
zincirinin etkin bir sekilde olusturulabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesini
saglayan unsurlardan bir tanesi de paydaslarla olan iligkilerin verimli bir bigimde
yonetilmesine baglidir. Bu dogrultuda karsimiza son yillarda tiim disiplinlerde
kullanilmaya baslanan yonetisim yaklagimi ¢ikmaktadir. Bu yaklasim kamuda, kamu
yonetiminin yeniden sekillenmesi, 6zel sektdr ve toplumun giiclinden faydalanip bu
sayede kalitesini ve etkinligini yiikseltmek i¢in yeniden diizenlenmesine yardimci bir
ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu yaklasim, 6zel ve kamu sektoriiniin birlikte
hareket etmesi sayesinde kamuya ait kaynaklarin toplumun ihtiyaglarini gidermek i¢in
degerlendirilecegini kabul etmektedir (Demirel, 2010). Yonetisim yaklasimi; hesap
verilebilirligi, seffafligi, katilimi, uyumu ve etkinligi ongérmektedir. Y Onetisim
yaklagiminin temel mantiginda, tiim paydaslarini ¢gevreleyen bir diislince yapisi ile ben
merkeziyet¢iligi kabul etmeyerek degisime uyum asamasinda isletmeye yardimci
olmak yer almaktadir (Karalar ve Ozmutaf, 2007). Gereffi (1994)’e gére, yonetim
yapilari, deger zincirlerindeki aktorler arasindaki yetki ve gii¢ iliskilerine atifta
bulunmakta; bunlar, bir zincirin finansal, malzeme ve insan kaynaklarinin tahsisi ve
akis1 acisindan nasil kontrol edildigini ve koordine edildigini anlamak i¢in kilit 6nem
tasimaktadir (Akt. Keijser, 2021). Kuruluslardan, kiiresel deger zincirleri de dahil
olmak iizere, sosyal ve ¢evresel sonuclar i¢in genisletilmis sorumluluklar tistlenmeleri
giderek daha fazla talep edilmektedir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin, kurulus
paydaslart katilm saglamaya, katkida bulunmaya ve yenilik yapmaya tesvik
edilmelidir (Yeoman ve Santos, 2019). Yonetisim kavraminin temelinde yer alan
seffaflik kavrami ise kurulusun paydaslarint motive ederek kurum itibarini arttirmakta

ve bu sayede deger zinciri etkinligi ve verimliligini de yiikseltmektedir.

Deger zinciri yonetisiminde, zincirindeki bazi katilimeilarin diger katilimcilara
kiyasla daha fazla yetkiye sahip olma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte zincirin
nasil yonetilmesi ve koordine edilmesi gerektigi sorularmin cevabini yoOnetisim

karsilamaktadir. Deger zincirinde yer alan kaynaklarin hareketi, tahsis edilmesi ve
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zincirde yer alan katilimcilar arasindaki baglantilar yonetisim sistemleri tarafindan

belirlenmektedir (Tadesse ve Bekele, 2022).

Deger zinciri yonetisimi, deger zinciri boyunca alic1 ve tedarikei etkilesimlerini
saglamakta ve gelismekte olan iilkelerdeki tedarikgilerin Ogrenmelerini tesvik
etmektedir ve bu sayede yetenek kazanmalarini saglamaktadir (Keijser vd., 2021).
Isletmelerin &grenmesi bilginin bir organizasyon icinde olusturulmasi, muhafaza
edilmesi ve paylasilmasi siireglerinin nasil gergeklestirilecegini 6grenmesi ile ilgilidir.
Orgiitsel grenme teorisi, bir organizasyonun zamanla gelistik¢e deneyim kazandigini
ve bu deneyimin, Orgiitsel yeterlilikleri sekillendiren bilgi yaratiminin temelini
olusturabilecegini ileri siirmektedir. Orgiitsel 6grenme kurami, kuruluslarin cesitli
diizeylerde ogrendiklerini varsaymaktadir. Bu diizeyler; kisisel diizeyde 6grenme,
grup diizeyinde 6grenme ve Orgiit diizeyinde 6grenme seklinde siniflandirilmaktadir
(Bhaskara ve Filimonau, 2021). Ogrenen bir organizasyon, siirdiiriilebilir ¢dziimler
ve sonuclar yaratma felsefesi ve kararlilig1 olan, ayrica organizasyonu tesvik etmek
icin ortaklarla bakis agilarini biitiinlestirme ve degis tokus etme felsefesine sahip olan
bir organizasyondur. Ogrenme modellerinin yedi yonii vardir. Bunlar; siirekli
ogrenme, sorgulama ve diyalog, is birligi ve ekip ¢alismasi, insanlarin giiglendirilmesi,
sistemin olusturulmasi, ¢evreyle baglanti ve stratejik liderlik olarak ifade edilmektedir
(Khunsoonthornkit ve Panjakojansark, 2018).  Yapilan arastirmalar, Orgiitsel
O0grenmenin, basarili deger zinciri yonetimi ve uzun vadeli rekabet giicii ile iligkili
kritik faktdr oldugunu ileri siirmektedir (Ojha, 2016). Ozellikle siirdiiriilebilir bir
deger zinciri olusturma siirecinde Orgiitsel 0grenme isletmelere 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Isletmelerin tiim siire¢lerinde ¢evreye olan olumsuz etkilerin ve
maliyetlerin nasil azaltilacagi, topluma nasil daha faydali olunacagina yonelik bilgiler

sunmakta ve yeteneklerin olusmasina katki saglamaktadir.

Gliniimiiziin dinamik is ortaminda, deger zinciri analizi pazar istikrarsizlig1 ve
rekabetci baskilarla basa cikmak, operasyonel ve organizasyonel performansi
giiclendirmek icin Onemli bir stratejik hareket haline gelmistir. Bu analizde
dijitallesmeye dayali bir stratejinin uygulanmasinin  verimliligi arttirmasi
beklenmektedir. Ciinkii deger zinciri yOnetimi, baslangicindan itibaren bilgi ve
teknoloji merkezli bir yapidir (Shashi, vd., 2020). Mevcut ve yeni is girisimlerinden

deger elde etmenin yenilik¢i yollarindan yoksun sirketler rekabet avantaji elde



edememektedir (Maglalang, 2021). Dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte
robotik siire¢ otomasyonu, yapay zeka/ makine 6grenimi ve blok zinciri kullanimi
artmaktadir (Hartley ve Sawaya, 2019). Bu teknolojilerden birini veya daha fazlasin
benimsemeyen ve etkin bir sekilde kullanan isletmelerin deger zincirlerindeki
verimliliklerinin de artmasi1 beklenmektedir. Ayrica dijital teknolojiler siirdiiriilebilir
deger zincirinde daha basarili atik yonetiminin ger¢eklesmesine, kaynak dagiliminin
daha verimli gergeklesmesine, anlik stok takibinin kolay bir sekilde yapilmasina,
bilgilerin daha hizli aktarilmasina, verilerin depolanmasina, ¢evre dostu iiriinlerin
tiretilmesine, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasima olanak taniyan
teknolojilerin  gelistirilmesine, kiiresel sera gazi emisyonlarinin  minimuma

indirilmesine olanak tanimaktadir.

Bu calismada yonetisim, 6grenme, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir deger zinciri
ele alinan temel degiskenlerdir. Calismada dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger
zinciri lizerindeki etkisinde yOnetisimin ve Orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisinin
Olciilmesi amaglanmigtir. Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerindeki
etkisinde yonetisimin ve Orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisini 6lgen herhangi bir
caligmaya yerli ve yabanci literatiirde rastlanilmamistir. Gereffi vd. (2006) tarafindan
kiiresel deger zincirlerindeki yonetisim modellerini agiklamaya yardimci olacak teorik
bir ¢er¢eve olusturulmustur. Daha sonra 2013 ve 2021 yillar1 arasinda, Keijser vd.
(2021), Chan ve Reiner, (2019), Kumar ve Kushankurdey, (2018), Clay, vd. (2018),
Tran,, vd., (2013), Tieguhong, (2015), Reinartz, (2019), Uddin, vd. (2019) tarafindan,
bilgi ve iletisim, otomotiv, tarim, ulastirma ve karides yetistiriciligi endiistrisi
alanlarinda aragtirmalar yapilmistir. Bu calismanin, yonetisim, Ogrenme, dijital
dontigtim ve siirdiiriillebilir deger zinciri kavramlarini igeriyor olmasi ve dijital
doniistimiin siirdiiriilebilir deger zinciri tizerindeki etkisinde yonetisimin ve orgiitsel
o0grenmenin aracilik etkisini arastirtyor olmasi agisindan literatiire Onemli bir
katkismnin olacag: diisiiniilmektedir. Ustelik ihracatc1 firmalarda calisan sadece sahip,
ortak, miidiir ve yOneticilere uygulanan anket calismasi sonucunda ulasilan verilerin
literatiirdeki boslugu dolduracagi ve gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada ilk 6nce, yonetisim, 6grenme, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir

deger zinciri degiskenlerine iliskin yerli ve yabanci literatiir incelenerek olusturulan


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0743016718300561#!

teorik gerceveye yer verilecektir. Sonrasinda, aragtirma i¢in belirlenen yontem kismi
ile ilgili bilgi verilerek, arastirma hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan analizler ve
sonuglar  sunulacaktir.  Arastirmanin  toplamda alti  bolimden olusmasi

ongoriilmektedir. Boliimler ile ilgili bilgilere asagida kisaca deginilmistir.

Calismanin girig boliimiinde, aragtirma konusu hakkinda genel bilgi verilmis ve tez
calismasinin problem durumu, amaci, énemi, evreni ve Orneklemi, siirliliklart ve

kavramsal tanimlara yer verilmistir.

Calismanin birinci kisminda, yerli ve yabanci literatiir detayli bir sekilde
incelenerek, aragtirma degiskenlerini olusturan yonetisim kavramina, bu kavramin
tanimina, yonetisim kavraminin Onerilerine, boyutlarina ve ozellikleri ile ilgili
konulara; ikinci kisminda, degiskenlerden bir digeri olan Ogrenme kavramina,
ozellikle orgiitsel diizeyde O0grenme kavramina, 68renme modellerine, 6grenme
stirecindeki asamalara; ¢alismanin tg¢iincii kisminda, arastirma degiskenlerinden
dijital dontlisiime, sayisallagtirma, dijitallestirme ve dijital doniisiim kavramlarina;
dordiincii kisminda siirdiiriilebilir deger zinciri degiskeni c¢ergevesinde deger
kavramina, siirdiiriilebilirlik kavramina, deger zinciri kavrami, tedarik zinciri
kavramina, bolgesel ve kiiresel deger zincirlerine, siirdiiriilebilir deger zinciri
kavramina yer verilmistir. Besinci boliimde ise, ihracat kavramina, ihracat tiirlerine,
Tirkiye’deki ihracat politikalarinin tarihsel gelisimine, ihracatta siirdiiriilebilir deger
zinciri konularma yer verilmistir. Altinct boliimde, arastirmanin teorik modeli,
hipotezleri, veri toplama metodu ve drneklem biiyiikliigiiniin saptanmasina, bulgulara
dayali olarak, arastirma gilivenilirligi, demografik analizlere ait tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Ayrica bu boéliimde, degiskenler arasindaki iligkiler ve
etkilere iligkin analiz yapilarak bu analizlere iligkin bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin son boliimiinde ise; sonug ve tartisma kismina yer verilmistir. Bu
boliimde, calisma dogrultusunda hipotezler test edilmis olup test sonuclari literatiir
cercevesinde tartisilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular 1s181inda Oneriler

sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
YONETISIM KAVRAMININ TANIMI VE TARIHSEL
GELISIiMI

1.1. Yonetisim Kavrami

Glinlimiiz diinyasinda meydana gelen bir takim (siyasi, ekonomik, toplumsal
ve teknolojik) gelismeler ve ilerlemeler yonetim alanina da etki etmistir ve bu alanda
yeni yaklasimlarin, kavramlarin olusmasina, var olan kavramlarin ise degismesine
neden olmustur. Bu yeni yaklasimlardan bir tanesi de tiim disiplinleri etkileyen
“yonetisim” kavramidir (Sobaci, 2007). Yonetim ve yonetisim kavramlarinin tarihsel
seyirleri incelendiginde, yOnetisim kavraminin hiyerarsi yerine seffaflik ve hesap
verilebilirligi, kat1 yonetim yerine katilimi getirdigi goriilmektedir (Ozer, 2006). Bu
anlayis ile birlikte, isletmeler yonetim ile ilgili yeni diizenlemeler yapmalari
gerektiginin farkina varmuslardir. Isletmede yer alan iist ydnetim, isletmede
olusturulan kurullarin karar alirken neleri gbz Oniinde bulundurmasi gerektigi,
bilgilerin ne zaman ve kimlere agiklanacagi, kimlerle ya da hangi kurumlarla iletisim
kurma ve bunu siirdiirmeleri gerektigine yonelik diizenlemeler yapmistir. Buradan
hareketle igletmeler toplumun ¢ikarlarin1 korumaya yonelik ilkeler belirlemislerdir.
Boylece kurumsal yonetim ya da yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2019).
Yonetisim, son yillarda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. YoOnetisim
kavrami oOncelikle Kuzey Avrupa’da kullanilmig olup akabinde tiim diinyada
kullanilmaya baslanmistir (Yiksel, 2000). Tirkce “yonetim” ve “iletisim”
kelimelerinden tiiretilen yonetisim kelimesi ilgi ¢ekici ve igerik agisindan da merak
uyandiran bir nitelige sahiptir (Fidan, 2011). Yonetisim kavrami Ingiliz literatiiriinde
“governance” olarak kullanilmaktadir. “Governance” kelime anlami, yodnetimin

karsilikli is birligi ve iletisime dayanmasi olarak ifade edilmektedir (Uzun, 2019).

Yonetisim kavraminin birden fazla disiplinle ilgili olmasit ve kiiresel ve
bolgesel alanlarda da uygulanmasi sebebiyle bu kavrami sadece tek bir tanimla

aciklamak dogru degildir (Izci ve Geylani, 2021).

Yonetigim, isletmeleri etik ve sorumlu bir sekilde faaliyet gostermeye
yonlendiren bir dizi kural, uygulama ve yasadir. Kurum i¢inde sorumluluklarin
ayrilmasinda, ¢ikar catigmalarinin ve etik olmayan davranislarin Onlenmesine

yardimci olmaktadir (Karim, 2024).



Y Onetigim, kamu yonetimi ve siyaset bilimi alaninda kamu sektorii, 6zel sektor,
toplum gibi birbiri ile baglantili olan farkli gruplar arasindaki iliskileri ifade
etmektedir. Bu kavram yonetim, tiretim vb. siireclerde paydaslarin katilimini

ongormektedir (Kooiman, 1993, aktaran Kalfa ve Ataay, 2008).

Y énetisimin orgiitlere saglamis oldugu birgok katki vardir. Oncelikle bireysel
cikarlar ile ortak cikarlar arasinda uyumu saglamaktir. Yonetim yapisinin dogru bir
sekilde  olusturulmasim1i  saglamaktadir.  Etkili  bir  sekilde performans
degerlendirmektedir. Orgiitsel misyonun daha iyi tasarimia katkida bulunmaktadir.

Yonetisim ayn1 zamanda da ortak aklin tasarimi olarak nitelendirilebilmektedir (Geng,
2020).

Bilgi ve 6grenme, 6zellikle teknolojileri gelistirmek, kiiresel tedarik ve deger
zincirlerini ele almak ve etkili politika olusturabilmek i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Bununla birlikte, bilgi ve 6grenme, kiiresel yonetisime de katkida bulunabilmektedir
Genel olarak, ortak diizenlemeler ve standartlar rekabeti tesvik etmekte ve kiiresel

deger zincirlerinden kaynaklanan dongiiselligin Oniindeki engellerin etkisini

azaltmaktadir (Oberthur, vd., 2020).
1.2.Yonetisimin Tarihsel Gelisimi

Yonetisim kavraminin kokeninin 14. yiizyila dayandig: ileri striilmektedir.
Italyan bir ressam olan Lorenzenti yapmis oldugu resimlerde iyi ydnetisim ve kotii
yonetisimi vurgulayan temalar kullanmistir. Fakat bu kavram somut olarak, 1989
yilinda Diinya Bankasi’nin hazirladigi “Sub-Sharan Africa: From Crisis to Sustainable
Growht” (Sahra Alt1 Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Biiyiimeye) adli raporda yer
almistir. Raporda Afrika’da yonetisim eksikligi nedeniyle kalkinmanin saglanamadig,
hukuk ve demokrasi anlayisinin yeterli diizeyde olmamasinin ekonomik refah 6niinde

bir engel oldugu vurgulanmistir (Loffer, 2009, aktaran Dogan, 2019).

Yonetisimin ilk kuramcilar1 olarak bilinen Kooiman, Rosenau, Rhodes ve
Stoker yonetim siirecinde ortaya ¢ikan ¢ok aktorlii yapmin yonetisim yaklagiminin
ortaya cikmasinda onemli bir etken oldugunu vurgulamislardir. Bu kuramcilar
tarafindan yonetisim gerek kamu gerek 6zel kurumlar ile ulusal ve uluslararasi
alandaki kurumlar tarafindan bilinen ve uygulanan bir fonksiyon olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica yonetim siirecindeki paydaslar arasindaki etkilesimsel
iligkilerin  kurulmast ve gelistirilmesinde yOnetisim kavraminin  Onemini
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vurgulamislardir. Sadece kamu kurumlarinda degil tim kurumlarda yoOnetimin
onemine ve ¢esitli paydaslar arasindaki koordinasyon ve is birliginin saglanmasinin
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Baska bir ifadeyle yonetim alaninda ¢ok aktorlii bir

yapiya gegildigi belirtilmektedir (Kalfa ve Ataay, 2008).

Onceki donemlerde hakim olan kati, hiyerarsiye dayali ve biirokratik
organizasyon yapilari, yerini paydas katilimini destekleyen bir yonetim anlayisina
birakmistir. Kamu sektoriinde de o6zellikle 1980 yilindan itibaren geleneksel
yonetimden ayrilan bu yonetim sekli yer edinmeye baslamis ve yonetisim ilkeleri

uygulanmaya baglanmistir (Karagor ve Oltulu, 2011).
1.3. Yonetisim Paydaslar

Paydaslar bir kurulusun veya sistemin faaliyetleri, kararlar1 veya sonuglariyla
ilgilenen bireyler, gruplar veya kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Paydaslar iligkili
olduklari isletmenin ig¢inde veya disinda yer alan bireyleri, gruplari, topluluklari,
miisterileri, ¢alisanlari, yatirimeilari, devlet kurumlarini ve isletmenin eylemlerinden
ve performansindan etkilenebilecek veya etkileyebilecek diger kuruluslar
icermektedir. Paydas kavram, siirdiiriilebilir karar vermeyi saglamak igin gesitli bakis
acilart kazandirmakla birlikte ¢ikarlar1 géz Onlinde bulundurmanin 6nemini
vurgulamaktadir  (Assounga vd., 2024). Paydas tanim1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, paydaslarin  birincil ve ikincil  paydaslar  olarak
siiflandirilabilecegi one siiriilmektedir. Birincil paydaslar; bir sirketin ¢alisanlarini,
miisterilerini, yatirnmeilarini, tedarikgilerini, hiikiimeti igermektedir. Calisanlar,
sirketin i¢ cevresindeyken digerleri ise dis cevresinde yer almaktadir. Isletmelerin
paydaslarinin  ¢ikarlarin1 anlamalart ve onlarla saglikli iligskiler kurmalar
gerekmektedir. Paydas teorisinin 6ziinde kuruluslarin sadece hissedarlarin ¢ikarlarini
degil tiim paydaslarinin ¢ikarlarini hesaba katmasi gerektigi yer almaktadir (Yang vd.,
2022).



Hikiimet

Yerel Toplum
Tiiketici Haklari Orgitleri
ve Savunuculari

Tedarikgiler \ ‘

S Kurum

—

Miisteriler Rakipler

isletme
Sahipleri

Gruplar

7.

Medya

Sekil 1.1. Yonetisim Paydaslari
Kaynak: (Freeman, 1984, Sonmez ve Ugurluoglu, 2017, aktaran Ilgar ve ilgar, 2019).

1.3.1. Hiikiimet

Kurumlarin karar alma siireclerini etkileyen paydaslardan birisi de
hiikiimetlerdir. Son yillarda kurumlar ve hiikiimetler arasinda 6l¢iit ve hatlar gittikce
belirginlesmistir. Bu yapi igerisinde hiikiimetler, kurumlarin rekabet edecegi adaletli
bir ortam olusturmak ve belirledigi kurallara uymayanlara da miidahale etmek
durumundadirlar. Ayrica hiikiimetlerin alacagi ve uygulamaya birakacagi kararlar,
kurumlarin belirleyecegi stratejiler iizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir. Bunlara
ek olarak gerek uluslararasi1 IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar gerekse yerel
yonetimler de kurumlar1 dogrudan etkileyen bir paydas olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Freeman,1984, aktaran Aktan, 2007).

1.3.2.Tedarikciler

Kurumlara {iriin ve hizmet temini saglayan kuruluslar haricinde ayn1 zamanda
eleman saglayan tiniversiteler, kurumun ihtiya¢ duydugu nakdi saglayan finansorler,
sigorta hizmeti saglayan kuruluslar ve kurumun faaliyetlerini yerine getirmesinde
destekleyici islevlere sahip olan diger kuruluslar da tedarik¢i olarak

nitelendirilmektedir (Ozcan ve Solmaz, 2019).

1.3.3. Cahisanlar

Insan sermayesi firmalarin rekabet avantaji saglamak ve genel iiretkenligi

artirmak i¢in yatirim yapmasi ve goz Onilinde bulundurmasi gereken en degerli
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varliklarindan birisidir. Calisanlarin siireglere katilimindan yararlanmak, onlarin deger
olusturma siireci igerisinde yer almasina olanak tanimak igletme agisindan avantaj
saglamakta ve faaliyetlerin daha saglikli yiiriitiilmesine imkan sunmaktadir. Calisanlar
inovasyonu yonlendirmeye dogrudan katilimlar1 nedeniyle ¢ok onemli paydaglar

olarak kabul edilmektedir (Assounga vd., 2024).
1.3.4. Miisteriler

Ozellikle miisteriler, literatirde ortak deger yaratma konusunda 6nemli
paydaslar olarak goriilmektedir. Miisteriler, sirketler i¢in yalnizca operasyonel veya
organizasyonel bir deger yaratma amacina hizmet etmez. Ayni zamanda miisteriler,
gelecekteki olaylar igin bir tiir erken uyari sistemi olarak kabul edilmektedir.
Miisterilerden piyasalar ile ilgili elde edilen bilgiler sirketler icin belirsizligi
azaltmaktadir. Son kullanicilarla dogrudan kurulan irtibat, mevcut {iriin ve hizmetlerin
daha iyi geri bildiriminin yan1 sira son kullanicilarin 6zel ihtiyaglarina iliskin bilgileri
de saglamaktadir (Lettner vd., 2022).

1.3.5. Medya Kuruluslar:

Bir kurum i¢in kurum hakkinda topluma bilgi saglayan medya kuruluslar
onemli bir yere sahiptir. Kurum ile ilgili yayilan ve gercegi yansitmayan birtakim
haberlere yonelik medya kuruluslar1 aracilig ile toplum bilgilendirilebilir. Ayrica
kurumun diger paydaslarmin da kurum ile ilgili bilgi elde edebilmesi medya
kurulusglar1 araciligi ile gerceklesmektedir. Bu agidan medya kuruluslari, kurum i¢in

onemli bir paydas olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2007).
1.3.6. Rakipler

Isletmenin aym sektdr ve aym pazarda faaliyet gosterdigi ve pazardaki pay
ylizdesini azaltan paydaslar rakipler olarak ifade edilmektedir. Rakipler baz1 yonlerden
isletmeye fayda da saglamaktadir. Satilan iirlinlin tanittminin  arttirilmasini ve
tiiketicilerin dikkatinin iiriine ¢ekilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica rekabet, her iki
tarafin (alict ve saticilar) kendi lehlerine fayda saglayabilecekleri bir ortam
sunmaktadir. Rekabet eden isletmelerin ¢ok yliksek fiyat belirlememe ve yasadisi
birtakim anlagmalara gitmeme gibi birbirlerinden beklentileri mevcuttur (Ertugrul,
2008).

1.3.7. isletme Sahipleri
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Bir isletmedeki genel hissedar goriisii, isletmenin hissedarlarin ¢ikarlar
dogrultusunda yonetilmesi gerektigi ve diger paydaslarin ¢ikarlarinin ise sdzlesmeler
ve diizenlemelerle korunmasi gerektigine yoneliktir. Hissedarlar, isletmenin
varliklarinin sahipleridir. Bu nedenle isletmenin ¢ikarlarini ilerletmeye hizmet
etmelidir. Isletmelerin amaci tiim paydaslarmin ¢ikarlarin1 géz dniinde bulundurarak

faaliyetlerini siirdiirmek olmalidir (Bejan, 2024).
1.3.8. Sivil Toplum Kuruluslari

Resmi kurumlar haricinde kalan, iiyeleri goniilliiliik esasina dayali olarak
alian, kar amaci olmayan, amaglarin1 gerceklestirmek icin ikna ve lobi ¢alismalari
yapan kuruluslardir. Topluma fayda saglamayir amaglayan kuruluslardir (“Sivil

Toplum Kurulusu”, 2023)
1.3.9. Sendikalar

Bir isletmenin calisanlar1 6zellikle de is¢iler dogrudan emek siirecine dahil
olduklarindan saglik ve giivenliklerine yoOnelik olusabilecek tehlikelerden en c¢ok
etkilenen kesimdir. Ozellikle yoksul iilkelerde, isciler ve ydnetim arasinda is saglig
ve giivenligi (ISG) konusunda cikar catismalari ortaya g¢ikabilmektedir. Ciinkii
yonetim koruyucu dnlemler almanin, iiretim maliyetlerindeki artislara neden olacagini
diistinmektedir. Bu konularda sendikalar ¢alisanlarin haklarinin korunmasina yonelik

faaliyetler siirdiirmektedir (Chen ve Chan, 2004).
1.3.10. Toplum

Isletme paydaslari igerisinde genis bir yer edinmektedir. Toplum kavramimin
kimleri kapsadig1 agisindan kesin bir bilgi yer almamaktadir. Toplumun hiikiimetler
gibi diger tiim paydaslar1 icerdigi ileri siiriilmektedir. Isletmenin topluma kars:
gerceklestirmesi  gereken  birtakim  sorumluluklart  bulunmaktadir.  Bu
sorumluluklarindan bir tanesi de isletmelerin vergi ddemesi gerektigidir. Isletme
faaliyetleri sonucunda kazanim elde ederken ayni zamanda ¢evresinin de kazanan

kesim olmas1 saglanmalidir (Ertugrul, 2008).

Literatiirde yapilan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, paydaslarin uzun
vadeli ¢ikarlarin1 gézeterek yonetilen sirketlerin daha basarili olma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gorilmektedir. Kiiresellesmenin ekonomik etkilerinin ve Kitle

iletisim teknolojisindeki gelismelerin etkisiyle paydas katilimi 21. yiizyilda kurumsal
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stratejinin daha Onemli bir bileseni haline gelmistir. Sirketlerin o6zellikle
miisterilerinin, ¢alisanlarinin ve yatirimcilarinin degerlerini ve inanglarini dinlemesi,
izlemesi ve bunlara olumlu yanit vermesi gerekmektedir. Bunun yapilmamasi sirketin
rekabet giiciinii azaltacak ve kurumsal ¢6kiis riskini artiracaktir (Wheeler ve Sillanpa,
1998).

1.4. Yonetisimin Mekénsal Boyutlari

Yonetisim kavraminin kiiresel, ulusal ve bolgesel olmak tlizere ii¢ mekansal
boyutundan s6z etmek miimkiindiir. Bu boyutlar ile ilgili bilgiler asagida

sunulmaktadir.
1.4.1. Kiiresel Yonetisim

Kiiresel yonetisim kavrami, heniiz ¢0ziilmemis iki dizi sorunu giindeme
getirmektedir. Biri otoritenin mesru kullanim1 iddialariyla, digeri demokratik
degerlerle ilgilidir. Mevcut anlayista kiiresel yonetisim, demokratik yonetisimi ima
etmektedir. Bununla birlikte, standartlari, kurallar1 ve prosediirleri belirlemek igin
bilimsel ve mesleki organlara, politikalar1 uygulamak i¢in devletin biirokratik
kurumlarina ve higbiri demokratik temsil veya esit katilim ilkelerine dayanmayan
uyumu izlemek i¢in goniillii kuruluslara giivenmek, demokratik degerlerin ve kiiresel
yonetisim kavraminin uyumlulugu hakkinda sorular ortaya ¢ikarmaktadir. (Benedict,

2015).
1.4.2. Ulusal Yonetisim

Ulusal yonetisimin temelleri kuvvetler ayriligr ilkesi lizerine kurulmustur.
Toplumdaki her bir bireyin fikir, diisiince ve ¢ikarlarina 6nem vermektedir. Toplumun
tercihlerinin esas alinarak karar alinmasi ve alinan bu kararlarin hesap verilebilir,
seffaf ve verimli bir bigimde yiiriitiilmesine 6zen gosteren yonetsel ve politik bir yapiy1
ifade etmektedir. Yonetisimin temel yapisinda tek paydash ve merkezi yonetimin yer
aldig1 bir yap1 degil, cok paydashh ve esnek bir diizen yer almaktadir. Yonetisim
yapisinda paydaslar arasinda yatay bir iliski s6z konusudur (Bigki ve Sobaci, 2011).

1.4.3. Bolgesel Yonetisim

Bolgesel yonetisim bolgedeki hareketliligin cesitli direktifler ile yonetilmesi,

politik agidan sinirlarin tanimlanmast ve bolgeyi etkileyen unsurlarin incelenmesi

12



acisindan diger yonetim modellerinden farklilik gostermektedir (Stead, 2014, aktaran
Yetiskul, 2019).

1.5. Yonetisimin Temel Ozellikleri

Yonetisim kavrami gliniimiizde iilkelerin kaynaklarinin tiim paydaslarin
cikarlarmin da gz Oniinde bulundurularak nasil daha verimli kullanilacagina yon
vermektedir. Ydonetisimin kalitesini belirleyen unsurlar; kararlarin alinma sekli, giiciin
kullanilma big¢imi, toplumun bu siiregteki katilim1 olarak siralanmaktadir. Y6netisimin
bu siiregteki amaci, toplumsal aktorlerin koordine edilmesi ve eyleme gegirilmesi
olarak ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede yonetisimin temel Ozellikleri asagida
siralanmaktadir (Ozer, 2006):

e Politik, sosyal ve ekonomik alandaki 6ncelikler
e Se¢ilmis olan gorevlilerin rollerinin degismesi
e Katilimeilik
e Resmi sartlar
o Seffaflik
e Yeni liderlik anlayisinin dogmasi
e Demokratik sorumluluk
1.6. Yonetisimin Temel Ilkeleri

Son yillarda 6zellikle farkli pazarlarda faaliyet gosteren ¢okuluslu sirketlerin
sayist artmaktadir. Bu sirketlerin karsilastiklar1 durumlardan bir tanesi de kurumsal
yonetim standartlarindaki cesitlilik olmaktadir. Farkli yapilara sahip dis pazarlarda
faaliyet gosteren bu sirketler gesitli iilkelerdeki adetler, normlar ve yasalar nedeniyle
olduk¢a zor durumlarla karsilasabilmektedirler. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), diinya ¢apinda kurumsal yonetisimle ilgili en iyi uygulamalardan
bazilarini diizenlemek amaciyla, 1999 yilinda temel yonetisim ilkelerini esas alan bir
calisma gelistirmistir. OECD’ye iiye olan otuz iilke tarafindan bu ilkeler onaylanmis
olup bu sayede iiye iilkeler arasinda yonetisimle ilgili yonergenin olusturulmasi

saglanmistir (Robertson vd., 2013).
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Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD), tarafindan belirlenen
kurumsal yonetim ilkeleri alt1 baglik altinda toplanmistir. Bu ilkeler agsagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 1.1. OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri

Etkin bir kurumsal yonetim c¢ercevesi Kurumsal Yonetim piyasalarin saydam, adaletli
olusturabilmek icin temellerin belirlenmesi olmasmi, kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini tesvik etmelidir. Ayrica hukukun

iistiinliigline ve denetime dnem vermelidir.

Paydaslarin  haklarim  gbézeterek adil Biitiin pay sahiplerinin haklarinin muhafaza

davranilmasi ve ortaklik bilinciyle hareket edilmesi, haklarinin g6z ardi  edilmesi

edilmesi durumunda ise bunun telafi edilmesini
igermektedir.
Kuruma yatirim yapanlar ve diger aracilar Yatirim siirecinde yer alan tiim paydaslar igin

uygu tesvikler olusturulmalidir.

Kurumsal yonetimde ¢ikar sahiplerinin rolii =~ Kurumsal yonetim ¢ikar sahiplerinin haklarini
korunmali ve is birligi saglamaldir. Ayrica

firmalarin siirdiiriilebilirligine destek olmalidir.

Kamuoyunu aydinlatma ve saydamhk Kurumsal yonetim firmalar ile ilgili 6nemli
konularda dogru agiklamalari dogru zamanda

yapilmasini saglamalidir.

Yonetim kurulunun sorumluluklari Kurumsal  yonetim, yonetim  kurulunun
hissedarlara ve sirkete karsi sorumlulugunu

yerine getirmesini tesvik etmelidir.

Kaynak: (OECD, 2023)

Yonetisimin temel ilkeleri ise Avrupa Birliginin 2001 tarihli “Yo6netisimin

Beyaz Kitab1” i¢erisinde asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Agiklik (Openness): AB kurumlarinin faaliyetlerinde agiklik ilkesine uyum
gostermeleri, karar siireclerinde ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesi noktasinda etkin

iletisim kurabilmesi gerekmektedir.
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Katilim (Participation): AB politikalarinin basarisi, tim asamalarda daha fazla

katilimin olmasina baglidir.

Hesap Verilebilirlik (Accountability): Tim siireglerdeki rollerin net bir
bi¢cimde belirlenmesi, rolleri belirlenen her bir kurumun sorumluluk almasini ve

gerceklestirdigi eylemleri agiklamasini ifade eder.

Etkililik (Effectiveness): Hedefler ulagmak i¢in amaglar dogrultusunda hareket
edilmesini, politikalarin zamaninda uygulanmasini, ortaya c¢ikabilecek sorunlarin

belirlenmesini ve ge¢cmis tecriibelerden yararlanilmasini ifade eder.

Biitiinliik/Uyum (Coherence): Politikalarin ve gergeklestirilen fiillerin bir
biitinii ifade etmesi, uyumlu olmasi ve anlasilabilir olmasi gerekir (EUROPEN

Governance A White Paper, 2001, aktaran Keser, 2018).
1.6.1. Seffafhik

Bir kurumun ticari sir niteliginde olan bilgiler haricinde tiim bilgilerin yasal bir
zemin igerisinde, dogru, agik ve diisiik maliyet ile kamuya agiklanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013, Génen ve Yiirekli, 2016, aktaran Cevik,
2018).

Yonetisim siteminde, yonetilen grup risk aldiklar1 ve gesitli sorunlardan
etkilendikleri i¢in birer paydas olarak kabul edilip karar alma siirecinde rol
oynamaktadirlar. Kararlar alinmadan once tiim paydaslarin esit bir bigcimde
bilgilendirilmesi saglanmalidir. Bilgiler tiim paydaslara anlasilabilir yalin bir dille
ifade edilmelidir. Aksi taktirde kararlara katilim esit bir bi¢imde saglanmamis
olacaktir. Bu sebepten 6tiirli, yonetisimin temel ilkelerinden ilki seffafliktir (Sobaci,

2007).
1.6.2.Hesap Verebilirlik

Hesap verilebilirlik, siyasi, yonetsel ve hukuki hesap verilebilirlik olarak ii¢
acidan degerlendirilmektedir. Siyasi hesap verilebilirlik, siyasilerin halka hesap
vermelerini, bakanliklarin ise meclis 6niinde ger¢eklestirmis olduklari faaliyet ile ilgili
hesap vermesini ifade etmektedir. YoOnetsel hesap verilebilirlik ise, i¢sel ve dissal
hesap verilebilirlik olarak iki acidan degerlendirilmektedir. igsel hesap verilebilirlik,
yoneticiler kendilerinden daha {ist konumda bulunan yonetime kars1 hesap

vermektedirler. Digsal hesap verilebilirlik ise, kurumun gergeklestirmis oldugu
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faaliyetlerin kendisi disindaki otoriteler tarafindan denetlenmesini ifade etmektedir.
Hukuki hesap verilebilirlikte ise, biitin kurumlarin hukuka baglilik ve hukuk

istiinlligii geregi hesap vermesi gerektigini ifade etmektedir (Celiksoy, 2020).

Paydaglar aliman kararlarin hem igeriklerinden hem de sonuglarindan
sorumludurlar. Bu c¢ercevede paydaslar bu siirecte birbirlerinden hesap sorma
eylemini gergeklestirmelidirler. Hesap sorma; Kararlarin alinmasini, uygulanmasini,
sonuglarinin izlenmesini, kararlarin yeniden gozden gecirilmesini ve gerekli

durumlarda yeniden diizenlemeye gidilmesini kapsamaktadir. (Sobaci, 2007).
1.6.3.Esitlik

Esitlik, bir kurumda yonetim tarafindan alinacak kararlardan etkilenebilecek
tim taraflara yOnetimin esit mesafede olmasi ve tiim paydaslarin haklarinin
gbzetilmesi anlamini tagimaktadir. Farkli paydaslar arasinda olusabilecek c¢ikar
catismalarin1 engellemektedir. Tiim hak sahiplerine esit davranilmasmi ifade

etmektedir (Korkmaz, 2020).
1.6.4.Etkinlik

Etkinlik, bir kurumun belirlemis oldugu amaclarina hangi oranda ulastigini
gostermektedir. Amaclara ulagma siirecinde 6znel degerlendirmeler devreye girmekte
ve bu durum da etkinligin farkli yorumlanmasina neden olmaktadir. Amaclarin 6znel
olarak degil nesnel olarak agiklanmasi ile etkinlik daha dogru bir sekilde
tanimlanmaktadir. Acik, net, 6l¢iilebilir ve tiim paydaslar tarafindan bilinen amaglarin

etkinliginin belirlenmesi daha kolay olmaktadir (Celiksoy, 2020).
1.6.5. Sorumluluk

Y Onetimin, hissedarlar, denetgiler, yoneticiler ve yonetim kurulu arasinda adil
bir sekilde dagilimi ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan sorumluluk olarak
tanimlanmaktadir. Sorumluluk, bireyi dogrulara sevk eden yanlislardan alikoyan ve
yanliglar1 cezalandiran bir denetim yontemidir. Bir kurumda yonetimin baslica
sorumlulugu, hedefler olusturmak ve bu hedefleri gergeklestirmektir. Bu ilke bir
kurumun yasalara ve toplum kurallarina uymasin tesvik etmektedir (Tuzcu, 2004,

aktaran Sen, 2019).
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1.6.6. Katilim

Katilim ilkesi karar alma siirecinde her bir paydasin aktif olarak katilimin
vurgularken hesap verilebilirlik ise karar vericilerin vermis olduklar1 karara bagh
olarak sorumlu olduklarini vurgulamaktadir (Yildirim, 2018). Katilimeilik ilkesi bazi
kesimler tarafindan kargasaya neden olabileceginden dolay1 elestirilmektedir. Fakat
yonetilen kitlenin kendilerini ilgilendiren konularda veya islerde fikirlerini dile
getirmeleri demokratik yOnetim anlayisinin saglanmasi agisindan Onem teskil
etmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilecek faaliyetlerin daha saglikli yiiritildigi
goriilecektir (Bahgavan, 2006).

1.6.7. Cevap Verilebilirlik

Her bir kurumun onceligi vatandaslara hizmet etmek olmalidir. Bu ilke
dogrultusunda vatandaslarin yoneticiler ile iletisim kurabileceklerini bilmeleri
anlamini ifade etmektedir. Yoneticilerin, cevap verebilir, sorunlarin farkinda olan ve
paydaslarinin istek ve ihtiyaglarini anlayabilen bir yapida olmasi1 6nem arz etmektedir
(Ozer, 2006, aktaran Arslaner ve Karaca, 2017).

1.6.8.Hukukun Ustiinliigii

Bu ilke dogrultusunda hukuk kurallarina ne kadar uyuldugu ve ozellikle
faaliyetleri itibariyle hukuk ile i¢ ige olan kurumlarin ne oranda giivenilir oldugu

degerlendirilmektedir (Yildirim, 2018).

Hukukun istiinliigiiniin saglanmasi icin paydaglar arasinda ortaya cikan
anlagmazliklar tutarli bir bicimde ¢ozlimleyebilecek kolluk kuvvetleri ve tarafsiz bir
yargimin olmasi1 gerekmektedir. Hukuk Ustlinliigiiniin olmamas1 veya zayif olmasi
sosyal, gevresel ve yonetisim ile ilgili esitsizliklerin artmasina ve Ozellikle ilgili
piyasalarda ¢okiise neden olmaktadir. Sosyal acidan ise hukuk {stlinligi

saglayamayan kurumlar giiven eksikligine yol agmaktadir (Habib vd., 2024).
1.6.9. Stratejik Vizyon

Bir vizyon, kurulusun misyonunu gerceklestirmesi durumunda kurulus i¢in
gelecegin nasil goriinecegini agiklamaktadir. Ayrica gelecekte kurulus i¢in 6nemli
olan gergekgi bilgileri icermektedir. Gelecekteki ihtiyaglar ve mevcut yetenekler
arasindaki bosluklar, belirli is stratejileriyle iliskilidir (Gratton, 1996, aktaran Law ve

Breznik, 2018). Bir kurumun stratejisi uzun siirede ulasmak istedigi amag¢ ve
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hedeflerinin, politikalarmin ve belirledigi amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek igin
olusturdugu planlarinin timiinii kapsamaktadir. Rekabetin arttigi, gelismelerin ve
degisimlerin hizli bir seyir izledigi is diinyasinda, yenilikleri izleyen, ilerleme
kaydetmeyi saglayan ve gevre ile uyum saglayarak ortaya ¢ikabilecek degisimleri

kontrol altina alabilecek stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir. (Bircan, 2002).
1.7. Kiiresel Yonetisim Kavrami

Kiiresel yonetisim, 17. yiizy1l Avrupasi’nda ulus devletlerinin ortaya ¢ikisindan
itibaren dliinyamizin yoénetilis yontemine yonelik bir meydan okuyus olarak
nitelendirilmektedir. Pek cogumuz devletlerin bagimsiz olarak kararlar aldigin
diisiiniirliz ancak kiiresel yonetisim, kiiresel 1sinma ve terorizm gibi ortak sorunlarin
artist karsisinda kararlarin kolektif olarak alinmasma gereksinin olduguna isaret
etmektedir. O halde en temel diizeyde kiiresel yonetigim, devletlerin mevcut durumunu
analiz edebilmesini saglamakla birlikte ortaya ¢ikan toplu sorunlari ¢ozmek i¢in karar
almasin1 ve uygulamasini, yeni yontemler belirlemesine 151k tutmaktadir (Sinclair,

2016).

Kiiresel yonetisim kavrami son yillarda kiiresel alanda oldukca sik karsimiza
cikmaktadir. Kiiresel yOnetisim, tiim paydaslar1 kapsayan, bu paydaslar arasinda
koordinasyonun oldugu, paydaslarin seffaflik ilkesi ile hareket ettigi bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu siiregte hedeflerin net ve anlasilir bir bigimde belirlenmesi ve
uluslararas1t hukuka uygun olmasi, yonetisimi daha etkin bir hale getirmektedir.
Kiiresel yonetisim ile ilgili birtakim pozitif goriislerin yaninda negatif goriisler de
bulunmaktadir. Fakat bu kavrama yonelik bir goriis ifade edebilmek icin getirdigi
yararlar ve ortaya c¢ikan sorunlar ile ilgili siirecin izlenmesi agisindan zaman

gerekmektedir (Sancak, 2019).

Kiiresellesmenin artig gostermesiyle birlikte bu siirecte yer alan isletmeler ve
yonetimlerin karsilasabilecekleri problemlerin farkinda olmalart ve problemlerin
¢ozlimiine yonelik ¢aba gostermek zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte bazen tilke
disinda gerceklesen problemler bile Onlem almayr gerektirmektedir. Bu
soylenenlerden hareketle kiiresellesmenin siireklilik barindiran bir olgu olmasi
nedeniyle bu siireklilige cevap verebilecek niteliklere sahip olan kavram olarak

karsimiza yonetisim ¢ikmaktadir (Bahgavan, 2006).
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1.8. Tiirkiye’de Yonetisim Uygulamalar:

Tiirk kamu yonetimi incelendiginde, bu sistemin genel olarak biirokrasiye
dayali ve merkeziyet¢i bir yapida oldugu gorilmektedir. Fakat son zamanlarda
Tirkiye’de yonetim sekli g¢esitli zorlayici etkenlerden dolayr degisim gostermistir.
Kiiresellesme AB’ye iiye olma ¢abalar1 dogrultusunda hesap verebilir olan, katilimi
esas alan ve seffaf bir kamu yonetiminin gerekliligi ortaya c¢ikmistir. YOnetisim
ozellikle 1990 yilindan itibaren Tiirk kamu sisteminde yer edinen bir model haline
gelmistir. Tiirkiye’de diizenlenen Habitat IT Konferansinda Tiirkiye Ulusal Raporu ve
Eylem Plani igerisinde yonetisim modeli 6neri olarak sunulmustur. Kamu yonetiminde
seffafligin, katilimciligin, hesap verilebilirligin ve insan haklarma saygi duymanin
yerine getirilmesi gereken temel ilkeler oldugu vurgulanmistir (DPT, 2007). Bu
dogrultuda yeni kamu yo6netimi anlayisi olan yonetisim dogmustur. Yonetisim tiim
paydaslarin katilimini esas alan bir yonetim modelidir. Diinya Bankasi’nin iyi
yonetisim ile ilgili faaliyetleri onem arz etmektedir. Diinya Bankasi tarafindan Diinya
Yonetisim Endeksi basligi altinda 1996 yilindan itibaren veri sunmaktadir. 1996 ve
2016 yillar1 arasinda yayinladigi veriler incelendiginde, Tirkiye’deki yonetisim
diizeyinin 100 {izerinden 48 oldugu goriilmiistiir (Yildirim, 2018). Yo6netisim gibi yeni
olgulara baslangigta uyum gosterilmemesi ve karsi ¢ikilmasi gibi eylemler
goriilmektedir. Demokratik bir yonetim anlayisinin olusmasi i¢in gerekli olan tiim
ilkeleri (seffaflik, hesap verilebilirlik, hukuk ustiinligi, etkinlik, esitlik vb.) iyi
yonetisim olgusu barindirmaktadir (Toksoz, 2008). Tiirkiye’de onceki donemlerde
seffaflik ilkesi goz oniinde bulundurulmayarak kamuya ait bilgilerin kamuoyu ile
paylasilmamasi s6z konusu olmustur. Fakat yonetisimin kurumlarda yer edinmesi ile
birlikte seffaflik ilkesi dogrultusunda kamuoyunun bilgilendirilmesine 6nem
verilmistir (DPT, 2007). Yonetisimin ilkelerinden bir digeri olan katilimcilik sadece
vatandaglarin  siyasi katilimimi simgelemeyip yoOnetimin biitiin siireclerinde
bulunmasini ifade etmistir. Tilirkiye’de bu anlamda bir dizi reformlar diizenlenmistir.
Bu dogrultuda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki, Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu,5393 sayili Belediye Kanunu, 6328 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir (Ates ve Buyruk, 2018).
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1.9. Yonetisim ve Deger Zinciri

Deger zinciri yonetisimi, neyin retildigini, kimin karar verdigini, belirli
paydaslarin neden etkilesime girdigi, ne tiir kurallarin var oldugunu (bunlarin mevzuat,
0zel standartlar veya kiiltlirel normlar olup olmadigi), bunlarin nasil uygulandigi ve
kodlandigi (tesvikler, anlagsmalar ve yaptirimlar dahil) ve sistemdeki kural koyucularin

kimler oldugu ile ilgili konularin tiimii agiklamaktadir (Kiambi vd., 2020).

Y Onetisim ihtiyaci, is boliimiinden ve buna bagli olarak bilginin dagilmasindan
ve girdi ve ¢iktilarin kontroliinden kaynaklanmaktadir. Yonetisim genel olarak girdi
ve ciktilar1 dogrulamaya (kontrol mekanizmalar1), gorevleri bolmeye ve tahsis etmeye
(koordinasyon mekanizmalari), rekabet siirecindeki cikarlar1 diizenlemeye (tesvik
mekanizmalar1) ve paydaslar arasindaki iliskilerin giiclendirilmesine (giiven

mekanizmalari) yardimet olan kurallarin olusturulmasiyla ilgilidir (Ponte vd., 2023).

Yonetisim, islemlerdeki kontrol, koordinasyon, tesvik ve giiven ile ilgili
sorunlara ¢6ziim iiretmektedir. Ayrica hukuk {istiinliigliniin saglanarak yasal haklarin
gbzetilmesine olanak saglamaktadir (Ponte vd., 2023). Isletmelerin paydaslarmmn karar
alma siireclerine katilimi, diinya c¢apinda siirdiiriilebilirlik i¢in temel bir yonetisim
ilkesi haline gelmistir. Paydas katiliminin isletmeleri giiclendirdigi goriilmektedir.
Paydas katilim1 artik ¢evresel karar alma siirecini ve ¢evresel sonuglari iyilestirmek
icin kilit bir 6neme sahiptir. (Newig vd., 2023). Kurumsal yonetisim temelde
faaliyetlerin ne i¢in oldugu ve sirketlerin kimin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi
ve nasil yonetilmesi gerektigi gibi sorularla ilgilenmektedir. Tim deger zincirleri
boyunca is etigi, insan haklari, riisvet ve yolsuzluk ve iklim Krizi gibi konular kurumsal

yonetimin en biiyiik sorunlari arasindadir (EIkington, 2006).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI

Orgiitsel dgrenme kuramu, bir kurumdaki calisanlar ve orgiitsel faktorlerle ilgili
kapsamli bir kuram olarak ifade edilmektedir. Bu kuram, bir kurumun basari saglamak
amaciyla, orgiitsel ortamlarda yenilikgi siiregleri ve uygulamalari uygulamak i¢in yeni
bilgileri kesfetmesine, edinmesine ve kullanmasma olanak tanimaktadir. Orgiitsel
ogrenme gerek bireysel gerek grup gerekse orgiitsel olarak gergeklessin 6grenmenin
insan1 iceren bir siirec olup Ogrenmenin tek basina gergeklesmeyecegini
vurgulamaktadir. Ogrenme; tiiketiciler, tedarikgiler veya rakipler gibi paydaslar
araciligiyla da gergeklesmektedir. Tim bu paydaslar, kurumun faaliyetlerini ve
sonuclarini etkilemektedir. Ayrica kurumun bilgiye ulagsma ve bilgi olusturma siirecine
de katkida bulunmaktadirlar. Paydaglar araciligi ile gerceklesen 6grenme kararlarin
degismesi ile sonuglanabilmektedir. Orgiitlerdeki bireyler ise énceden &grendikleri
bilgilerle ve biriken bilgi birikimine sahip diger bireylerden 6grenme eylemini
gerceklestirebilmektedirler. Bu nedenle, orgiitsel 6grenme, bireylerin bildikleri ve
ogrendiklerinin toplamindan daha fazlasi olan bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogrenme kurumun politika ve prosediirleri, bilgi ve veri toplama sistemleri, kurulusun
hafizasindaki bilgileri, iletisim kanallart araciligi, kiiltiirtindeki ve davranig

normlarindaki unsurlar ile ger¢eklesmektedir (Inthavong vd., 2023).
2.1.0rgiit Kavram

Insanlar, hayatlarini siirdiiriilebilmek igin gereksinim duyduklar ihtiyaglarini
karsilamak ve ortaya cikan problemleri ¢cozmek i¢in belirli prosediirleri iceren ve
insanlar tarafindan da benimsenen bir iliski ag1 olusturmuslardir. Bu iliski aglarina
ornek olarak; aile, egitim, hukuk, ekonomi ve giivenlik gosterilebilmektedir. Bu iligki
aglart toplumsal kurum olarak tanimlanmaktadir. Bu toplumsal kurumlar belirli
gorevleri yerine getirmektedirler. Ornek vermek gerekirse; aile olusturmak icin evlilik
kurumu, iiretime ve tiiketime yonelik kurumlarin olusmasinda ekonomi ve okullarin
kurulmasinda egitim etkili olmustur. Gittik¢e insanlarin ihtiyaglari ¢esitlenmis ve artis
gostermistir. Bu sebeple bu gereksinmeleri karsilayacak yeni orgiitler kurulmaya
baslamistir. Kurulan bu orgiitler, belirli gereksinimler c¢ercevesinde siirekli
gelistirilmistir. Bu sekilde bu orgiitler uluslarin gelismisligini de yansitmaktadir (Alig,
1995).
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Z.Z.Orgﬁt Kurami ve Yaklasimlar:

Y Onetim teorileri, belirli yonetim bigimlerini onaylayan diisiince yapisi olarak
ortaya ¢cikmustir. Literatlirde yer alan yonetim teorileri sirasiyla klasik yonetim teorisi,
neo-klasik yonetim teorisi ve modern yonetim teorisidir. Klasik teoriler, gorev
verimliligine odaklanirken, yonetim uygulamalar1 icin bilimsel yontemlere, idari
yaklasima ve biirokratik yapilara agirlik verilmektedir. Ote yandan, neo-klasik
diisiince yapis1 ise; insanin bireysel ihtiyaglarina, is ortamindaki iliskilerine,
davranigsal yonlerine ve etkililigin arkasindaki motivasyona odaklanmaktadir. Son
olarak modern yonetim teorisi ise, dinamik ortamda faaliyet gosterildigi bilinciyle
hareket etmekte olup orgiitsel hiimanizm ve y6netim bilimini temel kavram olarak
gormektedir. Ayrica sistem ve kosullu yaklagimlart géz 6niinde bulundurarak “higbir

yontemin tiim durumlara uygun olmadigini” vurgulamaktadir (Hussain vd., 2019).
2.2.1.Bilimsel Yonetim Yaklasim

Bir miihendis ve yonetici olan F.W. Taylor, isteki insan davraniginin
gbzlemlenmesi, yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini ve yeteneklerinin kullanilmasin
saglamak icin bir dizi kural olusturmay1 ve verimliligi iist seviyeye ¢ikarma siirecini
baslatan ilk diistiniirlerden biridir. Taylor, iinlii kitabt “Principles of Scientific
Management”ta yayimlayarak hem Amerika'da hem de Avrupa'da yirminci yiizyilin
baglarindaki fabrika sistemini sekillendirmede bir devrim getirmistir. Taylor, is
gorenlerin davraniglarinin sistemli bir bicimde analiz edilmesi ve gorevlerinin daha
kii¢iik birimlere boliinmesi tizerine bilimsel bir arastirma yapmustir. Ayrica is¢ilerden
maksimum iiretim ¢iktis1 elde etmek igin dogru egitim formatin1 bulmakla birlikte
bunlari yonetim ilkeleri bilimine donistiirmiistir. Taylor, geleneksel organize
isletmelerde verimsizligin nedenlerini arastirmistir. Taylor, her bir is igin yapilan
hareketin, belirli bir egitim formati altinda dnceden belirlenmis bir ¢alisma yontemiyle
is¢ilerin maksimum Kkapasitesi altinda yiiriitiilmesini, yiiksek kar saglanmasini ve
bunun sonucunda da iyi bir is¢i-yonetici iliskisi saglanmasini beraberinde getirecegini
vurgulamaktadir. Boylece Taylor, sorumluluklara ve riitbeye bagl olarak is boliimii
igin net bir vizyon ortaya koymustur. Taylor'm insan kaynaklarmin mekanik bir
yaklagimla kullanilmasi yoluyla kar maksimizasyonu yaklagimina ragmen, isyerinde
isgiler ile ¢atisma, can sikintis1 ve ihmale neden olmasi agisindan da elestirilmistir

(Uddin ve Hossain, 2015).

22



2.2.2.Yonetim Siireci Yaklasim

Yonetim siireci yaklasimi, insanin psikolojik ve sosyal yonleri oldugunu
dikkate almay1ip insani bir robot olarak gérmektedir. Gliven agisindan baktigimizda
ise, calisanlara giivenmeyen bir anlayis igerisinde olunmustur. Ayrica ¢alisanlara
uygulanan cezalarin c¢alisanlarin motivasyonunu arttirdig1 diistincesiyle hareket
etmislerdir. Bir orgiitte belirli kurallarin var oldugunu ve c¢alisanlarca bu kurallarin
benimsenmesi durumunda verimliligin de saglanacagi anlayisina sahiptirler (Sahin,

2004).
2.2.3.Biirokrasi Yaklasimi

Bu yaklasim Max Weber tarafindan ileri siiriilmiis olup bes baslik altinda
incelenmektedir. Weber tarafindan ileri siiriilen Biirokrasi yaklasimi bes ana baslikta

ifade edilmektedir. Bunlar: siralayacak olursak;

e Organizasyonlardaki hiyerarsik diizen ve emir-komuta zinciri

e Olusturulan kurallar ve yonetmelikler

e s boliimlendirilmesi ve uzmanlagsmanin saglanmasi

e Organizasyon igerisinde yonetici kademsinde yer alanlar ile astlar arasinda
profesyonel iliski kurulmasi

e Ise alma siirecinde ve terfi yapilirken liyakat ilkesinin uygulanmasi

Organizasyonlardaki hiyerarsik diizen ve emir-komuta zincirinin olmasi, ast-iist
iliskisini esas alan bir iligki ag1 oldugunu ifade etmektedir. Kurumda g¢alisanlarin
yapmas1 gereken isler ve onlardan beklenilen davraniglar temel alinarak kurallar ve
yonetmelikler olusturulmaktadir. Isler boliimlendirilerek, her bir béliim igin alaninda
uzman kisiler yonlendirilmektedir. Ise alimlarin ve terfilerin ise tamamuyla liyakat esas
alarak kisilerin uzmanliklarinin goéz Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Kurumda ast ve iist tabakada yer alan kurum calisanlar1 arasinda profesyonelligin

hakim olmasi vurgulanmaktadir. (Seker, 2014).
2.2.4.Sistem Yaklasim

Cok sayida pargadan olusan, bu pargalar arasinda baglanti olan ve bu pargalarin
birlesmesi ile bir sinerji olusturan yapiya sistem denilmektedir. Sistemi olusturan alt
sistemler ayni zamanda birbiriyle etkilesim halindedirler. Bu yaklasima gore,

cevresiyle aligveris igerisinde olan sistemler yasamlarii siirdiirebilmektedirler. Bu
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aciklamalardan hareketle sistem yaklasimi agik sistemler {izerinde durmaktadir.
Sistem yaklasimi, orgiit yapilarinin bicimlenmesinde etkili olmaktadir (Akkus ve izci,

2018).
2.2.5.Durumsallik Yaklasimi

Teknolojik ilerlemeler, i¢ ve dis g¢evredeki unsurlar, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar orgiit yapilarmi etkilemektedir. Bu siire¢ ise yonetim yaklagimlarinin
olusmasina neden olmustur. Modern déneme ait olan durumsallik yaklasimi da bu
yaklasimlardan bir tanesidir. Durumsallik yaklasimina gore bir kurumda farkl
durumlarda mevcut kosullarin gerektirdigi yontemlerin, uygulamalarin ve ilkelerin
uygulanmasi diisiincesi yer almaktadir. Bir kurumdaki ilkeler ve yontemler
olusturulurken i¢ ve dis cevrede ortaya c¢ikan degisiklikler dikkate alinmaktadir
(Yelkikalan vd., 2020).

2.2.5.1.Kaynak Bagimhhg: Yaklasimi

Orgiitlerin acik sistem olduklar1 igin i¢ ve dis gevreyle devamli baglanti
icerisindedirler. Bu durum ise orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri i¢in kaynaklara
gereksinin duymasini ve dolayisiyla da cevreye bagliligini zorunlu kilmaktadir. Bu
durum ise kaynak bagimliligimi karsimiza c¢ikarmistir. Kaynak bagimliligi, kit
kaynaklar olmasi ve kaynaklarin tasinmasi siirecindeki ulasim engelleri nedeniyle

onem arz etmektedir (Karadal vd., 2014).
2.2.5.2. islem Maliyeti Yaklasim

Islem maliyeti, ilk adimda kurumlarin mevcut niteliklerinin incelenmesine
oncelik vermektedir. Sonraki adimda ise kaynaklarin hangi oranda verimli ve etkin
kullanildigin1 aragtirmaktadir. Bu yaklasim, rekabet siirecinde kurumlarin varliklarini
devam etmesini saglamaktadir. Rekabet siirecinde, rakiplerine nazaran bir adim 6nde
olmak isteyen kurumlar maliyetlerini minimuma indirmek ve bu amagla da maliyet

politikalar1 diizenlemeleri gerekmektedir (Karadal vd., 2014).
2.2.5.3.Vekalet Kurami

Herhangi bir kurumda ydnetici ve kurum sahibi ayni kisi olmasi durumunda
vekalet yoniinden bir problem olusmamaktadir. Yonetici ve kurum sahibinin farkli
kisiler olmasi durumunda ise bir¢ok sorun ortaya g¢ikmaktadir. Bu problemlerin

basinda; yeterli donanima sahip olmayan vekillerin ise alinmasi, vekilin kendi ¢ikarini
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kurum ¢ikarindan iistiin tutmasi, riskten kagma, is yapmama, kurum sahibine alinan
onemli kararlar hakkinda bilgi iletilmemesi gelmektedir. Diger bir problem ise bazi
kurumlarda vekillerin asillere kiyasla daha donanimli olmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenle asillerin vekilleri kontrol etmesi gii¢ olabilmektedir.
Bunlara ek olarak giliven kavrami da bu siirecte 6nem arz eden diger bir faktordiir. Bu
kuramin olumlu yansimalar1 ise seffaflik, hesap verilebilirlik ve agik denetim

mekanizmalaridir (Ercan ve Sigri, 2018).
2.2.5.4. Orgiitsel Ekoloji

Orgiitsel ekoloji; sosyal, ekonomik ve politik kosullarin gesitliligi ve drgiitleri
nasil etkiledigini agiklamay1 amacglamaktadir. Genis anlamda ekolojik teori ve orgiitsel
kurulus, basarisizlik, degisim ve biiyiime {izerine arastirmalar {i¢ temaya
odaklanmaktadir. Bunlar; demografik siiregler (6rgiitsel basarisizlikta yas ve biiyiikliik
bagimlilig1; orglitsel degisimin yapisal atalet teorisi), ekolojik siirecler (gevresel
degiskenligin nis genisligi teorileri; orgiitsel kurulus, basarisizlik ve niifus artisinin
niifus dinamikleri ve yogunluga bagimlilik teorileri) ve gevresel siiregler (kurumsal ve
teknolojik) olarak agiklanmaktadir. Bu teori dogrultusunda, kurulus sayisi arttikca
kaynak rekabeti artarak kurulus cesaretini kirmaktadir. Bununla birlikte, bir niifus
bliyimeye devam ettikge, digerleriyle kit ortak kaynaklar igin rekabeti
yogunlasmaktadir (Baum, 2001).

2.3.08renme Kavram

Ogrenme kavrami, varligi devam ettirebilmek igin gerekli bir faktdr olup gerek
yerli gerekse yabanci literatiirde genis bir yer edinmektedir (Canbaloglu vd., 2022).
Ogrenmenin gergeklesmesi igin bir siire¢ gerekmektedir. Arastirmacilar dgrenme
baglamlarinin aslinda bilissel ve kisileraras1 gibi farkli seviyelerdeki unsurlarin
etkilesime girdigi karmagik sistemler oldugunu ve bunun da Ggrenmenin ortaya
¢ikmasina neden oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu nedenle, bu karmasik sistemde

O0grenmenin ortaya ¢ikma kosullarini anlamak 6nemlidir (Nasir vd., 2022).

Ogrenme gerek yeni bilgi edinme gerekse sezgisel kavrama yoluyla
davraniglarin degistirilmesi ve bu sayede planlanan amaglara ulasma olarak ifade
edilebilmektedir. Zihinsel yapmin degismesini saglayarak karar verme siireglerini
etkilemektedir. Orgiitler agisindan 6grenme kavramini ele aldigimizda ise, ozellikle
bilginin 6rgiit bagarisinda énemli bir rol oynadig1 ve bu dogrultuda da 6grenmenin de
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kilit 5Sneme sahip oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki grenme siireci
de insanlarin 6grenme siireglerine benzemektedir. Orgiitler bilgiyi iiretme veya elde
etme, yorumlama, paylasma ve sonu¢ olarak da davramis degisikligine gitme gibi
eylemlerde bulunmaktadirlar. Ogrenme egilimi gosteren orgiitler i¢ ve dis ¢evredeki
yeniliklere daha kolay adapte olabilmekte ve bu sayede basar1 saglayabilmektedirler.
Orgiitsel 6grenme kavrami, bilgiyi iiretebilme ya da edinebilme, paylasabilme,
yorumlayabilme, davranislarina yansitabilme ve degisim siireglerine adaptasyon

siirecinde siireklilik gosterebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Aydinli, 2005).
2.3.1.0grenme Seviyeleri

Ogrenme, belirli diizeylerde gerceklesmektedir. Bu diizeyler; kisisel diizeyde

ogrenme, grup diizeyinde 6grenme ve orgiit diizeyinde 6grenmedir (Kogel, 2019):

o Kisisel diizeyde 6grenme; Bireyin ¢evresini gozlemleyerek bilgiye ulagmasi,
bu bilgileri yorumlayarak tecriibe edinmesi ve davraniglara doniistiirmesidir.

e Grup diizeyinde 6grenme: Kisisel diizeyde 6grenme gergeklestikten sonra, her
bir kisinin bilgilerini grup ile paylasmalari olarak tanimlanmaktadir.

e  Orgiit diizeyinde 6grenme: Ilk adimda kisisel diizeyde 6grenme gergeklestikten
sonra kisiler tarafindan edinilen bilgilerin gruplar ile paylasilmast ve grup
diizeyinde Ogrenmenin sonucunda olusan degerlerin, prosediirlerin tim

organizasyona yayilmasi olarak ifade edilmektedir

Bireysel 6grenme ile ilgili literatiirde yer alan bir¢cok arastirmaci, bireysel
ogrenmenin gergeklesmemesi durumunda orgiitsel 6grenmenin de gergeklesmeyecegi
lizerine vurgu yapmustir. Orgiitlerin bireylerin deneyimleri ve eylemleri sayesinde

ogrendikleri sonucuna varmislardir (Antunes & Pinheiro, 2020).

Grup 6grenmesi, bir organizasyonu gelistirmek i¢in organizasyonda yer alan bireylerin
grup halinde yeni fikirler ve yenilikler iretmeyi saglamalart gerekmektedir
(Gansiniec, 2021).

2.3.2. Ogrenme Kuramlari

Ogrenme kuramlar1 davranisci, bilissel ve duyussal grenme kuramlar1 olmak

tizere U¢ baslik altinda incelenmektedir.
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2.3.2.1.Davrams¢1 Ogrenme Kuramlar:

Davranis¢t 6grenme kuramlari, ortaya ¢ikan davranig, davranisin olusmasini
saglayan uyaran ve davramisin sonucu arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda bu kurami ileri siirenler, belirli bir davranis1 ortaya ¢ikaran c¢evresel
uyaranlarin neler oldugu ve davranisin gerceklesme ihtimalini etkileyen faktorlerin
neler oldugu sorularina cevap aramaktadirlar. Bu kuramin temel amaci davranisin
sonuglari onceden tahmin etmek, davranislari yorumlamak ve kontrol altinda
tutmaktir. Bu kuramin ana unsurlar1 davraniglar ve uyaranlardir. Psikoloji alaninda da
oldukg¢a 6nemli bir yer edinen bu kuram, uyaranlar, uyaranlara verilen tepkiler ve
sonuglar arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Orek vermek gerekirse; gecmiste
sergilenen bir davranistan sonra o davranisi pekistiren bir uyaran gelmisse ayni
davranigin sonraki zaman dilimlerinde de gergeklesecegi ileri siiriilmektedir (Mert,
2018). Davranig¢1 dgrenme kurami, edimsel ve klasik kosullanma olmak {izere iki

baslik altinda incelenmektedir.
2.3.2.1.1. Klasik Kosullanma

Davranisc1 kuramlardan birisi olan klasik kosullanma davranis ve davranisin
gerceklesmesine sebep olan uyaran arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Edimsel
kosullanmada ise davranis ve sonug¢ arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Edimsel
kosullanmaya gore, bireyin sergiledigi davranisa olumlu tepki verilirse birey o
davranig1 tekrar gergeklestirecektir (Mert, 2018). Klasik kosullanma kavraminin
kurucusu Pavlov, kopekler lizerine bir deney gerceklestirmistir. Bu deneyde zil
caldiktan sonra kopege et vermistir. Tekrar eden deneyler neticesinde sadece zilin
calmasiyla da kopegin salyalarinin aktig1 gézlemlenmistir. Bu deneyde kosullanma ve
O0grenme gergeklesmistir. Watson ise klasik kosullanmay1 insanlar {izerinde
denemistir. Yapmis oldugu deneyde, 3,5 yasindaki bir ¢ocugu bir tavsanin oldugu
odaya birakmistir ve odaya yiiksek bir ses vermistir. Cocugun bir siire sonra tavsandan
korktugu sonucuna ulagsmistir (giiniimiiz agisindan ele aldigimizda bu deney etik

ihlaller barindirmaktadir) (Skinner, 1938, aktaran Ozdel, 2015).
2.3.2.1.2. Edimsel Kosullanma

Edimsel kosullanma, davranisin olusumunu veya tiiriinii degistirmenin bir yolu
olarak sonuglara dayanmaktadir (Appenzeller vd., 2022). Edimsel davranis 6zellikle
sonuglar tlizerine yonelmektedir. Edimsel davranmisin kosullandirilmasi, biyolojik
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olarak 6nemli bir olayin veya boyle bir olaya isaret eden bir uyaran sonucunda ortaya
¢ikan davranisi ele almaktadir. Davranis gesitli pekistiricilerle desteklenirse davranigin
tekrar gergeklesecegini ileri siiriilmektedir (Jozefowiez ve Staddon, 2008). Bir
egiticinin bir at1 istenen davranigsal tepkiyi gerceklestirmeye tesvik etmek i¢in olumlu
ve olumsuz pekistirecler kullanmasi edimsel kosullanmaya 6rnek gosterilebilmektedir

(Ninomiya vd., 2007).
2.3.2.2. Bilissel Ogrenme Kurami

Bilissel oOgrenme kavrami, insanin biligsel siireglerini ve psikolojik
mekanizmalarint simule ederek soyut kavramlari edinme ve kavramlari siniflandirma
stirecini ifade etmektedir. Ayni zamanda verilerden degerli bilgiler elde etmeye
odaklanan bir veri bilimidir (Wu vd., 2024). Biligsel 6grenme kurami Bloom’un

taksonomisi ile daha iyi aciklanabilmektedir.

Bloom'un taksonomisi, biligsel beceri seviyelerini kategorize etmekle birlikte
en yliksek seviyede biligsel beceri gerektiren 6grenme hedeflerine de vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda 6grenmenin derinlesmesi ve kisilerin sahip oldugu bilgi ve
becerilerin daha farkli gorevlere aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bloom'un
taksonomisini inceledigimizde, nispeten daha diisiik seviyede biligsel faaliyet
gerektiren alt diizey yeteneklerden, daha detayli 6grenme ve daha maksimum seviyede
bilissel fonksiyon gerektiren tist seviye becerilere degin degisen alt1 bilissel beceri

siniflandirmasi oldugunu gérmekteyiz (Adams, 2015).
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Artan Karmagiklik

Basvuru

Sekil 2.1. Bloom Taksonomisi

Kaynak: (Adams, 2015).

Bu siniflandirmada bilgi, temel biligsel beceridir ve adim adim bir siiregteki
olaylarin sirasini tanimlamaktadir. Anlama, sadece bilgiyi hatirlamak degil ayni
zamanda daha fazla bilissel islem gerektiren bir siirectir. Taksonominin daha yiiksek
seviyelerine gectigimizde, analizle ilgili 6grenme hedeflerini gormekteyiz. Yaygin
olarak elestirel diisiinmeye yonelik becerilerin yer aldigi kisim burasidir (Adams,
2015).

2.3.2.3. Duyussal Ogrenme Kurami

Diger 6grenme kuramlar1 6grenmenin edimsel ve zihinsel sonuglari izerine
odaklanmaktadir. Duyussal O6grenme kurami ise 6grenmenin duyussal sonuglari
tizerine odaklanmaktadir (Mert, 2018). Duyussal 6grenme siirecinde énemli olan diger
bir unsur ise 6grenme ortaminin olusturulmasinda duyussal alana 6nem verilmesidir
(Conoglu vd., 2020). Duyussal 6grenme, insanlarin 6grenmeleri zorunlu olan birtakim
davraniglart sosyal g¢evresinde 6grenmesi olarak tanimlanabilmektedir. Duyussal

Ogrenme, ahlaki gelisim ve benlik gelisimi olarak da ifade edilebilmektedir.
2.3.2.4. Beyin Temelli Ogrenme Kurami

Bu kuramin ezbere dayali 6grenme sisteminde yapilandirmaci Ogrenme
sistemine gegilmesinde 6nemli bir rol oynayacagi diistiniilmektedir. Beyin temelli
O6grenme, beynin 6grenmeyi gergeklestirme seklini 6grenmeyi, kendi 6grenme siirecini

yonetebilmeyi ve yapilandirabilmeyi saglamaktadir (Duman, 2009).
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Bu kuramin temelinde her bir bireyin beyin yapisinin farkli oldugu ve bu
nedenle de her bireyde 6grenme siirecinin farkli bir seyir izledigi diislincesi yer
almaktadir. Herkesin Ogrenme eylemini gergeklestirebilecegini savunmaktadir.
Ogrenme iizerinde etkili olan faktorleri tespit etmeyi ve bu faktorlerin 6grenmeyi
saglayacak sekilde olumlu hale getirilmesini amaglamaktadir (Odabas1 ve Celkan,
2010).

2.4. Orgiitsel Ogrenme

Bulundugumuz c¢agda, diinya genelinde c¢ok biliyiik degisimler yasandigi
goriilmektedir. Artik lilke sinirlar1 6nemini kaybetmekte, rekabet artis gostermekte ve
bilgi hem kisiler hem kurumlar hem de tilkeler igin olduk¢a dnemli bir kaynak olarak
gosterilmektedir. Dogal kaynaklar, emek, sermaye gibi iiretim faktorleri bilgi ile
kiyaslandiginda, bilgiden sonra gelen faktorler olarak degerlendirilmektedir. Bilgi
unsuru, organizasyonlarin tiim kademelerinde degisimi bir gereklilik olarak zorunlu
kilmaktadir. Rekabet acisindan iistiinlik elde etmek isteyen isletmelerin, tim
diizeylerde 6grenmeyi hedef edinmeleri gerekmektedir (Ayden ve Diisiikcan, 2002).
Ogrenen bir organizasyon, siirdiiriilebilir ¢dziimler ve sonuglar yaratma felsefesi ve
kararlilig1 olan, ayrica organizasyonu tesvik etmek icin ortaklarla bakis agilarini
biitiinlestirme ve degis tokus etme felsefesine sahip bir organizasyondur. Ogrenme;
stirekliligi, sorgulamay: ve diyalogu, is birligini ve takim g¢alismasini, insanlarin
giiclendirilmesini, sistemin olusturulmasini, ¢evre ile baglantiy1 ve stratejik liderligi

gerektirmektedir (Khunsoonthornkit ve Panjakajornsa, 2018).

Bilginin
Degerlendirilmesi

Bilgi Edinimi Bilginin Bilgi Paylagimi
Igsellestirilmesi

Sekil 2.2. Orgiitsel Bilgi Yonetimi Siireci

Kaynak: (Kalkan, 2006).

Orgiitsel 6grenme siirecinde, orgiitler bilgiyi iiretmekte veya edinmektedir.
Bilgiyi edindikten sonra bilgi yorumlamakta ve paylagsmaktadirlar. Son agsamada ise

bilgiyi degerlendirmektedirler.

30



Bu sayede bilginin orgiite gelmesi, dagitilmasi, degerlendirilmesi sonucunda
faydali hale getirilmesi ve kurumsal bellekte saklanarak istenilen zamanda

ulasilmasina olanak tanimaktadir (Bozfakioglu, 2009).
2.4.1.0rgiitsel Ogrenme Kavrami

Orgiitsel 6grenme, bilgi sistemleri ile ilgili yapilan arastirmalarla literatiirde
oldukga popiiler bir konu olmustur. Orgiitsel grenme, paylasilan diisiince ve eylemde
eszamanli ve dinamik bir degisim siirecidir. Orgiitsel 6grenme diizeyi, paylasilan
diisiincenin yeni mamullere, siireglere, yontemlere, yapilara ve stratejiye evrilmesini

icermektedir (Gansiniec, 2021).

Orgiitsel 6grenme teorisi, bilginin bir organizasyon i¢inde nasil iiretildigini,
muhafaza edildigini ve paylasildigini agiklamaktadir. Bir organizasyon, zaman i¢inde
gelistikge deneyim kazanmaktadir. Bu deneyim, bilgi yaratmanin temelini atabilecegi
ilkesiyle  desteklenmekte ve  bu da  organizasyonel  yetkinlikleri
sekillendirmektedir. Orgiitsel 6grenme teorisi, Orgiitlerin ¢esitli seviyelerde
ogrendigini varsaymaktadir. Bu Ogrenme seviyeleri; belirli ¢alisanlar arasinda
gerceklesen bireysel 6grenme, galisan gruplar veya kiimeler arasinda gergeklesen grup
Ogrenimi, sirketin liderliginin toplam diizeyinde gerceklesen isletme Ogrenimi ve
normalde ayni ekonomik faaliyet sektoriinde faaliyet gosteren farkli isletmeler
arasinda bilginin birlikte iiretilmesinden ve degis tokusundan dogan kuruluslar arasi

O0grenme olarak ifade edilmektedir (Bhaskara ve Flimonau, 2021).

Brix (2017), orgiitsel 6grenmeyi verimlilik ve etkililigin yan1 sira yeni iiriin
gelistirmede Orgiitiin genel performansini iyilestirmek i¢in orglitsel aktorler arasinda

is birligini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Chao (2018) ise, orgiitsel 6grenmeyi firmalarin gelecekteki davranislarini
yonlendiren bilgi ve rutinlerin olusturulmas: icin deneyimlerinden elde ettigi

cikarimlar1 kodladig bir siire¢ olarak ifade etmistir.

Lyman vd. (2023), orgiitsel 6grenme bir kurulus i¢indeki kolektif bilgi ve
eylemlerde kurulusun istenen sonucglara ulagsma yetenegini gelistiren olumlu bir
degisim siirecidir.

Orgiitsel 6grenmede siireklilik saglayan orgiitler rekabet avantaji

saglayabilmektedirler. Bir orgiitiin siirekli 6grenmeyi hedef edinmesi ve bunu
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saglamasi i¢in belirli adimlar bulunmaktadir. Bu asamalar (Iraz, 1998, aktaran Bakan
ve Karayilan, 2013):

Oncelikle Ogrenmenin Siirekliligini Saglayacak Bir Stratejinin
Belirlenmesi: i¢ ve dis cevrede gergeklesen degisimlere adapte olmay1 ve
yenilikleri orgiit ic¢inde uygulama imkanmi verecek bir stratejinin
belirlenmesidir.

Orgiit Yapisim Siirekli Ogrenmeyi Saglayacak Sekilde Yeniden
Yapilandirmak: Bazi orgiit yapilar1 6grenmenin gerceklesmesi ve
uygulamaya doniistiiriilmesi siirecinde engeller olusturabilmektedir. Ozellikle
hiyerarsik orgiit yapilar1 6nemli bir engel olabilmektedir. Bu dogrultuda, yalin
Orgilit yapisinin olusturulmasi, Orgiit calisanlar1 arasindaki engellerin
azaltilmas1 ve bagimsiz calismaya olanak taninmasi gerekmektedir.

Orgiit Kiiltiiriinii Yeniden Sekillendirmek: Yeniliklere ve degisime direng
gostermeyen, risk almayi bilen ve gergeklesen basarisizliklar ile yilmayan bir

kiiltiirlin olusturulmas: gerekmektedir.

Orgiitsel 6grenme bireyleri iceren bir 6grenme tiirli olmasinin yani sira dinamik

bir siireci ifade eden, birden fazla diizeyde 6grenme diizeyine sahip, dogrusal

olmayan bir siiregtir. Orgiitsel 6grenme insanlar1 kapsayan bir siire¢ olmasindan

oOtiirii dinamik bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda kisilerin orgiitten 6grenmesini

saglayan geri bildirim mekanizmalarinin olmasindan dolay1 da dogrusal olmayan

bir siiregtir (Canbaloglu vd., 2022).

2.4.2. Orgiitsel Ogrenme Onemi

Ogrenen orgiitler, bilgiyi iiretmekte ya da edinmektedir. Bu bilgiler

cercevesinde davraniglarini doniistiiren Orgiitlerdir. Bu oOrgiitler; pazar sartlarinin

degistigi, siirekli yeni teknolojilerin oldugu, rakip sayisinin arttigi, belirsizliklerin yer

aldig1 giinlimiiz sartlarinda; bilgi liretmeyi, uygulamay1 ve siirekli 6grenmeyi hedef

edinmektedirler. Bu kavramin temelleri, 1990 yilinda yaymlanan Peter Senge’nin

“The Fifth Discipline” adl1 eserinde atilmistir. Senge, 6grenen orgiitlerin sahip olmasi

gereken ilkeleri; sistem diislincesi basta olmak iizere bireysel ustalik, zihinsel

modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme olarak siralamistir (Senge,
1996, aktaran Simsek ve Celik, 2020).
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Orgiitsel dgrenme teorisi, orgiitsel d6grenmeyi etkileyen bireyler ve drgiitsel
faktorlerle ilgilenen kapsamli bir teoridir. Bu teori, orgiitsel 6grenmenin, kuruluslarin
bir firmanin performansini artirmak i¢in Orgiitsel ortamlarda yenilik¢i stiregleri ve
uygulamalar1 uygulamak i¢in yeni bilgileri kesfetmelerine, edinmelerine ve
kullanmalarina nasil yardimci oldugunu agiklamaktadir. Arastirmacilar bireysel, grup
veya oOrgiitsel olmak iizere 0grenmenin insani i¢ceren sosyal bir siire¢ olduguna ve
ogrenmenin tek basmna miimkiin olmadigma inanmaktadir. Orgiit 6grenmeyi
tiketiciler, tedarikgiler veya rakipler vb. paydaslarindan saglamaktadir. Tim bu
paydaslar, eylem-sonug iliskileri ve kurulusun baglaminin etkileri hakkinda anlam ve
bilgi olusturmak i¢in etkilesime girmektedirler. Bazen 6grenmenin gozlemlenebilir
olmamasi (6rnegin; degismeme kararlarina yol agan 6grenme) gibi durumlar da
miimkiindiir. Orgiitlerdeki bireyler, sosyal bir baglamda, énceden 6grenme ve bu
baglamda gomiilii olarak birikmis bilgi ile baskalarindan 6grenirler. Bu nedenle,
orgiitsel 0grenme, bireylerin bildiklerinin ve 6grendiklerinin toplamindan daha fazla
bir toplam: ifade etmektedir. Orgiitsel 6grenme siirecini etkin bir sekilde yiiriiten
orgiitler, ¢evresiyle uyumlu oldugunda rekabet giiciinii arttirmaktadir (Basic, 2021).
Orgiitsel dgrenme, degisime yon vermek icin etkili bir strateji olmakla birlikte

degisimin siirdiiriilmesini de miimkiin kilmaktadir (Lyman vd., 2023).
2.4.3. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Faktorler

Orgiitsel dgrenme, iki kavramla (grenme ve organizasyon) eslesen ve
organizasyonun bir bilgi, beceri ve uzmanlik stogu ile donatilmiscasina kesfedilmesini
saglayan, organizasyon i¢in nispeten yeni bir metafor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teorik anlamda, deney, deneme yanilma, basari ve basarisizlik, kesif ve bulus
ilkelerine gore hareket eden organizasyonu temsil etmektedir. Orgiitsel 6grenme ile
ilgili literatiiriin genislemesi 1980'lerde baslamig olup ti¢ dis faktorle agiklanmistir.
Bunlar; teknolojik degisimin hizi, kiiresellesmenin ilerlemesi ve artan kurumsal

rekabet olarak gosterilmektedir (Gherardi, 2001).
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Sekil 2.3. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Faktorler

2.4.3.1. Paylasilan vizyon

Vizyon gerek sosyal alanda gerekse yonetim alaninda oldukga fazla kullanilan
kavramlardan bir tanesidir. Teknoloji ve yonetim alanlarindaki yenilikler ile birlikte
bir orglitiin basarili olabilmesi i¢in gii¢lii ve paylasilan bir vizyona sahip olmasi
gerekmektedir. Eger bir kurumun yoneticisi vizyon sahibi ise kurumun da bilinirligini
arttirmas1 beklenmektedir. Vizyon orgiitleri birbirlerinden farkli kilmaktadir. Ayrica
oOrgiitiin gerek amagclarinin gerekse hedeflerinin kamuoyu tarafindan bilinmesini
saglamaktadir. Paylasilan vizyon, liretmek istedigimiz ne? sorusunu cevaplamaktadir.
Paylasilan vizyon orgiit ¢alisanlarinin zihnindeki resimlerdir. Bir kurumun amaglarina
ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin bir araya gelmesini misyon ve vizyon saglamaktadir
(Cetin, 2009). Paylasilan vizyon calisanlarin orgiit i¢in birlikte hareket etmelerini
saglamasinin yani sira ortak bir bakis acisina sahip olmalarini ve ileriki siirecleri

gormelerini saglamaktadir (Ibicioglu ve Avei, 2005).
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2.4.3.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, giinliikk konularda orgiit iiyelerine bir aidiyet duygusu ve "en 6nemli
unsur" konusunda ortak bir anlayis saglamakla birlikte orgiit icerisindeki davraniglara
rehberlik etmektedir (Cameron ve Qinn, 2011). Orgiit kiiltiirii bir 6grenme siirecinin
sonucu olarak degerlendirilmektedir. Sosyallesme siirecinde bireylere aktarilan
deneyimlerin ve birikiminin sonucudur. Siirekliligi saglamakta, ¢alisan belirsizligini
azaltmakta, is tatminini ve duygusal refahi etkilemektedir. Ayrica bir motivasyon

kaynagidir ve rekabet avantaji1 saglayabilmektedir (Lukasova, 2010).
2.4.3.3. Esneklik Saglayacak Strateji

Bir orgiit igin i¢ ve dis ¢evrede sartlar siirekli olarak degismektedir. Orgiitiin
de bu sartlara uyum saglayabilmek i¢in beseri ve maddi unsurlar1 yeniden diizenlemesi
gerekmektedir. Bunu basaramayan orgiitler degisimlere adapte olamayacaklardir
(Kogyigit, 2018). Ornek vermek gerekirse; Bosch firmasi kendileri icin bir dijital
dontigiim kaldirac1 gorevi goren "akilli caligma" olarak da bilinen bir donanim
modelini uygulamaya birakmustir. Hibrit ve uzaktan c¢alisma modelleri sayesinde
toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmeyi amaglamislardir. Bu sayede kadinlarin
katilimini tegvik ederek isyerinde kapsayicilik ve ¢esitliligin yani sira esnekligi de esas

alarak daha genis bir yetenek havuzu olusturmay1 hedeflemistir (Orel, 2019).
2.4.3.4. Cevresel Faktorler

Ogrenen orgiitler icin dinamik ¢evre kosullari miicadele edebilecekleri ve
kendilerini rakiplerle kiyaslama firsati bulabilecekleri bir alan olugturmaktadir. Bu

sayede yeni 6grenme imkanlar1 sunmaktadir (Mert, 2018).
2.4.3.5. Organizasyonun Yapisi

Bir organizasyonun yapisi, amaglart dogrultusunda gorev dagilimi, birimler
aras1 koordinasyon, yetki devri, yatay ve dikey bilgi akisini icermektedir. Tim
orgiitler bir organizasyon yapisina gereksinim duymaktadir. Bu yap1 c¢alisanlar
arasinda iligkileri diizenlemektedir. Organizasyonlarin belirlemis olduklari stratejileri

gerceklestirebilecegi bir yap1 olusturmalar1 gerekmektedir (Cubukgu, 2018).
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2.4.3.6. Teknolojinin Onemi

Stratejik bir zorunluluk olarak konumlandirilan dijitallesme, siirekli yeniligi
zorunlu kilmaktadir. Ayrica ¢evikligi ve esnekligi tesvik etmektedir. Organizasyonel
cerceve icinde dijital oncelikli bir kiiltiir yapist olusturulmasini da zorunlu kilmaktadir.
Dijitallesme tek seferlik bir ¢aba degil aksine siirekli bir yolculuktur (Sunder, 2024).
Bilgi teknolojileri bir organizasyon igindeki iletisimi de dnemli 6lgiide etkilemektedir

(Mitic, 2017).
2.4.3.7. Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Unutma Yetenegi

Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesini kolaylastiran diger bir etken ise drgiitsel
hafiza ve orgiitsel unutma yetenegidir. Orgiitsel hafiza, bir orgiitiin bilgileri
depolamasi, tekrar kullanabilmesi ve gerektiginde yeni bilgileri 6grenmek i¢in eski
bilgileri unutma becerisi olabilmektedir. Kisilerin 6grenme ile gesitli 6zelliklerini ve
inanglarini gelistirdigi gibi orgiitler de zaman igerisinde 6grenme ile stratejilerini ve
fikirlerini gelistirmekte ve degistirmektedir. Orgiit hafizasi orgiite ait degerlerin,
davranig bi¢imlerinin ve normlarin ¢alisanlara benimsetmek amaciyla muhafaza

edilmektedir (Mert, 2018).
2.4.4. Orgiitsel Ogrenmenin Oniindeki Engeller

Orgiitler ~ orgiitsel ~ 6grenme  araciligiyla  yeni  yeteneklere  sahip
olabilmektedirler. Orgiitsel grenme; birey, grup ve drgiitsel seviyede 6grenme olmak
lizere {ic adimdan olusmaktadir. Orgiitsel 5grenme siirecinde bilginin transfer edilmesi
asamasinda bir takim engelleyici etmenler ortaya g¢ikabilmektedir. Bu etmenler;
kisilerarasi, iligkisel, yapisal ve toplumsal boyut altinda incelenmektedir (Kamasak ve
Yiicelen, 2009).

Kiiltiirel Boyut: Bir orgiitiin sergileyebilecegi davraniglarini orgiitlin kiiltiirti
ve kiiltiiriin alt kiiltiirlerle olan iligkisi belirlemektedir. Kiiltiirel 6geler, olaylar
degerlendirme siirecimizi etkilemektedir. Bazi1 oOrgiitlerde de meydana gelen
degisimlere diren¢ gosterilmesinin temelinde de orgiitte hakim olan kiiltiir yer
almaktadir. Degisimler endiseye neden olmakla birlikte ¢alisanlarin direng

gostermesini beraberinde getirmektedir (Ayden ve Diisiikcan, 2002).

36



Mliskisel Boyut: Bir orgiitte calisanlar arasindaki iliskiler zayif ise bilginin
paylasilmasi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi zorlagsmaktadir. Bu nedenle orgiitsel

ogrenme yeterli seviyede gerceklesmemektedir (Kamasak ve Yiicelen, 2009).

Yapisal Boyut: Esnek olmayan ve yenilige kolayca uyum saglayamayan
orgiit yapilarinda bilginin elde edilmesi ve dagitilmasi siireglerinde sorunlar

yasanmaktadir.

Kisileraras1  boyut: Insanlarin  kapasiteleri  birbirinden  farklilik
gostermektedir. Bu sebeple bazi insanlar kompleks ve belirsizlik tagiyan bilgiyi

kavrayip aktarabilirken bazi insanlar bunu yapamamaktadirlar (Kamagak ve Yiicelen,
2009).

2.4.5. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel Ogrenme; rutine dayali, gegmis birikimlere baglh ve hedef odakli
olarak goriilmektedir. Organizasyonlar, gecmis siire¢lerden cikarimlar elde eden
yapilar olarak degerlendirilmektedirler. Orgiitsel 6grenmeye bu bakis acisiyla
bakilirsa, kuruluglarin  dogrudan kendi deneyimlerinden nasil 6grendikleri,
kuruluglarin bagkalarimin deneyimlerinden nasil 6grendigi ve kuruluslarin bu
deneyimlerden elde ettikleri ¢ikarimlar1 yorumlamak igin kavramsal ¢ergeveler veya
paradigmalar gelistiren bir siire¢ olarak degerlendirilebilir (Levit ve March, 1998).
Ogrenme, bir organizasyonun uyum saglama kapasitesinin merkezinde yer almaktadir.
Organizasyonlarda siirekli 6grenmeye, iyilestirmeye ve uyum saglamaya olanak
saglayan sistemlere gereksinim duyulmaktadir. Bu ihtiyag ise; rgiitlerin bilgi edinme,
dagitma ve yorumlamay1 saglayacak stratejiler benimsemelerini gerektirmektedir.
Orgiit icinde bir bilgi tabani olusturmaya ve bilgiyi yonetmeye vurgu yapmaktadir.
Orgiitsel 6grenme bir siireci aciklamakla beraber bu siireg, ii¢ asamada

gerceklesmektedir. Bu asamalar;
Bilgi Edinme: Bilgi edinmeyi gelistirmek icin geleneksel uygulamalar, bilgi
tiretmenin yani sira bilgi paylasimi da bilgi edinmeyi saglamaktadir. Bilgi edinmeyi

arttiracak sekilde organizasyon yapisi yeniden sekillendirilmelidir.

Bilgi Yorumlama: Yorumlama, bireyler baskalartyla daha fazla bilgi
paylasabildiginde ve tretebildiginde elde edilmektedir. Bilgi yorumlamasini tesvik

eden stratejiler su konular1 igermektedir; agik iletisim ve is birligi ortam1 olusturmak,
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problem ¢ézme siireclerini i§ birligi iginde ve orgiitsel 6grenmeye bagh olarak tesvik

etmek, ekip tabanli ¢alisma ve is tasarimi olusturmak.

Orgiitsel Hafiza: Bir organizasyonda bilgi tabanindan ve bilgi yonetiminden siirekli
O0grenmeyi ve adaptasyonu tesvik eden sistemler olusturmanin son adimi, bunlar
kurumsal hafizaya aktarmaktir. Bilginin gelecekte kullanilmak tizere depolanmasidir
(Douglas ve Haley, 2023).

2.4.6.0grenen Organizasyonlar

Her orgiitiin hayatta kalma miicadelesi, bilgiye olan bagimliligimin arttirmistir.
Gliniimiiziin ¢agdas bilgi tabanli ekonomilerinde, 6grenmeyi amag edinen bir orgiit
kiiltiiriiniin benimsenmesi mecburi hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerleme, kapsamli bir bicimde O6grenmeyi miimkiin kilmistir. Bireysel 6grenme
diizeyi, en basit haliyle, davranisi etkileyecek yeni bilgiler yaratmay1 veya edinmeyi
gerektirmektedir. Orgiitsel diizeyde, 6grenmenin kapsami ve mekanizmalar1 farklilik

gosterse de genel olarak ayni kavrami igermektedir. (Al-Heizan, 2023).

1985 yilinda Japonya’da bir sirket ekmek yapma makinesi liretme karari
almislardir. Uretim gerceklestikten sonra bu makinelerden istenilen sekle ve lezzete
sahip ekmekler iiretilemez. Ekmek yapma makinesinin iiretiminden sorumlu olan kisi
sirketin bulundugu bolgedeki bir otelde iyi ekmek yapan otelin asgist ile iletisime
gecmistir. Bir siire as¢inin yaninda ¢alisan sorumlu, ekmek yapma siireglerindeki tiim
bilgileri not almistir. Sonraki adimda ise bu bilgileri sirket ile paylasarak ekmek yapma
makinesine tiim piif noktalarin uygulanmasini saglamistir. Yeni 6zellikler ile iiretilen
yeni makine satis rekoru kirmay1 basarmustir. Uriin yeniligine ydnelik dnemli bir drnek
olarak gosterilen bu hikaye gergek hayattan alinmistir. Baslangicta sadece asgiya ait
olan gizli bilgi sirket sorumlusu ile paylasilarak digsallastirilmistir. Sirket sorumlusu
ise bu bilgiyi sirket ile paylasarak agik bilgi haline gelmesini saglamistir. Bu sayede
orgiitsel 6grenme gerceklesmistir. Bilgi paylasildikca faydali hale getirilmesi de
miimkiin olabilmektedir (Bozfakioglu, 2009).

Son yillarda kiiresel rekabet hiz kazanmis ve uluslararasi entegrasyon agisindan
yasanan gelismeler orgiitleri bu siirece uyum saglamak zorunda birakmistir. Yaganan
hizli gelismeler orgiitlerde de bazi sorunlarin meydana gelmesine neden olmustur. Bu
sorunlarla miicadele edebilmek icin calisanlar bireysel olarak ve grup halinde
ogrenmeyi gergeklestirebilmelidir. Orgiitleri ise esnek bir yapiya sahip olmanin yani
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sira uluslararasi alandaki degisim ve gelismeleri siirekli takip etmelidirler. Orgiitiin
elde ettigi veya urettigi bilgiyi ¢alisanlariyla paylagsmasi 6grenen oOrgiit yapisina
ulasmak ile miimkiin olacaktir. Orgiitler basarili olmak amacina ulagmak icin siirekli

olarak 6grenen orgiit olmay1 basarabilmeleri gerekmektedir (Oneren, 2008).

Yaraticihigi Siirekli

e Ogrenme
VeYenilikgili O

gi Beslemek Duygusu

. Gelistirme
Ogrenen Ve

Organizasyon Yenileme

Bir rekabet Devam

avantaji _Eden
olarak Ogrenme

e Siireci
08renme

Sekil 2.4. Ogrenen Organizasyon

Kaynak: (Raiyaanakhtar, 2023).

Bir Orgiitiin 6grenen organizasyon olmasi i¢in asagidaki ozelliklere sahip

olmasi gerekmektedir (Raiyaanakhtar, 2023).

e Siirekli Ogrenme ve Basar1 Duygusu: Ogrenen organizasyonlarda tiim
calisanlar 6grenmeye tesvik edilmektedir. Calisanlar yeni yetenek ve bilgi
edinme konusunda isteklidirler. Gergeklesen bireysel Ogrenme kollektif
o0grenmeyi de beraberinde getirmektedir.

e Gelistirme ve Yenileme: Ogrenen bir 6rgiit, gelisime ve degisime daha kolay
uyum saglamaktadir.

e Devam Eden Ogrenme Siireci: Ogrenme bir defa gergeklesen bir siirec
olmay1ip devamlilig1 gerektirmektedir. Orgiitiin 6grendigi bilgi ve yetenekleri

siireclerine entegre etmesini ifade etmektedir.
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e Bir rekabet avantaji olarak Ogrenme: Ogrenen bir organizasyonun yeni
bilgi ve beceri kazanmasi, bunlar1 siireglerine entegre etmesi, firsatlari
Ongdrmesi, degisime ve yenilige agik olmasi gibi 6zellikleri orgiite rekabette
avantaj saglamaktadir.

e Fiitiiristik Goriiniim: Ogrenen bir organizasyonun gelecege odaklanmasi,
cevresindeki degisim ve gelismeleri takip etmesi ve firsatlar1 ongdrmesi

gerekmektedir.

Bir oOrgiitte sorunu ¢6zmek, bir mamulii tanitmak ve bir siireci yeniden
tasarlamak i¢in 6grenme eyleminin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ogrenmenin
yoklugunda, sirketler ve bireyler sadece eski uygulamalari tekrarlamak zorunda
kalmaktadirlar (Garvin, 1993, aktaran Alerasoul vd., 2022).
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UCUNCU BOLUM
DIJITAL DONUSUM KAVRAMI VE KAPSAMI

Son yirmi yilda, yapay zekanin gelismesi ve biiyiik bir ilerleme kaydetmesi, robot
teknolojisinin yiikselis gostermesi, siiriiclisii olmayan araglarin icat edilmesi 6zellikle
tiretim asamasini oldukca etkilemektedir ve degisime zorlamaktadir. Tim bu
gelismeler Endiistri 4.0 olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle gercek diinya ile
sanal diinyay1 birbirine baglayan yapilarin olusturulmasiyla “dijital doniisim” kavrami
dogmustur. Bu doniisiimiin oldukc¢a 6nemli olmasinin nedeni teknolojinin saglamis
oldugu, hizli, ucuz is yapabilme olanagi, bilgiye ulasimin ve bilgi aktarimin

kolaylastirmasi olmustur (Yankin, 2019).

Yapay zeka, dijital ikiz, blok zinciri, bulut bilisim, biiyiik verilerin depolanmasi
ve diger dijital teknolojilerin hizla yayginlasmasiyla birlikte teknolojik ilerlemelerin
toplumlar degistirdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda da yeni ve dinamik bir dijital
ekonomi modeline gegilmektedir. Geleneksel ekonomik formlarla karsilastirildiginda,
dijital teknoloji artik sadece sermaye sahipleri i¢in bir iiretim aract olmanin haricinde
ayn1 zamanda calisanlarin ¢ogunun da islerini yapmalarin1 kolaylastirmaktadir.
Calisanlarin becerilerini gelistirebilmekte, daha fazla deger olusturmak i¢in emegi

tesvik etmekte ve is organizasyonlarinin gelisimini desteklemektedir (Jiang vd., 2024).

Bu boliimde dijitizasyon ve dijitallesme, dijital bilgi, dijital toplum,
dijitallesmenin Onemi, dijital doniisiim, dijital doniisiim siireci, Tirkiye’de dijital

dontigiim, isletmelerin dijital doniistimii hakkinda bilgi verilmektedir.
3.1. Dijitizasyon ve Dijitallesme

Dijital teknolojiler isletmelerin verimliligini arttirmaktadir. Bu verimliligin
tiim sektorlerde ve iilke genelinde yayginlastirilmasi miimkiindiir. Isletmeler
dijitallesmenin karsisinda durmak yerine bu siirece adapte olarak varligini etkin bir
bicimde devam ettirebilmektedirler. Dijitizasyon isletmeden baslayarak sektorlere
daha sonra ise kiiresel alana yayilmaktadir. Dijital doniisiim rekabetin 6nemli bir

anahtari haline gelmistir (Giirkan, 2019).
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3.2. Dijital Bilgi

Icinde bulundugumuz cag, diger ¢aglara kiyasla en c¢ok bilginin iiretildigi ve
tiikketildigi bir siirectir. Teknoloji, bilginin tiretilmesini ve daha da yayginlastirilmasini
arttirmaktadir. Bu dogrultuda 21. yiizyil teknoloji c¢ag1 ya da dijital ¢ag olarak
adlandirilmaktadir.  Gelistirilen dijital teknolojiler sayesinde bilgiye ulasim
kolaylagmaktadir. Ozellikle toplum genelinde internet kullanimmin artmas: bilgiyi

elde etme agisindan dnemli bir role sahiptir (Isleyen, 2021).

Teknolojik ilerlemelerin hizli bir ilerleyis kaydetmesi yeni kavramlari
karsimiza ¢ikarmaktadir. Nesnelerin interneti kavrami da bu yeni kavramlardan bir
tanesidir. Nesnelerin interneti online aligveris ve teknolojik aletlerin internet
araciligiyla yonlendirilebilmesi saglanmaktadir. Ayrica isletmeler is siireglerini
otomatiklestirmek amaciyla dijital doniistime uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar.
Ornek vermek gerekirse, bir market stok kontroliinii nesnelerin interneti araciligiyla
tirtin lizerindeki barkodlar1 okutarak gerceklestirebilmektedir. Teknolojinin getirdigi

diger bir kavram ise biiyiik veri kavramidir (Kasnakoglu ve Kalender, 2020).

Bilginin olusturulmasi, iletilmesi, depolanmasi, analiz edilmesi ve tekrar
kullanilmasi is diinyasinda da biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bilgi aligverisinin
tedarik zinciri paydaslart arasinda iyi bir sekilde siirdiiriilmesi tedarik zincirinin de
etkin ve verimli olmasini beraberinde getirmektedir. Bilgi aligverisinde etkinligini
stirdiirebilen tedarik zinciri paydaslari, rakiplerin tedarik zincirleri ile kiyaslandiginda
daha biiyiik rekabet avantaji saglamaktadirlar. Ayrica bu bilgi paylasimi isletmelere,
daha diisiik maliyet, esit risk dagilimi, miisterilerin istek ve ihtiyag¢larina daha aktif bir
yaklagim gibi {Ustiinliikler elde etmeyi saglamaktadir. Bilgi paylasimi, paydaslar
arasinda giiven iliskisinin artmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Miiller vd.,

2020).
3.3. Dijital Toplum

Giliniimlizde nesnelerin interneti, yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim ve
robotik teknolojiler gibi dijital teknolojilerin gelismesi toplum iizerinde de biiyiik bir
etki degisim olusturmaktadir. Diinya genelinde ekonomik alandan politik alana,
sosyal-kiiltiirel alandan egitim alanina kadar tiim alanlar bu degisimlerden
etkilenmekte ve giin gectikce dijitallesmektedirler. Bu dogrultuda ilk olarak
Japonya’da uygulanmaya baslayan Toplum 5.0 uygulamasi gelistirilmistir. Bu
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uygulama gerek ekonomik kalkinmayi gerekse toplumun sorunlarinin ¢oziilmesini
hedeflemektedir. Toplum 5.0, Endiistri 4.0’in gbéz ardi ettigi insan unsurunu ele
almakta ve teknolojik ilerlemeler ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmeye
odaklanmaktadir. Bu uygulama insan unsurunu odak haline getirmektedir ve deger
yaratma lizerine yogunlagsmaktadir. Toplumlarin gelisim siireci ele alindiginda bu
stirecler; avci toplayic toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak
smiflandirilmistir. Toplum 5.0 uygulamasinin hedefinde; yoksullugun bitmesi, a¢ligin
sona ermesi, nitelikli bir egitim sisteminin olusturulmasi, cinsiyet esitliginin
saglanmasi, temiz su kaynaklari ve hijyenin saglanmasi, yenilenebilir temiz enerji
kaynaklarinin olusturulmasi, adaletli olan ve somiiriiye karst olan bir ¢alisma diizeni
ve ekonomik biiylimenin saglanmasi, yenilik ekonomisi, atiklarin minimize edilmesi,
stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar olusturulmasi, kaynaklarin etkin kullanimiyla
iretimin saglanmasi, iklimin korunmasi, dogal yasamin korunmasi, sulh ve adalet,

kurumsallagma, isbirliginin saglanmasi yer almaktadir (Eren, 2020).

Tablo 3.1. Toplum 4.0°dan 5.0’ a Degisiklikler

Kriterler Toplum 4.0 Toplum 5.0
Ekonomik bakis Verimlilik ve ekonomik agidan  Sorun ¢6zme ve deger
deger olusturma

Deger olusturan toplum yapisi
zorunlulugundan kurtulma

Odaklanan kitle Kisisel zorlamadan kurtulma Farkliliklar

Her  bir  bireyin  farkh
becerilerini sergileyebilecekleri
bir toplum yapisinin

olusturulmasi

Dikkat odagi Esitsizliklerin eliminasyonu Lokallesme

Bireylerin talep ettikleri zaman
ve mekanda firsat
olusturabilecegi bir toplum

yapisinin olusturulmasi

Giivenlik unsuruna bakis Endiselerin ortadan  Uyumluluk

acis1 kaldirilmasi
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Bireylerin sorunlari
coziimleyecegi ve rahat
yasayabilecegi  bir  toplum

yapisinin olusturulmasi

Cevreyi analiz etme Kaynak ve ¢evresel engellerin  Siirdiiriilebilirlik  ve Cevre

ortadan kaldirilmasi Uyumunun saglanmasi
Bireylerin g¢evre ile uyumlu
yasayabilecegi ~ bir  sistem

olusturulmasi.

Kaynak: (Eren, 2020).

3.4. Dijitallesmenin Onemi

Dijital teknolojiler ile birlikte kurumlarin misteri, ortaklari ve diger paydaslari ile
calisma sekli farklilasmaktadir. Ornegin, miisteriler online siparis ya da cep telefonu
ile siparis verebilmektedir. Dijitallesmeyi 6nemsemeyen isletmeler varliklarin1 devam
ettiremezler. Bu dogrultuda dijital doniisiim ile ilgili kabul edilmesi gereken ii¢ unsur

vardir. Bunlar;

e Dijital doniisiime uyum saglayamayan ve gormezden gelen kurumlar basari
gosteremezler.

e Dijital doniisiim ile birlikte isletmelerin calisma sekilleri de de§ismektedir.
Cinkii bu kavram yeni liderlik bigimleri ve yeni yetenekleri mecburi
kilmaktadir. Bu durum da orgiit kiiltiirlindeki degisimi de beraberinde
getirmektedir. Ornegin, bir manav ya da bakkal, bu doniisiime adapte
oldugunda miisteri profilinin degistigini ve artigin1 gorebilmektedir.

e Dijitallesmek sadece bir teknolojiyi satin alip kullanmak degil, ayn1 zamanda
kurumlarin tiim stireglerini en bastan sorgulamalari ve yeniden diizenlemeleri

demektir (Kasnakoglu ve Kalender, 2020).

Kurumlar dijitallesmeye uyum sagladik¢a verimliliklerinin de ayni oranda artacagi
beklenmektedir. Ozellikle operasyonel verimliligin artmasi ile birlikte tedarik zinciri
ve miisteri arasindaki odak noktalarinin daha etkin bir sekilde belirlenmesine doniik
fayda saglamasi beklenmektedir. Ornegin; yiiz yiize erisilemeyen miisterilere dijital

kanallarla hem yeni pazarlara girmeyi hem de miisteri sayisinin artmasini beraberinde
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getirmektedir. Misteriler dijitallesme siirecine adapte olurken kurumlarin bu siirece

adapte olmamalar1 beklenemez.

Dijitallesme, sagladigi faydalar agisindan kurumlara biiyiik fayda saglamaktadir. Bu
faydalar;

e Diinya genelinde dijitallesmeyi takip edip bu siirece uyum saglayan firmalar
miisterilerini anlayip ve onlardaki degisime de uyum saglayabilmektedirler.

e Kurumlarin fiziksel mekan ve kaynaklara olan ihtiyacinda zamanla meydana
gelebilmektedir.

e Kurumlarin ihtiya¢ duydugu calisan sayisinda azalma olmakta ve bu durum da
maliyetler de diisiis olusturmaktadir.

e Dijitallesme ile birlikte hata yapma oran1 azalmaktadir

e Verim motivasyon artigini beraberinde getirmektedir (Kasnakoglu ve

Kalender, 2020).

Dijital dontigim maliyetleri diisiirerek, geliri artirarak, tiretim verimliligini
iyilestirerek ve teknolojik yeniligi tesvik ederek isletmelerin enerji verimliligini

iyilestirebilmektedir (Wang ve Guo, 2024)

Dijital doniisiim, is modellerini yeniden yapilandirmak, siire¢leri optimize etmek
ve kurum kiiltiiriinli yeniden sekillendirmek i¢in yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve
nesnelerin interneti gibi 6nde gelen dijital teknolojileri kullanan kapsamli bir stratejik
revizyon olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ veriye dayali karar vermeyi
vurgulamaktadir. Organizasyon yapisini optimize etmek, dijital doniisimiin
merkezinde yer almaktadir. Ayrica inovasyonu tesvik etmekte ve pazar
degisikliklerine hizla yanit vermek i¢in daha esnek ve cevik yapilar olusturmasini
saglamaktadir. Dijital doniisiim, miisteri memnuniyetini ve pazar payini artirmak i¢in
kigisellestirilmis hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli olarak gelistirmeye
caligmaktadir. Dijital doniistim, pazar ve teknolojik degisimlere siirekli uyum
saglamak ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in etkin izleme ve degerlendirme

mekanizmalarinin kurulmasini zorunlu kilmaktadir (Tian ve Shi, 2024).

Diinya genelinde bir¢ok calisan her yil ¢esitli is kazalar1 ve meslek hastaliklar ile
karsilagsmaktadir. Dijital teknolojiler ise ¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi

agisindan birgok yarar tasimaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte 6zellikle ISG (Is Saghig
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ve Giivenligi) alaninda 6nemli iyilestirmeler ve dijital ¢oziimler iiretilmistir (Ekmekgi

ve Ekmekgi, 2020).

Dijital doniisiim ayrica ekonomi alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir. Yapay zeka
ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisim gostermesi birlikte geleneksel
ekonomi yerini dijital ekonomiye birakmistir. Ornegin bu dogrultuda, 2022 yilinda Cin
Halk Cumhuriyeti Devlet Konseyi, dijital ekonominin gelistirilmesi i¢in 14. Bes Yillik
Plan’da dijital ekonomiyi gelistirmenin stratejik 6nem tasidigini vurgulamistir (Yao
vd., 2024).

3.5.Dijital Doniisiim

Dijital dontisiim, isletmelerdeki siireglerin iyilestirilmesi siirecinde yeni
teknolojilerin kullanilmasini ve rollerin agik bir bigimde belirlenmesini saglamaktadir

(Lorentzen, 2022).

Dijital doniisiim bazi nedenlere bagli olarak artis gdstermektedir. Bu nedenler

asagida siralanmaktadir.

e Pazarda Hakimiyet Kurabilmek icin Seri ve Esnek Uretim Yapmak:
Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlara yeterli miktarda ve zamaninda
urlin sunmas.

e Insan Unsurunun Uretimden Ahnmasi: Yapilan analizler sonucunda
tiretim siirecinde ortaya ¢ikan hatalarin biiyiilk cogunlugunun insan
faktoriinden kaynaklandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Insan unsurunun iiretimden
alimmasinin maliyetleri diisiirecegi ve miisteri memnuniyetini arttiracagi
beklenmektedir.

e Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullamlmas:: Isletmeler kar elde etmeyi
amaclamaktadir. Kar elde etmenin yani sira verimlilik de isletmenin temel
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Verimlilik ve etkililik kavrami siirekli
birbiriyle karistirilmaktadir.  Verimlilik  ¢ikti-girdi  oran1  olarak
tamimlanmaktadir.  Etkililik ise, hedeflere ulasma derecesini
gostermektedir. Teknoloji ise hedeflere ulastirmay: kolaylastirmaktadir
(Oz, 2020).
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Dijitallesme, bes farkli alandaki stratejileri yeniden olusturmakta ve isletmeleri
basarili kilan kurallar1 yeniden diizenlemektedir. Dijital teknolojiler ile bu bes alandaki

stratejik degisimler asagida vurgulanmaktadir (Rogers, 2020).

Rekabet

Dijital

Dontistimiin
Bes Alani

Sekil 3.1: Dijital Doniisiimiin Bes Alam
Kaynak: (Rogers, 2020).

e Miisteriler: Dijital doniisiimiin etki ettigi alanlardan bir tanesi de

miisterilerdir.
Dijitallesme siirecinde miisteriler ikna edilmesi gereken bir topluluk
goriilmekteydi. Dijitallesme ile birlikte miisteri aglar1 olustu. Bu aglar ile
misteriler birbirini etkileyebilmektedir. Bu siire¢ kurumlarin itibarina ve
marka degerine etki etmektedir.

e Rekabet: Dijitallesmeden oOnce isletmeler sadece faaliyet gosterdikleri
sektordeki ve benzer iiriinleri ireten isletmeler ile rekabet etmekteydiler.
Dijitallesme ile birlikte isletmeler artik diger sektorlerdeki isletmeler ile de
miisterilere sunduklar1 deger agisindan rekabet etmektedirler. Dijitallesme
ayrica tedarik zincirinde yer alan araci kurumlar1 da misterilere dogrudan

iirlin ve hizmet sunan birimler haline getirmektedir.
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e Veri: Dijitallesme ile birlikte depolanan bilgiler degerlendirilip isletme
icin deger olusturabilecek bir stratejik unsur haline doniistiirmektedir.

e Inovasyon: Dijitallesme siirecinden 6nce inovasyon sadece nihai iiriin
tizerine odaklanmaktaydi. Dijitallesme siireci fikirlerin ve {irlinlerin
denenmesi icin dijital teknolojilerin kullanilmasina olanak tanimaktadir.
Bu sayede maliyetleri diisirmeyi ve yiiksek seviyede Ogrenmeyi
saglanmaktadir.

o Deger: Miisteriye siirekli ayni degeri sunan igletmelerin basar1 saglamasi
diisiiniilemez. Miisteriye sunulan degerin de degisime ve gelisime agik

olmasi gerekmektedir.

Dijitallesme siirecine adapte olan ve dijitallesmeyi 6nemseyen isletmeler rekabet
acisindan avantaj elde etmektedirler. Ornegin; 1990 yilinda IBM firmasi teknolojik
cihazlarin {iretimini ve satigin1 yapmistir. Sonrasinda ise sadece teknolojik alanda
danismanlik yapmaya baglamistir. Bu dogrultuda firma fiziki {iriin iiretmeden sadece
danismanlik yaparak varligini siirdiirmiistiir. Bagka bir 6rnekte ise; Amazon kuruldugu
ilk yillarda yalniz kitap satis1 yaparken giiniimiizde hemen hemen her kategoride iiriin
satis1 yapmaktadir. Ayrica dijital teknolojiler sayesinde Amazon 2010 yilinda e-kitap
okuma uygulamasi Kindle’i kullanicilara sunmus olup ayni zamanda elektronik kitap
alaninda da pazarda lider konuma ulagmustir. Sirket dijital doniistimii Gnemseyerek ve
vizyoner bakis agisiyla hareket ederek birbirinden farkli sektorlerde s6z sahibi olmay1
basarmistir. Sirket bulut bilisimi kullanma acisindan da ilk olma 6zelligine sahiptir.
Bir¢cok kuruma (CIA dahil olmak iizere) bulut bilisim tedarik¢isi olmustur. Sirket,
lojistik ve eglence gibi alanlarda da rekabette 6ne gegmeyi basarmistir. Bunlara ek
olarak sirket uzay arastirmalarinda da yenilik barindiran projeler gelistirmektedirler.
Bu agidan sirket dijitallesmenin dogru algilanmasi ve dijital doniistimiin iyi
yonetilmesi halinde saglayacagi basar1 agisindan 6nemli bir ornek teskil etmektedir
(Ertemel, 2020).

3.6. Dijital Doniisiim Siireci

Dijital doniisiim, diinya genelinde is ¢evreleri tarafindan biiyiik ilgi gérmiistiir.
Dijital doniisiim, dijital olarak etkinlestirilen organizasyonel yenilemede yer alan ¢ok
sayida teknolojik, stratejik, operasyonel ve liderlik boyutunu ele almak i¢in bir

semsiye kavrami haline gelmistir (Elia vd., 2024). Dijital doniisiim, dijital
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teknolojilerin yalnizca bir alanda konuslandirilmasinin 6tesine gegmektedir. Dijital

doniisiim teknoloji tarafindan yonlendirilen ya da teknolojinin dagitimini yonlendiren

bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle dijital doniisiim, teknolojinin

kendisinden ziyade insanlar ve siireglerle ilgilidir (Johnson, 2024). Teknolojik

ilerlemelerden etkilenen sektorlerde gereksinim duyulan personele yonelik nitelikler

degisim gostermektedir. Bu nedenle gerekli niteliklere sahip bireylerin ige alinmasi ve

mevcut ¢alisanlara da ihtiya¢ duyulan nitelikleri kazandirmak igin egitimler verilmesi

gerekmektedir (Gliven ve Akmese, 2022).

Dijital doniisiim siireci belirli asamalar1 ve teknikleri icermektedir. Bunlar

asagida siralanmaktadir.

ikizlestirme ve Simiilasyon: Herhangi bir fikir veya iiriiniin dijital teknolojiler
kullanilarak modellenmesi olarak ifade edilebilir.

Siire¢ entegrasyonu: Tedarik zinciri yonetim siirecinde her bir is ile ilgili ti¢
tir akis bulunmaktadir. Bunlar; iiriiniin hareket yonii ile ayni olan, iriiniin
hareket ydniine zit olan akis ve ¢it yonlii akis seklindedir (Oz, 2020).

Makine ogrenmesi: Veri analizi yaparak biitiinii olusturan parcalari
belirlemeyi ve tahminde bulunmay1 igermektedir.

Arttirllmis gerceklik: Gergcek diinyadaki nesnelerin iizerine kurulu olarak
gerceklestirilmektedir.

Yapay zeka: Insan zihni ile ilgili 6grenme ve sorun ¢ézme gibi zihinsel
stirecleri taklit eden makineleri ifade etmektedir (“Yapay Zeka”, 2024).

Bulut bilisim ve biiyiik veri: Biiyiik verilerin saklanmasi, korunmasi ve
aktarilmasini saglamaktadir.

Veri giivenligi ve Blok zinciri: Blok zinciri bir agda bulunan kullanicilar
arasindaki islemleri dogrulayip muhafaza eden bir yapidir (Unal ve Uluyol,
2020:168).

Her seyin interneti ve 5G: Tirkiye’de 5G teknolojisi heniiz baslangi¢
asamasinda olmakla birlikte bu kapsamda yapilabilecek faaliyetler, yazilimlar
ve algoritmik sekillendirmelere yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Nesnelerin,
insanlarin ve her seyin internetinin gelismesiyle birlikte dijital doniistimiin
etkileri uluslararas ticareti de sekillendirecektir. Ornek vermek gerekirse; iki

ilke arasindaki ticaret siirecinde islemler geleneksel sekilde degil, bulut bilisim
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teknolojisi kapsaminda bulut {izerinden verilerin onaylanmasi ile kolaylikla

gerceklestirilebilecektir (Oz, 2020).

Apiliogullar1 (2019) ise, dijital doniisiim siirecinin alti adimdan olustugunu ifade

etmektedir. Bu adimlar asagida yer almaktadir:
1.Asama: Stratejik Planin Yapilmasi/Nereye, Nasil Gidilecek?

Dijital Doniisiim i¢in en O6nemli unsur uygulanmasi ve gergeklestirilebilmesi
miimkiin olan bir planin yapilmasidir. Ozellikle dijitallesmeye olanak saglayan biitce,

yetkinlik ve zaman tizerine ¢alismalar yapilmalidir.
2.Asama: Egitim/Cahlisanlara Egitim Verilmesi

Dijital dontisgiimiin baglangi¢ noktasinda insan yer almaktadir. Bu sebeple

isletmelerin 6ncelikle insana yatirim yapmasi gerekmektedir.
3. Asama: Analiz/ Saha Analizinin Yapilmasi ve Pilot Bolgelerin Belirlenmesi

Pilot bolgelerin belirlenmesi, analiz yapilmasi ve siireglerin iyilestirilmesi igin

yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi iglemlerini igermektedir.
4. Asama: Uygulama /isletmede Dijital Doniisiimiin Baslatilmasi

Saha uygulamalarinin lider ve ekipler ile gerceklestirilmesi. Malzeme ve bilgi
akisimin saglanmasi, siireglerin standardizasyonu ve siireclerin dijital teknolojiler ile

desteklenmesi.
5. Asama: Degerlendirme

Uygulama sonucunda yeniden analiz yapilarak elde edilen kazanimlarin

raporlanmasi ve sonug raporunun isletme ile paylasilmasini igermektedir.

6. Asama: Yayginlastirma/ Kazamimlarm ve Ogrenilenlerin isletme Geneline

Aktarilmasi

Isletmede iist yonetim tarafindan farkli bir pilot bolge tanimlanmasi, durum
analizinin yapilmasi, izlenecek adimlarin belirlenmesi ve uygulamanin baslamasini

kapsamaktadir.
3.7.Dijital Doniisiimde En Cok One Cikan Yetkinlikler

Dijital doniisiim siirecinde sahip olunmasi ve silire¢ igin gerekli olan

yetkinliklerin; bilgi islemsel diisiinme, biligsel esneklik, muhakeme, miizakere, kritik
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diisiinme ve yaratici diisiinme oldugu one siiriilmektedir. Bu kavramlart agiklamak

gerekirse:

Bilgi islemsel diisiinme: Bilgi islemsel diisiinme, karsilasilan sorunlar1 ¢6zme
yetenegi olmakla birlikte dnemli bir yetkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uziimcii

ve Bay, 2018).

Biligsel esneklik: Fiziki ¢abadan ziyade zihinsel ¢abay1 vurgulamaktadir. Bireylerin
degisimlere ve doniisiimlere zihinsel beceri ve ¢abalari ile hizli adapte olmalarini ifade

etmektedir (Acar, 2020).

Muhakeme: Bir konu ile ilgili tiim verileri analiz edip degerlendirmek akil ve mantik

yiirtiterek sonuca ulasmak olarak tanimlanmaktadir.

Miizakere: Herhangi bir konu hakkinda karsilikli goriislerin dile getirilmesi olarak

acgiklanmaktadir.

Kritik diisiinme: Kritik diisinme arastirma, bilgi, beceri ve tutum faktorlerinin
bilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kritik diislinebilen insanlar, agik fikirli, sabirli ve

girisken olma &zelliklerine sahiptirler (Ozer, 2002).

Yaratici diisiinme: Yaratict diistinme bireyin dogustan gelen cevre sartlarina gore

degisim gosteren yetenegi olarak ifade edilmektedir (Yesilyurt, 2020).
3.8. Isletmelerin Dijital Déniisiimii

Tiiketiciler, bir iirlin veya hizmetten en yiiksek degeri almak istemektedirler.
Ozetle tiiketiciler en az maliyetle en gok yarar saglama amaci giitmektedirler. Bu
baglamda dijitallesme, isletmeler agisindan miisteriler i¢in deger olusturmay1 miimkiin
kilmaktadir. Tiiketicilerin deger anlayisinin degismesi ve dijitallesmenin hizli bir seyir
izlemesi rekabeti arttirmakla birlikte isletmelerin birtakim unsurlarini degisime

zorlamaktadir. Bu unsurlar agsagida siralanmaktadir (Soziier, 2019):

e Orgiit Yapist

e Tedarik Zinciri Tasarimi

e Dijital Araglar

e Uriin Standardizasyonu ve Adaptasyonu

e Kiiresel Rekabet
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Dijital doniisiim isletmelerde yonetim sekline etki etmektedir. Dijital doniisiim ile
birlikte eski yonetim tarzlart yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple dijital kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilabilecegi ve saydam bir kurum kiltiiriiniin

olusturulabilecegi bir yonetim tarzinin benimsenmesi gerekmektedir (Aktas, 2019).

Dijital teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte maliyetlerin minimuma indirilmesi,
isletmeler agisindan c¢evrimigi is birliginin arttirilmast ve dis kaynaklarin elde
edilmesinin kolaylastirilmasi sonuglart ortaya ¢ikmistir. Dijital doniisiimiin sagladigi

faydalar asagida siralanmaktadir:

o Dijital teknolojiler isletmelerin kaynak dagilimlarini en uygun hale getirmekle
birlikte atil kalan faktorlerin kullanimini tesvik etmektedir.

o Dijital teknolojiler, siirecte yer alanlarin ihtiyaglarini analiz etme becerisini
gelistirmektedir.

e Dijital teknoloji, isletmelerin bilgi elde etmesini, bilgiyi paylasmasini ve
degerlendirmesini kolaylastirmaktadir.

o Kiiresel alanda isletmeler arasi dijital is birligini arttirmaktadir (Peng ve Tao,
2022).

Isletmeler, dijital teknoloji ve internet platformu yardimiyla satis kanallarini ve
pazar kapsamlarini genisletebilmektedirler. Ayrica pazardan daha hizli bilgi
toplayabilir ve miisteri talebine daha hizli yanit verebilmektedirler. Bu durumda, dijital
altyap1 olusturabilmek icin isletmelerin 6nemli miktarda finansmana ihtiyaglari
olmaktadir. Ancak birgok isletme finansman kisitlamalariyla karst Kkarsiya
kalmaktadirlar (Wei ve Li, 2024).

Dijital doniisiim siirecini imalat isletmeleri agisindan ele aldigimizda, imalat
sanayide yiiksek kaliteli kalkinmanin saglanmasi dijital doniistim siireci ile etkin bir
sekilde gerceklestirilebilmektedir. Imalat isletmelerinde dijital ~ddniisiimiin

gerceklesmesini; teknolojik kosullar, ¢cevre ve organizasyon kosullar1 etkilemektedir.
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Organizasyon
Kosullarn

Teknolojik kosullar

Dijital altyap1 Organizasyonel
O0grenme

Teknoloji Dijital
Yo6netimi Uretim doniisiim
isletmelerind
e dijital
doniigiim

Cevre Kosullar

Cevresel
dinamizm

Politika

Sekil 3.2: imalat isletmelerinde Dijital Déniisiim

Kaynak: (Shang vd., 2024.)
Teknolojik altyapr: Dijital altyap: ve teknolojik yonetim yetenegi sinerjik olarak
birbirini giiclendirmektedir. Bdylece geleneksel iiretim isletmelerinin dijital

doniistimiinde dijital teknolojinin deger yaratmasini tesvik etmektedir.

Orgiitsel kosullar: Bir organizasyonun dgrenme yetenegi ve segmis oldugu dijital
dontisgiim  stratejisi  dijital donlistimiin ~ basarili  bir bicimde gergeklesip
gerceklesmeyecegini belirlemektedir.

Cevresel kosullar: Politikalar ve ¢evresel dinamizm geleneksel iiretim isletmelerinin

dijital doniisiim performanslarini artirmay1 tesvik etmektedir (Shang vd., 2024).

Isletmelerin tedarik zincirlerinde dijital déniisiim liderligin etkin bir sekilde
ylriitiilmesini, i3 silireclerinin  anlagilmasini, dijitallesmeyi destekleyen bir

organizasyon kiiltiiri olusturmay1 gerekli kilmaktadir (Cemberci ve Kalayci, 2020).
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3.9. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Diinya genelinde ticari ve ekonomik faaliyetlerin gelisim seyrine bakildiginda
1970 yilinda buhar makinesinin icat edilmesi ile birinci endiistri devrimi baslamistir.
Sanayi 2.0 ise ikinci sanayi devrimi ve teknoloji devrimi olarak yer almaktadir. Bu
donemde elektrik teknolojisi gelistirilmistir. Sanayi 2.0 doneminde seri iiretim
baslamistir. Sanayi 2.0 déneminde Almanya, Ingiltere, Japonya ve ABD sanayi
alaninda diinyada ilk sirada yer almiglardir. Bilgisayar teknolojileri, 1950 yilindan
sonra gelisme gostermis ve bu déneme 3.Sanayi dénemi denilmistir. Uretim alam
disinda da nihai tiiketicilerde evlerinde gesitli cihazlar kullanmaya baslamislardir.
Sanayi 4.0 doneminde bilgisayar ve iletisim teknolojileri oldukga hizli bir geligim
gostermistir. Bulundugumuz dénem igerisinde bu teknolojiler, egitim, saglik, sanayi,
ulagim, tarim, madencilik ve daha bir¢cok alanda kullanilmaktadir (Kasnakoglu ve

Kalender, 2020).

Almanya’da ilk olarak ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 kavraminin, ekonomik ve sosyal
acidan yarar saglamasi beklendigi i¢in tiim diinyada yiikselen bir seyir izlemistir. Bu
kavram {ilkelerin gelismislik seviyelerini ciddi oranda etkilemektedir. Bu nedenle
Tiirkiye’'nin ekonomisinin 2023°te ilk on ekonomi arasina girme hedefinin
gerceklesmesi icin de biiyiik bir éneme sahiptir. Tirkiye’de Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu tarafindan 2016 yilinda diizenlenen toplantida Endiistri 4.0 ‘a yonelik
stratejiler ve yol haritalarin tespit etmek amaciyla 6nemli kararlar olusturulmustur.

Tiirkiye’de bu alanda kiiresel rekabet giiciinii arttirmak amaciyla (Arslantas, 2019);

e Ulke dinamikleri ile uyum igerisinde olan yiiriitme, izleme ve uygulama
modelinin egitimi, istihdami ve sektorleri de kapsayacak bigimde
gelistirilmesi,

e Kritik oneme sahip ve oncii teknolojilerde Ar-Ge ¢aligmalarinin arttirilmasinin
saglanmasi,

e Biiyiik bir dnem arz eden Oncii teknolojilerin yerli firmalar tarafindan
iretilmesini tesvik edecek ve pilot lretim faaliyetlerini destekleyecek
mekanizmalarin olusturulmasi ve ¢aligmalarin yapilmasina yonelik kararlar

alinmustir.

Tiirkiye’de bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetler dort temel teknolojiye yonelik
gergeklestirilmektedir.
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e Veri ve bilgi isleme yetenegi olan teknolojiler (Bulut bilisim, nesnelerin
interneti gibi)

e Bilgiyi saglama ve analiz etme yetenegine sahip olan teknolojiler
(yapay zeka, biiyiik veri vb.)

e Makine ve insanin etkilesimine olanak saglayan teknolojiler (sanal
gerceklik vb.)

e Dijital modeller ile iiriin iiretimi yapan teknolojiler (Ug boyutlu baski
teknolojileri vb.)

Bu teknolojiler ile ilgili yetenekler gelistirilebilirse, altyapr olusturulmasi
miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir. Ulke olarak mevcut teknolojiyi kullanmayip
yeni teknolojileri olusturmazsak kiiresel agidan teknoloji acig1 biiyiime
gosterebilmektedir. Dijital doniisiim siirecine adapte olmayip zeki iiriin ve sistemlerin
olusturulmasina ve gelistirilmesine yatirim yapilmazsa diisiik katma degere sahip
tirtinler tiretilmesi kagiilmaz olacaktir. Bu durum da Tiirkiye’nin rekabet edebilirlik
seviyesinin diismesine neden olacaktir. Tiirkiye’de dijital donilisiimii tesvik etmek
amaciyla yapilan bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 konusunda
ihracat faaliyetlerini arttirmak amaciyla “Uretim Reform Paketi” mecliste kabul

edilerek yasa haline getirilmistir (Oztemel, 2020).

Dijital doniisiimiin genis bir alanda basarili olabilmesi i¢in bu siire¢ icerisinde
bireylerin, devletin, tiniversitelerin ve sirketlerin yer almasi gerekmektedir (Erdogan,

2019).

Dahasi, kiiresel tedarik zincirlerinde dijital teknolojileri gelistirilerek veya
kullanilarak stirdiiriilebilirligin tanimlanmas: ve degerlendirilmesi siirecinde kendi
anlayislarin1 gelistirebilmektedirler. Ayrica kiiresel tedarik zincirinde aktorler, enerji
verimliligini artirmakta ve siireglerinde ve operasyonlarinda israfi azaltmak i¢in yapay
zeka kullanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, ciftcilere erken uyari ve uygunluk
izleme sistemleri araciligiyla nasil daha siirdiirtilebilir sonuglara ulasilacagi konusunda

rehberlik sunan akilli tarim girisimleri uygulanmaktadir (Kloppenburg, 2022).

2016 yilinda yapilan arastirmalar Tirkiye’deki firmalarin %77 ‘sinin sanayi
alanindaki dijital dontisiime yonelik bilgi sahibi olduklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
2017 yilinda yapilan arastirmalar ise bu oranmn %90 oldugunu gdstermistir. Yine

arastirmalar, firmalarin dijital doniisiime yeterince hazir olmadiklarini gostermektedir.
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Firmalar 6zellikle Covid 19 siirecinden sonra uzaktan ¢aligma ve bilisim sistemlerini
kullanma agisindan 6nemli yollar katetmistir. Firmalar dijital doniisiim stirecindeki en
bliyiik engeli maliyet olarak gormektedirler. Fakat maliyetlerin yillara yayilmasiyla bu

sorunu ¢dzme egilimi gostermektedirler (Oztemel, 2020).

Tiirkiye’de dijital donilisiim diizeyinin en yliksek oldugu sektorler; beyaz esya
otomotiv, elektronik ve plastik iiriin sektorii seklinde belirlenmistir (Giilseren ve
Sagbas, 2019). Tiirkiye’deki sirketlerin dijital dontisiimii ile ilgili yapilan arastirmalar
teknolojiyi tedarik eden ve kullanan sirketler arasinda saglikli bir iletisim olmadigini
ve bu nedenle Tiirkiye’de teknoloji arz1 ve talebi arasinda dengenin kurulamadigini
gostermektedir. Bu sorun nedeniyle diger iilkelerden teknoloji tedarigi saglanmakta ve
bu durumda biitce cari agig1 arttirmaktadir. Bu noktada yonetisime 6nem vererek
sorunun ¢oziilmesi saglanmalidir. TUSIAD tarafindan gergeklestirilen Sanayide
Dijital Doniisiim Hizlandirict Program gibi projelerin Tiirkiye’yi teknoloji iireten bir

konuma ulastirmasi beklenmektedir (Nuroglu ve Nuroglu, 2018).

Tiirkiye’de dijital dontisiim ile ilgili siireci etkin yiiriitebilmek i¢in Tiirkiye
odalar ve borsalar birligi, ihracatgilar meclisi, TUSIAD, MUSIAD, YASED gibi
kurumlarm yer aldigi Sanayi Doniisiim Platformu (SDP) kurulmustur. Bu platform

catisi altinda alt1 ¢alisma grubu olusturulmustur. Bunlar:

1.SDP Calisma Grubu: Fiziki altyapi: Dijital doniisime yonelik farkindaligi

saglamak amaciyla egitimler ve ¢alistaylar gergeklestirmektedir.

2.SDP Cahsma Grubu: inovasyon ve Yenilik: Bu gruba Tiirkiye Thracatgilar Meclisi
liderlik etmektedir. Bu gruptan inovasyon g¢aligmalari i¢in bir plan olusturmalar

istenmektedir.

3. SDP Calisma Grubu: Doniisiim Yol Haritasi: Donlislimiin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi igin yol haritasinin belirlenmesini igermektedir. Grubu TUSIAD

yonetmektedir.

4. SDP Cahsma Grubu: Imalat Teknolojileri: Grubun ydnetimini MUSIAD
gerceklestirmektedir. Bu grubun ileri imalat teknolojilerinin analiz edilmesi ve tilkede

bu yonde doniisiimiin saglanmasinda etkin rol oynamasi beklenmektedir.

56



5. SDP Cahisma Grubu: Mevzuat ve Standartlar: Dijital doniisiim siirecinde hukuki
acidan bir engelin ortaya ¢ikmamasi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Gruba YASED
liderlik etmektedir.

6. SDP Calisma Grubu: Egitim ve Insan Kaynagi: Bu gruba TTGV liderlik
etmektedir. s giicii ve is giicii i¢in gerekli olan egitim gereksinimlerini belirleme

siirecinde destek saglamaktadir (Oztemel, 2020).
3.10. Dijital Doniisiim ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

Dijital teknolojilerin ¢evresel verileri paylasarak ve entegre ederek, dolayisi
calismalarin da bir an Once neticelendirilerek sanayicilerin ve diger kurum ya da
kuruluslarin 6niine konulmasi beklenmektedir. Dolayisiyla isbirlik¢i deger zincirlerini
destekleyerek tedarik zincirlerinde seffafligi tesvik ettigi fikri, literatiirde hem genel
bir bakis ac¢istyla hem de spesifik teknolojiler acisindan tartigilmaktadir. Tedarik
zinciri boyunca akici bir bilgi akis1 ve paydaslar arasinda etkili iletigim, siirdiiriilebilir
uygulamalarin etkinligini artirmaktadir. Ayrica yesil girisimler hakkinda bilgi
aktarimina izin vermektedir. Endistri 4.0 teknolojileri, dongiisel liretim
sistemlerini ve  dongiisel ekonomi  uygulamalarinin  benimsenmesini  de
destekleyebilmektedir. IOT teknolojileri {iretim siirecinin  gorliniirligini
artirabilmekte, atik iriinlerin yeniden kullanilmasini ve yeniden tasarlanmasini
saglayabilmektedir. Dijitallesmenin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve dongiisel
ekonomi uygulamalarinin, dzellikle paydas is birliginin ve birlikte deger yaratmanin
ortak amaglarin1 destekledigi ifade edilmektedir. Belirli Endiistri 4.0 teknolojilerini
inceleyen calismalar, tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligini artirma potansiyellerini
ortaya koymaktadir. Blockchain, literatiirde ¢ok fazla ilgi goren Endiistri 4.0
teknolojisidir. "Bir topluluk tarafindan paylasilan, dagitilmig, degismez, saydam ve
giivenilir veri tabanlari olarak blok zincirlerinin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri aglarini
da etkileyebilecegi belirtilmektedir. Cilinkii agiklik ve seffafligi tesvik etmektedirler
(Saberi vd., 2019, aktaran Wan vd., 2022).

Dijital doniisiimiin  stirdiiriilebilirlik agisindan da  kurumsal kirliligin
azaltilmasina olanak tanimaktadir. Dijital doniisiim, tiretkenligin iyilestirilmesini ve

Olgek genislemesi yoluyla kirliligin azaltilmasina etki etmektedir (Zhao vd., 2024).

Kiiresel ekonominin oynaklig1 ve ongoriilemezligi, diinya ¢apindaki tedarik
zincirinin isleyisinde risklerin artmasina neden olmustur. Tedarik zincirinde aksamalar
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veya durmalar, tedarik zincirinde esneklik ve giivenligin korunmasina Oncelik
verilmesini zorunlu hale getirmistir. Yapay zeka, blok zinciri, bulut bilisim ve biiyiik
veri gibi gelismekte olan dijital teknolojilerin hizla ilerlemesi, is modellerinin
tamamen yeniden yapilandirilmasini saglamaktadir. Kurumsal dijital dontisiim, veri
paylasimi, bilgi aligverisi, kaynak optimizasyonu ve organizasyonel degisim yoluyla
tedarik zinciri ortaklartyla iligkilerin yeniden sekillenmesini saglamaktadir. Dijital
doniisiim, tedarik zincirinde yer alan farkli taraflar arasinda bilgi paylagimini ve
kaynaklarin optimizasyonunu gelistirmektedir. Dijital doniisim, tedarik zinciri iginde
bilgi ve kaynak paylasimini gelistirmekte, tedarik zinciri yonetiminde arz ve talebi
koordine etme maliyetini diisiirmekte, tedarik zincirinin malzeme kaynaklarini tahsis
etme kapasitesini gelistirmektedir. Ayrica nakliye maliyetlerini azaltmaktadir (Cai vd.,
2024).

Dijital doniisiim; {iretim verimliligini artirmaya, maliyetleri diisirmeye,
teslimat dongiilerini kisaltmaya ve pazar degisikliklerine esnek bir bigimde yanit

vermeye yardimci olarak igsletmenin genel rekabet giiciinii artirmaktadir (Tian ve Shi,

2024).
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DORDUNCU BOLUM

SURDURULEBILIRLIK, DEGER ZiNCiRi VE SURDURULEBILIR DEGER
ZINCIRI KAVRAMLARI

4.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Kapsam

Sanayi devrimi biiyiik Olgekli firmalarin sayisinin artmasini beraberinde
getirmekle birlikte insanlarin smirsiz tiiketim isteklerinin olusmasi sonucunu
dogurmustur. Tiiketim ¢ilginligi; ekolojik dengenin bozulmasina neden olmakta, ¢evre
kirliligi ve insanlik agisindan tehdit olusturmaktadir (Ertan, 2018). Sanayilesme, niifus
artisinin hizli seyretmesi, kaynaklarin kit olmasi gibi durumlar gelecek nesillerin
ihtiyaglarmin kargilanamamasi konusunda endise olusturmaktadir. Bu noktada
“stirdiiriilebilirlik” kavrami ile karsilagmaktayiz. Siirdiiriilebilirlik kavraminin
temelleri yiizyillar 6ncesinde atilmigtir. Bu kavramin modern toplumdaki 6nemi
giderek artmaktadir. 1972 yilindaki "Biiyimenin Smirlar1" isimli bir raporda
stirdiiriilebilirlik kelimesi kullanilmistir. Bu kelime insan ihtiyaglarini kargilamak igin
ekolojik ve ekonomik istikrar arasinda dengenin saglanmasi hususunu tanimlamak i¢in
kullanilmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami kurumlar agisindan ifade edildiginde ise;
kurumu etkileyen sosyal, ekonomik ve ¢evresel unsurlar ile siirdiiriilebilir kalkinma
icin gerekli olan performans arasinda bir denge olarak goriilmektedir. Bazi
caligmalarda ise stirdiriilebilirlik, kalkinma siirecinin stirdiiriilebilir bir diizeye
ulagsmasin1 saglayan bir yaklasim olarak aciklanmaktadir. Baska bir ifadeyle ise
kaynaklar tahsis edilirken ve kararlar alinirken sosyal, ¢evresel ve ekonomik hedeflere
ulagilmaya  odaklanilmasi  gerektigidir  (Robertsone ve Lapina, 2023).
Stirdiiriilebilirlik, daha 1y1 ve stirdiirtilebilir bir gelecege yonelik karar vermede yol
gosterici bir ilke olarak hizmet ettigi i¢in glinliimiiz toplumunda 6nemli bir itici giictiir

(Kristoffersen vd., 2024).
4.2.Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiirtilebilir kalkinma konusunda artan kamuoyu endisesi, siirdiiriilebilir
faaliyetlere yonelik alternatifler kesfetmeye olan ilgiyi artirmaktadir. Bununla birlikte,
faaliyetler ile ilgili siireclerin ¢cevreye olan etkisini belirlemek icin genel olarak kabul
goren bir yontemin olmamast ve slirdiriilebilir kalkinmaya ulagsmak icin

gereksinimlerin tam olarak anlasilmas1 gerekmektedir (Yan vd., 2024). Yasam
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tarzlarinin ve tiikketim aligkanliklarinin degismesine bagli olarak son yillarda olumlu
veya olumsuz etkileri olan tiikketim artis1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum diinya ekonomisi
tizerinde olumlu bir etki olustururken, kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi ve su,
hava kirliligi gibi sorunlari dogmasina neden olmustur. Bu durum ekonomi ve
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi acisindan incelendiginde, biiyliyen diinya ekonomisinin
ekosistemlerini tehlikeye atacak sekilde ilerledigi gergegini gozler 6niine sermektedir.
Kiiresel 1sinma, azalan kaynaklar, kit su kaynaklar1 ve azalan biyolojik ¢esitlilik bu
ilerlemenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmustir. Insanlik ge¢miste bol ve ucuz
kaynaklart kullanarak {retmeyi tercih etmistir. Ancak glinlimiizde bu durum
gecerliligini yitirmistir. Bu nedenle {ilkeler ekonomik biiylime ile birlikte somut
politikalar ortaya koymak ve dogal kaynaklari korumak i¢in adimlar atmak zorundadir.
Bu zorunlulugun bir sonucu olarak, "yesil ekonomi" ve "siirdiirtilebilir kalkinma" gibi
kavramlar, ekonomi ile ekoloji arasinda bir koprii olusturmak amaciyla literatiire
oldukga iddial1 bir sekilde girmistir. Bu kavramlar uygulanabilir hale geldik¢e kaynak
verimli teknolojiler giderek daha fazla gelistirilmektedir ve uygulanmaktadir. Ancak
diinya toplumlari, bu sorunlar1 ¢ézecek kadar dinamik hareket etmemektedirler.
Ayrica iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar bulunan ekonomik ¢ikarlar ve siyasi algilar,

sorunlarin ¢éziimiinii daha da zorlastirmaktadir (Kshitij vd., 2022).

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, insan refahini siirdiirmek ve ekonomik,
cevresel ve sosyal olarak saglam ve esnek bir sistem inga etmek i¢in belirlenmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarini diisiinerek hareket etmek ve
bugiiniin ihtiyaglarini karsilamayi ifade etmektedir. Son yillarda, diinyanin bu kavrama
olan ilgisi artmis ve siirdiiriilebilirlik {izerine ¢ok sayida g¢alisma yayinlanmustir.
Ozellikle ekonomimizdeki kalkinma aktorleri ve sirketler hayatta kalmak igin
stirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulamistir. Siirdiiriilebilirlik ekonomik, g¢evresel ve

sosyal boyutlar1 i¢eren siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtaridir (Lee ve Jung, 2019).

Gelismekte olan ve az gelismis iilkelere baktigimizda; hizli niifus artisi,
kaynaklarin adaletsiz dagilimi, yoksulluk ve kaynaklarmm smirsiz kullanimi
gormekteyiz. Bu durum hem g¢evre hem de insanlik i¢in olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu {lkelerde ekonomik kalkinmaya yonelik gergeklestirilen
faaliyetlerde ¢evre unsuru dahil edilmemistir. Kaynaklarin smirli oldugu goz ardi

edilmistir ve kullanilan kaynaklarin siirekli yenilenebilecegi diistiniilmiistiir. Fakat
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giiniimiizde kiiresel 1sinma, c¢evre kirliligi ve bunlarin etkisi ulusal ve uluslararasi
alanda 6nemli bir problem olmaktadir. 1970 yilinda ekonomik kalkinmaya yonelik
olusturulan politikalarda dogal kaynaklarin siirekli olarak kendini yenileyebilecegi
diistiniilmiistiir. Yine ayni yillarda c¢evresel agidan ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi igin gegici ¢oziimler tiretilmistir. Her bir tilkenin kalkinma politikalar1 ve
cevre ile ilgili faaliyetleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle kiiresel
acidan ¢evreyi korumak igin politikalara gereksinim duyulmustur. Bu dogrultuda 1972
yilinda yapilan Stockholm konferansinda g¢evrenin korunmasima yonelik kararlar
alimmustir. Bu kararlar ¢ergevesinde ilk adim olarak siirdiiriilebilir kalkinma modeli
olusturulmustur. Kiiresel alanda duyulmasi ise Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun “Ortak Gelecegimiz” isimli raporuyla gergeklesmistir. 1992 yilinda
ise “Giindem 21" yayimlanmigtir. 2000°1i y1llarda ise “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma

Zirvesi” yapilmstir (Onel, 2021).
4.3.Siirdiiriilebilirlik ve Boyutlar:

Stirdiirtilebilirlik  ifadesi, kalkinmanin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
unsurlarina yonelik kaygiy1 ifade etmektedir. "Siirdiiriilebilirlik" ve "siirdiirtilebilir
kalkinma" ile ilgili literatiir sinirli olsa da siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu iizerinde
durulmaktadir. Bunlar; ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirliktir. Bunlar
stirdiiriilebilirligin "ti¢ ayag1" olarak bilinmektedir. Siirdiiriilebilirlik sabit veya sirali
bir siire¢ olarak goriilemez ve belirli bir olas1 sonug olarak sunulamaz. Daha ziyade,
¢ok boyutlu anlama ve analiz gerektiren karmasik bir siirectir. Siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak i¢in, bu birbirine baglh siirdiiriilebilirlik siireglerini anlamaliyiz.
Stirdiiriilebilirlik bilgisi ayn1 zamanda insanlarin ¢evre ve kalkinma kaygilariyla basa
¢ikma yeteneklerini de gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Ancak stirdiiriilebilirlik
anlayis1 tutum ve davranislara yansitilmadigi i¢in yetersizdir. Stirdiiriilebilirlik bilinci,
stirdiiriilebilirlik hakkindaki bilgi, tutum ve davranislarin birlesimini ifade etmektedir.
Strdiriilebilirligi saglamanin ilk adimi, siirdiiriilebilirlik bilincinin {i¢ yapisini

incelemektir (Ovais, 2023).
4.3.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Dogal kaynaklar temel yap1 taslaridir ve sosyoekonomik kalkinmada énemli
bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, ekonomik faaliyetlerde dogal kaynaklara olan

insan talebi artmistir. Dogal kaynaklarin sosyoekonomik kalkinmadaki hayati rolii
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dikkate alindiginda hem mevcut hem de gelecek nesiller agisindan diinya ¢apinda
dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasi nem teskil etmektedir. Bu baglamda,
uluslararas1 alanda 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi gelistirilmistir. Son
donemlerde, iilkeler kiiresel ekonomik faaliyetlerde, ticaret ve yabanci yatirimlar
yoluyla sinir Gtesinde ciddi etkilesimlerde bulunmuslardir. Ekonomik kalkinma,
tiretim ve tiketim yontemlerini degistirebilecek ekonomik yapilarla yakindan
iligskilidir. Modern ekonomiler, karmasik sosyal etkilesimler yoluyla bilgiyi

sentezlemek i¢in ¢esitli bilgi ve becerilerden olusmaktadir (Suud vd., 2023).
4.3.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Ozellikle siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna sosyal siirdiiriilebilirlik
denilmektedir. Odak noktasi, topluluklarin, toplumlarin ve bireylerin nasil yasadigidir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, esitlik, temel ihtiyaclar, calisma sartlari, insan haklari,
katilim, adil tcretler ve kiiltiirel gesitlilik gibi sosyal degerleri ele almaktadir. Sosyal

stirdiiriilebilirlik, asagidaki eylemleri gergeklestiren kuruluslarda bulunmaktadir:

e Adil firsatlar saglayan,

e Cesitliligi tesvik eden,

e Topluluk i¢inde ve disinda baglantililig tesvik eden,

e Yasam kalitesini saglayan,

e Tedarik siireglerinde ve yonetisim yapilarinda siirdiirtilebilirligi esas

alan faaliyetler gergeklestiren (Lee ve Jung, 2019).
4.3.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Kiiresel ekonomilerin cevreyi c¢esitli bozulma bigimlerinden korumadaki
basarisizliginin ardindan, diinya ¢apinda c¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ile
ilgili endiseler artmistir. Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi (UNFCC) kapsaminda gerceklestirilen konferansta diinya ekonomileri,
kiiresel olarak ¢evre kosullarinin iyilestirilmesini temel hedef olarak benimsemislerdir.
Ogzellikle, diinya c¢apinda yasanan g¢evre sorunlarma Onlemek amagl giivenilir
girisimler benimsenmeye baslanmistir. Siirdiiriilebilir bir ¢evre, ¢evrenin kalitesinin
zamanla bozulmak yerine iyilesmesi ya da en azindan mevcut durumunu korumasi
esas alinmgtir. Ozellikle ¢evresel olumsuzluklarin kaynaklarini takip etmek énem arz

etmektedir. Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) Birlesmis Milletler tarafindan
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2015 yilinda kavramsallastirilmis ve ilan edilmistir. Birlesmis Milletler bu amag ile
kiiresel ekonomileri bir araya getirmis ve onlar siirdiiriilebilir bir sekilde ayn1 anda
daha ytiksek ekonomik biiylime, sosyal refah ve cevresel refah derecelerine ulasma

taahhiidiinde bulunma siirecinde motive etmistir (Lei vd., 2023).

Son yillarda g¢evre ile ilgili sorunlarin artig gostermesi ile birlikte c¢evreyi
korumak, atiklarin azaltilmasini saglamak amaciyla kanunlar, kurallar ve
yonetmelikler olusturulmustur. Ozellikle isletmelerde de cevreyi koruma adina
faaliyetler gergeklestirilmeye baslanmis ve bu durum da isletmenin degerini
arttirmigtir. Cevre yonetiminde siirdiiriilebilirligin amaci, tiim diinyadaki dogal

kaynaklarin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasidir (Cavus ve Tanci, 2013).
4.4.Siirdiiriilebilir isletme Kavram

Is siirdiiriilebilirligi, orgiitsel biiyiimeyi ve hayatta kalmay1 korumak igin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel uygulamalar1 ve endiseleri yonetme ve koordine etme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Kuruluglar dinamik bir dengeye ulasirken
hedeflerini i¢ ve dis is ortamlarindaki gelismelerle uyumlu hale getirdiklerinde
sirduriilebilirlik hedeflerine ulasabilmektedirler. Bazi arastirmacilar, kurumsal
stirdiiriilebilirligin, gelecek vaat eden firsatlardan yararlanmaya ve kurumsal riskleri
en aza indirmeye vurgu yapan bir isletme i¢in deger yaratma ile baglantili oldugu
lizerinde durmuslardir (Al-Shaikh ve Hanaysa, 2023). Isletmelerde siirdiiriilebilir
yonetim anlayisinda cevreyi korumaya yonelik ilkeleri igeren misyon ve vizyon
belirlenmesi s6z konusudur. Bu sayede uzun siirede siirdiiriilebilir kalkinma
saglanabilmektedir. Siirdiiriilebilir yonetim, biitiinciil bir bakisa sahip olmakla birlikte
isletmenin tiim fonksiyonlarinda uygulanmaktadir (Ar1 ve Ergin, 2018). Siirdiirtilebilir
yOnetim, is basarisi i¢in esas teskil etmektedir. Kaynak tiiketimi ve tiretimi arasindaki
dengeyi korurken sirketlerin karlilik elde etmesine yardimci olmaktadir. Siirdiiriilebilir
yonetime odaklanmak, insan kaynaklar1 gelisimini ve teknolojik transfer siirecini nasil
olumlu yonde etkileyebilecegini agiklamak i¢in hayati Onem tagimaktadir.
Siirdiiriilebilir ydonetimi 6rnek iizerinden anlatmak gerekirse; X Sirketi cevreye verdigi
zarart azaltmak icin hedefler belirlemistir. Bu hedeflere ulasmak ic¢in ¢ok
caligmaktadir. Sirket ayrica karbon emisyonlarini, 2025 yilina kadar %50 daha azaltma
yolunda ilerlemektedir. X Sirketi, kaynak verimliligini artirmak ve israfi minimum

seviyeye indirgemek i¢in de ¢aligmaktadir. Sirket, 2018 yilinda dijitallesme yoluyla
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1,5 milyon ton kagit tasarrufu saglamistir. X Sirketi, 2025 yilina kadar diinya
genelinde tiim faaliyetleri i¢in ¢Op sahasina sifir atik saglamayi hedeflemektedir
(Rasiah ve Ren, 2023). Isletme fonksiyonlarindan bir digeri olan iiretim ve pazarlama
fonksiyonunda ise siirdiiriilebilir tiretim ve pazarlamay1 agiklamak gerekirse;
stirdiiriilebilir pazarlama sadece ¢evre dostu bir {rlin pazarlamast olarak
diisiiniilmemelidir. Uretim siirecinde kullanilan malzemelerin geri doniisiimlii olmast,
yenilenebilir enerji kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve tiiketim ¢evresini de bu alanda
bilingli olmaya davet eden bir siireci kapsamaktadir (Ar1 ve Ergin, 2018).
Siirdiiriilebilir iiretim ortami karmasiktir ve c¢evresel bozulmadan teknolojik
siirlamalara kadar gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Endistriler arasinda uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in politika degisikliklerinden teknolojik
yeniliklere kadar uyumlu faaliyetler gerekmektedir (Debnath vd., 2023).
Siirdiiriilebilir finansman ise, siirdiirtilebilirlige misyon ve vizyonunda yer vermis olan
isletmelerde sirdiiriilebilir faaliyetlerin desteklenmesi, siirdiiriilebilir finansal
tiriinlerin olusturulmasi, stirdiiriilebilirligi destekleyen yatirimcilarla is birliginin
saglanmast s6z konusudur (Art1 ve Ergin, 2018). Siirdiiriilebilir insan kaynaklar
yonetimi, kurulusun siirdiiriilebilirlik performansini iyilestirmedeki insan unsurunun
kritik rolii nedeniyle 6zellikle son donemlerde tim diinyada 6nem verilen bir kavram
olarak ortaya cikmistir (Kumar ve Singh, 2024). Geleneksel "insan kaynaklari
yonetimi" uygulamasi gibi, "yesil insan kaynaklar1 yonetimi" uygulamasi da yesil ise
alim, yesil egitim, yesil performans degerlendirme ve tcretlendirme gibi faktorleri
icermektedir. Yesil calisan baghiligina yatirrm yapmanin, giderek daha fazla ¢evre
dostu siiregler, tirtinler ve hizmetler talep eden paydaslar arasindaki itibarin artirarak
fayda saglayacag diistiniilmektedir. Calisanlar1 ¢evreye duyarli calisma davranislarini
benimsemeye motive etmeyi ve bdylece kirlilik etkisini azaltmay1 amaglamaktadir
(Noor vd., 2023). Siirdiirtilebilir tedarik zincirinde, makine 6grenimi ve yapay zeka
gibi en son teknolojileri iceren Endiistri 5.0, tedarik zincirlerinin tahmine dayali
analitik ve gergek zamanli izlemeye dayali hizli kararlar almasina olanak tanimaktadir.
Bu araglar, lojistikteki aksakliklar, tedarik¢i bagimliliklari veya gevresel faktorler gibi
potansiyel risklerin belirlenmesine olanak tanimaktadir. Endiistri 5.0' ger¢ek zamanl
kaynak tiiketimi izleme ve optimizasyon yetenekleri, kaynak israfim1 azaltma
potansiyeline sahiptir. Kalite sorunlarina veya miisteri sikayetlerine hizli bir sekilde

yanit verilmesini, seffafligi ve hesap verebilirligi saglamaktadir (Jamil vd., 2024).
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Siirdiiriilebilir dagitim kapsaminda ise, dagitim siirecinde yer alan faaliyetlerde
dagitim araglarinin emisyonlarinin tespit edilmesi ve ¢evre dostu tagitlarin kullanimina
yonelmesi gerekmektedir. Ozellikle paketleme siirecinde kullanilan malzemelerin
¢evre dostu olmasi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bunlara ek olarak dogru paketleme
ve yerlestirme ile tasarruf elde etme sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Siirdiirtilebilirlik
acisindan baktigimizda tersine lojistik kavrami da Onem arz etmektedir. Geri
doniisiimii, yeniden iiretim ve kullanimi, Uiriin 1yilestirme gibi siiregleri icermektedir.
Siirdiiriilebilir bilisim ise bir isletmede tiim teknolojik araglarin ¢evreye minimum

diizeyde zarar verecek sekilde tasarlanmasi ve kullanilmasini ifade etmektedir (Ar1 ve
Ergin, 2018).

4.5.isletmeleri Siirdiiriilebilir Olmaya iten Temel Giicler

Isletmeleri siirdiiriilebilir olmaya iten birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar; ekonomik kaygilar, kurumsal kimlik olusturmada etkili olan sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket etme istegi seklinde siralanmaktadir. Ancak isletmeleri
stirdiiriilebilir olmaya iten gliglere iktisadi a¢idan bakildiginda en 6nemlisi kar elde
etmektir. Bu dogrultuda isletmelerin olumsuz gevresel etkilerin azaltilmasi, rekabet
siirecinde avantaj elde etme, tiiketici beklentilerindeki degisime cevap verebilme,
inovasyon siireglerine uyum saglayabilme nedeniyle siirdiiriilebilir bir vizyon

benimsedikleri goriilmektedir (Kusat, 2012).
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KURUMSAL
BASKILAR

is Cevresi
Kurumsal Miisteriler
STK'lar
Medya

BIREYSEL Tedarikeiler DEVLET BASKISI

BASKILAR Uluslararasi
Miisteriler anlasmalar
Calisanlar Yasalar
Hissedarlar Yerel Yonetimler

CEVRE
POLITiKALARI

Sekil 4.1: Cevre Politikalarina Kaynak Olan Giicler
Kaynak: (Soztier, 2011).

Isletmelerin ozellikle dis ¢evresi isletmeleri ¢evre sorumlulugu almalar
noktasinda zorlamaktadirlar. Cevrenin korunmasina oncelik tanityan ve bu biling ile
hareket eden isletmeler rakiplerine kiyasla daha avantajli konuma gelmektedirler.
Isletmeleri cevreyi koruma bilinciyle hareket etmeye iten giicler, isletmeleri
geleneksel yonetim anlayisindan ayirip ¢evreye duyarli bir anlayisa biiriinmelerini
saglamaktadir (Cavus ve Tanci, 2013). Miisteriler de isletmelerin siirdiiriilebilir bir
anlayis benimsemesinde etkili bir unsurdur. Gerek bireysel gerekse kurumsal
miisterilerin bilingli olma ve etik olma gibi degerlere sahip olmalari iiriin hizmet
aldiklar1 isletmelerin de c¢evreye duyarli bir anlayisa sahip olmalarini gerekli
kilmaktadir. Tedarik¢iler de isletmenin diger bir paydasi olmakla birlikte miisteriler
ile ayn1 nedenler ile isletmelerin yesil ve siirdiiriilebilir bir anlayisa sahip olmalarini

isteyebilmektedirler. Yesil bir imaja sahip olan isletmelerin hem itibarlar1 artmakta
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hem de rekabet avantaji elde etmeleri s6z konusu olmaktadir. Ozellikle son yillarda
stirdiiriilebilirlige yonelik kanuni diizenlemelerin artmasi isletmeleri siirdiiriilebilir
olmaya iten diger bir unsurdur. Bu diizenlemeler i¢inde; hava kirliliginin 6nlenmesi,
emisyon salimiminin azaltilmasi, enerji ve su tiikketiminin azaltilmasi, atik azaltimi ve
geri donlisiimiin saglanmasina yonelik hususlar yer almaktadir. Ayrica kiiresel alanda
cevre baskisi, kamuoyu bilinci gibi etkenler de siirdiiriilebilir olmaya iten diger
faktorlerdir. Medya, yatirimcilar, sosyal kuruluslar, ¢alisanlar gibi diger paydaslarin
da baskilar isletmelerin yesil ve stirdiiriilebilir yaklasim benimsemelerini ve bu

yaklasim ile faaliyetlerini gergeklestirmelerini zorunlu kilmaktadir (Yorulmaz, 2023).
4.6.Deger, Deger Zinciri, Deger Zinciri Analizi Kavramlari

Bu boliimde deger kavraminin tanimi, deger zinciri kavrami, deger zinciri
analizi ve iliskiler, isletmelerde deger zinciri faaliyetleri, deger zincirinin katkisi ve
riskleri, deger zincirinden kiiresel deger zincirine gecis, deger yaratimi kavrami ve

kapsamu ile ilgili degerlendirmeler agiklanmaya calisilacaktir.
4.6.1. Deger Kavramm

Oncelikle deger kavramindan bahsedecek olursak, is diinyas1 acisindan ele
alindiginda isletmenin faaliyetlerini daha verimli hale getiren, rekabet avantaji
saglayan, isletmeyi hedef ve amaglarina ulastiran soyut ve somut bir kavram olarak
ifade edilmektedir (Oncer vd., 2016). Deger zinciri ise, isletmenin hammadde alimina,
liretim siirecini, pazarlama siirecini ve bu siireglerde yer alan tiim faaliyetleri
kapsamaktadir. Deger zincirinde yer alan ve katma degere sahip tiim faaliyetler
birbiriyle baglantilidir. Bu zincirde bulunan faaliyetler, rekabette listiinliik saglamak
amaciyla en iyi sekilde tasarlanmaktadir. Uriin veya hizmeti tasarlamak, iiretimini
gerceklestirmek, pazarlama islevini yerine getirmek ve satis sonrasinda da

gerceklestirilen tiim faaliyet deger zincirinde bulunmaktadir (Planports, 2019).
4.6.2. Deger Zinciri Kavram

Michael Porter tarafindan ilk kez ifade edilen Deger Zinciri kavramina 1985
yilinda yayinlanan “Rekabet Analizi: Ustiinliigii Olusturmak ve Korumak” adli kitapta
yer verilmistir. Glinlimiize kadar deger zinciri ile ilgili hem teorik hem de uygulamali
caligmalar yapilmistir. Porter deger zinciri modelinde temel ve destek faaliyetler

olmak tizere iki ana kisma yer vermistir. Temel faaliyeteler icerisinde giren lojistik,
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operasyon, ¢ikan lojistik, pazarlama ve satis yer alirken; destek faaliyetler igerisinde
ise firma altyapisi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve satin alma
faaliyetleri yer almaktadir. Bir isletmede deger zinciri analizinin dogru bir bigimde
yapilmasi rekabette avantaj elde edilmesini saglayacaktir (Eraslan vd., 2008).

Porter’in deger zinciri modeli sekilde goriildiigl gibidir.

isletme Altyapisi \

Tedarik i
T

;
!
1
T
i 1 L
Imsan Kaynaklan Yénetimi
1
1
1
!

DESTEK
FAA I‘Ih‘{ ETLE

Teknoloji
Disa Dogu Pazarlama ve | Sang Sonras:
Ige Dogru Uretim Lojistik Satig Hizmetler
Lojistik
——
TEMEL FAALIYETLER

Sekil 4.2: Genel deger zinciri

Kaynak: (Porter, 2001).

Yukarida yer allan sekilde de goriildigii gibi isletmedeki faaliyetler temel
(birincil) ve destek (Ikincil) faaliyetler olarak smiflandiriimaktadir. Temel faaliyetler
icinde yer alan bu faaliyetler belirli bir diizen ¢ergevesinde gerceklesmekte ve bir
onceki sirada bulunan faaliyet tamamlanmadan bir sonraki faaliyete ge¢cilmemektedir

(Orhan vd., 2018). Temel faaliyetler agagida siralanmaktadir.

s Ice Yonelik Lojistik: Gelen hareketin diizenlenmesi, malzeme ve/veya pargalarin,

liretim veya montaj fabrikalarina taginmasi faaliyetlerini igermektedir.

o Uretim: Hammadde, iscilik ve enerji gibi girdileri ¢iktilara (mal ve / veya hizmetler)

doniistiiren faaliyetler dizisidir.
* Disa Yonelik Lojistik: Nihai iirliniin depolanmasi ve hareketi ile ilgili siirectir.

* Pazarlama ve Satis: Bir {iriin veya hizmeti miisterilere satmak, degis tokus gibi

sirecleri kapsamaktadir.
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* Servis: Devam ettirmek i¢in gereken tiim faaliyetleri icerir (http://cdn2.hubspot.net,

01.03.2021).
Destek faaliyetler Porter tarafindan asagidaki gibi siralanmaktadir (Porter, 1985).

Tedarik: Tedarik, satin alma siirecidir. Satin alinan maddeler, firmanin deger
zincirinde kullanilan girdilerdir. Tedarik faaliyetlerinin maliyeti, kiiclik bir boliimii
temsil etse de genellikle firmanin genel maliyeti ve farklilagsmasi {izerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir. lyilestirilmis satin alma uygulamalari, satin alinan girdilerin maliyetini

ve kalitesini gii¢lii bir sekilde etkileyebilmektedir.

Teknoloji gelistirme: Uriinii ve siireci iyilestirmeye yonelik bir dizi faaliyetten olusur.
Bu kategorideki faaliyetleri arastirma ve gelistirme yerine teknoloji gelistirme olarak

adlandirilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yoénetimi: IKY bir kurumda calisanin ise almmasi, egitilmesi,
ticretlendirilmesi ve isten ayrilmasmna kadar gecen siirecteki faaliyetlerden
olusmaktadir. IKY, deger zincirinin hem destek hem de temel faaliyetlerini

desteklemektedir.

Firma Altyapisi: Firma altyapisi, genel yonetim, planlama, finans, muhasebe, hukuk,
devlet igleri ve kalite yonetimi dahil olmak {izere bir dizi faaliyetten olusmaktadir.
Altyapr faaliyeti tiim zinciri desteklemektedir. Firma altyapisi bazen yalnizca “genel

gider” olarak goriilmektedir.

Deger zinciri, isletmeler ve insanlar tarafindan bir iirliniin iiretilmesinden son
miisteriye tasinmasit ve kullanimdan sonraki faaliyetleri iceren bir siirectir. Son
tiikketiciye kadar tasarim, liretim, pazarlama, dagitim ve destek hizmetlerinin yani sira
geri doniisiim de buna dahildir. Girdi tedarik¢ilerinden son kullanicilara kadar bir

deger zinciri bir dizi paydaslardan olusmaktadir (Tadesse ve Bekele, 2022).
4.6.3. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri analizi herhangi bir sektoriin faaliyetlerini ve paydaslar ile olan
iligkilerini analiz etmek amaciyla kullanilan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir.
Deger zinciri analizine yonelik tartismalar diinyada bir¢ok tartisma siire gelmistir.
Tiirkiye’de ise deger zinciri ile ilgili yapilan aragtirmalarda Micheal Porter modeli

kullanilmaktadir (Ozalp ve Onal, 2021).
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Deger zinciri analizi, bir iiriin veya hizmeti tasarimindan son kullanimina
getirmek i¢in gereken tiim faaliyetleri, bu faaliyetleri dikey olarak koordine edilmis
bir zincirde gerceklestiren firmalar1 ve {iriin veya hizmetin nihai tiiketicilerini
incelemektedir. S6z konusu faaliyetler arasinda tasarim, liretim, pazarlama ve nihai
tirtin veya hizmetin son tiiketiciye ulastirilmasina yonelik destek yer almaktadir. Bir
deger zinciri analizi, dar veya genis bir yaklasimi takip etmektedir. Birincisi, belirli bir
ciktt iiretmek icin bir firma iginde gergeklestirilen faaliyetlerin ¢esitliligini
icermektedir. ikincisi, hammaddelerin iiretim sisteminden baslamaktadir. Ticaret,
isleme, montaj ve tasima vb. faaliyetleri icermektedir. Bir deger zinciri, bir iriiniin
tasarim siirecinden baglayip miisteriye teslim edilen nihai iiriin haline gelene kadar
hatta satis sonrasi hizmeti de kapsayan siireclerde birbirine bagli deger yaratan
faaliyetler kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Dekker, 2003). Bu nedenle bir firmanin
sahip oldugu kaynaklarini, deger zincirinde yer alan faaliyetler arasinda nasil
paylastiracagini bilmesi gerekmektedir. Kaynaklarin dagilimi ile gelir ve maliyetler
arasmda dogru bir orant1 s6z konusudur. Ornek vermek gerekirse; iiriiniin tasarim ve
arastirma sathasinda daha titiz bir ¢alismanin olmasi ve ayni dogrultuda daha fazla
harcama yapilmasi, sonraki siirecteki pazarlama ve miisteri hizmetleri agamalarinda
maliyetlerin diismesini de beraberinde getirmektedir. Farkli faaliyetler arasinda
maliyetlerin dagitilmasini saglayan firmalar en etkin deger zinciri karmasini belirlemis

olacaklardir (Yalg¢in, 2006).

Deger zinciri analizi, asil amaglar1 kar olan ve bu amaci gerceklestirmek
isteyen kurumlar diisiiniilerek olusturulmustur. Deger kavrami, herhangi bir kurumun
iriin veya hizmetlerine yonelik miisterinin benimsedigi fiyatlar ve kurumun rakiplerle
mukayese edildiginde ortaya ¢ikan istiinliikkleri ile O6l¢lilmektedir. Deger zinciri
analizi, tasarim asamasindan baglayan, iiriin ve hizmetin miisteriye ulagtirilmasindan
satig sonrast hizmet asamasina kadar devam eden siirecte deger olusturan birbirine
bagl faaliyetlerin incelenmesi olarak ifade edilmektedir. Bu analizde kurum igin
stratejik onem arz eden faaliyetler belirlenmekte ve bu faaliyetlerin maliyet ve deger
tizerindeki etkileri analiz edilmektedir. Belirlenen bu faaliyetlerin en iyi sekilde
yiriitiilmesi, kurum i¢in arti bir deger olusturmaktadir. Bu baglamda, kurumun
rakiplere karsi tistiin konuma gegmesi de miimkiin olabilmektedir (T.C. Ekonomi
Bakanligi, 2021).
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Deger zinciri analizinde yer alan temel diisiince, miisteriye sunulan degerin
artmasiyla birlikte rekabet giliciiniin de artacagidir. Herhangi bir siiregte deger
olusturmak igin ortaya ¢ikan maliyet, olusturulan degerden daha az ise yapilan isin
karli oldugu sonucuna ulasilabilir (Eraslan vd., 2008). DZA, degerin olusturulmasi ve
arttirtlmast i¢in yapilmasi gereken faaliyetlerin neler oldugu, maliyetin nasil
diistiriilecegi ve rekabet avantajinin nasil saglanacagini agiklamaktadir (Saver ve

Haftaci, 2017).
4.7. Isletmelerde Deger Zinciri Faaliyetleri

Deger zinciri, bir iirlin veya hizmetin tasarimindan iiretimin farkli asamalarina,
nihai tiiketicilere tesliminden, teslim sonrasi siirece kadar yer alan tiim faaliyetleri
tanimlamaktadir. Porter'in modeli, deger zincirinin alt1 alanin1 agikc¢a 6zetlemektedir.
Bunlar; satin alma, insan kaynaklari, bilgi teknolojisi, operasyon ve lojistik, satis ve
servis olarak ifade edilmektedir (Philips vd., 2019). Temel faaliyetler bir firmanin
tretimi ile ilgili iken, destekleyici faaliyetler ise firmanin etkinligini saglayan

altyapiya yonelik faaliyetleri icermektedir (Eraslan vd., 2008).
4.7.1. Temel Faaliyetler

Birincil faaliyetler olarak da bilinen temel faaliyetler bir iiriiniin tiretilmesi ve
teslimat1 gibi fiziki siiregler ile ilgilidir. Bu faaliyetler iirline katma deger kazandirarak
miisterilerin talebinde 6nemli bir role sahiptir. Bu faaliyetler; ice doniik lojistik,
tiretim, diga dogru lojistik, pazarlama ve satis ile satis sonrasi hizmet olarak kategorize

edilmistir (Gokkiir ve Celik, 2016).
4.7.1.1. Uretim

Uretim genellikle farkli bolgeleri ve farkli iilkelerde farkli asamalari
icermektedir. Deger zincirinde temel faaliyetler kategorisinde yer alan {iretim siireci
Ar-Ge, tasarim ve nihai mal tiiketimi gibi katma deger getiren ¢esitli agamalarn da
temsil etmektedir (He vd., 2023). Ozellikle esnek iiretim ve iiretimde kanban
tekniginin uygulanmasi 6nemli avantajlar sunmaktadir. Miisteri memnuniyeti her
zaman sirketleri iretim, teslimat siiregleri veya tedarik zinciri faaliyetlerini
iyilestirmeye tesvik etmektedir. Bu iiretim ve teslimat siiregleri, tedarik hizmetlerine

katkida bulunan tiim kaynak akiglarinin yonetimine baghdir (Biyeme vd., 2023).
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4.7.1.2. ice Dogru Lojistik

Uretimi gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan malzemelerin istenilen zamanda,
kalitede ve olabildigince diisiik maliyetle temin edilmesi isletmenin diger
faaliyetlerinin etkin gerceklesmesini saglamak igin énem arz etmektedir. Ice déniik
lojistik, firmanin temin ettigi girdilerin dondstiiriilmesine olanak taniyan ve deger
olusturan faaliyetleri igermektedir. Girdilerin isletmeye taginmasi, depolanmasi ve
diger faaliyetler firmaya maliyet dogurmaktadir. Her bir faaliyet ise isletme i¢in deger
olusturmaktadir. Son zamanlardaki iiretim anlayisi i¢ lojistik faaliyetlerinin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Ciinkii tam zamanli liretimin yapilabilmesi i¢in dogru zamanda,
istenilen miktarda ve istenilen kalitede girdilerin saglanmasi i¢ lojistik verimliligi ile

dogrudan ilgilidir (Savci ve Haftaci, 2017).
4.7.1.3. Disa Dogru Lojistik

Lojistik kavrami ¢ok eskilere dayanmakla birlikte 6zellikle giinimiizde yesil
ve tersine lojistik kavramlart O6n plana c¢ikmaktadir. Bircok gelismis {ilkeye
bakildiginda ¢elik, otomotiv, kimya, lastik gibi alanlarda tersine lojistik
uygulamalarinin oldugunu gérmekteyiz. Tim diinyada bu uygulamalarin olmasi

gelecek nesillere daha temiz bir ¢evre aktarmamizi saglayacaktir (Paksoy, 2019).
4.7.1.4. Satis ve Pazarlama

Pazarlama oncelikle pazarlari ve miisterileri anlamaya, ikna edici deger
onerileri gelistirmeye, Ustlin misteri degeri yaratmak i¢in pazarlama stratejileri
gelistirmeye ve satis destegi saglamaya odaklanmaktadir (Biemans vd., 2022). Ustiin
ozelliklere sahip {iriin olusturmak, iiriiniin basarisim garanti etmez. Uriiniiniiziin
pazarda kabul gérmesi, birbirine bagli birkag faktoriin dikkate alinmasini igermektedir.
Basar1 igin uygun bir pazarlama stratejisi belirlemek o6nemlidir. Bu strateji,
markalagma, fiyat, dagitim ve promosyonun uygun bir karisiminin yani sira ilgili

paydaslarin anlagilmasini icermelidir (Solla, 2024).
4.7.1.5. Satis Sonras1 Hizmetler

Satis sonrasi hizmetler, iiriin miisteriye satildiktan sonraki hizmetleri (servis,
yedek parca temini vb.), miisterilerden gelen pozitif veya negatif geribildirimler ve bu
geribildirimlerin yonetilmesini icermektedir (Gokkiir ve Celik, 2016). Giiniimiizde

dijital teknolojilerin gelismesi ile birlikte miisteriye uygun nitelikte pazarlama ve satis
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gerceklestirilebilmekte ve miisteri geribildirimleri anlik olarak alinabilmektedir.
Ayrica misgteri talebi esas alinarak pazarlama ve satig faaliyetleri gerceklesmektedir

(Bilgi¢ vd., 2019).
4.7.2. Destekleyici Faaliyetler

Destekletici faaliyetler, bir isletmenin etkinligini saglayan alt yap1 faaliyetleri
olan; isletme altyapisi, tedarik, insan kaynaklari yonetimi ve teknoloji olarak

kategorize edilmistir.
4.7.2.1. Isletme Altyapisi

Bir igletmenin altyapisi; muhasebeyi, finansi, yasal diizenlemeleri, teknolojiyi
ve genel yonetim faaliyetlerini igermektedir (Giimiis, 2009). Isletmede bilginin elde
edilmesi, dagitilmasi igin teknolojik altyapr gerektirmektedir. Faaliyetlerin etkin

yiiriitiilmesi i¢in altyapinin yeterli olmas1 énemlidir (Ipcioglu ve Erdogan, 2005).
4.7.2.2. Tedarik

Tedarik siireci igerisinde; deger zincirinde yer alan faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan girdilerin temin edilmesi yer almaktadir. Satin alinan
girdileri sadece hammaddeler, isletme malzemeleri degil aym1 zamanda binalar,

arsalar, tasitlar, demirbaglar gibi varliklar olabilmektedir (Orhan vd., 2018).
4.7.2.3. insan Kaynaklar1 yonetimi

IKY, isletmelerin faaliyetlerini ger¢eklesmesinde énemli bir role sahip olan
insan unsuruna odaklanmaktadir. Insan iiriinii iiretilen iiriin kalitesi ve tiim isletmenin
performansini etkilemektedir. Rekabet avantaji1 elde etme siirecinde de 6nemli bir etki
olusturmaktadir. Ise alinan calisanlarin yeterli bilgi birikimine, deneyime, egitim ve
beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlarin da deger olusturabilmesi igin
calisma ortaminin deger liretmeye elverisli olmasi gerekmektedir (Saver ve Haftaci,

2019).
4.7.2.4. Teknoloji

Teknoloji diger deger zinciri faaliyetleri igerisinde yer almakla birlikte
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini de kapsamakta ve rekabette artt deger
olusturmaktadir. Isletme genelinde kullanilan tiim teknolojiler ve bilgi sistemleri de bu

kapsamda degerlendirilmektedir (Orhan vd., 2018).

73



4.8. Deger Zincirinden Kiiresel Deger Zincirine Gecis

Kiiresel deger zincirleri, birden fazla iilkeye yayilan birden fazla paydasi hem
yukar1 hem de asag1 yonde ¢alisan faaliyetleri ve kaynaklari igeren biitiinsel sistemler
ve is degeri saglayan yonetisim yapilaridir. Tipik olarak biiyiik ¢okuluslu igletmeler
tarafindan yonetilen kiiresel deger zincirleri hem gelismis hem de gelismekte olan
pazarlarda c¢evreyi derinden etkilemektedir. Buna gore, kiiresel deger zincirleri ile
cevresel siirdiriilebilirlik arasindaki kesisim, yani "hayati ¢evresel islevlerin gelecek
nesiller i¢in korundugu durum" iizerine yapilan arastirmalar son yillarda gelismistir

(Golgeci vd., 2021).

Son otuz yilda kiiresellesme siireci, iginde yasadigimiz diinyanin tamamen
birbirine bagli oldugu sonucunu gozler oniine sermektedir. Bu anlamda, iiretim
asamalar1 uluslararasi olarak pargalara boliinmiistiir. Ciinkii {iretilen {iriine ait parcalar
tamamen tek bir tilkede tiretilmemektedir. Bu anlamda, tiretim kiiresel deger zincirleri
tarafindan temsil edilmektedir. Kiiresel deger zincirlerine baglanmak bir¢ok gelismis
ve gelismekte olan ekonomiler i¢in 6nemli kalkinma zorunluluklarindan biri haline
gelmistir. Ulkelerin kiiresel deger zincirlerine katilimu, iilkelerin belirli {iretim
stireclerine yogunlasarak bu sekilde istihdam olusturmaya ve teknoloji transferini
artirmaya katkida bulunarak, karsilastirmali avantajlarin1  kullanarak kiiresel

ekonomiye katilmalarina olanak tanimaktadir (Duarte vd., 2022).
4.9. Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, paydaslarin ihtiyaclarimi karsilamay1
amagclamaktadir. Bu nedenle, bir yandan {iriin ve hizmetlerin tedariginin saglanmasi,
bilgi akisinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, sermayenin verimli yoOnetilmesi
faaliyetlerini siirdiirlirken diger yandan ekonomik, gevresel ve sosyal unsurlar1 dikkate
alarak tedarik zincirlerinin olusturulmasini ve kisa ve uzun vadede dayanikliligini
saglamay1 amaglamaktadir. Giinlimiiziin kiiresellesmis tedarik zincirlerinde paydaslar
giderek daha fazla siirdiiriilebilir ve etik mal veya hizmetler beklemektedir. Firmalarin
faaliyetlerinde daha siirdiiriilebilir ve etik olmalar1 hususunda paydaslar tiim tedarik
zinciri ortaklarina baski yapmaktadir. 1SO 20400'e gore, siirdiiriilebilir tedarik,
paydaglar arasindaki denge kurulmasina, c¢evrenin korunmasina, ekonomik

kalkinmanin saglanmasina katki saglayan bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle
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alicilar, siirdiiriilebilir kalkinmanin zorluklarini bilmeli ve paydaglarn ile ilgili

hususlarin farkinda olmalidir (Boruchowitch ve Fritz, 2022).

Carter ve Rogers'a gore siirdiiriilebilirlik, kurumlara gevreye olumlu agidan
katk1 sunma, yesil satin almanin tesvik edilmesi ve yesil teknolojinin kullanilmasi,
maliyetlerin azaltilmasi, kurumsal itibar kazanilmasi ve siirdiiriilmesi ve kurumlarin
biiylimesi agisindan yarar saglamaktadir. Ayrica deger zincirini siirdiiriilebilir kilmak
icin dogal kaynak tabanli teorilerde kullanilan entegre bir strateji olarak ifade
edilmektedir (Carter ve Liane Easton, aktaran Asha vd., 2023). Siirdiiriilebilirligin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar1 agisindan firma faaliyetleri incelendiginde,
firmalardan beklenen ¢evreye verdikleri zarar1 azaltmasi ya da ortadan kaldirmasidir.
Ayni zamanda hem toplumun beklentilerini karsilamalar1 hem de pazara degerli bir

tirtin/hizmet sunmalaridir (Wu vd., 2023).

Merkezi italya’da olan ve diinya genelinde yaklasik 30 iilkede subesi bulunan
ENERJI Sirketi, yaklasik 4500 g¢alisani ile enerji sektdriinde faaliyet gosteren bir
kurulustur. Sirket yesil enerji iiretip saglamaktadir. Italyan ticaret pazarindaki en

biiyiik paya sahip kuruluslardan biri olarak konumlanmistir (Annesi vd., 2023).

4.10. Siirdiiriilebilir Deger Zincirinde Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Boyutlar

ve Ornekler

Deger zincirinin siirdiiriilebilirligi ayn1 anda ii¢ boyutta gergeklesmektedir.
Bunlar ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutlardir. Ekonomik boyutla ilgili olarak,
deger zincirindeki iyilesmeler gerekli faaliyetlerin ticari olarak karli olmasini
saglamakta ve sirdiriilebilirligi etkin kilmaktadir.  Sosyal boyut acisindan
stirdiiriilebilirlik, artan deger yaratma ile iliskili olmakla birlikte saglanan faydanin
maksimize edilmesini ifade etmektedir. Cevresel boyutun yoniiyle ilgili olarak,
stirdiiriilebilirlik oncelikle deger zincirinde yer alan tiim paydaslarin katma degerli
faaliyetlerinden dogan cevre lizerinde ¢ok az olumsuz etki gésterme veya hi¢ olumsuz
etki gostermeme yeteneklerine bagli olarak aciklanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
gostergelerinin se¢imi, kurulusun seviyesine ve faaliyetlerin veya sektorlerin tiiriine

baghidir (Gebre vd., 2022).

Birlesmis Milletler ’in 2015 yilinda kabul ettigi ve 2030 yilinda ulasilmasinm
istedigi Sturdirilebilir Kalkinma Hedeflerden bir tanesi de tiim diinyada fiyat
acisindan daha uygun, daha giivenilir, siirdiriilebilir ve modern enerjiye ulasimin
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saglanmasidir. Kalkinma hedefleri i¢inde, enerjiye evrensel erisimin ve buna bagl
ekonomik biliylimenin sera gazi emisyonlari gibi cevre kirliliginden ayrilmasi,
firmalarin enerjiyle ilgili siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemesi, enerji verimliligini
artirmasi Ve yenilenebilir enerjinin kiiresel enerji karisimindaki paymi artirmasi yer
almaktadir (Agostino vd., 2023). isletmenin hem kendi basaris1 hem de g¢evreyi
koruma adina dongiiselligi artirmak i¢in kullanim, yeniden kullanim ve geri doniisiim
dahil olmak tizere tiim deger zinciri boyunca ¢evresel etkilerin azaltilmasinin yani sira
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve tliketicileri ¢evresel, sosyal ve saglik riskleri
hakkinda dogru bilgilerle daha akilli tiiketim segeneklerine ge¢cmeyi hedeflemesi
gerekmektedir (Riemens vd., 2023). Ayrica isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglamak,
mevcut pazarlarda inovasyonu tesvik etmek ve Oncii siiregler ve iiriinlerle deger
zincirlerinde farkliliklar olusturmalar1 gerekmektedir. Siire¢ ve iirlin gelistirmenin ilk
asamalarindan itibaren dongiiselligi tesvik eden bir degerlendirme g¢ergevesi
olusturabilmek icin sektorler arasi is birligi ve inovasyon odakli olmalar
gerekmektedir. Bu sayede siirdiiriilebilir kaynak kullanimi ve atik azaltma igin
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek miimkiin olabilecektir (Tsakalova, 2024). Bunlara ek
olarak stireclerdeki israf olusturan ve deger olusturmayan faaliyetlerin eliminasyonu
saglanarak israfin oniine ge¢ilmelidir (Kama ve Dogan, 2021). Deger zincirinde yer
alan faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi esas alan firmalarin bu amacla gerceklestirdigi
bircok 6rnek mevcuttur. Bu orneklerden bir tanesi de Adidas firmasmin gevresel
duyarlilik ile hareket etmesidir. Adidas sirketi siirdiiriilebilir kiiresel deger zincirine
gecmeyl amaclamistir. Bu dogrultuda okyanuslardan toplanan plastiklerin geri
dontstiiriilmesi sonucunda 3D baskili kosu ayakkabisi serisini iiretmistir. Adidas
sirketi, denizlerdeki plastiklerin geri doniisiime tabi tutularak tekrar kullanilabilir
malzemeye doniismesi i¢in gesitli faaliyetler siirdiiren Parley ile is birligi yapmustir.
Geri doniistiirilmiis malzeme ile yapilan 3D baskili yiikksek performansa sahip
ayakkabilar {iretmek ig¢in J-Supply ile is birligi yapmustir. Sirket atik plastiklerin
polyester iplige doniistliriilmesini saglayarak performans agisindan da kaliteli tirlinler
sunmaktadir. Sirket daha iyi bir diinyanin var olmasi i¢in kiiresel agidan 6nemli bir
sorunu teskil eden ¢evre kirliliginin azaltilmasi, atiklarin geri doniistiiriiliip kullanilir
hale getirilmesi siirecinde kullanilan teknolojik yontemleri gostermektedir. Dijital
teknolojiler, kiiresel deger zincirlerinin olusmasinda ve yonetilmesinde onemli

degisim ve doniisiimler saglamaktadir. Dijital doniisiim, siirdiiriilebilir bir tedarik
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zinciri yonetiminin saglanmasi ve verimliliginin arttirilmasinda itici bir giice sahiptir.
Ornegin; biiyiikk veri analitiginin olusturulmasini, akilli robotlarm ve nesnelerin
internetinin kullanilmasini, deger zincirindeki siiregleri optimize etmek igin gercek

zamanli veriler toplanmasini saglamaktadir (Sanguineti vd., 2023).
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BESINCI BOLUM
ITHRACAT KAVRAMI VE TURKIYE’DE IHRACAT

Ulkelerin kalkinmasinda énemli bir role sahip olan ihracat aym1 zamanda
uluslarin biitiinlesmesini ve katma degerli {iriin iiretiminin arttirilarak cari acigin
kapatilmasinda da yarar saglamaktadir. Tiirkiye’de ise 1980’11 yillara kadar ithalatin
on planda oldugu ekonomik sistemde 24 Ocak 1980 Kararlari ile yapisal doniisiimii
iceren politikalar glindeme gelmistir (Sahin, 2022). Avrupa Birligi ve Tiirkiye arasinda
imzalanan ve 1996 yilinda uygulanmaya baslanan Gliimriik Birligi anlagmasi ile 2001
yilindan gerceklesen ekonomik kriz sonrasinda yiriitiilen yapisal doniisiim
uygulamalari ile birlikte Tirkiye’nin dis ticaret faaliyetlerinde 6nemli yenilikler ve
degisimler meydana gelmistir. 1996 yilindan sonra dig ticarette Tiirkiye emek yogun
sektorlerden ziyade sermaye yogun sektorler araciligi ile kiiresel rekabette yer almak
istemistir. Ozellikle 1996-2005 yillari arasinda tarim, gida ve tekstil gibi emek yogun
alanlarda ihracat degerini kaybetmistir. Diisiik, orta ve yiiksek teknolojili iriin
tiretimine doniik sektorlerde ihracat onem kazanmistir. 2008 yilina gelindiginde ise
yasanan kiiresel kriz Tiirkiye’nin ihracatinin azalmasina neden olmustur. 2010-2011
yillarinda ihracatta iyilesmeler gergeklesse de 2012 yilini izleyen siireglerde ciddi bir
biiyiime gergeklesmemistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018). Tiirkiye’nin ihracat
faaliyetlerinde iirlinlerin kalitesinin ve ¢esitliliginin arttirilmasina yonelik politikalar
olusturulmasi ve bu politikalarin uygulanmasi hususunda siireklili§in saglanmasi
kritik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda Ar-Ge faaliyetlerine ve beseri sermayeye yonelik
yatirimlar teknolojik ilerlemeye de katki sunmaktadir. Bu yatirimlarla birlikte ihracati
yapilan iirlinlerde kalite ve verimlilik artistyla kiiresel pazarda rekabet agisindan
avantaj saglanacaktir. Tirkiye’nin ozellikle geleneksel pazarlar haricinde yiiksek
potansiyeli olan ve yliksek getiri saglayacak pazarlarda ihracat faaliyetleri yiiriitmesi

ilkenin ekonomik istikrarinin saglanmasina katki saglayacaktir (Tiirkcan ve Pigkin,

2014).
5.1. ihracatin Tanimi ve Onemi

Uluslararas: ticaret, mal ve hizmetlerin ulusal smirlar arasindaki fiziksel
hareketi ve elektronik transferi olarak tanimlanmaktadir (Mcconnell, 2001).
Uluslararasi ticaret, uluslararasi diizenin temel diregi olmakla birlikte bu ticaret

sistemi, merkezi Isvigre'nin Cenevre kentinde bulunan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
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tarafindan denetlenmektedir. Ulkelerin veya bolgelerin sektorel acidan ticaretteki
uzmanliklari, diinya ekonomisine entegre olma yollarini sekillendirmektedir.
Uluslararas1 ticaretteki rekabet; kiiresellesme, diinya kalkinmasi, bolgesel
entegrasyon, ulusal ve yerel politikalar hakkindaki tartismalarin merkezinde yer
almaktadir (Grant ve Yaffe, 2020).

Uluslararasi ticaret, ticaret ve yabanci yatirnmin énem arz ettigi, devletlerin
sinirlar1 boyunca ekonomik faaliyetlerini yiiritmesi olarak ifade edilmektedir.
Ekonomik faaliyetlerin temelinde yer alan ticaret teorileri, yabanci yatirima {i¢ ana
perspektiften yaklasmaktadir. Bunlar; ekonomik yaklasim, yonetsel yaklagim ve
sosyopolitik yaklasimdir. Ekonomik yaklasim; maliyetler ve tiretkenliklerdeki sinir
oOtesi farkliliklarin yani sira ¢ok uluslu firmayi, yerli firmalara nazaran daha verimli
bir organizasyon bi¢imi haline getiren iglem maliyetlerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Yonetsel yaklagim ise, ¢ok uluslu sirketlerin nasil organize edildigine ve farkl
pazarlara nasil yaklagtigina odaklanmaktadir. Sosyopolitik yaklagim, oncelikle ¢ok
uluslu sirketlerin ekonomik kalkinmadaki ve uluslararasi iligkilerdeki roliiyle
ilgilenmektedir. Kiiresellesme siirecindeki son gelisimler, uluslararasi ticaret

caligmalarini daha da 6nemli hale getirmistir (Guillen, 2001).

Ihracat isletmelerinin ulusal pazardaki rekabet, satis hacmini arttirmak ve bir
kisim igletmelerin mevsimsel dalgalanmalardan uzaklagsmak amaciyla uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermeleri olarak tanimlanabilmektedir. Biitiin iilkelerin temel
hedefi ihracati arttirmaktir (Sakarya, 2009). Baska bir ifadeyle, ihracat yabanci
tilkelerdeki alicilar i¢in mal tiretmek ve sevk etmek olarak tanimlanmaktadir (Wu,
2020). Freeman ve Styles, (2014) ise ihracatin iilkelerin ticaret dengesini saglamas,
istihdam olusturmasi ve yasam standardinin iyilestirilmesi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ifade etmistir. Neredeyse biitiin iilkeler birbiriyle gerek ekonomik
gerek sosyal gerekse siyasal alanlarda irtibat kurmaktadirlar. Thracat ise, bu alanlardan
ekonomik boyut igerisinde yer almaktadir (Kekeg, 2015). Ihracat ekonomik
biiyiimenin saglanmast i¢in gerekli olan dévizin iilkeye girisini saglamaktadir. Thracat
alaninda yiiriitiilen politikalar kriz donemleri hari¢ ihracatin artan bir seyir izlemesini
saglamistir (Takim, 2010). Thracat rakamlarindaki bu artis, ddviz girisindeki artis1 da
beraberinde getirmekle birlikte dis borglarin tahsili siirecindeki déviz baskisini da

azaltmaktadir. Bu sayede ozellikle iiretim siirecinde girdi olarak kullanilacak mallarin
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ithalatinin saglanmasina olanak taninmakta ve ithalatin arttirilmasinda da 6nemli bir
rol oynamaktadir (Simsek ve Kadilar, 2010). Ayrica ihracat satiglarinin artmasi, kiigiik
ve orta dlgekli firmalar i¢in bitylimenin 6nemli bir yoludur (Cooper ve Klainschmidt,

1985). ihracat siirecinin gerceklesme asamalar1 asagidaki sekilde ifade edilmistir.

1.Adim: ihracatg sifatina

haiz olmak 8. Adim: Miisteriden

geribildirim alinmasi ve diger
siparis icin temasa gecilmesi

7. Adim: Odemenin
miisteriden gelmesi

2. Adim: ihracata uygun iiriin

gelistirmesi

6. Adim: Uriinlerin
ihracatinin tamamlanip
ihracatimin gergeklestirilmesi

5. Adim: Uluslararasi ticari
sozlesme imzalanmasi

Sekil 5.1. Thracat Siirecinin Gerceklesme Jsamalarl

Kaynak: (Cooper ve Klainschmidt, 1985)

Ihracat, firmalarm uluslararas1 pazarlarla iliski kurdugu en popiiler
mekanizmadir. Firmalarin uluslararasi rekabet giicinii agiklamanin anahtaridir

(Morgan vd., 2012).
5.2. ihracatin Tiirleri

Pazarlama bir iiriiniin tiretiminden satisina kadar gegen siirecin agamalarindan
birisidir. Misterinin talepleri goz oniinde bulundurularak mal ve hizmet iretilmesi,
fiyat belirlenmesi, tutundurma faaliyetleri ve dagitim islemlerinden olusmaktadir.
Pazarlamanin amaci, siirekli degisen miisteri ihtiyaglarini en iyi bigimde karsilamak
ve miisteri memnuniyetini arttirmaktir. Ulusal pazarda istedigi satis hacmine
ulagsamayan igletmeler uluslararasi pazarlara yonelmektedirler. Kiiresel pazardaki

miisteri kitlesinin istek, ihtiya¢c ve beklentileri daha farkli olmakla birlikte bunlari
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karsilamak isletme igin oldukga zor olabilmektedir. Isletmeler uluslararas1 pazarlarda
tirtinlerinin yer edinebilmesi i¢in farkl: stratejiler uygulamak zorunda kalmaktadirlar

(Eroglu vd., 2018).

Uluslararas1 pazarlara ihra¢ edilen triinlerden elde edilen getiriler tilke
ekonomisinin kalkinmasmda énemli bir rol oynamaktadir. Ulkeler arasinda ihracat
faaliyetleri gerceklestirilirken birtakim iyilestirmeler ve kurallar uygulanmaktadir. Bu

dogrultuda ihracat tiirleri asagida siralanmaktadir.
5.2.1. Serbest Ihracat

Serbest ticaret anlagmalari, ilkeler arasindaki is birligini siirekli olarak
giiclendirmekte ve ticarete 6nemli etki etmektedir. Hiikiimetler, uluslararas ticaretten
daha yiiksek kazan¢ saglamak i¢in katma degerli {iriin liretme ve ihra¢ etme
diislincesiyle ilgilenmeye baslamislardir (Yang ve Liu, 2024). Serbest ticaret
anlagmalarinin sayis1 son yillarda artmigtir. Uluslararasi ticaretin biiyiik bir kismi aktif
bir ticaret anlagsmasi olan iilkeler arasinda gerceklesmektedir. Her bir anlagma
vasitasiyla, tarifeler diisiiriilerek ve ¢esitli tarife dis1 engeller kaldirilarak taraflar
arasinda ticaret akislari genisletilmeye calisilmaktadir (Legge ve Lukaszuk, 2024).
Serbest ticaret anlagsmalari, uluslararasi alandaki serbestlesmeyi yeterli gérmeyen
tilkeler veya ticaret bloklar1 tarafindan aralarindaki ekonomik is birligini gelistirmek
amaciyla yapilmaktadir. Bu sayede tedarigine ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar
birbirlerinden satin alma imkanina ulagsmaktadirlar. Serbest ticaret anlagsmalarinin
firmalarin ekonomik biiylimelerine ve ticaret hacminin genislemesine olanak tanimasi
nedeniyle iilkeler serbest ticaret anlagmasi yapmaya yonelmektedirler. AB ¢ok sayida
tilke ile Serbest Ticaret Anlasmasi imzalamistir. Tiirkiye ise 22 iilkeyi i¢ine alan 19
Serbest Ticaret Anlagsmasi imzalamistir. Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat rakamlari ele
alindiginda ihracatin yiizde on ikisi, ithalatin ise ylizde dokuzu STA imzalanan iilkeler
ile yapilmaktadir (Kalayci, 2017). 2023 yilindaki veriler dikkate alindiginda ise
Tirkiye’nin Avrupa Serbest Ticaret Birligi, Makedonya, Filistin, Fas, Bosha ve
Hersek, Tunus, Moldova, Sili, Karadag, Arnavutluk, Misir, Sirbistan, Morityus,
Moldova, Giiney Kore, Singapur, Malezya, Faroe Adalari, Kosova, Birlesik Krallik,
Venezuela olmak iizere toplamda 23 iilke ile yiiriirliikte olan Serbest Ticaret
Anlagmalar1 mevcuttur. Bunlara ek olarak onay siirecinde olan STA’lar1 da
bulunmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 20.04.2024).
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Serbest ticaret anlasmalar1 tiretim faktorlerinin ve ticari mallarin uluslararasi
alanda kisitlama olmadan hareket etmesini saglamaktadir. STA’larin siirdiiriilebilir
olup olmadigina yonelik tartismalar bulunmaktadir. Fakat STA’lar ekonomik is
birliginin saglanmasi konusunda Onciil bir yere sahiptir. Diinya genelinde serbest
ticaret faaliyetlerinin gerceklestirilmesi kiiresel alandaki ekonomik maliyetler dikkate
alindiginda zorlagmaktadir. Bu sebeple genelde iilkeler bolgesel anlamda ticaret
bloklar1 olusturup ticaretin serbestlesmesini saglamakta ve iriinlerin dolasimindaki

engelleri kaldirmaktadir (Mangir ve Acet, 2014).
5.2.2. Kayda Bagh Thracat

Kayda bagli ihracata konu olan iiriin listesi 22.12.1195 tarihli ve 95/7623 sayili
Ihracat Rejimi Kararmin iigiincii maddesinde yer almaktadir (Celik ve Catuk, 2023).
Thrag edilmesi kayda bagli olan iiriinlerin ihrac1 gerceklestirilmeden nce ihracatgi
Birlikleri Genel Sekreterligine bagvurularak giimriikk beyannamelerinin kayit altina
alinmas1 gerekmektedir. Ihracatgr Birlikleri Genel Sekreterligi’nin  giimriik
beyannamesinin, giimriik idarelerine bildirmesi igin belirlenen siire otuz giinii
kapsamaktadir. Bazi tirlinlere, ihracat yapilan iilkeler belirli bir kota birakmaktadir. Bu
durumda bu ftriinlerin kayit altina alinma siiresini Miistesarlik belirlemektedir (Sahin,
2007).

5.2.3. On izne Bagh ihracat

Bazi iirlinlerin ihracat1 ihracat yonetmeliginde de yer alan kanun, anlagma,
kararname ve mevzuata gore &n izne baghdir. On izin ilgili makamlardan alindiktan
sonra ihracat mevzuatinda yer alan hiikiimler uygulanmaktadir. On izne bagh
tirlinlerden bir tanesine 6rnek vermek gerekirse seker bu iirtinlerden biridir (Celik ve

Catuk, 2023).
5.2.4. Konsinye Ihracat

Ihracati yapilan iiriinlerin kesin satis islemi yapilmadan firmanm yurt disindaki
subelerine, satis yapilan alicilara ya da komisyonculara iletilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Kesin satisa yonelik faturalar iiriinler satildik¢a satilan kisim i¢in
diizenlenmektedir. Bu iirlinlerin kesin satis islemi yapildiktan sonra satis faturasi ve
gerekli diger belgeler Ihracat Birlikleri Genel Sekreterligine bildirilmektedir. Genel
sekreterlik bu belgeleri bankaya iletmektedir. Bir yil siire i¢erisinde konsinye olarak
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ihracat1 yapilan iiriinlerin kesin satisinin yapilmasi gerekmektedir. Istisnai durumlarda

belirlenen bir yillik siire iki yila kadar uzatilmaktadir (Polat vd., 2020).
5.2.5. Transit Ticaret

Transit ticaret islemleri siirecinde herhangi bir Tiirk firmasi bagka iilkelerden
satin almis oldugu bir iriini yine bir Tiirk firmaya satabilmektedir. Bu islem
yapildiktan sonra ilgili belgelerin giimrilk miidiirliigiine bildirilmesi zorunludur.
Sonrasinda ise 6nceden diizenlenmis olan transit ticaret formu gegerliligini yitirmekte
ve lirlinii satin alan firma adina bir transit ticaret belgesi olusturulmaktadir. Belgede

tiriiniin ilk satin alindigi iilke yer almaktadir (Yasar, 2007).
5.2.6. Ticari Kiralama

Ticari kiralama, ihracat yonetmeliginde yer alan hiikiimler uyarinca triiniin
belirlenen bir kira ticreti ile belirli bir siire i¢in giimriik bélgesi disina ya da serbest
bolgelerde bulundurulmasidir (Celik ve Catuk, 2023).

5.2.7. Kredili ihracat

Kredili ihracat bagvurulari istisnai durumlar disinda ihracat¢i birliklerine
basvuru  yapilmaktadir.  Bagvurularin  onaylanmasi  durumunda  giimriik
beyannamelerine kredili ihracat serhi ihracat¢1 birliklerince vurulmaktadir (Yilmaz,
2000).

5.2.8. Offset Kapsaminda Yapilacak Thracat

Offset kapsaminda ihracat sisteminde kamu kurumlar1 tarafindan uluslararasi
alanda ihaleler agilmaktadir. Bu ihaleleri kazanan firmalar tarafindan Tiirkiye’de
tiretilen triinlerin gelirleri ve giderleri kayit altina alinmaktadir. Ayrica miiteahhitlik
hizmetlerinin ihracati gibi islemler de ihracatin gelismesine olanak tanimaktadir (Celik

ve Catuk, 2023).
5.3. Tiirkiye’de Thracat Politikalarinin Gelisimi

Tiirkiye’nin kurulus yillarinda savaslarin ekonomiye olan olumsuz etkileri
goriilmektedir. Bu sliregte yeterli sermayenin olmamasi ve alt yapt imkanlarinin
yetersiz olmasi ekonominin biitiinliik saglamasi Oniinde engel olusturmustur. Bu
dogrultuda ekonomiye bakildiginda, bolgesel olarak entegrasyon saglandigi ve dis

ticaretin de bu gerekgelerle bigimlendigi goriilmiistiir. Ayni yillarda ekonomide
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liberallesme diislinceleri ileri siirlilmiis olsa da 1930’lu yillara gelindiginde dis
ticarette devlet politikalart uygulanmistir. 1960’11 yillarda ise ekonomik gelisme
saglama dogrultusunda ithal ikameci tiriinlerin alim1 s6z konusu olmustur. Yine bu
yillarda yurti¢i fiyatlarda kur politikasina bagli olarak artis gerceklesmistir. Ayni
zamanda ithalata kisitlamalar getirilmis ve buna bagli olarak da ihracat olumsuz
etkilenmistir. 1980°li yillarda ise iilke ekonomisinde radikal degisiklikler yapma
gerekliligi g6z Oniinde bulundurularak 24 Ocak 1980 Kararlar ile dis ticarette
serbestlesmeye gidilmistir. Ihracatin oniindeki engellerin kaldirilmasina yénelik
politikalar uygulanmaya baglanmaistir. Tiirkiye 1996 yilinda ise Giimriik Birligi’ne {iye
olmustur. Bu sayede diinya ekonomisine entegre olma imkani elde etmistir (Savrul
vd., 2013). Fakat Tiirkiye bu entegrasyondan beklenilen yarari saglayamamistir.
Istenilen basarinin elde edilmemesinin nedenleri arasinda; koalisyon hiikiimetlerin
kisa zaman araliklar1 ile degismesi ve kamu alaninda yapisal reformlarin
gerceklestirilmemesi olarak gosterilmektedir. Yabanci yatirimlarin iilke ekonomisine
saglayacag1 katkilarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda katma degeri
yiiksek ve ekonomik kalkinmaya destek verecek projeler tesvik edilmelidir. Ayrica
saydamlik, biirokrasinin azaltilmasi ve tarafsizlik bilinciyle hareket edilmelidir
(Arisoy, 2005).

5.4. Tiirkiye’nin Toplam Thracat ve Toplam Ithalat Degeri

Bir iilkede firetilen iirlin ve hizmetlerin bagka iilkelere doviz karsiliginda
satisginin  yapilmast olarak ifade edilmektedir. Diger iilkelerde iiretilen iirlin ve
hizmetlerin satin alinmasi islemine ise ithalat denilmektedir. Tirkiye’nin son
yillardaki ihracat ve ithalat rakamlar1 incelendiginde, Almanya en ¢ok ihracat yapilan
iilke, en fazla ithalatin yapildig: iilke ise Cin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kosar,
2018). Tiirkiye’nin son 11 yila ait ihracat ve ithalat diizeylerini iceren grafikler asagida

yer almaktadir.
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Yillara Gore ihracat Rakamlari
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Grafik 5.1. Yillara Gore ihracat
Kaynak: (TUIK, 2024)

Tiirkiye’nin 2013-2023 yillar1 arasindaki ihracat verilerine bakildiginda;2014
yilinin baslarinda ihracatta az seviyede bir yiikselis oldugu, 2014 yilindan sonra az bir
seviyede diisiis olmakla birlikte 2015-2016 yillar1 arasinda ise ihracat rakamlarinda bir
hareketlenme gézlenmemistir. 2016-2019 yillar1 arasinda ihracatta bir artis s6z konusu
olmustur. 2019 yilindan sonra 2020 yilinda gelindiginde bir diislis ger¢eklesmistir.
2020 yilimin sonlarindan 2023 yilina kadar ihracatta 6nemli bir artig kaydedilmistir.
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Grafik 5.2. Yillara Gére ithalat
Kaynak: (TUIK, 2024)
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Tiirkiye’nin 2013-2023 tarihleri arasindaki ithalat rakamlar1 incelendiginde,
2013 yilindan sonra 2016 yilinin sonlarina kadar diislis egilimi gostermistir. 2017
yilinda kii¢iik bir miktar artis gosterdikten sonra ithalat rakamlarinda tekrar diisiis
yasanmustir. Ithalat rakamlar1 2021 yilindan sonra artis gdstermistir. 2023 yilinda ise

artisin durdugu kiigiik bir rakamsal fark ile azaldig1 goriilmiistir.
5.5. Tiirkiye’de Thracatin Mal Gruplarina Gére Dagilim

Tirkiye’nin 2020-2022 yillarinda iirlin grubuna toplam ihracat rakamlari
asagida yer almaktadir. Yillar itibariyle tarim, ormancilik ve balik¢ilik, madencilik, tas
ocakeiligi, imalat sanayi, gida triinlerinin, igecekler, tiitiin Girtinlerinin, tekstil, giyim
esyasl, deri ile ilgili Giriinlerinin, kereste, aga¢ irinlerinin ve mantar iirtinlerinin, kagit
ve kagit drinlerinin, kok ve rafine petrol iriinlerinin, Kimyasallar ve kimyasal
tirtinlerinin ihracat rakamlarinda artis oldugu goriilmektedir. Tiitiin tiriinlerinin, basim

ve kayit hizmetlerinin ihracat rakamlarinda ise azalma izlenmektedir.

Tablo 5.1. Uriin Grubuna Gére ihracat

2020 2021 2022

Uriin grubuna gore ihracat Toplam Toplam Toplam
Toplam 167 154 059 222 535 516 249722 471
Tarim, ormancilik ve balik¢ihik
iiriinleri 6 525 801 7 835 252 8 145 032
Madencilik, tasocak¢ihigi 2912011 4039516 4523 700
imalat sanayi 157 068 132 209 613 858 235 826 205
Gida iiriinleri 12 546 441 15 550 685 19500177
iIcecekler 325 656 436 448 532 961
Tiitiin iiriinleri 629 705 505 073 567 385
Tekstil 11 427 252 14 539 199 14 018 059
Giyim egyasi 15 203 649 18 534 101 19 804 994
Deri ve ilgili iiriinler 1171292 1627 790 1942 627
Kereste, agac iiriin. ve mantar
iiriin.(mobilya haric); has. ve
o6rme malz. 991 535 1497 888 1835576
Kagit ve kagit iiriinleri 2 563 645 3006 021 3944 122




Basim ve kayit hizmetleri 11989 18 520 16 501

Kok ve rafine petrol iiriinleri 3910 629 6 904 737 12 801 927
Kimyasallar ve kimyasal

iiriinler 9629 709 13 405 547 18 180 938
Temel eczacilik iiriinleri ve

miistahzarlari 1847 761 1902 750 1909 304
Kaucuk ve plastik iiriinler 7965 462 10 257 437 11 137 246
Diger metalik olmayan mineral

iiriinler 5145 270 6 428 388 7499 336
Ana metaller 15 751 655 28 521 800 26 311494
Fabrikasyon metal iiriinler,

makine ve ekipmanlar hari¢ 8 722 736 11 846 878 13 361 258
Bilgisayarlar ile elektronik ve

optik iiriinler 2 336 140 2 707 483 2 944 068
Elektrikli techizat 11 326 237 14 708 464 16 106 581
Baska yerde siniflandirilmamas

makine ve ekipmanlar 11 969 396 15 158 608 17 231514

Motorlu kara tasitlari, treyler
(romork) ve yari treyler (yar1

réomork) 22 150 948 25 059 544 26 455 175
Diger ulasim araglar 3394 133 4513709 5316 463
Mobilya 3 058 687 3 843 397 4195 147
Diger mamul esyalar 4 988 205 8 639 391 10 213 349
Elektrik, gaz, buhar ve

iklimlendirme 81810 248 374 293 276

Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri 421671 627 074 687 842

Diger 144 634 171 442 246 416
Kaynak: (TUIK, 2024)

2023 yilinda ise Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptig {iriin grubunda otomotiv,
ikinci sirada Kimyevi maddeler ve tiglincii sirada ise hazir giyim ve konfeksiyon yer
almaktadir. Ozellikle 2023 yilinda 35 milyar dolarla otomotiv sektorii ihracat hacmine

onemi katki saglamistir.
5.6. Tiirkiye’de ihracatin Ulke Gruplarina Gore Dagilimi

Tiirkiye’nin 2019-2023 yili kapsayan 5 yillik zaman diliminde en ¢ok ihracat
yapilan 20 iilkeye tabloda yer verilmistir. Ihracatin en fazla yapildig: iilke olarak
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Almanya birinci sirada, ABD ikinci sirada, ii¢ilincii sirada ise Irak yer almaktadir. En

fazla ithalat yapilan iilke olan Cin ise ihracatta on dokuzuncu sirada yer almaktadir.

Tablo 5.2. ihracatin Ulke Gruplarina Gére Dagilim

Sira Ulke 2023Yih ($) 2022 Yih ($) 2021 Yih($) 2020 Yih ($) 2019 Yil ($)
Toplam 255440780 254169748 225214458 169 637 755 180832 722
Almanya 21 079 825 21141 783 19 311 023 15978 698 16 617 244
ABD 14 826 044 16 885 325 14 720 364 10 182 966 8 970 658
lrak 12 757 874 13 750 276 11 125 650 9142 047 10 223 292
Birlesik

4 Krallik 12 461 567 13 004 798 13 703 695 11 235582 11 278 615

5 italya 12 375 864 12 386 045 11473021 8 082 560 9753018
Rusya

6 Federasyonu 10908 022 9342 796 5774 392 4 506 681 4152137

7 Fransa 10 286 789 9534 619 9111137 7195 168 7 945 607

8 Ispanya 9772112 9 654 318 9619 642 6 683 488 8138 744

9 BAE 8 581 480 5252 673 5 493 362 2828 043 3627 237

10 Hollanda 7859 841 8 026 254 6 764 786 5195120 5761921

11 Romanya 6 947 456 6 947 484 5175021 3893981 4073 075

12 Polonya 5951 152 5417 452 4 673 825 3474726 3448 829

13 Israil 5422 661 7032 339 6 355 775 4 704 088 4 463 820

14 Belcika 4 367 325 4 778 506 4 899 300 3634672 3396 193

15 Bulgaristan 4 226 668 4 721 645 3 953 436 2634 444 2 668 230

16 Yunanistan 4171522 3302 681 3118 900 1799 836 2 245 318

17 Ukrayna 3442034 3 059 409 2 900 545 2 090 327 2 156 454

18 Msir 3 337 667 4 556 656 4513 693 3136 160 3508 791

19 Cin 3305 685 3281 335 3662 748 2 865 866 2726078

20 Libya 3 256 726 2840774 2771261 1653076 2 069 497
Digerleri 90 102 467 89 252 580 76 092 884 58 720 227 63 607 964

Ulke siralamasi 2023 yilina gore yapilmistir.

Kaynak: (TUIK, 2024)

2024 yili subat aymda ihracat ve ithalat verileri, 2023 subat ay1 verileri ile
karsilastirildiginda; ihracatin yiizde 13, 6 ve ithalatin ise yiizde 9,2 oraninda azaldig:
tespit edilmistir. 2024 yilinin subat ayinda 1 milyar 722 milyon dolar tutarinda
Almanya’ya ihracat yapilmigtir. ABD’ye 1 milyar 322 milyon dolar, italya’ya 1 milyar
158 milyon dolar, Irak’a 1 milyar 73 milyon dolar, Birlesik Krallik’a 1 milyar 66
milyon dolar tutarinda ihracat yapilmistir. Siralanan bes iilke ile gergeklestirilen
ihracat, toplam yapilan ihracatin yiizde 30,1’ini olusturmaktadir. Ocak ve subat

aylarinda yiiksek teknolojik iriinlerin ihracatinin imalat sanayi {iriin grubundaki

ihracatin yiizde 3,1’ini olusturdugu tespit edilmistir (TUIK, 2024).
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5.7. Tiirkiye’de iller Bazinda Thracat

Ihracat rakamlarinin illere gore dagilimi incelendiginde Istanbul, izmir, Bursa,

Ankara, Kocaeli, Gaziantep, Mersin, Sakarya, Denizli ve Kayseri’nin en ¢ok ihracat

yapan iller arasinda ilk on icerinde yer aldiginin gérmekteyiz.

Tablo 5.3. ihracatin iller Bazinda Dagilhim

Sira No

© 00O N oo O b~ W N -

W W W W N NN DN DN DN DN DNDDNDDN PP PP PR R R R R
W N PO © 0N OO O B W N P O © 0N oo o B WON B O

iller
Adana
Adiyaman
Afyonkarahisar
Agr1
Amasya
Ankara
Antalya
Artvin
Aydin
Balikesir
Bilecik
Bingol
Bitlis

Bolu
Burdur
Bursa
Canakkale
Cankin
Corum
Denizli
Diyarbakir
Edirne
Elazig
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
Giimiishane
Hakkari
Hatay
Isparta
Mersin

ABD $

517 618
11 220
57 169
7712
30 985
1959 242
464 196
20090
195 055
173 352
21335
665
2440
29 342
42 072
2074623
32 336
67 192
393 386
699 894
62 175
17 369
39 007
6 366
5949
244 061
1727 367
81 888
9500
17 420
572 310
39090
1418 433

Sira No
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

iller
Konya
Kiitahya
Malatya
Manisa
Kahramanmaras
Mardin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Tunceli
Sanhurfa
Usak
Van
Yozgat
Zonguldak
Aksaray
Bayburt
Karaman
Kirikkale
Batman
Sirnak

Bartin

ABD $

561 925
46 124
71190
542 505
220 427
169 998
194 113
77105
44 077
11180
60 343
28 241
1000 833
205075
1942
7 365
16 366
493 319
9 160
212790
26
73 367
58 863
4 083
3775
68 549
18 839
142
55 626
2380
25681
143 438
10 134
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34 istanbul 19716323 75 Ardahan 861

35 izmir 2829 376 76 Igdir 12 298
36 Kars 336 77 Yalova 118 998
37 Kastamonu 62 710 78 Karabiik 50417
38 Kayseri 601 601 79 Kilis 20 292
39 Kirklareli 60 640 80 Osmaniye 19531
40 Kirsehir 47 439 81 Diizce 71699
41 Kocaeli 1981 960

Kaynak: (TUIK, 2024)
5.8. Thracatta Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

Ticaret isgiicii piyasalarini, gelirleri ve dogal kaynaklarin yonetimini
gerceklestiren kurumlan etkilemektedir. Ticaret faaliyetleri ekosisteme tehdit edici
etkiler olusturabilmektedir. Tiim bu potansiyel etkiler, dinamik ekonomik ve ekolojik
stiregleri igeren yenilenebilir kaynaklarin korunma geregini ortaya cikarmaktadir
(Fischer, 2013). Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi giiniimiiz diinyasinda kritik bir
Oonem tagimaktadir. Bilgi ve iletisim alanindaki hizmet ihracatinin ve enerji ithalatinin
bu konudaki etkisi endise olusturmaktadir (Liu vd., 2023). Siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 ve kaynaklarin etkin dagitilmasi agisindan kiiresel deger zinciri birtakim
faydalar olusturmaktadir. Kiiresel deger zincirleri, tilkeler arasinda ticaretin
serbestlestirilmesini ve yayginlagsmasini saglamaktadir. Kiiresel deger zincirlerinin
yayginlagsmasi; tiretim olanaklarinin smirlarini genisletmekte, bdylece ekonomik,
iiretkenlik ve c¢evre sorunlar iizerinde Oonemli etkileri olan {iriinlerin iiretiminde
uluslararast ig boliimi siirecini hizlandirmaktadir (Gereffi, 2014). Kiiresel deger
zincirleri, ihracatin hizla genislemesine ve iretimin hizli biliylimesine katkida
bulunurken, deger zincirinde yer alan iiretim faaliyetleri de 6nemli miktarda enerji
tiketimine neden olmakla birlikte ve yadsinamayacak miktarda emisyon
olusturmaktadir (Li vd., 2024). Diinya ekonomisinin birbirine bagliliginin artmasi ve
kiiresel deger zincirlerinin yiikselisi, uluslararas ticaretin gelismesini koriikklemede
¢ok Onemli rol oynamaktadir. Fakat bununla birlikte, smir Gtesi ticaretin hizla
genislemesi, ¢esitli lilkelerde ekonomik biiylimeyi tesvik ederken, ¢cevresel maliyetler
ozellikle de karbondioksit (CO2) emisyonlarmi arttirmaktadir (Andrew ve Peters,
2013). Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda kullanima hazir iiriin ve

hammadde aligverisinde; bitmis iiriin ihracat¢ilari, hammadde ihracat¢ilarina nazaran
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daha fazla fayda saglamaktadir. Bu nedenle, miibadelede bir esitsizlik vardir

(Kvangraven, 2020).

fhracat yapan iilkelerde siirdiiriilebilir deger zincirine yonelik Ornekler
mevcuttur. Bu orneklerin birka¢ tanesinden bahsetmek gerekirse; Endonezya ve
Malezya, diinyanin toplam iiretiminin %85'ine katkida bulunan 6nde gelen kiiresel
palmiye yagi ireticilerinden biridir. Fakat bu iiretim ormanlarin yok olmasina,
ormansizlasmaya neden olmaktadir. 2016'dan 2021'e kadar Endonezya'da palmiye
yag iiretimi artmaya devam etmistir. Uretiminin neredeyse yarisi ihracat igin, geri
kalan1 ise yurt i¢i gida tiikketimi icin kullanilmistir. Palmiye yagi iireticileri ¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesi i¢in biyodizel ad1 verilen bir dizel yakit kullanmustir.
Biyodizel, biyokiitleye dayali yenilenebilir bir yakittir. Ancak yine de gevre iizerinde
bir etkisi vardir. Biyodizel kullanim1 hava kirliligini azaltmaya yardimeci olmak igin
kullanilmaktadir. Palmiye yag1 tedarik =zincirinde yer alan tedarikgiler,
strdiriilebilirligin  saglanmasi i¢in gerekli uygulamalar1 esas alacaklarinm

bildirmislerdir (Mayandi ve Suharjito, 2024).

Son yillarda iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, siirdiiriilebilir tiketim gibi
konular giindeme gelmistir. Ozellikle pandemi sonrasinda toplumun refahinin
arttirtlmasi, 2030 yilina kadar olan Siirdirilebilir Kalkinma Amaglarinin
gerceklestirilmesi ve iklim krizi ile ilgili Paris Anlagsmasi’nin amaglarina ulasilmasi ile
sadece kamunun degil 0©zel sektoriin de bu konulardaki sorumluluklarim
netlestirmistir. Bu dogrultuda, firmalar yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmaya
yonelmislerdir. Dogus Holding ise 2021 yilinda 2,4 milyon dolar tutarinda giines
enerjisi panelleri yaptirmistir. Ayrica yine ayn1 firma yilda ortalama 3844 m® dogalgaz
tasarrufu yapmayi1 amaglamaktadir. Firma, ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi

Sertifikasini almistir (Bilaloglu, 2021).

2019 yilinda Avrupa Birligi, Avrupa Yesil Mutabakat’in1 (AYM) agiklamistir.
Mutabakatin hedefleri igerisinde 2050 yilina kadar iklim-nétr kita yer almaktadir. Bu
cercevede AYM tarafindan yapilmasi gerekli goriilen degisiklikler, Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi ile saglamis oldugu ticari entegrasyonu dogrultusunda olusan deger
zincirleri iizerinde etki olusturmasi beklenmektedir. Bu ¢ergevede Tiirkiye mutabakata
uyum saglamak i¢in Yesil Mutabakat Calisma Grubu ve Yesil Mutabakat Eylem Plani

olusturulmustur ve resmi gazetede yayimlanmistir. Eylem planinda sinirda karbon
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uygulamalari, yesil ekonomi iklim degisikligiyle miicadele gibi basliklar yer
almaktadir. Tirkiye’nin olusturdugu mutabakat dogrultusunda, Calisma Grubu,
Ticaret Bakanligi’nin yonlendirmesi ile eylemlerini gerg¢eklestirmektedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2024).

5.9. YONETISIiM, ORGUTSEL OGRENME, DiJITAL DONUSUM VE
SURDURULEBILIR DEGER ZINCIiRi ILiSKiSi VE ARASTIRMA
HiPOTEZLERI

Bu boliimde, “Yonetisim ve Orgiitsel Ogrenme Aracilifiyla Dijital
Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Uzerindeki Etkisi” konusuyla baz1 nitelikler
yoniinden yakinlik tagiyan galigmalarin birkagindan 6zet seklinde bahsedilmistir. Bu
konuda caligma yapan arastirmacilarin ismi, ¢caligmasini yaptigi yil ve calismasina ait

Ozet bilgiler ve gelistirilen aragtirma hipotezleri sunulmustur.
5.9.1. Dijital Déniisiim ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri iliskisi

Dijital doniisiim, yesil tedarik zinciri verimliligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadr.
Dijital doniistimiin yesil teknolojide yeniligi tesvik ettigini, islem maliyetlerini
azalttiini ve finansman kisitlamalarini hafiflettigini ve bdylece yesil tedarik

zincirlerinin genel verimliligini artirdigini 6ne stiriilmektedir (Liao vd., 2024).

Sert (2020), calismasinda dijital doniisiim siirecinde deger zincirindeki temel
faaliyetleri analiz etmeyi ve bu c¢ergevede otomotiv sektdrli icin model Onerisi
olusturmayr amaglamistir. Bu baglamda, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir
otomotiv firmasinda 41 satis siirecini incelemistir. Arastirmasinda isletmede
kaybedilen siire¢lerin nedeninin miisteri memnuniyeti ve degerine etkisi olmayan

sebepler oldugunu tespit etmistir.

Niehoff vd. (2022), dijitallesmenin deger zincirlerinde iki etkisini
incelemislerdir. Bunlardan birincisi; kutuplagsmanin stirdiiriilebilir kalkinmaya nasil
yol agabilecegi, ikincisi dijital olarak gelistirilmis seffafligin sirketlerin ¢cevre yonetim
sistemlerinin etkilestiricisi olup olamayacagidir. Cin, Brezilya ve Almanya'daki
sirketlerin gelisimlerini karsilastirmak ve dijital doniisiimlere farkli baslangig
noktalarindan yaklagsan {ilkeler hakkinda bilgi edinmek icin anket teknigini
kullanmiglardir. Sonug olarak, iilke diizeyindeki kutuplasma egilimlerinin uzmanlarin

ongordiigii kadar belirgin olmadigint gostermistir. Tim {ilkelerde, sirketlerin
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%10'undan azinin is birligi slireglerini tamamen dijitallestirildigini tespit etmislerdir.
Almanlarin sadece %9u, Brezilyanin %3'i ve Cinli sirketlerin %6’sinin {iretim
verilerini ¢evre yonetim sistemlerine tamamen dijital bir sekilde entegre ettiklerini

saptamastir.

Chen, (2020), calismasinda Cin'in yiiksek teknoloji inovasyon siirecinin
performans degerlendirmesini, inovasyon deger zincirine dayali olarak analiz etmistir.
Aragtirmada, Cin'in yliksek teknoloji endiistrisinde bolgesel farkliliklar olmasina
ragmen 29 bolgenin cogunun ticarilestirme alt stirecinde Ar-Ge alt siirecine gore diisiik
verimlilige sahip oldugu, Ar-Ge alt siirecinin verimlilik agisindan ticarilestirme alt

stireciyle yakindan iligkili olmadig1 sonucuna ulagsmistir.

Bhatt ve Emdad, (2001), calismasinda; elektronik ticarette, isletmelerin iki tiir
faaliyeti entegre etmesi gerektigini vurgulamistir. Bu faaliyetlerin, fiziksel deger
zincirlerine gomiilii olanlar ve sanal zincire bilgi yoluyla insa edilenler oldugunu
belirtmistir. Bu dogrultuda, deger zinciri faaliyetlerinin bir¢ogunun elektronik olarak
yiriitiildiigli, bu nedenle isletmelerin, sanal deger zinciri faaliyetlerinin sonuglarini
anlamalar1 gerektigini belirtmistir. Ayrica, sanal deger zincirinin, fiziksel deger
zincirine gore bir dizi farkli avantaj sundugunu ve bu avantajlarin, misteriler ve
tireticiler arasinda ittifaklar kurmak, tiriin ve hizmetleri segici bir sekilde ses, video ve
grafik efektleriyle tanitmak ve miisteri sipariglerini ve sorgularini verimli bir sekilde

islerken zaman ve paradan tasarruf saglamak oldugunu vurgulamislardir.

Reinartz , (2019), calismasinda dijital doniisiimiin perakende deger zinciri
tizerindeki etkisini Olgmeyi ve dijitallesmenin sagladigi yeni deger yaratma
kaynaklarinin miisteri diizeyinde algilanan faydalar1 nasil besledigine dair sistematik
ve biitiinsel bir genel bakis saglamay1 amaclamistir. Calisma sonucunda, miisterilerin,
belirli bir satin alma durumunda aranan faydalari en iyi saglayan isletmelerle
etkilesime girmeyi tercih edeceklerini ve deger zincirinde yer alan aktorlerin
degisiklikleri kabul etmelerinin ve gelisen eko-sistemlerdeki konumlarini aktif olarak

yonetmelerinin ¢ok dnemli oldugunu belirtmislerdir.

Hidayati vd., (2023), arastirmalarinda gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir
deger zinciri doniisiimiinii miimkiin kilan faktorlerin belirlenmesine ve analizine katki
saglayan unsurlar1 tespit etmeyi amaclamislardir. Madura Adasi'ndaki iiretim alaninda

faaliyet gosteren 159 giftci ile goriismeler yapmiglardir. Siirdiiriilebilir doniistimi
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saglayan toplam sekiz faktor belirlenmistir. Ciftlik uygulamalar1 ve bilgi iletigimi,
paydas destegi ve pazar genislemesi en Onemli etkilestirici faktorler olarak
belirlenmistir. Tersine, en zorlu faktorlerin ise; hasat 6ncesi deger, deger yakalama ve

katma degerli faaliyetler oldugu tespit edilmistir.

H1: Dijital doniigiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri tizerinde pozitif ve anlaml etkisi

vardir.
5.9.2. Dijital Doniisiim ve Yonetisim iliskisi

Dijital kanallar aracilifiyla paydaslarla etkilesimler arttirilabilmektedir. Dijital
teknolojilerin hizla genislemesi, bireyler ve kuruluslar arasinda artan veri ve bilgi
aligverisinin kolaylastirdig1i yeni orgiitlenme bi¢imlerinin Oniinii agmustir. Dijital
teknolojilerin hizla gelismesi ve yayginlasmasi, bireyler ve kuruluslar arasinda artan
veri ve bilgi aligverisinin kolaylastirmakla birlikte yeni 6rgiitlenme bi¢gimlerinin 6niinii

acmaktadir (Hanisch vd., 2023).

Dijital doniisiim ayrica ekonomiyi ve toplumu da yeniden sekillendirmektedir.
Ozellikle tedarik zincirlerinde is birliklerinin saglanabilmesinde &nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital teknolojiler hem iilke i¢inde hem de uluslararas1 alandaki
faaliyetlerinde ag ve ag iliskilerinin yapilandirilmasini, koordinasyonunu ve firmalar

arasindaki agdaki yapiy1 ve yonetisimi etkilemektedir (Hamann-Lohmer vd., 2023).
H2: Dijital doniigiimiin yonetigim tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardur.
5.9.3. Dijital Déniisiim ve Orgiitsel Ogrenme Iliskisi

Kuruluslar, bilgilerinin bir kismin1 dogrudan deneyim yoluyla elde
etmektedirler. Buna ek olarak, kuruluslar genellikle diger kuruluslarin stratejileri, idari
uygulamalari ve teknolojileri hakkinda bilgi edinmeye ¢alismaktadirlar. Bu dogrultuda
kuruluglarin yararlanabilecegi dijital platformlar, ag baglantilarin1 genislettikleri igin
isletmelerin 6grenme kaynaklarini da genisletmektedir. (Nambisan vd., 2019, aktaran
Lyu vd., 2024).

H3: Dijital doniisiimiin orgiitsel 6grenme tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardur.
5.9.4. Yonetisim ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri iliskisi

Paydaslarina giiven veren isletmeler, deger zincirinde yer alan kaynaklarin

daha etkin kullanimin saglayacak misyon ve vizyonlar1 belirlenmekte ve bu sayede
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basariya ulasma ve siirdiiriilebilirligi saglama amacii gerceklestirmektedirler. Bir
isletmede iyi bir yonetisimin olmasi siirdiiriilebilirligi de saglamaktadir. Bir isletme
deger olusturabilmek icin diger paydaslarin giivenini kazanmalidir. Giiven ise,
seffaflik, baska kaynaklar1 kullanirken ortaya c¢ikan kazancin adil bir bigimde
paylasilmasi, hesap verilebilir olma ile saglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik i¢in bir
isletmede iyi yonetisim ilkelerinin olmasi ve iyi yonetisim kiiltiiriiniin hakim olmas1

gerekmektedir (Argiiden, 2016).

Gereffi vd. (2006), yapmis olduklar1 ¢alismada, kiiresel deger zincirlerindeki
yonetisim modellerini agiklamaya yardimci olacak teorik bir gerceve olusturmayi
amaclamiglardir. Kiiresel deger zincirlerinin nasil yonetildigini ve degistigini
belirlemede biiyiik rol oynayan ii¢ degiskenin; islem maliyetleri ekonomisi, tiretim

aglar1 ve teknolojik kapasite ve firma diizeyinde 6grenme oldugunu vurgulamislardir.

Crain ve Abraham, (2008), ¢alismasinda deger zinciri analizi uygulamasina
dayal1 olarak bir miisterinin belirli stratejik ihtiyaclarini kesfetmek i¢in bes asamali bir
yontem sunmay1 amacglamaktadir. Calisma sonucunda, dnemli miisteriler iizerinde
yapilan analiz sayesinde yeni is firsatlarinin belirlenmesinin (ve geliri iyilestirme),
isletmeler arasi misteri iligkisinin giliglendirilmesinin, stratejik Onceliklerinin
netlestirilmesinin, eylemlerin istenen sonuglarla daha uyumlu hale getirilmesinin

miimkiin olacagini belirtmislerdir.

Tran, vd., (2013), arastirmalarinda Vietnam'in Kkarides yetistiriciligi
endiistrisinin yOnetimini anlamak icin kiiresel deger zinciri (GVC) teorisini
kullanmiglardir. Arastirma sonucunda, yonetisim iliskilerinin, ¢ok sayida kiiciik
Olcekli tiretici ve tiiccarin faaliyet gosterdigi zincirde zayif oldugunu, bu zayifligin en
kazangl1 pazarlara erisimi olumsuz etkiledigini ve kiiclik dl¢ekli ¢iftgileri ve tiiccarlar

marjinalize etme etkisine sahip oldugunu saptamislardir.

Tieguhong, (2015), calismasinda, yonetisimin, Kamerun'daki kereste disi
orman {iriin deger zincirlerini nasil etkiledigini arastirmay1 amaclamistir. Diizenleyici
ve kurumsal politikalarin, girisimciler i¢in yolsuzlugu tesvik edebilecegi ve islem

maliyetini arttirabilecegi sonucuna ulagmistir.

Clay, vd.(2018), yapmis olduklar1 arastirmada, Ciftci tesvikleri ve deger zinciri

yoOnetisimini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma kapsaminda kahve iireten 1024
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ciftciye anket uygulamiglardir. Arastirma sonucunda, hatali deger =zinciri

yonetisiminin, lireticiyi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Eyitmis (2016) doktora tezinde Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren tekstil
sanayi isletmeleri temsilcilerine anket uygulamasi gerceklestirmistir. Calismasinda,
isletmelerin yaptiklar stratejik is birliklerinin bilgi transferinde artis sagladig, bilgi
transferinin ve stratejik is birliginin isletmenin performansi lizerinde pozitif etkisinin

oldugunu deger zinciri analizi esliginde tespit etmistir.

Kumar ve Kushankurdey (2018), calismasinda tarimsal deger zincirlerinin
yonetisimini incelemeyi amaclamiglardir. Arastirma sonucunda, yonetisimin tam
olarak anlasilamadigi deger zincirlerinde, kayit dis1 sektoriin hakimiyeti,
standardizasyon eksikligi ve aktorler arasinda karmasik etkilesimler oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica, mevcut literatiiriin, ihracata yonelik deger zincirlerine
odaklandigint ve aktorler arasindaki karmasik etkilesimleri agiklamadigini

belirtmislerdir.

Uddin, vd. (2019), ¢aligmalarinda yonetisimin deger zincirlerinin verimliligini
ve etkililigi aragtirmay1 amaclamiglardir. Bu baglamda, Banglades'in baz1 se¢ilmis
bolgelerinden toplam 200 6rnegi matematiksel ve istatistiksel analizler kullanarak
incelemislerdir. Analiz sonucunda, deger zincirinin tim paydaslar1 boyunca iiretim
noktasindan tiiketiciye kadar 1yi yonetisimin saglanmasi ve deger zinciri yonetisiminin

tyilestirilmesi konusunda adim atilmasi gerektigi bulgusuna ulagsmislardir.

Boruchowitch ve Fritz (2022), ¢alismalarinda ¢evresel ve sosyal performans
tyilestirilerek, paydaslarin etik davranmasi tesvik edilerek, iiretkenlik arttirilarak
sirdiiriilebilir deger olusturulabilecegini vurgulamiglardir. Ayrica, igsel firma
motivasyonlart ve paydaglarin etik degerleri de siirdiiriilebilirligin basarisina ve
stirdiiriilebilir degerlerin olusturulmasina katkida bulundugu sonucuna ulagmislardir.
Stirdiiriilebilir tedarik araciligiyla, firma calisanlari, alicilar dahil olmak iizere birden
fazla paydasa ekonomik, ¢evresel, sosyal ve etik faydalar saglandigi sonucunu elde

etmislerdir.

Chan ve Reiner, (2019), arastirmasinda Deniz Ipek Yolu iilkelerinde ulastirma
biyoyakit deger zinciri boyunca sirketler aras1 yonetisimdeki evrimi incelemislerdir.
Dort Kusak ve Yol iilkesindeki 18 iireticinin mevcut durumlarini analiz etmislerdir.
Yonetisimin 6nemli bir stratejik se¢im sundugu sonucuna ulagsmislardir.
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Aykan ve Akgadag, (2020), yapmis olduklari aragtirmada, isletmelerin
stirdiirtilebilirliklerin saglanmasinda bir arag olan yesil deger zinciri uygulamalari ve
isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Bu baglamda, 175
imalat¢1 firmadan verileri toplayarak analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda, yesil
deger zinciri uygulamalarmin isletmelerin ekonomik ve sosyo-ekolojik performansini
pozitif olarak etkiledigi ancak bu etkinin giiciiniin olduk¢a zayif oldugunu tespit

etmislerdir.
H4: Yonetisimin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
5.9.5. Orgiitsel Ogrenme ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Iliskisi

Deger zincirindeki hizmet saglayicilarin, miisteri firmalariyla etkilesimleri
yoluyla 6grendikleri goriilmektedir. Deger zincirindeki paydaslar, etkilesim kurarak
ogrenme ve yetenek gelistirme faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Ogrenme,
misteri-tedarik¢i iligkisinin glivene dayali yonetisimi ile genel olarak ve giiclii bir
sekilde gelistirilirken, BT alaninda 6grenmeyi tesvik etmektedir. Gelismekte olan
ilkelerdeki firmalar, yerel, bolgesel ve kiiresel deger zincirlerinde yeteneklerini nasil

gelistirebilecekleri tizerine odaklanmaktadirlar (Keijser vd., 2021).
H5: Orgiitsel Ogrenmenin deger zincirinin iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
5.9.6. Yonetisim, Dijital Doniisiim ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri fliskisi

Keijser vd. (2021), yapmis olduklari arastirmada, yerel, bolgesel ve ulusal
deger zincirinde yOnetisim ve Ogrenmeyi incelemislerdir. Arastirma kapsaminda
Giiney Afrika’da bilgi teknolojisi sektoriinde faaliyet gosteren 81 firma temsilcilerine
anket teknigi uygulamuslardir. Ogrenmenin, gii¢lii bir sekilde miisteri-tedarikgi
iligkisinin glivene dayal1 yonetisimi ile gelistirilebildigi, yonetisimin 6grenmeyi tesvik
ettigi ve deger zinciri yonetisimin uluslararasi standartlara uyumu kolaylastirabildigi

sonucuna ulamislardir.

Manita, v.d., (2020), arastirmalarinda dijitallesmenin denetim {izerindeki
etkisini incelemeyi ve denetimin bir yonetisim mekanizmasi olarak roliinii nasil
gelistirebilecegini anlamay1r amaclamislardir. Fransa'daki bes biiyiik denetim
firmasinin denetgileriyle goriiserek nitel bir yaklagim yiiriitmiislerdir. Arastirma
sonucunda, dijitallesmenin denetimin kalite dilizeyini arttiracagi, dijitallesmeyle

birlikte yeni bir denet¢i profili ortaya c¢ikacagi ve buna bagli olarak inovasyon
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kiiltiiriiniin olugmasinda etkili olacagi ve bu sayede firma yonetisiminin iyilesecegini

belirtmislerdir.

H6: Dijital doniisiimiin  stirdiiriilebiliv  deger zinciri iizerindeki etkisinde

yonetisimin aracilik rolii vardur.
5.9.7. Ogrenme, Dijital Déniisiim ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Iliskisi

Dijitallesmenin hakim oldugu isletmelerde 6grenme siireci ile birlikte gerek
isletme gerekse ¢evre i¢in dezavantaj olusturan siireglerin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmas1 s6z konusu olmaktadir. Ayrica dijitallesme ile yalin uygulamalarin
gerceklesmesine olanak taninmasi, ortaya ¢ikan 6grenme sisteminin aracilik etkisiyle
stirdiiriilebilirligin arttirilmast ve tim deger zinciri faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligin

esas alinarak hareket edilmesi s6z konusu olmaktadir.

H7: Dijital doniisiimiin stirdiiriilebilir deger zinciri tizerindeki etkisinde orgiitsel

ogrenmenin araculik rolii vardur.
5.9.8. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirma modeli kavramsal c¢er¢ceve ele alinarak olusturulmustur. Model,
yonetisim ve Orgiitsel 6grenmenin, dijital donilisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri
tizerindeki etkisinde aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla olusturulmustur. Sekil 5.1’
de goriildiigii tizere, dijital doniisiim bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir deger zinciri ise
bagiml degisken degisken olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel grenme ve ydnetisim
aract degisken oldugu i¢in yapilan analizlere bagli olarak hem bagimsiz hem de
bagiml degisken olarak kullanilacaktir. Bunun yani sira, dijital doniisiim bagimsiz
degiskeninin siirdiiriilebilir deger zinciri bagimli degiskeninin alt boyutlarim
etkileyecegi, dijital doniisiimiin de§er zinciri lizerine etkisi siirecinde orgiitsel 6grenme

ve yonetisimin araci rol oynayacagi model iizerinden ifade edilmektedir.
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Yonetisim

Orgiitsel Ogrenme

Sekil 5.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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ALTINCI BOLUM

ISLETMELERDE YONETIiSiM VE ORGUTSEL OGRENME
ARACILIGIYLA DiJITAL DONUSUMUN SURDURULEBILIR DEGER
ZINCIRI UZERINDEKI ETKIiSI: IHRACATCI FIRMALAR UZERINE BiR
UYGULAMA

6.1. Arastirma Metodu ve Uygulama

Arastirma siireclerinin planlanmasi ayni1 zamanda yontemsel tercihlerde bulunma
asamasidir. Arastirmanin konu ve hedeflerine uygun yaklagimin belirlenmesinde ana
ayrim nitel ya da nicel arastirma yaklagimlarinin hangisinin tercih edildigi noktasinda
ortaya cikar. Ugiincii bir yol ise bu iki yaklasimin bazi 6zelliklerinin bir arada

kullanimidir (Sayim, 2021).

Nicel arastirma yontemleri doga bilimlerindeki gelismeler dogrultusunda ortaya
cikmistir. Nicel arastirma, arastirilan herhangi bir konuyu sayilarla agiklamay1
amaclamaktadir (Berberi, 2017). Nitel arastirmanin yapilma amacina baktigimizda
ise; herhangi bir konu ile ilgili ayrintili olarak kavrama ve anlama c¢abasi yer
almaktadir. Nitel arastirmada arastirmaci, kesfetme amaci giliderek, ek sorular
ekleyerek ilgili muhatabin 6znel degerlendirmesine 6nem vererek arastirmayi
siirdiirmektir. Nicel aragtirma bir teori ile baslarken nitel arastirmada ise arastirma
sonunda teori olugmaktadir. Nitel arastirmada arastirmanin uygulandigi kitlenin
duygu, diisiince ve tecriibeleri gibi 6znel bilgilere odaklanilmaktadir. Bu aragtirma
tiirinde herhangi bir sosyal olay1 dogal ortam ve olusum iginde incelemektedir. Nicel
aragtirmalarda oldugu gibi arastirilan konunun degiskenlerine odaklanmaz. Nitel
arastirmada ni¢in, nasil ve hangi bi¢cimde gibi sorulara cevap aranirken nicel
aragtirmada ise, ne kadar, hangi miktarda, ne kadar siklikla ve yayginlik derecesinin

ne oldugu gibi sorulara cevap aranmaktadir (Karatas, 2015).

Nicel aragtirmalar, segilen Orneklem tiirii kullanilarak katilimcilara erismeyi
amaclamaktadir. Anket, Olcek, performans testleri ve kontrol listesi kullanilarak
katilimcilardan veri elde etmek amaglanmaktadir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
kullanilarak  gerceklestirilen arastirmanin  dogruluk ve tutarlilik dereceleri
belirlenmektedir. Nicel arastirma sonucunda ulasilan sayisal veriler istatistik

yontemler ile analiz edilmektedir. Nicel arastirma desenlerinden tarama, iliskisel,
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deneysel arastirmalar ve nedensel karsilastirma izlenecek adimlari gdstermektedir

(Garip, 2023).

Tarama Arastirmasi: Katilimcilarin herhangi bir konudaki tutum, gors, algi vb.
unsurlar1 anketler araciligiyla belirlemeyi hedefleyen aragtirmalar tarama arastirmasi
olarak adlandirilmaktadir. Tarama aragtirmasinda bagvurulan birincil veri toplama
teknigi ankettir. Herhangi bir firmanin pazara yeni sundugu bir iriin ile ilgili
miisterilerin diisiincelerini belirlemek amaciyla anket teknigini uygulamasi tarama

arastirmasina 6rnek gosterilebilmektedir.

Nedensel Karsilagtirma: Bagimli degisken ya da degiskenler iizerinde etki
olusturan bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi s6z konusu oldugu arastirmalara
nedensel karsilastirma denilmektedir. Bu arastirma tiiriinde iki degisken arasinda

bulunan araci degiskenler de arastirabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Korelasyonel (iliskisel) Arastirma: Bu arastirma deseninin temel amaci iki ya
da daha fazla degisken arasindaki korelasyon seviyesi ve birbirleri iizerindeki etki

derecesini tespit etmeyi amaglamaktadir (Bekman, 2022).

Deneysel Arastirmalar: Genellikle doga bilimi ve fen bilimleri alaninda
kullanilmaktadir. Ayrica sosyal ve beseri bilimler, egitim bilimleri alaninda da
kullanilmaktadir. Bu aragtirma tiirtinde, bagimsiz degiskenlere arastirmaci tarafindan
miidahale edilerek bagimli degisken iizerindeki etkisindeki degisiklikler
karsilastirilmaktadir. Deneysel arastirmalar gergeklestirildigi alana gore laboratuvar

ve alan deneyi seklinde siniflandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Meta Analizi: Meta analiz, bir konu ile ilgili farkli zamanlarda ve farkli
orneklemler ile yapilan aragtirmalarin istatistiki olarak birlestirilerek biitlinsel agidan
degerlendirilip degerlendirilemeyecegini belirlemeye olanak tanimaktadir (Glirbiiz ve

Sahin, 2018).

Bu bilgiler dogrultusunda calismada arastirma yontemi olarak nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirma dogrultusunda veri toplamada kullanilan arag ise
anket yontemidir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formuna ekler kisminda yer
verilmistir. Olusturulan anket formu, Tiirkiye’deki ihracatci firmalarda istihdam edilen
yonetici/ midiir ve isletme sahip/ ortaklarina uygulanmistir. Anket verileri, yiiz yilize

ve LinkedIn araciligi ile ilgili pozisyonlara sahip kisiler ile bire bir iletisim kurularak
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toplanmigtir.  Dagitilan  anketlerin @~ 393 tanesi  katilimcilar  tarafindan
cevaplandirilmistir. Anket 5°1i likert 6lgegi esas alinarak derecelendirilmistir. Anket
formunun giris kisminda anketin hangi alanda kullanilacagi ve hangi amaca yo6nelik

uygulandigini ifade eden bilgilere yer verilmistir.

Dijital doniisiimiin stirdiiriilebilir deger zinciri tizerindeki etkisinde yonetisimin
ve oOrgiitsel O0grenmenin aracilik etkisini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen bu
calismada yabanci literatiirde yer alan g¢aligmalarda daha once kullanilmis olan
gecerliligi ve giivenilirligi dogrulanmis olan 6lgekler kullanilmistir. Bu dogrultuda
saglikli bir ¢aligmanin olusturulabilmesi i¢in konu ile ilgili uzmanliklart bulunan
kisilerin goriislerine bagvurulmustur. Ayrica bilimsel arastirma stirecinde izlenilmesi
gereken asamalar titizlikle izlenerek uygulama kismi olusturulmustur. Arastirma
modeli ve 6rneklem gergevesinde uygunluk derecesi yiiksek olan Glgekler segilmis
olup Ingilizce olan Slceklerde yer alan ifadeler Tiirkce ’ye ¢evrilmistir. Bu siiregte de

alaninda uzman olan kisilerin goriisleri dikkate alinmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirma siirecinde izlenen yedi adim asagida
sunulmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirma Sorunsalinin Belirlenmesi

Arastirmanin kavramsal gergevesinin olusturulmasi

Aragtirmanin tasariminin ve yonteminin belirlenmesi

Arastirma evren ve drnekleminin tespit edilmesi

Veri toplama araglarinin belirlenmesi ve veri toplama

Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmast

Arastirma bulgularinin raporlanmasi ve yayimlanmasi
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Sekil 6.1: Arastirma Siirecinde Izlenen Adimlar
Kaynak: (Glirbiiz ve Sahin, 2018).
6.2. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri
tizerindeki etkisinde yonetisim ve orgiitsel 6grenmenin aracilik rollerini incelemektir.
Kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelismeler rekabeti
arttirmistir. Isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in
degisimlere ayak uydurmalar1 ve rakiplerine iistiinliik saglayacak deger olusturmalari
gerekmektedir. Ozellikle isletmelerin kendileri icin art1 bir deger olusturan faaliyetleri
belirlemeleri ve iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Ornegin, bir isletme igin Ar-Ge
faaliyetleri deger olustururken, baska bir isletme i¢in insan kaynaklar1 yOnetimi
faaliyetleri deger olusturmaktadir. Deger zincirlerini iyi analiz edebilen ve yoneten
isletmeler rekabet avantaji elde edebilecektir. Deger zincirinde siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerine 0nem veren isletmeler ise sosyal, ekonomik ve ¢evresel katkilar
sunmaktadir. Strdiiriilebilir deger zincirinin olusmas: ve verimliligini korumasi
paydaslar ile olan iligkilerinin giiglii olmasina da baglidir. Paydaslar ile iyi iliskiler
kuran ve isletmede iyi bir yOnetisim yapist kurarak katilimi, seffafligi, hesap
verilebilirligi ve tiim paydaslarin ¢ikarlarin1 gozeterek faaliyetleri ydnetmeyi
amaglayan isletmelerin daha bagarili olduklar vurgulanmaktadir. Ustelik deger zinciri
yonetisiminin 0grenmeyi ve yetenek olusturmayi gelistirmek icin bilgiye erisim
firsatlar1 da sagladig: ifade edilmektedir. Ogrenme sonuglarmin biiyiik élciide deger
zinciri ydnetisimine bagl oldugu savunulmaktadir. Ogrenme siirecinde meydana gelen
tim degisimler yenilikler takip edilerek bu siirecler ile ilgili bilgiler liretilerek,
isletmenin bu siirece adapte olmast icin gerekli calismalar yapilmasi
desteklenmektedir. Deger zincirinin bilgi ve teknoloji merkezli bir yapi olmasi
sebebiyle ozellikle i¢inde bulundugumuz cagda bu yapinin teknolojik ilerlemelere
kayitsiz kalinmasi diisiiniilemez. Deger zincirlerinde dijitallesmenin gerekli kildigi
dontigiimleri  gerceklestiren isletmelerin rekabette bir adim One gectigi ileri
siriilmektedir. Dijital teknolojiler ayrica deger =zincirindeki siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin olusmasinda ve etkin bir bi¢imde siirdiiriilmesinde de 6nemli bir etkiye

sahiptir. Siirdiiriilebilir deger zincirinde ¢alisanlarin glivenliginin arttirilmasinda, atik
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yonetiminde ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi siireclerde de etkili

olmaktadir.

Bu baglamda, bu sorunsali ¢oziimlemek i¢in detayl bir sekilde literatiir incelenmis
olup nicel arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda, calismanin temel amaci, yonetisimin,
O0grenmenin ve dijital donlisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri {lizerindeki etkisi ve
dijital dontisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri lizerindeki etkisinde yonetisim ve

orgiitsel 6grenmenin aracilik roliinli aragtirmaktir.

Arastirmanin amacindan hareketle calismada ¢ozilmek istenen temel problem

climleleri sunlardir:

e Yonetisimin stirdiiriilebilir deger zinciri tizerinde etkisi var m1?

e Orgiitsel grenmenin siirdiiriilebilir deger zincirinin iizerinde etkisi var mi1?

e Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri lizerinde etkisi var mi1?

¢ Dijital doniisiimiin yonetisim {izerinde etkisi var mi1?

e Dijital doniisiimiin orgiitsel 6grenme iizerinde etkisi var m1?

e Dijital donisiimiin siirdiriilebilir deger zinciri tizerindeki etkisinde
yonetisimin aracilik rolii var m1?

e Dijital donilisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri tiizerindeki etkisinde

orgiitsel 6grenmenin aracilik roli var m1?

Arastirma amaci dogrultusunda yerli ve yabanci literatiir taranmig olup yapilan
inceleme sonucunda; yOnetisimin, 6grenmenin ve dijital donilisiimiin siirdiirtilebilir
deger zinciri tizerindeki etkisini Olgen simirli sayida calisma oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica yerli ve yabanci literatiirde, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger
zinciri tizerindeki etkisinde yonetisimin ve orgiitsel 6grenmenin aracilik roliinii

arastiran hicbir calismaya rastlanilmamistir.

Bu calismanin, yonetisim, 6grenme, dijital donilisiim ve siirdiiriilebilir deger
zinciri kavramlarini kapsamasi ve dijital donilisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri
tizerindeki etkisinde yonetisimin ve orglitsel 6grenmenin aracilik roliinii aragtirmasi
yoniinden literatiire onemli bir katki saglayacagi ve ilgili konularda literatiirdeki
boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracat

firmalarinda istihdam edilen yonetici/ miidiir ve isletme sahip/ ortaklarina uygulanan
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anket ¢caligmasi sonucunda ulasilan verilerin literatiirdeki eksikligi giderecegi ve ileriki

stireclerde gergeklestirilecek ¢aligmalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
6.3.Arastirmanin Siirhiliklar: ve Varsayimlari

Bu arastirma siirecinde gézlemlenen ve kabul edilen varsayimlar ve kisitlar

asagida yer almaktadir;

a) Katimcilarin ankette yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin dogru oldugu

varsayilmistir.

b) Arastirmada ele alinan degiskenler zaman i¢inde degisime ugrayabilen ve i¢inde
bulunulan kosullara ve sartlara gore degiskenlik gosterebilen kavramlardir. Bu nedenle

arastirmadan elde edilen bulgular anketlerin uygulandigi zaman dilimi i¢inde sinirlidir.

c) Calismada kullanilan degiskenlere ait bulgular verilerin toplandigi 6rneklem
grubuna gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle elde edilen bulgular verilerin

toplandig1 6rneklem ile sinirlidir.

d) Arastirma konusuyla kisithh olmakla birlikte analizler bu c¢ergevede

gerceklestirilmistir.
6.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, icinden arastirma siirecinde uygulamanin gergeklestirilecegi drneklemin
secildigi ve arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genellendigi biiyiik grup olarak
ifade edilmektedir. Ortak nitelik barindiran her unsurun evren igerisinde oldugu kabul
edilmektedir. Evren N harfi ile simgelenmektedir. Herhangi bir sektorde faaliyet
gosteren sirketler, belirli bir ilgede ikamet eden bireyler evrene 6rnek gdosterilebilir.
Evren genel ve arastirma yani ulasilabilir evren olmak {iizere iki sekilde kategorize
edilmektedir. Genel evren ulagilmasi gii¢ olan evreni temsil ederken galisma evreni ise
daha kolay ulasilan evreni ifade etmektedir. Orneklem gergevesi ise, belirlenen

orneklemin temsil giiciinii ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Orneklem ise; belirli bir evren icinden segilen ve segildigi evreni temsil ettigi
varsayilan evrene kiyasla kiiciik bir grup olarak tanimlanmaktadir. Orneklemden elde
edilen sonuglar genellestirilebilir 6zellige sahip olmalidir. Belirlenen 6rneklemin

kalite diizeyi arastirmanin kalite diizeyini belirlemektedir (Sayim, 2021).
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Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda arastirmanin amacit dogrultusunda
¢ok Ozel bir 6rneklem gerekmiyorsa %95 giiven araliginda 250.000 ve 10.000.000
blyiikliigiindeki evren i¢in olmasi gereken asgari 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi

yeterli goriilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirma evreni olarak Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin se¢ilmesindeki temel
neden, arastirma degiskenleri acisindan en uygun orneklem oldugunun yapilan
degerlendirmeler sonucunda belirlenmesidir. Ozellikle Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmasi’nin ~ olusturulmasi ile Dbirlikte karbon emisyonunu azaltmak
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda firmalarin tiim temel ve destek faaliyetlerinde
stirdiirtilebilirlik ilkesini esas alarak hareket etmesinin saglanmasi amaglanmaktadir.
Bazi sektorlerde ihracat yapan firmalarin karbon emisyon miktarinin dikkate alinarak
karbon vergisi 6deyecegi vurgulanmaktadir. Bu ac¢idan ihracat yapan firmalarin
karbon emisyonlarin1 azaltmak i¢in siirdiiriilebilir faaliyetlerini arttirmalar
gerekmektedir. Thracatc1 isletmelerin deger zincirlerindeki siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini gerceklestirmesinde dijital doniisiimiin 6nemli avantajlar sundugu
goriilmektedir. Dijital doniisiimiin; ¢evreye verilen zararlarin azaltilmasinda,
calisanlarin giivenliginin arttirtlmasinda, atik yonetiminde ve yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullaniminda, paydaslar ile olan iliskilerin sekillenmesinde dnemli bir
etkiye sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica dijital doniisiim paydaslar ile olan
iligkilerin gelistirilmesinde, seffafligin arttirilmasinda, hesap ve cevap verilebilirligin
kolaylagtirilmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Sirketlerde daha iyi bir yonetisim
yapisinin olugmasina katki saglamaktadir. Diinya genelinde stirdiriilebilirlik i¢in
paydaslarin karar alma stireglerine dahil edilmesi 6nemli yonetisim unsurlarindan biri
olarak goriilmektedir. Ozellikle ¢evreye verilen zararm minimuma indirilmesi
acisindan paydaglarin siirece dahil edilmesi gerekli bir hale gelmistir. Ayrica yonetisim
stirdiirtilebilir deger zincirinin nasil yonetilmesi gerektigini belirlemektedir. Dijital
dontigsiimiin etki ettigi diger bir unsur ise orgiitsel 6grenmedir. Dijital doniisiim
paydaslar ile olan etkilesimi arttirmakta, bilginin elde edilmesi, iiretilmesi, dagitilmasi
ve yeni yeteneklerin kazanilmasini saglamaktadir. Elde edilen bilgileri siireglere
entegre eden ve yeni yetenekler olusturan isletmeler ayrica ¢evresel zararin hangi
yontemler kullanilarak minimuma indirilecegi, maliyetlerin nasil azaltilacagi,
kaynaklarin nasil daha verimli kullanilabilecegi ve sosyal faydanin nasil

saglanabilecegine yonelik ¢oziimler gelistirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde,
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Tirkiye’de faaliyet gosteren ihracat¢1 firmalarin siirdiiriilebilir deger zinciri
faaliyetlerini hangi oranda gergeklestirdiklerini, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde dijital
doniistimiin hangi oranda etkili oldugunu, yonetisim ve orgiitsel 6grenmenin dijital
doniistimiin siirdiiriilebilir deger zinciri tizerindeki etkisinde aracilik etkisinin olup

olmadig1 tespit edilmek istenmistir.

Bu ¢alismada asgari 6rneklem biiyiikligi %95 (0.05) giiven araliginda 384 olarak

belirlenmistir. Dagitilan anketlerden 393 tanesi katilimcilar tarafindan cevaplanmustir.

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracat¢i firmalarda
istihdam edilen yonetici/ miidiir ve isletme sahip/ ortaklari olusturmaktadir. Bu
cercevede Orneklem yontemlerinden tabakali Orneklem yontemi kullanilmistir.
Tiirkiye’de 2022 yil1 verileri dikkate alinarak ilgili yildaki toplam ihracat yapan firma
sayisina ulasilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de ihracat yapan firma sayilarina bolge bazli
ulasilmis olup her bir bolge igin uygulanacak anket sayisi tabakali 6rnekleme yontemi
esas alinarak hesaplanmistir. Bir popiilasyonu bir veya birden fazla 6zelligi dikkate
alinarak homojen gruplara ayirma islemine tabakalama denilmektedir. Orneklemin ise
bu alt kategorilere gore belirlenmesi de tabakali 6rnekleme olarak ifade edilmektedir
(Karagolge ve Peker, 2002).

Tablo 6.1: Tiirkiye’de 2022 Yilinda Faaliyet Gosteren fhracate1 Firma Sayilarimin Bélgelere

Gore Dagilim

Bolgeler 2022 Y1l Tabakalama = Asgari Doldurulan = Analize
Ihracat Yapan  (asgarianket ~Anket = Anket Sayist = Dahil
Firma Sayisi orani) - % Edilen
Anket
Say1si
Akdeniz 9.791 8,55% 34 36 34
Karadeniz 2.219 1,94% 8 9 9
Ege 12.282 10,72% 39 39 38
Marmara 68.773 60,03% 231 232 232
ig: Anadolu 14.582 12,73% 49 49 49
Dogu Anadolu 986 0,86% 3 3 3
Giineydogu Anadolu 5.927 5,17% 20 25 23
Toplam 114.560 100,00% 384 393 388

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)

Ana cerceveden Ornek c¢ekilirken her bir bolgedeki ihracat yapan firma sayilari
esas alinmistir. Her bir bolge i¢in uygulanacak asgari anket sayis1 belirlendikten sonra

her bir bolgede faaliyet gosteren ve anket uygulanacak olan ihracatgi firmalardaki
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yonetici/ miidiir ve isletme sahip/ ortaklari tespit edilirken firmalarin ihracat rakamlari
ve ihracat yaptiklari siire goz oniinde bulundurulmustur. Bu dogrultuda katilimcilar
belirlenirken iradi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde evreni
daha iyi temsil edecegi diisiiniilen ve arastirmaci tarafindan belirlenen kriterlere uyum

saglayan birimler se¢ilmektedir (Giirtan, 1982, aktaran Ergin, 1994).
6.5. Veri Toplama Yontemi

Calismada aragtirma yontemi olarak nicel arastirma ydntemi kullanilmistir.
Aragtirma dogrultusunda veri toplamada kullanilan ara¢ ise anket yoOntemidir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formuna ekler kisminda yer verilmistir.
Olusturulan anket formu, Tiirkiye’deki ihracat¢r firmalarda istihdam edilen yonetici/
miidiir ve igletme sahip/ ortaklarina uygulanmaistir.

Calisma cercevesinde, hazirlanan anket formu bes boliimden olusmaktadir. {1k
bolimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve firma bilgilerine yonelik sorular,
ikinci boliimde yonetisim degiskenine iligskin ifadelere, ligiincii bolimde orgiitsel
ogrenmeye iligkin ifadelere, dordiincii boliimde dijital doniisiime iligskin ifadelere, son
bolimde ise siirdiiriilebilir deger zinciri ile ilgili algilari1 &lgen ifadelere yer
verilmistir. Literatiir taramasi sonucu arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan,
arastirmanin orneklem grubuna en uygun oldugu diisiiniilen 6l¢eklerin secilmesine
dikkat edilmistir.

Arastirma dogrultusunda katilimcilarin dijital dontisiim, yonetisim, Orgiitsel
o0grenme ve siirdiiriilebilir deger zinciri degiskenlerine yonelik algi ve goriislerinin
incelenmesi amag¢lanmistir. Bu sebeple katilimcilara nétr bir cevap hakkini da igeren
tekli likert 6l¢eklerinden biri olan 5°1i likert 6lgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Fikrim yok, 4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmistir. Arastirma g¢ercevesinde hazirlanmis olan anket formu yiiz yiize ve
Linkedin tizerinden ilgili pozisyonlara sahip kisiler ile bire bir iletisim kurularak
doldurtulmustur.

Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Olgegi: Katilimcilarin firmalarim esas alarak
stirdiirtilebilir deger zincirine yonelik algilarii tespit etmek amaciyla Wu vd. 2023
yilinda olusturdugu“Re-Shaping Sustainable Value Chain Model Under Post
Pandemic Disruptions: A Fast Fashion Supply Chain Analysis "adl: makalesinde

olusturduklari dlgek Tiirkge’ye cevirilerek uyarlanmustir. Olgekte 6 boyut bulunmakla
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birlikte 2 tane ifade insan kaynaklari yonetimi boyutunda, 3 ifade tersine lojistik
hizmetleri boyutunda, 4 ifade siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi
boyutunda, 5 ifade tedarik zinciri operasyonlar1 boyutunda, 3 ifade gelismis {iriin
deger zinciri ve sanal gergeklik hizmetleri boyutunda, 3 ifade siirdiiriilebilirlige

yonelik dijital bilgi boyutunda bulunmaktadir.

Yonetisim Olcegi: Ankete katilanlarin yonetisime yonelik algilarim belirlemek
amaciyla Keijser vd. (2021) tarafindan “Governance and learning in global, regional,
and local value chains: The IT enabled services industry in South Africa”, adli
calismalarinda gelistirilen yonetisim Olgegi Tiirkge’ye cevirilerek uyarlanmistir.

Olgek giiven ve kontrol boyutlarindan olusmakta olup dl¢ekte 6 ifade bulunmaktadir.

Orgiitsel Ogrenme Olgegi: Ankete katilanlarin drgiitsel dgrenmeye ait algilarini
belirlemek amaciyla Keijser vd. (2021) tarafindan “Governance and learning in global,
regional, and local value chains: The IT enabled services industry in South Africa”,
adli calismalarinda gelistirilen Orgiitsel O0grenme Olgegi Tiirkge’ye c¢evirilerek
uyarlanmustir. Olgek tek boyuttan ve 5 ifadeden olusmaktadir.
Dijital Doniisiim Olgegi: Katilimcilarin firmalarini esas alarak dijital doniisiime
yonelik algilarint belirlemek amaciyla, Nasiri vd. (2020) tarafindan “Managing the
digital supply chain: The role of smart Technologies” adli ¢alismasinda olusturulan
dijital doniisiim 6lcegi Tiirkge’ye ¢evrilerek uyarlanmustir. Olgek tek boyuttan olusup
Olcekte 5 ifade bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin 6l¢eklerin kullanimina yoénelik
Olcegi gelistiren yazarlardan izin alinmistir. Anket formu, degiskenlerin 6l¢limii i¢in
kullanilan 36 ifade ve demografik bilgilerin 6l¢iimii igin 12 madde olmak iizere
toplamda 48 sorudan olusmaktadir. Olusturulan anket formu Bingdl Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kuruluna sunulmustur.
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun 16.06.2023
tarthli ve 110046 sayili karart ile anket formu onaylanmis olup uygulanmaya

baslanmigtir. Dagitilan anketlerden 393 tanesi katilimcilar tarafindan doldurulmustur.

Arastirmada 393 katilimcidan elde edilen veriler incelendiginde; u¢ degerlerin
olup olmadigin belirlemek i¢in u¢ deger analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 25, 65,

101, 117 ve 284 numarali anket cevaplarinin asir1 degerlere sahip oldugu tespit

109



edilmistir. Bu dogrultuda ug¢ degerlere sahip 5 anket veri setinden ¢ikarilmis olup 388

anket verisi ile analize devam edilmistir.
6.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket yoluyla elde edilen veriler IBM Statistic SPSS 23 ve AMOS 23 paket
programiyla analiz edilmistir. Bulgulara dayali olarak, arastirma giivenilirligi,
demografik analizlere ve ankette yer alan ifadelere ait tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Ayrica bu boliimde, degiskenler arasindaki iligkiler ve etkilere iliskin

analiz yapilarak bu analizlere iligkin bulgulara yer verilmistir.
6.6.1. Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda, ankete katilan ihracat¢1 firmalarda istihdam edilen
yonetici/ miidiir ve isletme sahip/ ortaklarinin demografik o6zellikleri ve firma
bilgilerine yonelik tanmimlayici istatistiklere, dijital doniisiim, yonetisim, Orgiitsel
ogrenme ve siirdiiriilebilir deger zinciri degiskenlerine iligkin algilarini belirlemek igin
ankette yer alan 5 ifadeye iligkin aritmetik ortalama degerlerine, ylizde oranlarina ve

standart sapma degerlerine yonelik bilgilere yer verilmektedir.

6.6.1.1. Demografik Ozellikler ve Firma Bilgilerine iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Ankete katilan katilimcilardan elde edilen verilere dayali olarak cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, sektdrdeki ¢alisma siiresi, firmanin yasal olarak statiisii, firmadaki
calisan sayisi, firmanm kurulma yil, katilimeilarin firmadaki pozisyonlari, firmanin
faaliyet gosterdigi sektor grubu, firmalarin toplam satislari icerisindeki ihracat satig
oranlari, firmalarin faaliyet gosterdigi bolge ve firmalarin ihracat tecriibelerine iliskin

istatistiklere asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 6.2: Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet
Katilimci Sayisi (N) Yiizde
(%)
Kadin 60 15,5
Erkek 328 84,5
Toplam 388 100

Arastirma kapsaminda ankete katilan katilimcilarin ve katilimeilarin temsil

ettigi firmalara yonelik bilgiler Tablo 6.2’de yer almaktadir. Tablo 6.2°de yer alan
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bilgiler 1s18inda arastirmaya katilan katilimcilarin %15,5’1 kadinlardan, %84,5’1

erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 6.3: Yasa Gore Frekans Dagilimi

20-30 yas arah@inda
31-40 yas arah@inda
41-50 yas arahi@inda
51-60 yas arah@inda
61 yas ve iistii
Toplam

Yas
Katilime1 Sayis1 (N)

94
165
110
16
3
388

Yiizde
(%)
24,2
42,5
28,4
4,1
08
100

Katilimeilarin - yag araliklar1 ile ilgili yiizde oranlari incelendiginde;

%24,2’sinin 20-30 yas aralifinda, %42,5’inin 31-40 yas araliginda, %28,4 {iniin 41-

50 yas aralifinda, %4,6’inin 51-60 yas araliginda ve %0,8’inin 61 yas ve {istli oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 6.4: Egitim Diizeyine Gore Frekans Dagilimi

IIk6gretim

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans/Doktora
Toplam

Egitim Diizeyi
Katilimei Sayisi (N)

1
16
18
241
112
388

Yiizde
(%)
03
4,1
4,6
62,1
28,9
100

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda ise; %0,3’linlin ilkégretim,

%4,1’1nin lise, %4,6’sinin On lisans, %62,1’inin lisans, %28,9’unun lisans iistii egitime

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6.5: Firmanm Kurulus Yilina Gore Frekans Dagilimi

1930-1940 yillar1 arahiginda
1941-1950 yillar: araliginda
1951-1960 yillar: arahiginda
1961-1970 yillar1 araliginda
1971-1980 yillar1 araliginda
1981-1990 yillar: araliginda
1991-2000 yillar: arahiginda
2001-2010 yillar1 arahginda
2011-2020 yillar1 arahginda

Firmanin Kurulma Yih

Katilimci Sayisi (N)

10
6
12
25
35
43
53
62
116

Yiizde
(%)
2,6
15
3,1
6,4
9,0
11,1
13,7
16,0
29,9
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2021 yih ve iistii yillarda 26 6,7
Toplam 388 100

Katilimcilarin galigtiklart firmanin kurulus yili incelendiginde; %2,6’sinin
1930-1940 yillar1 araliginda, %1,5’inin 1941-1950 yillar1 araliginda, %3,1’inin 1951-
1960 yillar1 araliginda, %6,4’linlin 1961-1970 yillar1 araliginda, %9’unun 1971-1980
yillar araliginda, %11,1’inini 1981-1990 yillar1 araliginda, %13,7’sinin 1991-2000
yillart araliginda, %16’sini 2001-2010 yillar1 araliginda, %29,9’unun 2011-2020

yillar1 araliginda ve %6,7’sinin 2021 y1l1 ve tstii yillarda kurulduklar: tespit edilmistir.
Tablo 6.6: Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor Grubuna Gore Frekans Dagilimi

Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor Grubu

Katilime1 Sayis1 (N) Yiizde

(%)
Ambalaj-Plastik 22 57
Gida 71 18,3
Insaat Yap1 Malzemeleri 34 8,9
Makine 35 9
Metal Uriinler 21 5,4
Mobilya ahsap iiriinler 23 59
Otomotiv yan sanayi 19 4,9
Tekstil 37 9,5
Dékiim 1 0,3
Beton 1 0,3
Mermer 6 15
Diger 118 30,4
Toplam 388 100

Firmalarin faaliyet gosterdigi sektor grubuna katilimcilarin verdikleri cevaplar
ele alindiginda; %5,7’sinin Ambalaj-Plastik, %18,3’iiniin Gida, %8,9’unun insaat
Yap1 Malzemeleri, %9 unun Makine, %5,4 iiniin Metal Uriinler, %5,9’unun Mobilya-
ahsap, %4,9’unun Otomotiv yan sanayi, %9,5’inin Tekstil, %0,3 iniin dokiim,
%0,3’linlin beton, %1,5’inin Mermer ve %30,4’linlin diger sektorlerde faaliyet

gosterdigi goriilmektedir.
Tablo 6.7: Firmanin Faaliyet Gosterdigi Bélgeye Gore Frekans Dagilimi

Firmanin faaliyet gosterdigi bolge

Katihme1 Sayis1 (N) Yiizde

(%)
Giineydogu Anadolu Bolgesi 23 5,92
Dogu Anadolu Bolgesi 3 0,77
Karadeniz Bolgesi 9 2,32
Akdeniz Bolgesi 34 8,76
i¢c Anadolu Bolgesi 49 12,62
Ege Bolgesi 38 9,79
Marmara Bolgesi 232 59,79
Toplam 388 100
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Firmalarin faaliyet gosterdigi bolgeler acisindan katilimeilarin cevaplari
incelendiginde %5,92’sinin Giineydogu Anadolu Bolgesi, %0,77’sinin Dogu Anadolu
Bolgesi, %2,32’sinin Karadeniz Bolgesi, %8,76’sinin Akdeniz Bolgesi, %12,62’sinin
I¢ Anadolu Bélgesi, %9,79’unun Ege Bolgesi ve %59,79’unun Marmara Bolgesi’nde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 6.8: Katilimcilarin Sektordeki Calisma Siirelerine Gore Frekans Dagilimi

Sektorde Calisma Siiresi

Katilime1 Sayis1 (N) Yiizde
(%)
1-10 y1l arahg 212 54,6
11-20 yil arahgi 140 36,1
21-30 y1l arahg 31 8,0
31-40 y1l arahg 4 1
41-50 y1l arahgi 1 0,3
Toplam 388 100

Katilimeilarin sektorde caligma siireleri ele alindiginda; %54,6’simin 1-10 yil
araliginda, %36,1’inin 11-20 y1l araliginda, %8’inin 21-30 y1l araliginda, %1’inin 31-
40 y1l araliginda ve %0,3’iiniin 41-50 y1l aralifinda ilgili sektorde faaliyet gosterdigi

sonucu elde edilmistir.

Tablo 6.9: Firmanin Yasal Olarak Statiisiine Gore Frekans Dagilim1

Firmanizin yasal Olarak Statiisii

Katilimei Sayisi (N) Yiizde
(%)
Sahis 35 9
Anonim 192 49,5
Kooperatif 2 0,5
Limited 155 39,9
Kollektif 4 1
Toplam 388 100

Katilimeilarin ¢alistigi firmalarin yasal olarak statiisii incelendiginde, %9’ unun
sahis, %49,5’inin anonim, %0,5’inin kooperatif, %39,9’unun limited ve %1 inin

kollektif sirket statiisiinde oldugu saptanmaistir.

Tablo 6.10: Firmadaki Caligsan Sayisina Gore Frekans Dagilimi

Firmada calisan sayisi

Katilimei Sayisi (N) Yiizde
(%)
10°dan az 71 18,3
50-250 arasinda 196 50,5
250°den fazla 121 31,2
Toplam 388 100
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Katilimcilarin ¢alistig1 firmadaki ¢alisan sayisina bakildiginda; %50,5’inin 50
ile 250 arasinda c¢alisan sayisina, %31,2’sinin 250°den fazla g¢alisan sayisina ve

%18,3’1iniin 10 kisiden az calisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 6.11: Katilimeilarin Firmadaki Pozisyonlarina Ait Frekans Dagilimi

Firmadaki Pozisyonunuz

Katilimei Sayisi (N) Yiizde

(%)
Yonetici 64 16,5
Sahip/Ortak 55 14,2
CEO/Genel Miidiir 16 4,1
Pazarlama Miidiirii 24 6,2
Satin alma Miidiirii 2 0,5
Dis Ticaret Miidiirii 182 46,9
Muhasebe Miidiirii 2 0,5
Uretim Miidiirii 2 0,5
Diger 41 10,6
Toplam 388 100

Katilimeilarin firmadaki pozisyonlarina bakildiginda; %16,5’inin yonetici,
14,2’sinin sahip/ortak, %4,1’inin CEO/genel miidiir, %6,1’inin pazarlama midiiri,
%0,5’inin satin alma mudiirl, %46,9’unun dis ticaret midiirii, %0,5’inin muhasebe
miudiirt, %0,5’inin tiretim miidiiric ve %10,6’simin diger pozisyonlarda yer aldigi

goriilmektedir.
Tablo 6.12: Ihracatin Firmanim Toplam Satiglar1 igerisindeki Oranima Ait Frekans Dagilimi

Thracat firmamzn toplam satislarinin yiizde kacim olusturmaktadir?

Katilimer Sayis1 (N) Yiizde

(%)
%10°’dan az 43 11,1
%10 ile%20 arahginda 39 10,1
%?21 ile%30 arahginda 45 11,6
%?31 ile%40 arahginda 41 10,6
%41 ile%50 arahi@inda 38 9,8
%50 ‘den fazla 182 46,9
Toplam 388 100

Katilimcilarin ¢aligtiklart firmalarin toplam satiglar: igerisindeki ihracat satig
oranlar1 incelendiginde; %11,1’inin %10°dan az, %10,1’inin %10 11€%20 araliginda,
%11,6’sinin %21 ile %30 araliginda, %10,6’sinin %31 ile%40 araliginda, %9,8’inin
%41 ile %50 araliginda ve %46, 6’smin %50 ‘den fazla ihracat satisina sahip oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 6.13: Firmanin Thracat Tecriibesine Gore Frekans Dagilimi

Firmanin ihracat tecriibesi

Katilmei Sayisi (N) Yiizde
(%)
5 yildan az 98 25,3
5 yilile 10 yil arahginda 89 22,9
10 yildan fazla 201 51,8
Toplam 388 100

Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 firmalarin ihracat deneyimleri ele alindiginda;
%25,3’tiniin 5 yildan az, 22,9’unun 5 y1l ile 10 y1l araliginda ve %51,8’inin 10 yildan
fazla ihracat tecriibesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

6.6.1.2 Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerle ilgili Tanimlayici
Istatistikler

6.6.1.2.1.Yénetisim Algilarina iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda ihracatci firmalarda istihdam edilen yonetici/ midiir ve
isletme sahip/ ortaklarinin yonetisim degiskenine iligkin algilarini belirlemek igin
ankette yer alan 6 ifadeye iligskin aritmetik ortalama degerleri, yiizde oranlar1 ve
standart sapma degerleri belirlenmistir. Yonetisim 6lgeginde yer alan tiim ifadelere
iliskin cevaplar tabloda sunulmustur. Tablo 6.14’te yer alan ifadelere katilimcilarin
hangi oranda katildiklar1 ya da katilmadiklar1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Tiim ifadeler
icerisinde en yiiksek katilimin saglandigi ifadelerin “Paydaslar ile olan iliskimiz uzun
vadelidir.” (A.0:4,09) ve “Isletmemiz paydaslarin isteklerine 6nem verir.” (A.O.:
4,09) oldugu goriilmistiir. Katilmin en disiik oldugu ifadenin ise “Paydaslarimiz
isletmemiz biinyesindeki 1iyilestirme girisimlerine katilir” (A.O.:3,56) oldugu

saptanmuistir.

Tablo 6.14. Yénetisim Degiskenine Ait Tanimlayici Istatistik Bulgular

IFADELER 1 2 3 4 5 AO. SS
N % N % N % N % N %

Paydaslar ile olan 11 28 19 48 33 84 200 50,9 130 33,1 4,06 0,92

iligki, iyi niyet ve

glivene

dayanmaktadir.

Paydaglar ile olan 9 23 18 46 26 6,6 212 539 128 326 4,09 0,87
iligkimiz uzun
vadelidir.

Miisterimizle bir 8 2 74 188 36 92 205 522 70 17,8 364 104
tedarikgi/satict
iliskisi degil, bir
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ortaklik modelimiz
var.

Paydaslarimiz
isletmemiz
biinyesindeki
iyilestirme
girigsimlerine
katilir.

14

36 52 1372

67 17,0

217 55,2 43

10,9 3,56

0,97

Isletmemiz
paydaslarin
isteklerine 6nem
Verir.

23 15 38

28 71

218 555 123 31,3 4,09 0,85

Paydaslarimiz ile
gergeklestirdigimiz
faaliyetler izlenir
ve kontrol edilir.

12

31 23 59

39 99

233 59,3 86

219 391

0,90

6.6.1.2.2. Orgiitsel Ogrenmeye Algilarina iliskin Bulgular

Ankete katilan ihracatgi firmalarda istihdam edilen yonetici/ miidiir ve isletme

sahip/ ortaklarmin orgiitsel 6grenme degiskenine iliskin algilarini belirlemek icin

ankette yer alan 5 ifadeye iligskin aritmetik ortalama degerleri, yiizde oranlari ve

standart sapma degerleri belirlenmistir. Orgiitsel Ogrenme dlgeginde yer alan tiim

ifadelere iligskin cevaplar tabloda sunulmustur.

Tablo 6.15’te yer alan ifadelere

katilimcilarin hangi oranda katildiklar1 ya da katilmadiklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

Tiim ifadeler igerisinde en yiiksek katilimin saglandig: ifadelerin “Paydaslar ile olan

etkilesim, isletmemizin siirecleri ile ilgili mesleki bilgisini genisletmesine yardimci

olur.” (A.0:4,02) ve ‘“Paydaslar ile olan etkilesim, isletmemizin is kiltiiriini

anlamalarina yardimet olur.” (A.O.: 4,01) oldugu tespit edilmistir. Katilimin en diisiik

oldugu ifadenin ise “Cesitli programlar aracilifiyla personeli ¢evre ile bulusturur.”

(A.O.:3,56) oldugu saptanmustir.
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Tablo 6.15: Orgiitsel Ogrenme Degiskenine Ait Tammlayici Istatistik Bulgular

IFADELER 1 2 3 4 5 AO. SS
N % N % N % N % N %

Paydaslar ile olan 11 28 13 33 32 81 236 601 101 257 4,02 0,85

etkilesim,

isletmemizin siiregleri

ile ilgili mesleki

bilgisini

genisletmesine

yardimeci olur.

Paydaslar ile olan 5 13 14 36 44 11,2 237 603 93 23,7 4,01 0,77
etkilesim,

isletmemizin is

kiiltiirtini

anlamalarina yardimci

olur.

Paydaslar ile olan 10 25 21 53 57 145 223 56,7 87 209 388 0,88
etkilesim,

isletmemizin

teknolojik yenilikleri

(spesifik yazilim,

uygulamalar vb.)

benimsemesini saglar.

Paydaslar 11 28 32 81 86 219 198 504 66 168 3,70 0,93
isletmemizin

bliylimesi i¢in 6nemli

bilgileri bizim ile

paylasir.

Cesitli programlar 9 23 58 148 83 21,1 192 489 51 130 355 0,97
araciligiyla personeli
gevre ile bulusturur.

6.6.1.2.3. Dijital Doniisiim Algilarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin Dijital Dontistim 6lcegine iliskin algilarini belirlemek i¢in
ankette yer alan 5 ifadeye iliskin aritmetik ortalama degerleri, yiizde oranlar1 ve
standart sapma degerleri saptanmistir. Bu degerler goz 6niine alindiginda; tiim ifadeler
ierisinde en yiiksek katilimin saglandig1 ifadelerin “Isletmemiz, gelisen teknoloji ve
dijitallesmeyi is hayatina entegre etmeyi hedefler.” (A.0:3,98) ve “Bilgi aligverisini
dijital yontemler ile saglamay1 hedefler.” (A.O.:3,86) oldugu sonucu elde edilmistir.
Katilimin en diistik oldugu ifadenin ise “Farkli kaynaklardan biiylik miktarlarda veri

toplar.” (A.O.:3,63) oldugu saptanmistir. Dijital doniisiim 6lgeginde yer alan ifadelere
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verilen cevaplar degerlendirildiginde; isletmelerin teknolojik degisim ve gelismeleri
kendi biinyesinde uygulamaya yonelik hedefleri oldugu 6zellikle paydaslari ile olan
iliskilerinin siirdiiriilmesinde onem arz eden etkin iletisim siireclerinde dijital

yontemlerden yararlandig1 goriilmektedir.

Tablo 6.16: Dijital Doniisiim Degiskenine Ait Tammlayic: Istatistik Bulgular

IFADELER 1 2 3 4 5 AO. SS
N % N % N % N % N %

Isletmemiz, gelisen 16 41 20 51 45 115 186 47,3 126 32,1 3,98 1,00

teknoloji ve

dijitallesmeyi is

hayatina entegre

etmeyi hedefler.

Farkli kaynaklardan 13 33 45 115 87 221 176 448 72 183 363 1,01
biiylik miktarlarda
veri toplar.

Farkli is stiregleri 12 31 32 81 62 158 188 478 99 252 3,83 0,99
arasinda dijital

teknolojilerle daha

giiclii bir ag

olusturmay1 hedefler.

Verimli bir misteri 14 36 50 12,7 52 132 193 49,1 84 214 3,72 1,04
arayuziinu

dijitallesme siireci ile

gelistirmeyi hedefler.

Bilgi aligverigini 11 28 36 92 48 122 199 506 99 252 386 0,98
dijital yontemler ile
saglamay1 hedefler.

6.6.1.2.4. Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Algilarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin - Siirdiiriilebilir Deger Zinciri 6lgeginin 6 boyutuna iliskin
algilarin1 belirleyen aritmetik ortalama degerleri géz 6niinde bulunduruldugunda en
yiiksek katilimin Gelismis Uriin Deger Zinciri ve Sanal Gergeklik Hizmetleri
boyutunda yer alan “Miisterinin geri bildirimlerine zamaninda yanit verir.” ifadesi ile
Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 boyutunda yer alan “Calisanlarin giivenliginin

saglanmasina ve sagligina 6nem verir.” ifadesine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.17: Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Degiskenine Ait Tammlayici istatistik Bulgular

iFADELER 1 2 3 4 5 A.O. SS

Insan Kaynaklar
Yonetimi

Ilgili siirdiiriilebilir 10 25 32 81 64 163 203 51,7 84 214 381 0,94
faaliyetleri

desteklemek igin

¢aliganin

stirdiiriilebilirlik

bilincini artirmay1

hedefler.

Calisanlarin 9 23 11 28 25 64 195 496 153 389 4,20 0,8
giivenliginin

saglanmasina ve

sagligina 6nem verir.

Tersine Lojistik

Hizmetleri

Satig sonrast hizmet 11 28 36 92 68 17,3 194 494 84 214 3,77 0,97
icin tersine lojistik

faaliyetlerinin

verimliliginin

artirtlmasini hedefler

Toplumsal olaylar1 18 46 54 13,7 115 293 149 379 57 145 344 1,04
sekillendirerek soyut
deger olusturmay1
hedefler.
Uluslararasi 9 23 6 15 21 53 163 415 194 494 434 0,83
standartlara uyum
saglamay1 hedefler.
3. Siirdiiriilebilir
Operasyonel Deger
Zinciri Destegi
Yesil malzemeleri 14 36 36 92 8 216 173 440 8 216 3,70 1,01
benimser.
Tiim birincil 15 38 51 13,0 103 26,2 139 354 8 216 3,58 1,08
faaliyetler arasinda
yenilenebilir enerji
kullanmay1 hedefler.
Halkin izlenimini 15 38 33 84 56 142 172 438 117 298 3,87 1,05
desteklemek icin
marka yonetiminin
kullanilmasina 6nem
Verir.
9 23 26 66 67 170 201 51,1 90 229 385 0,92
Risk olusumlarini
onlemek i¢in esnek
bir finansal
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stirdiirtilebilirlik
stratejisi gelistirmeyi
hedefler.

4.Tedarik Zinciri
Operasyonlar:
Tedarikgi se¢iminde
stirdiirtilebilir
standartlar belirler.
Teslimatta
stirdiiriilebilir
ambalaj kullanmay1
hedefler.

Uretimde atik
olusumunun
azaltilmasini
hedefler.

Tiim tedarik zinciri
boyunca geri
dontistiirtilebilir
teknolojilerin
gelistirilmesi i¢in
fon saglar.

Tiim tedarik zinciri
boyunca ulasimda
enerji tasarrufu elde
etmeyi hedefler.

5. Gelismis Uriin
Deger Zinciri ve
Sanal Gergeklik
Hizmetleri
Miisterinin geri
bildirimlerine
zamaninda yanit
Verir.

Uriinlerin yasam
dongiisiiniin
arttirilmasi igin geri
dontisiim hizmeti
verir.

Sanal hizmet
saglamak i¢in
artirtlmis gergeklik
teknolojisi
kullanmay1 hedefler.
6.Siirdiiriilebilirlige
Yonelik Dijital
Bilgi

Kurum iginde genel
bir bilgi sisteminin
kurulmasini
hedefler.

Uretim verimliligini
artirmak i¢in dijital
teknikleri kullanir.
flgili bilgilerin
miisteriye seffaf bir
sekilde ulagsmasini
saglar.

14

14

29

20

10

51

17

2,5

3,6

3,6

7,4

51

2,5

6,1

13,0

4,3

2,3

25

37

27

81

25

10

73

25

30

15

6.4

9,4

6,9

20,6

6,4

2,5

18,6

19,3

6,4

7,6

3,8

56

86

57

122

77

24

102

47

50

35

14,2

21,9

145

31,0

19,6

6,1

19,1

26,0

12

13,7

8,9

184

168

174

109

191

186

139

115

207

200

214

46,8

42,7

44,3

21,7

48,6

47,3

35,4

29,3

52,7

50,9

54,5

118

88

121

52

80

163

82

49

96

92

120

30,0

22,4

30,8

13,2

20,4

41,5

20,9

12,5

24,4

23,4

30,5

3,95

3,70

3,91

3,18

3,72

4,22

3,46

3,08

3,86

3,81

4,07

0,96

1,028

1,021

1,12

1,02

0,87

1,18

1,22

1,0

1,01

0,86
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6.6.2. Faktor Analizi

Faktor analizleri, sosyal bilimler alaninda oldukga fazla kullanilan yontemler
igerisinde yer almaktadir. Faktor analizleri sonrasinda yapilacak olan analizlerin
gecerliligi faktor analizlerinin dogru bir sekilde yapilip yapilmamasia baghdir
(Yaslioglu, 2017). Faktor analizinde temel amag bir yapiy1 6lgen birden fazla degisken
sayisini ayni yapiy1 0lcen daha az degisken sayisina indirgemektir. Faktor analizleri
bir arastirma modelinde ¢ok sayida degiskenle Olgiilmesi planlanan bir yapinin iliskili
degiskenlerin tek bir baslhik altinda toplanmasini saglayarak tek bir degiskenle
aciklanmasina olanak tanimaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor analizi, ortak 6zellige
sahip cok sayidaki degiskeni birbirinden ayri bir bicimde kendi i¢lerinde kategorize
etmeyi saglayan bir yontemdir (Patir, 2009). Faktor analizleri, a¢imlayici ve
dogrulayic1 faktdr analizi olmak {izere iki tiire ayrilmaktadir. Dogrulayic1 faktor
analizi, ag¢imlayici faktdr analizi sonrasinda olusan faktorlerin uygunlugunun
belirlenmesi amactyla yapilan analiz tirtidiir. Agimlayici faktor analizi, degiskenlerde
yer alan maddelerin yliksek seviyede iliskili oldugu faktoriin tespit edilmesi amaciyla
kullanilmakta olup dogrulayici faktor analizi ise maddelerin iliskili oldugu faktori

temsil etme derecesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Aytag ve Ongen, 2012).
6.6.2.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizi gézlenen degiskenlerin belirlenmesi bu degiskenlerin
Ozetlenebilmesi ve analiz yapilabilir seviyede faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilmaktadir. A¢imlayici faktor analizinin yapilabilmesi i¢in bir takim 6n kosullarin
saglanmasi1 gerekmektedir. Bu kosullar asagida siralanmaktadir (Glirbliz ve Sahin,

2018):

e Analize dahil edilen degiskenlerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir.

e Degiskenler arasindaki iligkilerin dogrusal olmalidir. Ayrica degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisinin orta seviyede olmalidir.

e Acimlayic1 faktor analizinde her bir degisken altinda en az ii¢ degisken
olmalidir.

e Bu faktdr analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmasi

gerekmektedir.
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Kaiser Mayer Olkin ve Barlett Kiiresellik testleri elde edilen verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigini belirlemektedir (Or¢an, 2018). Kaiser Mayer Olkin
degerinin alt sinirinin 0.5 olmasi kabul edilebilir bir deger olarak nitelendirilmistir. Bu
degerin 0.5 ile 0,7 arasinda olmasi 6rneklem biiyiikliigliniin orta derecede, 0.7 ile 0,8
arasinda olmasi O6rneklem biiyiikliigiiniin iyi derecede, 0.8 ile 0.9 arasinda olmasi
orneklem biiyiikligliniin ¢ok iyi derecede ve 0.9’dan biiyilk olmasi Orneklem
blyiikliigiiniin miikemmel derecede oldugunu ifade etmektedir (Colakoglu ve
Biiytikeksi, 2014). A¢imlayici faktor analizinde her bir maddenin faktor yiikiiniin en
az 0.32 olmasi1 gerektigi Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan belirtilmistir.
Biiytikoztirk vd. (2012) ise, faktor yiikiiniin minimum 0.30 olmasi gerektigini
vurgulamigtir. Calismamizda ise faktor yiikii i¢in alt sinir 0,32 olarak belirlenmistir.
Barlett Kiiresellik testleri ise korelasyon tablosundaki iliskilerin faktor analizi
yapilabilecek yeterlilige sahip olup olmadigini géstermektedir. Barlett Kiiresellik Testi
sonucunun anlamli olmasi (p<0.05) olmas1 degiskenler arasindaki iligkilere yonelik
tablonun faktor analizi i¢in anlamli ve uygun oldugunu goéstermektedir (Giirbiiz ve

Sahin, 2018).

6.6.2.1.1. Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Olgegine Yonelik A¢imlayici

Faktor Analizi

Stirdiirtilebilir deger zinciri Olgegine yonelik agimlayic1 faktor analizi
yapmadan &nce KMO(Kaiser-Mayer-Olkin) Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ve
Barlett’in Kiiresellik Testi degerlerine bakilmistir. KMO degeri ,945 (>0.9) oldugu ve
Barlett’in Kiiresellik Testi'nde Ki-kare degerinin (x* =4180,851, sd=190, p=,000)
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica KMO degerinin 0.9’dan biiyiik olmasi
orneklem biiyiikliigiiniin miikemmel seviyede oldugunu belirtmektedir. Bu degerler
Ol¢egin faktdr analizine uygunlugunu ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde
ozellikle dondiirme yontemi olarak varimax rotasyonunun kullanildigi goriilmiistiir.
Bu analizde de dik dondiirme yontemlerinden birisi olan varimax ydntemi
kullanilmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore Olgekte yer alan
ifadelerin 1’den biiyiik 6zdeger sahip olan ii¢ faktdr altinda toplandigr goriilmiistiir.
Orijinal Olcegin faktor yapisi ele alindiginda 20 madde ve 6 boyuttan olustugu
goriilmektedir. Orijinal dlgekte yer alan boyutlar insan kaynaklar1 yonetimi, tersine

lojistik hizmetleri, siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi, tedarik zinciri
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operasyonlari, gelismis iiriin deger zinciri ve sanal gerceklik hizmetleri ve
sirdiriilebilirlige yonelik dijital bilgi seklindedir. Acimlayict faktor analizi
neticesinde birinci faktoriin 9 maddeden olusmakta ve bu faktoriin “siirdiirtilebilirlik
yonetisimi” boyutunu temsil ettigi saptanmustir. ikinci faktoriin 7 maddeden olustugu
ve bu faktoriin de “cevresel siirdiirtilebilirlige katki” boyutunu temsil ettigi tespit
edilmistir. Uciincii faktoriin ise 4 maddeden olustugu ve “siirdiiriilebilir deger

olusturma” boyutunu ifade ettigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6.18: Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Olcegi AFA Sonuclar

Madde Kodu Madde Faktor 0Oz Aciklanan

Yiikii Deger  Varyans

Faktor 1: Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

SRDIKY?2 Calisanlarin giivenliginin saglanmasma  ,730

ve sagligina dnem verir.

SRDZTHL3 Uluslararasi standartlara uyum ,673

saglamay1 hedefler.

SRDSUSG1 Miisterinin geri bildirimlerine ,676

zamaninda yanit verir.

SRDIKY1 Tgili siirdiiriilebilir faaliyetleri ,643
desteklemek i¢in ¢alisanin

stirdiiriilebilirlik bilincini artirmay1

hedefler. 8,467 42,337

SRDZTZ01 Tedarik¢i se¢ciminde siirdiiriilebilir ,610

standartlar belirler.

SRDZSDB3 [lgili bilgilerin miisteriye seffaf bir ,548

sekilde ulagmasini saglar.

SRDZTLH1 Satig sonrasi hizmet igin tersine lojistik ~ ,552
faaliyetlerinin verimliliginin

artirilmasinm hedefler.

SRDZODZD4 Risk olusumlarini 6nlemek i¢in esnek ,513
bir finansal siirdiiriilebilirlik stratejisi

gelistirmeyi hedefler.
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SRDZODZD3 Halkin izlenimini desteklemek i¢in
marka yonetiminin kullanilmasia énem

Verir.

,395

Faktor 2: Cevresel Siirdiiriilebilirlige Katki

SRDZTZ03 Uretimde atik olusumunun azaltilmasin1 ~ ,747
hedefler.
SRDZODZD1 Yesil malzemeleri benimser. ,690
SRDZTZ04 Tiim tedarik zinciri boyunca geri ,700
dondstiiriilebilir teknolojilerin 1,425 7,127
gelistirilmesi i¢in fon saglar.
SRDZTZ02 Teslimatta siirdiiriilebilir ambalaj ,650
kullanmay1 hedefler.
SRDZODZD2 Tiim birincil faaliyetler arasinda 611
yenilenebilir enerji kullanmay1 hedefler.
SRDZTZ05 Tiim tedarik zinciri boyunca ulagimda ,600
enerji tasarrufu elde etmeyi hedefler.
SRDZSUSG2  Uriinlerin yasam dongiisiiniin ,581
arttirtlmasi igin geri doniisim hizmeti
Verir.
Faktor 3: Siirdiiriilebilir Deger Olusturmak
SRDZSUSG3  Sanal hizmet saglamak i¢in artirtlmig 74
gerceklik teknolojisi kullanmay1
hedefler.
SRDZSDB2 Uretim verimliligini artirmak igin dijital ~,721 1,115 5,577
teknikleri kullanir.
SRDZSDB1 Kurum i¢inde genel bir bilgi sisteminin ~ ,666
kurulmasini hedefler.
SRDZTLH2 Toplumsal olaylar1 sekillendirerek soyut ,413
deger olusturmay1 hedefler.
Toplam A¢iklanan Varyans (%) 55,042
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii 0,935
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Yaklastk 3616,993

Ki-kare

Barlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik 190
Derecesi
p 0,000

Stirdiiriilebilir deger zinciri 6lgegi agimlayici faktor analizi sonuglart Tablo
6.18’de belirtilmistir. Stirdirilebilir deger zinciri Olgegini olusturan ii¢ faktoriin

toplam varyansin %58,71’ini agikladig1 goriilmektedir.

Dokuz madde ile birinci boyutu olusturan “siirdiiriilebilirlik yonetisimi”
boyutunun 6zdegerinin 8,467, agiklanan varyans oraninin 42,337 oldugu saptanmuistir.
Yedi madde ile ikinci boyutu olusturan “gevresel siirdiiriilebilirlige katk1” boyutunun
0zdegerinin 1,425, aciklanan varyans oraninin 7,127 oldugu tespit edilmistir. Dort
madde ile {¢iincii boyutu olusturan “siirdiiriilebilir deger olusturma” boyutunun
O0zdegerinin 1,115, agiklanan varyans oraninin 5,577 oldugu belirlenmistir.
“Stirdiiriilebilirlik Yonetisimi” faktorii altinda yer alan maddelerin faktor yiiklerinin
0,730 ile 0,395 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu faktorii temsil eden maddelerden
en yiiksek faktor yiikiine sahip olan maddenin “Calisanlarin  gilivenliginin
saglanmasma ve sagligina onem verir” oldugu tespite edilmistir. “Cevresel
Strdiiriilebilirlige Katki” faktorii altinda yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0,747
ile 0,581 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu faktorii temsil eden maddelerden en
yiiksek faktor yiikiine sahip olan maddenin “Uretimde atik olusumunun azaltilmasin
hedefler.” oldugu saptanmustir. “Stirdiiriilebilir Deger Olusturmak™ faktorii altinda yer
alan maddelerin faktor yiiklerinin 0,774 ile 0,413 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
faktorii temsil eden maddelerden en yiiksek faktor yiikiine sahip olan maddenin “Sanal
hizmet saglamak icin artirilmis gergeklik teknolojisi kullanmay1 hedefler” oldugu

saptanmuistir.
6.6.2.1.2. Yonetisim Olcegi AFA Sonuclar

Yonetisim Olgegine yoOnelik ag¢imlayic1 faktor analizi yapmadan Once
KMO(Kaiser-Mayer-Olkin) Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ve Barlett’in Kiiresellik
Testi degerlerine bakilmigtir. KMO degeri ,746 (>0.7) oldugu ve Barlett’in Kiiresellik
Testi’nde Ki-kare degerinin (X2 =472,422, sd=15, p=,000) anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica KMO degerinin 0.7°den biiyiik olmasi 6rneklem biityiikligiiniin iyi
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seviyede oldugunu belirtmektedir. Bu degerler dlgegin faktdr analizine uygunlugunu
ifade etmektedir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gére 6zdegeri 1°den
blyiikk 1 tane faktoriin olustugu goriilmistiir. Orijinal Olgegin faktdr yapisi ele

alindiginda 6 madde ve 2 boyuttan olustugu goriilmektedir.

Tablo 6.19: Yonetisim Olcegi AFA Sonuclar:

Madde Kodu Madde Faktor Yiikii Oz Deger Aciklanan

Varyans

YONT1 Paydaslar ile olan ,647
iliskimiz, iyi niyet
ve glivene

dayanmaktadir.

YONT2 Paydaslar ile olan ,660
iliskimiz uzun

vadelidir.

YONT3 Miisterimizle bir 562
tedarikgi/satic 3,622 60,365
iligkisi degil, bir
ortaklik modelimiz

var.

YONT4 Paydaslarimiz ,656
isletmemiz
biinyesindeki
iyilestirme

girisimlerine katilir.

YONT5 Isletmemiz 721
paydaslarin
isteklerine 6nem

Verir.

YONTG6 Paydaslarimiz ile , 701
gergeklestirdigimiz
faaliyetler izlenir ve

kontrol edilir.
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Toplam Agiklanan Varyans (%) 60,365

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme , 746

Yeterliliginin Olgiisii

Barlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 472,422
Serbestlik 15
Derecesi
p 0,000

Yonetisim Ol¢egi  acimlayict faktor analizi sonuglari Tablo 6.19’da
belirtilmistir. Analiz sonucunda olusan faktoriin toplam varyansin %60,365’ini
acikladigr gorilmektedir. “Yonetisim” faktorii altinda yer alan maddelerin faktor
yiiklerinin 0,721 ile 0,562 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu faktorii temsil eden
maddelerden en yliksek faktor yiikiine sahip olan maddenin “Paydaslar ile olan

iliskimiz, iyi niyet ve glivene dayanmaktadir” oldugu saptanmustir.
6.6.2.1.3. Orgiitsel Ogrenme Olgegi AFA Sonuclari

Yonetisim Olcegine yoOnelik acimlayicit faktor analizi yapmadan Once
KMO(Kaiser-Mayer-Olkin) Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ve Barlett’in Kiiresellik
Testi degerlerine bakilmigtir. KMO degeri , 772 (>0.7) oldugu ve Barlett’in Kiiresellik
Testinde Ki-kare degerinin (x? =501,600, sd=10, p=,000) anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica KMO degerinin 0.7°den biiylik olmas1 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi
seviyede oldugunu belirtmektedir. Bu degerler dlgegin faktdr analizine uygunlugunu
ifade etmektedir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucglarina gore 6lgekte yer alan
ifadelerin 1’den biiyiik 6zdeger sahip olan bir faktor altinda toplandig goriilmiistiir.
Orijinal 6l¢egin faktor yapisi ele alindiginda 5 madde ve 1 boyuttan olustugu

goriilmektedir.

Tablo 6.20: Orgiitsel Ogrenme Olgegi AFA Sonuclar

Madde Kodu Madde Faktor Yiikii Oz Deger Aciklanan
Varyans
ORGOG1 Paydaslar ile olan
etkilesim,
,749
isletmemizin

stiregleri ile ilgili
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mesleki bilgisini
genigletmesine

yardimci olur.

ORGOG2 Paydaslar ile olan
etkilesim,
isletmemizin is
kiiltiirtini

anlamalarina

yardimci olur.

2,620

,809

ORGOG3 Paydaslar ile olan
etkilesim,
isletmemizin

teknolojik

yenilikleri (spesifik

yazilim,
uygulamalar vb.)
benimsemesini

saglar.

75

ORGOG4 Paydaslar
isletmemizin
biiylimesi igin
onemli bilgileri

bizim ile paylagir.

,657

ORGOG5 Cesitli programlar
araciligiyla
personeli ¢evre ile

bulusturur.

,610

52,391

Toplam Agiklanan Varyans (%)

52,391

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme

Yeterliliginin Olgiisii

072

Barlett’in Kiiresellik Testi

Yaklasik Ki-kare

501,600

Serbestlik

Derecesi

10

p

0,000
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Orgiitsel Ogrenme 6lcegi agimlayict faktor analizi sonuglari Tablo 6.20 ‘de
belirtilmistir. Orgiitsel Ogrenme dlgeginin toplam agiklanan varyansinin %52,391
oldugu goriilmektedir. “Orgiitsel Ogrenme” faktorii altinda yer alan maddelerin faktor
yuklerinin 0,749 ile 0,610 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu faktorii temsil eden
maddelerden en yliksek faktor yiikiine sahip olan maddenin “Paydaslar ile olan
etkilesim, isletmemizin siiregleri ile ilgili mesleki bilgisini genigletmesine yardimci

olur.” oldugu tespit edilmistir.
6.6.2.1.4. Dijital Doniisiim Olcegi AFA Sonuclar

Dijital Doniisiim 6lgegine yonelik acimlayict faktor analizi yapmadan once
KMO(Kaiser-Mayer-Olkin) Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ve Barlett’in Kiiresellik
Testi degerlerine bakilmistir. KMO degeri ,839 (>0.8) oldugu ve Barlett’in Kiiresellik
Testi’nde Ki-kare degerinin (x* =1019,470, sd=10, p=,000) anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica KMO degerinin 0.8’den biiyiik olmasi drneklem biiytikliigliniin
cok iyi seviyede oldugunu belirtmektedir. Bu degerler Olgegin faktdr analizine
uygunlugunu ifade etmektedir. Yapilan acimlayici faktdr analizi sonuglarina gore
Olcekte yer alan ifadelerin 1’den biiylik 6zdeger sahip olan bir faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir. Orijinal 6lgegin faktor yapisi ele alindiginda 5 madde ve 1 boyuttan

olustugu gortilmektedir.

Tablo 6.21: Dijital Doniisiim Olgegi AFA Sonuclar

Madde Kodu Madde Faktor Yiikii Oz Deger Aciklanan
Varyans
DIJDN1 Isletmemiz, gelisen
teknoloji ve
dijitallesmeyi is ,880

hayatina entegre

etmeyi hedefler.

DIJDN2 Farkli kaynaklardan
biiyiik miktarlarda ,855

veri toplar.

DIJDN3 Farkl is siiregleri 3,379 67,572
,806
arasinda dijital
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teknolojilerle daha
giiclii bir ag
olusturmay1

hedefler.

DIJDN4 Verimli bir miisteri
arayuzinu
dijitallesme siireci ,791
ile gelistirmeyi

hedefler.

DIJDN5S Bilgi aligverisini
dijital yontemlerile ,773

saglamayi1 hedefler.

Toplam Aciklanan Varyans (%) 67,572
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme ,839
Yeterliliginin Olgiisii
Barlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1019,470
Serbestlik 10
Derecesi
p 0,000

Dijital Doniisiim 0Olgegi agimlayic1 faktdr analizi sonuglari Tablo 6.21°de
belirtilmistir. Dijital donilistim O6lg¢eginin toplam agiklanan varyansinin %67,572
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda olusan faktoriin toplam varyansin
%67,572’sini agikladigi goriilmektedir. “Dijital Doniigiim™ faktorii altinda yer alan
maddelerin faktor ytiklerinin 0,880 ile 0,773 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
faktorii temsil eden maddelerden en yiiksek faktor yiikiine sahip olan maddenin
“Isletmemiz, gelisen teknoloji ve dijitallesmeyi is hayatina entegre etmeyi hedefler.”

oldugu tespit edilmistir.
6.6.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yap1 gegerliligi, 6lcek maddelerinin belirlenen yapiy1 hangi seviyede dogru
oOlctiigliniin tespit edilmesini saglamaktadir. Genel itibariyle yapilan arastirmalarda
yap1 gecerliligini test etmek amaciyla, u¢ deger analizi, acimlayic1 faktér analizi,

giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmaktadir (Akyiiz, 2018). Yapisal
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esitlik model analizinde ilk asamay1 dogrulayici faktor analizi olusturmaktadir.

Dogrulayici faktdr analizinde yapilacak bir hata daha sonraki analizlerde hatalara

neden olacaktir. Bu sebeple 6l¢ek maddeleri ve yapilar arasindaki iligkinin dogru tespit

edilmesi gerekmektedir (Aksay ve Ay, 2016).

Dogrulayict faktor analizine iliskin uyum indeks degerleri asagida yer almaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018):

¥2 Degeri: Bu deger olusturulan model ile verilerin uyum saglayip
aglamadigin1 gostermektedir.

x2/sd Degeri: ¥2 degeri 6rneklem hacminden etkilenmektedir. Bu sebeple
x2/sd degerinin daha dogru sonuclar verdigi ifade edilmektedir. Bu degerin 3
veya 3’lin altinda olmasi modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu, 3 ve 5
araliginda olmasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

GF1 (Goodness of Fit Index): Onerilen modelin uyum derecesini drneklem
biiytlikliigiinden bagimsiz incelemektedir.

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index): GFI degerinin serbestlik derecesine
ayarlanmasi sonucu elde edilmektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Onerilen modelin
orneklem kovaryansi ile uyum derecesini belirlemektedir. Bu asamada da
serbestlik derecesi dikkate alinmaktadir.

CFI (Comparative Fit Index): Orneklem biiyiikliigii ve serbestlik derecesinin
dikkate alinarak analiz edilen modelin temel model ile kiyaslanmasini
saglamaktadir.

NFI (Normed Fit index): 42 nin gerektirdigi kosullar1 goz ardi ederek analiz
edilen modelin temel model ile kiyaslanmasini saglamaktadir.

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) ve SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual): Ornekleme ve evrene ait
kovaryanslar arasindaki artik kovaryasnalar1 analiz etmektedir.

IFI (Incremental Fit Index): Onerilen modelin karmasiklik diizeyini ve

orneklem hacmini ele alarak modelin uyum derecesini analiz etmektedir.
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Tablo 6.22: Dogrulayic1 Faktér Analizine iliskin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Olgiileri Kabul Edilebilir Uyum
Olgiileri

72 0< X <2sd 2sd< X 2<3sd

y2/sd (CMIN/DF) 0< X ?/sd <2 2< X ?/sd <5

P Degeri 0,05<p=l1 2< X ?/sd <5

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08

SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95

TLI 0,97<TLI<1,00 0,95<TLI <0,97

CFlI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI1<0,95

GFI 0,95<GFI <1,00 0,90<GFI<0,95

IFI 0,95<IFI<1,00 0,90<IFI<0,95

AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90

PGFI 0,95<PGFI<1,00 0,50<PGFI<0,95

Kaynak: (Bentler ve Bonett, 1980; Hooper vd., 2008; Hu ve Bentler, 1999; Bollen ve Long.,

1993; Kline, 2015, Schermelleh-Engel vd., 2003; Byrn, 2001).

6.6.2.2.1. Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu arasgtirmada Siirdiiriilebilir Deger Zinciri 06lgegine iliskin yapilan

Ac¢imlayict Faktor Analizi yapisinin dogrulanmasi ve yapi gegerliginin saglanmasina

yonelik Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Siirdiiriilebilir Deger Zinciri 6lgegine

iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari Sekil 6.2°de yer almaktadir.
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Sekil 6.2: Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Stirdiirtilebilir deger zinciri 6lgeginin agimlayici faktor analizinden sonuglarina
gore Uc¢ alt boyut (Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi, Cevresel Siirdiiriilebilirlige Katki,
Stirdiiriilebilir Deger Olusturma) ve 20 maddeden olustu§u sonucuna ulasilmisti.
Sonuglara gore olusan yapinin faktér yapist AMOS 23 paket programinda analiz
edilmigtir. Elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maksimum
olasilik hesaplama metodu kullanilmistir. DAF modelinin uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir deger araliginda olmadig: tespit edilmistir. Modelin uyum iyiligi
degerlerini iyilestirmek amaciyla; el-e2, e3-e6, ell-el4, el2-e16, e18-e20, e19-e20
hata terimleri arasinda kovaryans olusturulmustur. Stirdiiriilebilir Deger Zinciri 6l¢egi

Dogrulayict Faktor Analizi sonuglarina agsagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 6.23: Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

Madde Numarasi Madde Std.Faktor
Yiikii

SRDIKY?2 Calisanlarin giivenliginin saglanmasina ve sagligina 6nem verir. 0,721
SRDZTHL3 Uluslararasi standartlara uyum saglamay1 hedefler. 0,608
SRDSUSG1 Miisterinin geri bildirimlerine zamaninda yanit verir. 0,545
SRDIKY1 Ilgili siirdiiriilebilir faaliyetleri desteklemek icin calisanin

siirdiiriilebilirlik bilincini artirmay1 hedefler. 0137
SRDZTZ01 Tedarikgi se¢iminde siirdiiriilebilir standartlar belirler. 0,699
SRDZSDB3 Ilgili bilgilerin miisteriye seffaf bir sekilde ulasmasini saglar. 0,525
SRDZTLH1 Satig sonrasi hizmet i¢in tersine lojistik faaliyetlerinin

verimliliginin artiritlmasini hedefler. oo
SRDZODzZD4 Risk olusumlarin1 6nlemek i¢in esnek bir finansal

siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirmeyi hedefler. 0,063
SRDZODZD3 Halkin izlenimini desteklemek i¢in marka ydnetiminin

kullanilmasina 6nem verir. 055
SRDZTZ03 Uretimde atik olusumunun azaltilmasini hedefler. 0,765
SRDzODZzZD1 Yesil malzemeleri benimser. 0,733
SRDZTZ04 Tim tedarik zinciri boyunca geri doniistiiriilebilir teknolojilerin

gelistirilmesi i¢in fon saglar. 0097
SRDZTZ02 Teslimatta siirdiiriilebilir ambalaj kullanmay1 hedefler. 0,739
SRDZ0ODZzD2 Tim birincil faaliyetler arasinda yenilenebilir enerji kullanmay1

hedefler. 00
SRDZTZ05 Tiim tedarik zinciri boyunca ulasimda enerji tasarrufu elde

etmeyi hedefler. 0.724
SRDZSUSG?2 Uriinlerin yasam déngiisiiniin arttirilmasi igin geri doniisiim

hizmeti verir. o6t
SRDZSUSG3 Sanal hizmet saglamak i¢in artirilmig gerceklik teknolojisi

kullanmay1 hedefler. 0.009
SRDZSDB2 Uretim verimliligini artirmak igin dijital teknikleri kullanir. 0,804
SRDZSDB1 Kurum iginde genel bir bilgi sisteminin kurulmasini hedefler. 0,790
SRDZTLH2 Toplumsal olaylari sekillendirerek soyut deger olusturmay1

hedefler. 0709
CMIN=474,603 P=0,000 GFI1=0,893
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DF=161 RMSEA=0,071 TLI=0,894
CMIN/DF=2,948 CFI=0, 910 AGFI=0,860
SRMR=0,051 N=388

Stirdiiriilebilir Deger Zinciri 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizinde 3 faktore ve
20 maddeye ait standardize faktor yiikleri ve madde kodlar1 yukaridaki tabloda
verilmigtir. Analiz neticesinde ilgili dlgege ait standardize faktor yiiklerinin 0,50
degerinin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda tiim maddelerin kalitesinin
1yi seviyede oldugu soylenebilir. En yiiksek faktor ylikiine sahip ifadelerin “IKY2”
kodlu, “Calisanlarin giivenliginin saglanmasina ve sagligina dnem verir” ifadesi
“TZ03” kodlu, “Uretimde atik olusumunun azaltilmasin1 hedefler.” ifadesi ile
“SDB2” kodlu, “Uretim verimliligini artirmak icin dijital teknikleri kullanir.” ifadesi
oldugu goriilmiistiir. 388 anket verisi kullanilarak yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonuglarina  gére uyum iyilii degerlerinin (CMIN=474,603, DF=161,
CMIN/DF=2,948, P=0,000, RMSEA=0,071, CFI=0,910, SRMR=0,051, GFI=0,893,
TLI=0,894, AGFI=0,860, N=388) acimlayic1 faktor analizi sonucunda olusan ii¢
faktorlii yapmnin verileri ile uyumlu oldugu ve modelin kabul edilebilirlige sahip

oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 6.24: Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Dogrulayici Faktor Analizi iyi Uyum

Degerleri

Uyum Indeksleri Bulgular Sonug¢

y2/sd (CMIN/DF) 2,948 fyi uyum

p 0,000 Kabul edilebilir uyum
RMSEA ,071 Kabul edilebilir uyum
SRMR ,051 Kabul edilebilir uyum
NFI 871 Kabul edilebilir uyum
TLI ,894 Kabul edilebilir uyum
CFI ,910 Kabul edilebilir uyum
GFI ,893 Kabul edilebilir uyum
AGFI ,860 Kabul edilebilir uyum
PGFI ,685 Kabul edilebilir uyum
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Olgege iliskin Tablo 6.24’te yer alan uyum indeks degerleri incelendiginde
yapt gecerliligine yonelik bir problem tespit edilmemis olmakla birlikte ilgili

degerlerin 6l¢egin ii¢ faktorli yapisini destekledigi goriilmiistiir.
6.6.2.2.2. Dijital Doniisiim Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu arastirmada Dijital Doniisiim 6lgegine iliskin yapilan Ac¢imlayict Faktor
Analizi yapisinin dogrulanmasi ve yap1 gecerliginin saglanmasina yonelik Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir. Dijital Doniisiim 6lcegine iliskin Dogrulayict Faktor
Analizi Sonuglar1 Sekil 6.3’te yer almaktadir.

B0

DIJDON1

DIJITAL
DONUSUM

44

fhoo

Sekil 6.3: Dijital Déniisiim Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

Dijital doniisiim 6lceginin agimlayict faktor analizinden sonuglarma gore
6l¢egin bir boyut ve 5 maddeden olustugu sonucu elde edilmistir. Sonuglara gore
olusan yapinin faktér yapist AMOS 23 paket programinda analiz edilmistir. DAF
modelinin uyum 1yiligi degerlerini iyilestirmek amaciyla, el-e2 hata terimleri arasinda
kovaryans olusturulmustur. Elde edilen verilerin normal dagilim géstermesi nedeniyle
maksimum olasilik hesaplama metodu kullanilmistir. Dijital Donilisim  6lgegi
Dogrulayict Faktor Analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6.25: Dijital Déniisiim Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Madde numarasi Faktor Adi St. Faktor Yiikii
Dijdnl Dijital Doéniistim (74
Di1jdn2 Dijital Doniistim ,701
) Dijital Doniistim
Dijdn3 ,904
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Dijital Doniistim

Dijdn4 ,755
Dijital Doniigtim
Dijdn5 ,644
CMIN=4,129 P=,389 GFI1=0,996
DF=4 RMSEA=0,009 TLI=1,000
CMIN/DF=1,032 CFI1=1,000 AGFI=0,984
SRMR=0,011 N=388

Dijital doniistim Slgegine iliskin dogrulayici faktor analizinde 1 faktdre ve 5 maddeye
ait standardize faktor yiikleri ve madde kodlar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Analiz
neticesinde ilgili Olgege ait standardize faktor yiiklerinin 0,50 degerinin {lizerinde
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda tiim maddelerin kalitesinin iyi seviyede oldugu
sOylenebilir. Dijital Doniisiim faktoriiniin en yiliksek faktor yiikiine sahip maddesinin
“D1jdn3” kodlu, “Farkli is siiregleri arasinda dijital teknolojilerle daha giiclii bir ag
olusturmayr hedefler” ifadesi oldugu sonucuna ulasilmistir. 388 anket verisi
kullanilarak yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore uyum iyiligi
degerlerinin (CMIN=4,129, DF=4, CMIN/DF=1,032, P=,389, RMSEA=0,009,
CFI=1,000, SRMR=0,011, GFI=0,996, TLI=1,000, AGFI=0,984, N=388) acimlayic1
faktor analizi sonucunda olusan tek faktorlii yapimin verileri ile uyumlu oldugu ve

modelin kabul edilebilirlige sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 6.26: Dijital Déniisiim Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Tyi Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Bulgular Sonug¢

x2/sd (CMIN/DF) 1,032 Tyi uyum
p 0,389 Iyi uyum
RMSEA 0,009 Iyi uyum
SRMR 0,011 Iyi uyum
NFI ,996 Iyi uyum
TLI 1,000 Tyi uyum
CFlI 1,000 Iyi uyum
GFI 0,996 Iyi uyum
AGFI 0,984 Iyi uyum
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Olgege iliskin Tablo 6.26’da yer alan uyum indeks degerleri incelendiginde
yapt gecerliligine yonelik bir problem tespit edilmemis olmakla birlikte ilgili

degerlerin 6l¢egin tek faktorlii yapisini destekledigi goriilmiistiir.
6.6.2.2.3. Yonetisim Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu arastirmada Yonetisim Slgegine iliskin yapilan A¢imlayicit Faktor Analizi
yapisinin dogrulanmasi ve yap1 gegerliginin saglanmasina yonelik Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmistir. Yonetisim Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Sekil 6.4°te yer almaktadir.

A1

16

299904

Sekil 6.4: Yonetisim Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

Y 6netisim 6l¢eginin acimlayici faktor analizinden sonuglaria gore dlgegin bir
boyut ve 6 maddeden olustugu sonucu elde edilmistir. Sonuglara gére olusan yapinin
faktor yapist AMOS 23 paket programinda analiz edilmistir. DAF modelinin uyum
1yiligi degerlerini 1iyilestirmek amaciyla, e3-e4, e€5-e6 hata terimleri arasinda
kovaryans olusturulmustur. Elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle
maksimum olasilik hesaplama metodu kullanilmistir. Y6netisim Slgegi Dogrulayici

Faktor Analizi sonuglarina agsagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 6.27: Yonetisim Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde numarasi Faktor Adi St. Faktor Yiikii
Yont 1 Y 6netigim 416
Yont 2 Yo6netisim ,443
Y 6netigim
Yont 3 376
Yonetigim
Yont 4 561
Y 6netigim
Yont 5 ,716
Y 6netigim
Yont 6 ,700
CMIN=19,402 P=0,000 GF1=0,983
DF=7 RMSEA=0,068 TLI1=0,942
CMIN/DF=2,772 CFI=0, 973 AGFI=0,950
Ki-kare=19,4 SRMR=0,031 N=388

Yonetisim Olcegine iliskin dogrulayici faktor analizinde 1 faktdre ve 6 maddeye ait
standardize faktor yiikleri ve madde kodlar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Analiz
neticesinde ilgili Ol¢ege ait standardize faktor yiiklerinin 0,32 degerinin iizerinde
oldugu tespit edilmistir. Yonetisim faktoriinii olusturan ifadeler icerisinde en yiiksek
faktor yiikiine sahip ifadenin “Yont 5” kodlu, “Isletmemiz paydaslarin isteklerine
Oonem verir.” ifadesi oldugu sonucuna ulasilmistir. 388 anket verisi kullanilarak
yapilan dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore uyum 1yiligi degerlerinin
(CMIN=19,402, DF=7, CMIN/DF=2,772, P=,000, RMSEA=0,068 CFI=0,973
SRMR=0,031, GFI=0,983, TLI1=0,942, AGFI=0,950, N=388) acimlayic1 faktor analizi
sonucunda olusan tek faktorlii yapinin verileri ile uyumlu oldugu ve modelin kabul

edilebilirlige sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 6.28: Yénetisim Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Iyi Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Bulgular Sonuc

y2/sd (CMIN/DF) 2,772 Iyi uyum

p ,000 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,068 Kabul edilebilir uyum
SRMR 0,031 Iyi uyum

NFI ,959 Iyi uyum

TLI 0,942, Kabul edilebilir uyum
CFlI 0,973 Tyi uyum
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GFI 0,983 fyi uyum
AGFI 0,950 fyi uyum

Olgege iliskin Tablo 6.28’de yer alan uyum indeks degerleri incelendiginde
yap1 gecerliligine yonelik bir problem tespit edilmemis olmakla birlikte ilgili

degerlerin 6l¢egin tek faktorlii yapisini destekledigi goriilmiistiir.
6.6.2.2.4. Orgiitsel Ogrenme Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu arastirmada Orgiitsel Ogrenme 6l¢egine iliskin yapilan Agimlayici Faktor
Analizi yapisinin dogrulanmasi ve yapi gecerliginin saglanmasina yonelik Dogrulayici
Faktdr Analizi yapilmistir. Orgiitsel Ogrenme 6lgegine iliskin Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuglart Sekil 6.5°te yer almaktadir.

ey

DRGOG1

42

oo

Sekil 6.5: Orgiitsel Ogrenme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Orgiitsel Ogrenme Slgeginin agimlayici faktdr analizinden sonuglarina gore
Olcegin bir boyut ve 5 maddeden olustugu sonucu elde edilmistir. Sonucglara gore

olusan yapinin faktoér yapist AMOS 23 paket programinda analiz edilmistir. DAF
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modelinin uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek amaciyla, e4-e5 hata terimleri arasinda
kovaryans olusturulmustur. Elde edilen verilerin normal dagilim géstermesi nedeniyle
maksimum olasilik hesaplama metodu kullanilmistir.  Orgiitsel Ogrenme dlgegi

Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6.29: Orgiitsel Ogrenme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Madde numarasi Faktor Adi St. Faktor Yiikii

Orgog 1 Orgiitsel Ogrenme 0,553

Orgog 2 Orgiitsel Ogrenme 0,660
Orgiitsel Ogrenme

Orgog 3 0,764
Orgiitsel Ogrenme

Orgog 4 0,568
Orgiitsel Ogrenme

Orgog 5 0,518

CMIN=2,159 P=0,707 GFI1=0,998

DF=4 RMSEA=0,000 TLI=1,001

CMIN/DF=,540 CF1=1,000 AGFI=,992
SRMR=0,011 N=388

Orgiitsel Ogrenme 6lgegine iliskin dogrulayict faktdr analizinde 1 faktdre ve 5
maddeye ait standardize faktoér yiikleri ve madde kodlar1 yukaridaki tabloda
verilmigtir. Analiz neticesinde ilgili 6l¢ege ait standardize faktor yiiklerinin 0,5
degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda tiim maddelerin kalitesinin
iyi seviyede oldugu sdylenebilir. Orgiitsel Ogrenme degiskeninde en yiiksek faktor
yiikiine sahip maddenin “Orgog 3” kodlu, “Paydaslar ile olan etkilesim, isletmemizin
teknolojik yenilikleri (spesifik yazilim, uygulamalar vb.) benimsemesini saglar”
ifadesi oldugu sonucuna ulagilmistir. 388 anket verisi kullanilarak yapilan dogrulayici
faktor analizi sonuglarina goére uyum iyiligi degerlerinin (CMIN=2,159, DF=4,
CMIN/DF=,540, P=0,707, RMSEA=0,000 CFI=1,000, SRMR=0,011, GFI=0,998,
TLI=1,001, AGFI=0,992, N=388) acimlayic1 faktor analizi sonucunda olusan tek
faktorlii yapinin verileri ile uyumlu oldugu ve modelin kabul edilebilirlige sahip

oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 6.30. Orgiitsel Ogrenme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Iyi Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Bulgular Sonu¢

12/sd (CMIN/DF) 540 yi uyum
p 0.707 Iyi uyum
RMSEA 0,000 Iyi uyum
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SRMR 0,011 fyi uyum

NFI ,996 fyi uyum
TLI 1,001 fyi uyum
CFI 1,000 fyi uyum
GFI 0,998 fyi uyum
AGFI 0,992 fyi uyum

Olgege iliskin Tablo 6.30°da yer alan uyum indeks degerleri incelendiginde yap1
gecerliligine yonelik bir problem tespit edilmemis olmakla birlikte ilgili degerlerin

Olcegin tek faktorlii yapisini destekledigi goriilmiistiir.
6.6.3. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada yer alan degiskenlere iligskin gilivenilirlik derecesi, Cronbach Alfa
degerleri ile 6lgtimlenmistir. “Cronbach’s Alpha” katsayisi 6l¢ekte yer alan ifadelerin
bagdasik yapisini agiklamak ve belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Cronbach Alfa
katsayisinin yiiksek olmast Olgekteki ifadelerin birbiriyle tutarli oldugunu ifade
etmektedir. Cronbach alfa degerlerinin bulundugu araligin giivenilirlik derecesi
incelendiginde; 0-0,40 araligindaki degerler 6l¢egin giivenilir bir yapida olmadigini,
0,40-0,60 arasinda olmasi 6l¢egin diisiik giivenilirlikte olan bir yapiya sahip oldugunu,
0,60-0,80 arasinda olmas1 6l¢egin oldukega giivenilir bir yapiya sahip oldugunu, 0,80-
1,00 arasinda olmasi 6lgegin yiiksek giivenilirlikte bir yapida oldugunu gostermektedir

(Uzunsakal ve Yildiz, 2018).

Tablo 6.31: Olgeklerin Giivenilirlik Oranlar:

Olgekler ifade Sayilar1  Cronbach’s Alpha
YONETISIM 6 0,783
ORGUTSEL OGRENME 5 0,795
DIJITAL DONUSUM 5 0,893
SURDURULEBILIR DEGER ZiNCiRi 20 0,937
. Siirdiiriilebilir Yonetisim 9 0,881
. Cevresel Siirdiiriilebilirlige Katki 7 0,879
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. Siirdiiriilebilir Deger Olugturmak 4 0,789

Tablo 6.31°de yer alan degerler incelendiginde dijital doniistim, siirdiiriilebilir
deger zinciri dlgegi ve siirdiiriilebilir deger zinciri 6l¢eginin alt boyutlarindan birisi
stirdiiriilebilir yonetisim ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki 6l¢eginin yliksek derecede
giivenilir oldugu, siirdiiriilebilir deger zinciri 6l¢eginin diger alt boyutu siirdiiriilebilir
deger olusturma boyutunun oldukca gilivenilir oldugu, yonetisim ve Orglitsel 6grenme

Olceklerinin de oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
6.6.4. Normallik ve Homojenlik Testi

Aragtirmalarda verilerin normal dagilim gosterip gostermemesi daha sonra
yapilacak analiz tiirlinlin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Eger veriler
normal dagilim gostermekteyse veri analizi i¢in parametrik testler kullanilmaktadir.
Veriler normal dagilim géstermemekte ise veri analizi igin non-parametrik testler
kullanilmaktadir. Bir aragtirmada veri setinin normal dagilim gosterip géstermemesi
carpiklik  (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenerek tespit
edilebilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde farkli arastirmacilar carpiklik ve basiklik
degerlerinin bulunmasi gereken araliklar1 farkli tanimlamislardir. Biiyiikoztiirk vd.
(2011), bu degerlerin -1 ve +1 arasinda olmasmin yeterli olacagin belirtmislerdir.
Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda
olmasi gerektigine vurgu yapmislardir. George ve Mallery (2010), bu degerlerin -2 ve

+2 arasinda olmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Tablo 6.32: Degiskenler ve Alt Boyutlarina iliskin Carpiklik ve Basikhk Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Carpikhk Basikhik
Sapma
. o . ,621
Yonetisim 3,9308 02954 ,643
Orgiitsel Ogrenme 3,8660 ,03054 -,559 1,132
Dijital Doniisiim 3,8407 ,04040 -,863 ,948

Siirdiiriilebilir Deger

Zinciri 3,8106 ,03180 -,523 521
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Siirdiiriilebilir

Yonetisim 4,0455 ,03013 -,863 1,686
Cevresel
Katki

Siirdiiriilebilir Deger
3,5786 ,04100 -,581 ,196
Olusturmak

n=388

Arastirma slirecinde katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda Yonetisim
6lceginin aritmetik ortalamasinin 3,9308 oldugu, ¢arpiklik degerinin 0,621 ve basiklik
degerinin ,643 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Ogrenme &lgeginin aritmetik
ortalamasinin 3,8660 oldugu, ¢arpiklik degerinin -0, 559 ve basiklik degerinin 1,132
oldugu saptanmistir. Dijital Donilisiim 6l¢eginin aritmetik ortalamasinin 3,8407
oldugu, ¢arpiklik degerinin -0, 863 ve basiklik degerinin 0,948 oldugu goriilmiistiir.
Siirdiiriilebilir Deger Zinciri 6l¢eginin aritmetik ortalamasinin 3,8106 oldugu,
carpiklik degerinin -0, 523 ve basiklik degerinin 0,521 oldugu tespit edilmistir.
Stirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutlarindan olan stirdiiriilebilir yOnetisim
aritmetik ortalamasinin 4,0455, carpiklik degerinin -0, 863 ve basiklik degerinin 1,686
oldugu, cevresel siirdiiriilebilirlige katki boyutunun aritmetik ortalamasinin 3,6410,
carpiklik degerinin -0, 477 ve basiklik degerinin ,151 oldugu, siirdiiriilebilir deger
olusturma boyutunun ise aritmetik ortalamasinin 3,5786, ¢arpiklik degerinin-0,581 ve
0,196 oldugu sonucu elde edilmistir. Degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ve +2 araliginda degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla verilerin normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin firmalarin toplam satiglar1 igerisindeki
ihracat satig oranlar1 gruplarina gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢in yapilan karar verebilmek amaciyla homojenlik testi yapilmis olup sonuglara

Tablo 6.33’te yer verilmistir.
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Tablo 6.33: Arastirma Degiskenlerinin Levene’s Testi Sonuclari

_Degisken ismi Levene Statistic P degeri
Yonetisim 0,994 421
Orgiitsel Ogrenme 0,244 ,943
Dijital Doniisiim 0,240 ,945
Cevresel  Siirdiiriilebilirlige | 0,352 ,881
Katki
Siirdiiriilebilir Deger | 1,140 ,339
Olusturmak
Siirdiiriilebilir Yonetisim 0,973 434

Arastirmada yer alan degiskenlere yonelik veri seti lizerinde firmalarin toplam
satiglar icerisindeki ihracat satis oranlar1 gruplarina gore gerceklestirilen levene’s testi
bulgulart incelendiginde, tiim degiskenler i¢in grup varyanslarinin (p>0.05) gruplar
icerisinde homojen dagilhm gosterdigi goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda
verilerin normal dagildigi ve varyanslarin gruplara homojen dagildigi sonucuna

ulasildigindan parametrik testlerin yapilmasi uygun bulunmustur.
6.6.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon en genis anlamiyla degiskenler arasindaki iliskinin Olciisiidiir.
Mliskili verilerde, bir degiskenin biiyiikliigiindeki degisiklik, bagka bir degiskenin
biiytlikliigiindeki degisiklikle ayn1 (pozitif korelasyon) veya ters (negatif korelasyon)
yonde iliskilidir. Cogunlukla korelasyon terimi, iki siirekli degisken arasindaki
dogrusal iligki baglaminda kullanilmaktadir. Pearson korelasyon katsayisi tipik olarak
ortaklaga normal dagilim gosteren veriler (iki degiskenli normal dagilimi takip eden
veriler) i¢in kullanilmaktadir. Normal olmayan sekilde dagilmis siirekli veriler, sirali
veriler veya ilgili aykir1 degerlere sahip veriler i¢in, Spearman sira korelasyonu
kullanilabilmektedir. Her iki korelasyon katsayisi da -1 ila +1 araliginda olacak sekilde
6l¢eklendirilmektedir. Burada 0, dogrusal veya siradan bir iliskinin olmadiginm
gostermektedir. Degiskenler arasindaki iliski giiglendik¢e diiz bir ¢izgiye (Pearson
korelasyonu) veya siirekli artan veya azalan bir egriye yaklagsmaktadir. Sonuclarin
istatistiksel anlamliligini belirlemek ve verilerin 6rneklendigi popiilasyondaki iliskinin

giliciinii tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir (Schober vd., 2018).
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Aragtirma bu boliimiinde, dijital doniisiim, yonetisim, Orgiitsel 6grenme ve

stirdiiriilebilir deger zinciri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi

yapilmis olup analiz sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 6.34’te yer verilmistir.

Tablo 6.34: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1.. Dijital Pearson 1
Doniistim Correlation
Sig. (2-
tailed)
2.Y Onetisim Pearson ' 374" 1
Correlation
Sig. (2-
) tailed) 000
3. HOrgutsel Pearson . 581" 579" 1
Ogrenme Correlation
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
4.Cevresel Pearson
Siirdiirtilebilirlige  Correlation ,493" ,387" 481" 1
Katki
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000
5. Siirdiiriilebilir ~ Pearson o - “ -
Deger Olusturmak Correlation 666 362 482 672 1
Sig. (2- 000 000 000 000
tailed)
6.Siurdiiriilebilirlik Pearson
Yonetigimi Correlation ,608™ ,562"" ,579™ ,703™ 669" 1
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bu ¢alismada yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6.34’teki degerler

dikkate alinarak yorumlanmistir. Tablo 6.34’te yapilan korelasyon analizi sonucunda

asagidaki bulgular elde edilmistir:

e Dijital donilisiimiiniin yonetisim (1:,374; p<0,01) ile arasinda pozitif yonde ve

giiclii iliski, orgiitsel 6grenme (r:,581; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif

yonde ¢ok giiclii iliski, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki (1:,493; p<0,01) ile

arasinda

anlamlhi ve pozitif yonde gicli iliski,

strdiirtilebilir deger

olusturmak boyutu (r:,666; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde ¢ok
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giiclii iligki, stirdiiriilebilirlik yonetisimi boyutu (r:,608; p<0,01) ile arasinda
anlamli1 ve pozitif yonde ¢ok giiclii iliski oldugu tespit edilmistir.

e Yonetisimin orgiitsel 6grenme (r: ,579; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif
yonde ¢ok gliclii iliski, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki (r: ,387; p<0,01) ile
arasinda anlamli ve pozitif yonde giiclii iliski, siirdiiriilebilir deger olusturmak
boyutu (r:,362; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde giiclii iliski,
stirdiirtilebilirlik yonetisimi boyutu (r:,562; p<0,01) ile arasinda anlamli ve
pozitif yonde c¢ok giiclii iliski oldugu tespit edilmistir.

e Orgiitsel dgrenmenin cevresel siirdiiriilebilirlige katk1 (r: ,481; p<0,01) ile
arasinda anlamli ve pozitif yonde gii¢lii iliski, siirdiiriilebilir deger olusturmak
boyutu (r:,482; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde gii¢lii iliski,
stirdiiriilebilirlik yonetisimi boyutu (r:,579; p<0,01) ile arasinda anlamli ve
pozitif yonde ¢ok giiclii iliski oldugu tespit edilmistir.

e (Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutunun siirdiiriilebilir deger olusturmak boyutu
(r:;,672; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde giiglii iliski,
stirdiirtilebilirlik yonetisimi boyutu (r:,703; p<0,01) ile arasinda anlamli ve
pozitif yonde ¢ok giiclii iliski oldugu tespit edilmistir.

e Sirdiriilebilir deger olusturmak boyutunun siirdiiriilebilirlik yonetisimi
boyutu (r:,669; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde ¢ok gii¢lii iliski
oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizi bulgularina gore degiskenler arasindaki iliskiler
degerlendirildiginde; gelisen teknolojilere uyum saglayan, dijitallesmeyi is
hayatina entegre etmeyi basaran, dijital kanallar1 kullanarak bilgi aligverisi
saglayabilen, verileri depolayabilen, verimli bir miisteri arayiizii olusturan
isletmelerin paydaslar1 ile arasinda uzun vadeli ve giivene dayanan iligkiler
kurduklari, paydaslar ile gergeklestirilen faaliyetlerin daha verimli bir sekilde
izlendigi ve kontrol edilebildigi, paydaslarin isteklerine daha hizli cevap
verebildikleri goriilmektedir. Ayrica dijitallesme siirecine adapte olan orgiitlerin
ogrenmesi de daha hizli ve kolay olarak gerceklesmektedir. Dijital aglar araciligi
ile bilgileri edinebilmekte, bilgi iiretebilmekte ve bilgiyi daha etkin bir sekilde
dagitabilmektedir. Paydaslarla daha hizli ve iyi iletisim kurarak paydaglarin is
kiiltiirlini anlamalarina yardimct olmasini saglamaktadir. Ayrica dijitallesme ile
isletme caligsanlar1 kendilerini mesleki agidan gelistirebilme imkani1 bulmaktadir.
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Analiz sonuglari, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutlar ile
de giiglii ve c¢ok giiclii iliski oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
dijitallesmenin deger zinciri boyunca akici bir iletisim sagladig1 ve paydas
etkilesimi sagladigi soylenebilmektedir. Dijitallesme atik yonetimini de etkin
kilarak atik {riinlerin yeniden kullanilmasina ve tasarlanmasina olanak
tanimaktadir. Ayrica dijitallesme bir kurumda seffaflig1 ve agiklig1 saglayarak

paydaslar arasindaki is birligini de arttirmaktadir.

Korelasyon analizi sonuglar1 ele alindiginda yonetisim ve orgiitsel 6grenme
arasinda da ¢ok giiclii bir iliski oldugunu gérmekteyiz. Bu cercevede iyi bir
yonetisim yapisinin olugsmasinda Orgiitsel 0grenmenin, dgrenen organizasyon
olabilmek igin de iyi bir yoOnetisim yapisinin olmasi gerektigi karsimiza
cikmaktadir. Yonetisimin siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutlari ile de giiglii
ve ¢ok giiclii iligkiye sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu dogrultuda paydaslar ile
giivene dayanan iliskiler kurabilen isletmelerin daha etkin bir deger zinciri
yonetimi saglayabildiklerini sdylemek miimkiindiir. Eger bir kurum iyi bir
yoOnetigim yapist olusturabilmigse deger ve siirdiiriilebilir bir deger zinciri

olusturabilmesi faaliyetlerini daha saglikli yiirtitebilmektedir.

Orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler incelendiginde aralarinda giicli ve c¢ok giicli iligkiler oldugu
goriilmektedir. Deger zincirlerinde yer alan paydaslar birbirleriyle etkilesim
icerine girerek Ogrenme ve yetenek gelistirme saglayabilmektedirler. Ayrica
orgiitsel 0grenmenin bilgi {ireterek ya da bilgiyi edinerek degerlendirmesi ve
sonrasinda ise bu bilgilerin dagitilmasina olanak tanimasi ile deger zincirinde yer
alan tim paydaslarin da bu siirecten yararlanmasina imkan sundugu

sOylenebilmektedir.

6.6.6. Arastirma Modelinin (Yapisal Esitlik Modellemesi) Analizi ve

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde dijital doniigiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri

tizerindeki etkisinde yonetisim ve Orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisini belirlemek

amaciyla arastirma modeli olusturulmus olup test edilmistir. Teorik ¢ergeve ele

alarak olusturulan arastirma modelini test etmek icin yapisal esitlik modeli

olusturularak yol analizleri yapilmistir. Yapisal esitlik modeli gizli ve gézlemlenen
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degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi igin olusturulan yaygin bir modelleme
arac1 olarak kabul gormektedir. Ozellikle davranissal ve sosyal bilimler alanlarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modelleri, ¢esitli ¢ok degiskenli analiz

tekniklerinin bir birlesimi olarak goriilebilmektedir. (Brandmaier vd., 2013).

Arastirma dogrultusunda olusturulan yapisal esitlik modelinde dijital doniisiim,
stirdiiriilebilir deger zinciri, yonetisim ve Orgiitsel 0grenme oOrtiikk degiskenlerdir.
Model yonetisimin ve orglitsel 6grenmenin dijital donilistimiin siirdiiriilebilir deger
zinciri lizerindeki etkisinde aracilik rolii oldugu varsayimai ile olusturulmus ve modelde

aracilik etkisi incelenmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla teorik ¢erceve ele alinarak
olusturulan arastirma modelinde oncelikle dijital doniisiim, siirdiiriilebilir deger
zinciri, yonetisim ve Orglitsel 6grenme degiskenlerinin dogrulayici faktor analizleri
yapilmis olup sonrasinda bu degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonrasinda
ise yapisal esitlik modeli kurularak degiskenler arasindaki nedensel iliskiler

incelenmis olup hipotezler test edilmistir.
6.6.6.1. Ol¢ciim Modelinin Degerlendirmesi

Dijital doniisiim, yonetisim, Orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilir deger zinciri
olmak iizere 4 ortiik degisken Sekil 5.1 deki modelde bir araya getirilmistir. Ol¢iim
modelinde tahminleme yontemi olarak maksimum olabilirlik yontemi kullanilmistir.
Olusturulan 8lgiim modelinde dért degisken bir biitiin olarak incelenmistir. Olgiim
modelinin model uyum indeksleri degerlendirildikten sonra arastirmanin yapisal
modeli olusturulmustur. Yapisal modelde degiskenler arasindaki nedensel iliskiler

incelenmis ve arastirma hipotezleri test edilmistir.
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Sekil 6.6: Arastirmanin Ol¢iim Modeli

Arastirmanin  Ol¢iim  modelinde gozlemlenen degiskenlerin standardize

regresyon katsay1 degerleri incelendiginde; dijital doniisiim degiskeni i¢in 0,661-

0,861; yonetisim degiskeni i¢in 0,407-0,702; orgiitsel 6grenme degiskeni igin 0,538-

0,715; siirdiiriilebilir deger zinciri i¢in ise 0,782-0,885 degerleri araliginda oldugu

goriilmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri test eden Slgiim

modelinin uyum indeks degerlerini iyilestirmek i¢in modifikasyon onerileri dikkate

almmarak el-e2, e2-e5, e9-e10 ve el8-e19 hata terimleri arasinda kovaryans

olusturulmustur.

Tablo 6.35: Ol¢iim Modeline Yonelik Uyum Tyiligi Degerleri

Sonuc¢

Uyum indeksleri Bulgular
x2/sd (CMIN/DF) 2,855
p 0.000

Kabul edilebilir uyum

Kabul edilebilir uyum
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RMSEA 0,069 Kabul edilebilir uyum

NFI 0,886 Kabul edilebilir uyum
TLI 0,906 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,922 Kabul edilebilir uyum

Aragtirmanin 6l¢tim modeline iliskin uyum indeksleri incelendigine elde edilen
degerlerin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Olgiim modelinden elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modeli olusturulmasi i¢in

gerekli sartlarin saglandigini gostermektedir.
6.6.6.2. Arastirmanin Yapisal Modelinin Degerlendirilmesi

Yapisal esitlik modeli teorik ¢ergeveden hareket edilerek olusturulan,
degiskenler arasindaki yapisal iligkilerin ve onerilen modelin test edilmesini saglayan
istatistiksel bir yontem olarak tanimlanmaktadir. YEM, psikoloji, ekonomi, sosyoloji,
egitim, saglik gibi alanlarda ada siklikla kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli
arastirmada yer alan gdzlenen ve oOrtiik degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modelinde temel amag teorik
modelin dogrulugunun test edilmesini ve model ile veri arasindaki uygunlugun
belirlenmesini saglamaktir (Alkis, 2016). Bu dogrultuda arastirmada teorik ¢ergeveye
dayanarak olusturulan modellerin desteklenip desteklenmedigini belirlemek amaciyla

yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir.

Arastirmanin teorik modeli Sekil 5.1°de yer almaktadir. Elde edilen veriler
oncelikle acimlayici faktor analizine tabi tutulmustur. Daha sonra ise dogrusal faktor
analizi ile yap1 gegerliligi dl¢iilmiistiir. Olciim modeli sonuglar degerlendirildiginde
ise Olglim modelinin kabul edildigi goriilmiistiir. Olusturulan arastirmanin yapisal
modelleri ile hipotezler test edilmistir. Arastirma dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir
deger zinciri lizerindeki etkisinde yonetisim ve Orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisini
Olcmeyi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger
zinciri tizerindeki etkisinde yonetisim ve orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisini 6lgmek

amaciyla yapisal esitlik modeli olusturulmustur.
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Sekil 6.7: Arastirmanin Yapisal Modeli

Sekil 6.7°deki yapisal esitlik modelinde model uyum indekslerini iyilestirmek
amaciyla el-e2, e9-e1l0, ell-el2, el5-el7 ve el8-el9 arasinda kovaryans
olusturulmustur. Modelin uyum indeksleri incelendiginde, elde edilen bulgularin
kabul edilebilir ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistir. Bu degerler

modelin verilerle uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6.36: Yapisal Esitlik Modeli 1 Uyum indeksleri

Uyum Olgiileri

P degeri
x*/sd
RMSEA
SRMR
CFI
GFlI
TLI
AGFI
IFI

NFI
RFI

YEM-1

Elde Edilen Bulgular

0,000
3,219
0,076
0,030
0,907
0,886
0,888
0,848
0,914
0,884
0,846

Sonuc¢

Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum
fyi Uyum

Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum
Kabul edilebilir uyum

Tablo 6.37°deki regresyon agirliklari ve hipotez sonuglarina yer verilmistir.

Model i¢inde yer alan dijital doniistimiin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerinde anlaml1

bir etkisi oldugu (B=0,476 p<0.05) oldugu goriilmiistiir. Dijital doniisiimiin yonetigim

tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu (f=0,584 p<0.05) tespit edilmistir. Bu baglamda H2

hipotezi kabul edilmistir. Dijital doniisiimiin 6rglitsel 6grenme lizerinde de anlamli ve

pozitif yonde etkiye (p=0,762; p<0.05) sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda H3 hipotezinin de kabul edildigi goriilmektedir. Yonetisimin

stirdiiriilebilir deger zinciri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

saptanmis olup H4 (p=0,371; p<0.05) hipotezi dogrulanmistir. Ancak orgiitsel

Ogrenmenin siirdiiriilebilir deger zinciri lizerinde anlamli bir etkisine (p>0.05)

rastlanilmamistir. Bu sebeple HS hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6.37: Yapisal Esitlik Modeli-1 Regresyon Agirliklar: ve Hipotez Sonuglari

Yapisal Standartlastir | Standart | Kritik | R? P Hipotezl | Hipotez
Mliskiler lmis Hata Oran er Sonuclari
regresyon
katsayilar (B)
YONETISIM | 0,584 0,056 7,967 | ,341 0,006 H2 Kabul
<---DD edildi
ORGUTSEL | 0,762 0,080 9,543 | 581 0,005 H3 Kabul
_OGRENME edildi
<---DD
SDRZ<---DD | 0,476 0,075 5,302 0,003 H1 Kabul
edildi
SDRZ<--- 0,108 0,064 1,406 | ,697 0,229 H5 Redde
ORGUTSEL dildi
_OGRENME
SDRZ<--- 0,371 0,109 4,963 0,016 H4 Kabul
YONETISIM edildi
p<0.05
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YEM modeli olusturulmus olup AMOS 23 programinda degiskenler
arasindaki nedensel iligkileri test etmek i¢in gerceklestirilmesi sonucunda orgiitsel
O0grenme ve siirdiiriilebilir deger zinciri arasindaki nedensel iliski disinda diger

yollarin anlaml1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
6.6.6.3. Aracilik Etkisinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin teorik modelinde yer alan dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir
deger zinciri iizerindeki etkisinde yonetisim ve orglitsel 6grenmenin aracilik etkisi
bootstrap teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Dolayli etkiler, dogrudan etkiler, R?
degerleri, t, p degerleri ve yol katsayilar1 elde edilmistir. Modelin analiz edime
stirecinde bootstrap teknigiyle 5000 defa yeniden 6rnekleme yapilarak elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Modelde regresyon analizi temeline dayanan paralel
coklu aracilik analizi yapilmistir. Bu ¢alismada birden fazla degiskenin aracilik rolii

incelendiginden ¢oklu paralel aracilik modeli kullanilmistir.

Basit aracilik etkisinin ayri olarak dlgiilmesi disinda bir model olusturarak
coklu paralel aracilik etkisini 6lgmek avantaj saglamaktadir. Bu baglamda toplam
dolayl etki test edilerek ¢oklu araciliga iliskin sonuglarin tespit edilmesine olanak
taninmaktadir. Ayrica basit aracilik modelde goz ardi edilen degiskenlerden dolay1
ortaya c¢ikan parametre yanlilik olasiligi minimuma indirgenebilmektedir. Ayni
zamanda basit aracilik modellerinde g6z ardi edilen degiskenlerden kaynakli
parametre sapma ihtimali de azalmaktadir (Preacher & Hayes, 2008, aktaran Celik,
2022).

Tablo 6.38: Arastirma Modeline Yonelik Degiskenler Arasindaki Dolayh (Aracilik)

Etkisi
Araci Etki Standartlastirilmis Bootstrap(Lower P Hipotezler Hipotez
endirekt etki (B) Bounds/Upper Sonuclar:
Bounds) %95
Giiven Arahgi
DD — 0,215 H6 Kabul
YONETISIM edildi
— SRD
DD — 0,084 Kabul
OROG— H7 edildi
SRD
Toplam 0,299 ,149-,461 0,002
Dolayh
Aracilik
Etkisi
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Yapilan analiz sonucunda Dijital doniislimiin siirdiiriilebilir deger zinciri
tizerindeki etkisinde yonetisimin ve orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisi (f=0,299)
oldugu ve bu etkinin de anlaml1 ve pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir. Her bir
aract degiskenin ayr1 ayr1 dolayl etkileri incelendiginde yonetisimin (B =0,215),

orgiitsel 6grenmenin ise (p =0,084) etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

1986 yilindan Baron ve Kenny tarafindan agiklanan nedensel iliskilere
yonelik aracilik etkisi giiniimiize kadar gelen siirecte biiyiik ilgi gérmiistiir. Ancak son
yillarda Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi aracilik etkisine iliskin yontemlerin
giiclii bir yontem olmadig1, bazi hatalar1 barindirdig ileri stirmektedir. Bu yontem
yerine bootstrap teknigi ile yapilan analiz sonuglarinin gecerliliginin daha fazla oldugu

ileri stirilmektedir (Giirbiiz ve Bayik, 2021).

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan 7 tane hipotez test edilmistir.
Analiz sonucunda 6 hipotez desteklenirken, 1 hipotez desteklenmemistir. Hipotezler

ve hipotezlere iligskin sonuglara Tablo 6.28de yer verilmistir.

Tablo 6.39: Arastirma Dogrultusunda Test Edilen Hipotezlere iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonug

H1 Dijital doniisiimiin stirdiiriilebilir deger zinciri tizerinde | Kabul edildi

pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2 Dijital déniisiimiin yonetisim tizerinde pozitif ve Kabul edildi

anlamly etkisi vardr.

H3 Dijital doniistimiin orgiitsel 6grenme iizerinde pozitif ve | Kabul edildi

anlamly etkisi vardr.

Yénetigimin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerinde

H4 Kabul edildi
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H5 Orgiitsel Ogrenmenin stirdiiriilebilir deger zincirinin Reddedildi
tizerinde pozitif ve anlamly etkisi vardir.

H6 Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri Kabul edildi
tizerindeki etkisinde yonetisimin aractlik rolii vardur.

H7 Dijital  doniisiimiin  stirdiiriilebilir ~ deger zinciri | Kabul edildi

tizerindeki etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii

vardir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillardaki sanayilesmenin ve niifusun artmasi, tiiketim ¢ilginligr gibi
durumlar kit kaynaklarin azalmasina, ¢evre kirliliginin artmasina ve ekolojik dengede
bozulmaya neden olmaktadir. Bu durum hem mevcut hem de gelecek nesillerin
ihtiyaglarinin  karsilanmasi agisindan endise duyulmasina sebep olmaktadir.
Kaynaklarin giderek azaldigi ve kiiresel 1sinmanin arttigi tiim diinya tarafindan
bilinmektedir. Tiim diinyadaki bu farkindalik siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Siirdiirtilebilirlik kavrami giiniimiizde isletmeler i¢in de 6nem arz
etmektedir. Isletmelerin misyon ve vizyonlarinda siirdiiriilebilirlige de yer vermeleri
gerekmektedir. Isletmeler tiim faaliyetlerinde cevresel zarar1 en aza indirgeyerek
hareket etme egiliminde olmalidirlar. Uretim, pazarlama, lojistik, tedarik faaliyetleri,
insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve yonetim altyapisindan olusan deger
zincirlerinde siirdiiriilebilirligin esas alan isletmelerin rekabette avantaj saglayacagi ve
cevre dostu faaliyetler ile kurumsal itibarinin artacagi ileri siiriilmektedir. Uretim
stirecinde stirdiiriilebilirligi amaglayan igletmelerin, geri doniisiimlii malzemelerin ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina 6nem verdigi goriilmektedir. Ayrica
etkin bir atik yonetimi uygulamasi ile ¢evresel zarar1 azaltmay1 amaglamaktadirlar. Bu
isletmeler insan kaynaklari yonetiminde de siirdiiriilebilirligi hedeflemektedirler.
Calisanlarim1 ¢evreye duyarli olmalar1 i¢in yonlendirmekle birlikte c¢evre dostu

teknolojilerin kullanimina da 6ncelik vermektedirler.

Siirdiiriilebilir deger zinciri doniisiimiinii miimkiin kilan faktorlerin baginda ise
dijital doniisiim gelmektedir. Dijital teknolojiler pazarin ihtiyaglarina daha hizli cevap
verilebilmesine, paydaslar arasinda bilgi alisverisine, {iretim verimliligini arttirmaya,
yenilebilir enerjilerin kullanimina, atiklarin geri doniistiiriilebilmesine olanak

tanimaktadir. Kurumsal kirliligin azaltilmasinda da énemli bir rol oynamaktadir.

Stirdiiriilebilir deger zinciri olusturmaya yardimci olan diger bir unsur ise
yonetisim kavramidir. Deger zincirinde bazi katilimcilarin diger katilimcilara kiyasla
daha fazla yetkiye sahip olma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte zincirin nasil
yonetilmesi ve koordine edilmesi gerektigi sorularinin cevabimi yOnetisim
karsilamaktadir. Deger zincirinde yer alan kaynaklarin hareketi, tahsis edilmesi ve
zincirde yer alan katilimcilar arasindaki baglantilar yonetisim sistemleri tarafindan

belirlenmektedir. Yonetisim, hesap verilebilirligi, seffafligi ve katilimi saglamaktadr.
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Bu sayede paydaslar arasinda olusan giiven sorunlarini azaltmaktadir. Paydaslarin
katiliminin isletmeler i¢in avantaj olusturdugu ve ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde ortak
hareket etmeye tesvik ettigi ileri siiriilmektedir. Kiiresellesen diinyada sosyal,

ekonomik ve gevresel olumsuzluklar, paydaslarin is birligi ile azaltilabilmektedir.

Orgiitsel &grenmenin de siirdiiriilebilir deger zincirinin olusumuna ve
devamliligmin saglanmasina etki ettigi vurgulanmaktadir. Ogrenen organizasyonlar,
stirdiiriilebilir ¢6ziimler olusturabilmek igin paydaslarla bilgi alisverisinde bulunma ve

ortak bakis acis1 olusturabilme felsefesine sahiptirler.

Arastirma dogrultusunda analizler yapilmis olup analiz sonucunda elde edilen
bulgular ele alinarak arastirma hipotezleri yorumlanmis ve literatiirde yer alan
calismalar ile karsilagtirilarak sonucglar kisminda sunulmustur. Bulgular ve sonuglar

1s1g¢inda sunulan Onerilere, dneriler kisminda yer verilmistir.

Sonuclar: Arastirma dijital doniistimiin strdiirtilebilir deger zinciri tizerindeki
etkisinde yonetisim ve orgiitsel 6grenmenin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ihracat¢i firmalarda istihdam edilen yonetici/
miidiir ve isletme sahip/ ortaklarindan anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirma
kapsaminda literatiir incelenmesi gergeklestirilmis olup arastirma i¢in en uygun
oldugu disiiniilen dort 6lgek belirlenmis olup kullanilmistir. Anketin uygulanabilmesi
icin gerekli izinler alinmigtir. 393 katilimcidan elde edilen veriler i¢in 6ncelikle ug
deger analizi yapilmis olup asir1 degerlere sahip oldugu belirlenen 5 anket analize dahil

edilmemistir. 388 anket verisi ile analiz gerceklestirilmistir.

Analiz sonuglarindan tanimlayici istatistik bulgularina gore en diisiik ortalamaya
sahip degiskenin 3,57 ile siirdiiriilebilir deger olusturma, en yiiksek degere sahip
degiskenin ise 3,93 ile yonetisim ve 4,04 ile siirdiiriilebilirlik yonetisimi oldugu tespit

edilmistir.

Elde edilen veriler ile agimlayici faktor analizi yapilmis olup dijital dontigiim ve
orgiitsel 6grenme Olgeklerinin literatlire uygun olarak tek faktorlii yapida oldugu,
stirdiiriilebilir deger zinciri 6l¢eginin ise literatiirden farkli olarak 3 faktorlii yapida
oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir deger zinciri dlgeginin agimlayici faktor analizi
sonuglaria gore 6l¢ekte yer alan ifadelerin ii¢ faktor altinda toplandig1 goriilmistiir.
Orijinal Olcegin faktor yapisi ele alindiginda 20 madde ve 6 boyuttan olustugu
goriilmektedir. Orijinal dlgekte yer alan boyutlar insan kaynaklar1 yonetimi, tersine
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lojistik hizmetleri, siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi, tedarik zinciri
operasyonlari, gelismis {riin deger zinciri ve sanal gerceklik hizmetleri ve
siirdiiriilebilirlige yonelik dijital bilgi seklindedir. Acimlayic1 faktér analizi
neticesinde birinci faktoriin 9 maddeden olusmakta ve bu faktoriin “siirdiriilebilirlik
yonetisimi” boyutunu temsil ettigi saptanmistir. Ikinci faktoriin 7 maddeden olustugu
ve bu faktoriin de “cevresel siirdiirtilebilirlige katki” boyutunu temsil ettigi tespit
edilmistir. Uciincii faktdriin ise 4 maddeden olustugu ve “siirdiiriilebilir deger
olusturma” boyutunu ifade ettigi sonucuna ulasilmistir. Yonetisim degiskenine ait
Ol¢ekte yer alan ifadelerin tek faktor altinda toplandigr goriilmiistiir. Orijinal dlcekte
ise iki faktérden olusmaktadir. Olgeklere yonelik agiklanan varyans oranlarinin kabul

goriilen deger lizerinde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan Olgekler icin acimlayict faktor analizi yapisinin
dogrulanmasi ve yap1 gegerliliginin test edilmesine yonelik dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. DFA sonucunda, agimlayici faktor analizi ile ortaya ¢ikan dijital doniistim,
yonetisim ve orglitsel 6grenmenin tek faktorlii yapisi ve siirdiiriilebilir deger zincirinin
tic faktorlii yapist desteklenmistir. Arastirma cergevesinde olusturulan model

uyumunun kabul edilebilir seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma degiskenleri ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2
ve +2 araliginda oldugu ve bu dogrultuda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Yapilan levene testi sonuclari incelendiginde ise varyanslarin

homojen dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirma degiskenleri arasinda iliskileri tespit etmek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonucunda Dijital doniisiimiiniin yonetisim (r: ,374; p<0,01) ile arasinda pozitif
yonde ve giiglii iligki oldugu tespit edilmistir. Teknolojik gelismeleri takip eden, bu
gelismeleri is hayatina entegre eden, verimli bir miisteri arayiizii olusturan, bilgi
aligverisini dijital teknolojiler ile saglayan ve dijital teknolojileri kullanarak biiytik
miktarlarda veri toplayan isletmelerde paydaslar ile giivene dayanan daha iyi ve uzun
vadeli iliskiler kurulabildigi, paydaslarin isletmelerdeki iyilestirme siireglerine
katilabildigi, faaliyetlerinin daha kolay izlendigi ve kontrol edildigi goriilmektedir.
Dijital doniistim ile orgiitsel 6grenme (r: ,581; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif
yonde ¢ok giiclii iliski sonucu saptanmistir. Bu dogrultuda dijital doniisiimii saglayan

isletmelerin paydaslar ile etkilesim kurarak mesleki bilgilerini arttirdigi, teknolojik
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yeniliklerin benimsenmesi ve uygulanmasini sagladigi goriilmektedir. Ayrica dijital
doniisiim, paydaglarin isletmeye avantaj olusturacak ve isletmenin biiylimesine etki
edecek bilgilerin isletme ile paylasmasina ve ¢alisanlarin ¢cevreye duyarli davraniglar
sergilemesine olanak saglamaktadir. Dijital doniisiimiin gevresel siirdiiriilebilirlige
katki (1:,493; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde giiclii iliski, siirdiiriilebilir
deger olusturmak boyutu (r:,666; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde ¢ok
gliclii iligki, siirdiiriilebilirlik yonetisimi boyutu (1:,608; p<0,01) ile arasinda anlamh
ve pozitif yonde ¢ok gii¢lii iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda dijital doniisiim
ile siirdiiriilebilir faaliyetlerin arttirilmasi, siirdiiriilebilirlik bilincinin arttirilmast,
calisanlarin saghiginin ve giivenliginin saglanmasi, tersine lojistik faaliyetlerinin
verimliliginin arttirllmas1 ve uluslararast standartlara uyum saglanilmasi, yesil
malzemelerin kullanilmasinin ve yenilebilir enerji kullaniminin arttirilmasi, finansal
sirdiriilebilirligin  saglanmasi, risk olusumunun Onlenmesi, atik olusumunu
azaltilmasi, miisterilere zamaninda yanit verilmesi, tiretim verimliligini arttirmak i¢in
dijital teknolojilerin kullanilmasi, bilgilerin miisteriye seffaf bir sekilde ulagmasi,
tedarik zinciri boyunca enerji tasarrufunun elde edilmesi ve tiim tedarik zinciri
boyunca geri doniistiiriilebilir teknolojilerin gelistirilmesi arasinda anlamli ve pozitif
yonli iliski oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Korelasyon analizi sonuglari,
yonetisimin ile orgiitsel 6grenme (r:,579; p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif yonde
cok giiclii iligski oldugu belirlenmistir. Bu sonug; paydaslar ile uzun vadeli iligkiler
olusturma, paydaslarin isletmedeki iyilestirme siireclerine katilimi ile paydaslardan
bilgi edinerek mesleki bilgilerin gelistirilmesi ve paydaslarin isletmenin is kiiltiirtinii
benimsemesi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugunu gostermektedir.
Yonetisimin ¢evresel siirdiirtilebilirlige katki (r:,387; p<0,01) ile arasinda anlaml1 ve
pozitif yonde giiclii iligki, siirdiiriilebilir deger olugturmak boyutu (r:,362; p<0,01) ile
arasinda anlamli ve pozitif yonde giiclii iliski, siirdiiriilebilirlik yonetisimi boyutu
(r:,562; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde ¢ok giiclii iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug ise; iyi bir yonetigim yapist olusturabilen kurumlarda deger ve
stirdiiriilebilir bir deger zinciri olusturabilmesinin miimkiin oldugunu ve faaliyetlerini
daha saghkli yiiriitebildigini gdstermektedir.  Orgiitsel 6grenmenin ¢evresel
stirdiiriilebilirlige katki (r:,481; p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonde gii¢li
iligki, siirdiiriilebilir deger olusturmak boyutu (r:,482; p<0,01) ile arasinda anlamli ve

pozitif yonde giicli iliski, siirdiiriilebilirlik yonetisimi boyutu (r:,579; p<0,01) ile
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arasinda anlamli ve pozitif yonde ¢ok giiclii iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, deger zincirlerinde yer alan paydaslar birbirleriyle etkilesim igerine
girerek 6grenme ve yetenek gelistirmeyi saglayabilecekleri sdylenebilmektedir.
Ayrica orgilitsel 6grenmenin bilgi {lireterek ya da bilgiyi edinerek degerlendirilmesi ve
sonrasinda ise bu bilgilerin dagitilmasina olanak tanimasi ile deger zincirinde yer alan

tiim paydaslarin da bu siirecten yararlanmasina imkan sundugu soylenebilmektedir.

Arastirma dogrultusunda, dijital donilistimiin siirdiiriilebilir deger zinciri
tizerindeki etkisinde yonetisim ve Orglitsel 6grenmenin aracilik etkisini belirlemek
amaciyla arastirma modeli olusturulmustur. Teorik ¢erceve ele alinarak olusturulan
arastirma modelini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli olusturularak yol analizleri
yapilmis ve hipotezler test edilmistir. Model dogrultusunda 7 hipotez test edilmis olup

hipotezlerden 6 tanesi desteklenirken, 1 hipotezin desteklenmedigi goriilmiistiir.

“Dijital doniisiimiin stirdiiriilebilir deger zinciri iizerinde pozitif ve anlamll
etkisi vardw.” H1 hipotezi (f=0,476 p<0.05) kabul edilmistir. Bu sonug, dijital
dontisiimiin  stirdiirtilebilir faaliyetlerin arttirilmasi, siirdiiriilebilirlik  bilincinin
arttirllmasi, calisanlarin sagliginin ve giivenliginin saglanmasi, tersine lojistik
faaliyetlerinin  verimlili§inin arttirtlmasi  ve wuluslararas1 standartlara uyum
saglanilmasi, yesil malzemelerin kullanilmasinin ve yenilebilir enerji kullaniminin
arttirllmasi, finansal stirdiirtilebilirligin saglanmasi, risk olusumunun 6nlenmesi, atik
olusumunu azaltilmasi, miisterilere zamaninda yanit verilmesi, iiretim verimliligini
arttirmak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi, bilgilerin miisteriye seffaf bir sekilde
ulagmasi, tedarik zinciri boyunca enerji tasarrufunun elde edilmesi ve tiim tedarik
zinciri boyunca geri doniistiiriilebilir teknolojilerin gelistirilmesi tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda ilgili arastirma degiskenlerini

kapsayan ¢aligmalara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Yazar (Arastirmaci) Calisma

Feng vd. (2024) Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zincirini tesvik ettigi ve
stirdiiriilebilir deger zincirinde daha fazla deger elde edilmesini

sagladigini ortaya koymuslardir.
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Li (2024) Cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve CO. emisyonlarni en
aza indirmek i¢in dijital doniisiim ve hiikiimet politikasina ihtiyag

duyuldugunu vurgulamistir.

Chavez vd. (2023) Dijitallesmedeki  ilerlemelerin, sirketlerin  siirdiiriilebilirlikte
onceliklere odaklanmalarina olanak tanidigini ortaya koymuslardir.
Siirdiiriilebilirlige odaklanma eksikliginin, tiiketici tarafindan
algilanan degerin nasil yakalanabileceginin net bir sekilde

anlasilmamasindan kaynaklandigini vurgulamiglardir.

Khalid, (2024) Yapay zeka, blok zinciri ve IoT bilgi islemin eklenmesi, gergek
zamanli bilgi degerlendirmesini miimkiin kilarak, enerji tiiketimini
iyilestirerek ve giivenli iletisim ve bilgi yonetimini miimkiin kilarak,
enerji ve kontrol uygulamalarinin verimliligini ve ¢evresel

stirdiiriilebilirligi artirdigini ortaya koymustur.

Robertsone  ve Lapina | Dijital doniisiimiin stirdiiriilebilirlik ve inovasyon i¢in kolaylastirici

(2023) ve tesvik edici bir faktoér oldugunu ortaya koymuslardir.

Adanacioglu vd. (2018) Siirdiiriilebilir gida deger zinciri ile ilgili yapmis olduklar
aragtirmada, bu zincirin en Onemli parcasini olusturan tarim
isletmelerinin akilli tarim uygulamalarini kullanimina yonelmeleri
gerektigi ve bu sayede siirdiiriilebilirligi saglanmasina yonelik

onemli bir adimin atilmis olacagini ortaya koymuslardir.

Literatiirde yer alan ve dijital doniisiimiin stirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir deger
zinciri tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalara yukarida yer verilmistir. Feng vd.
(2024), Li (2024), Chavez vd. (2023), Khalid, (2024), Robertsone ve Lapina (2023) ve
Adanacioglu vd.  (2018), dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir deger
zinciri olusturabilme {izerinde etkili oldugunu ¢alismalarinda ortaya koymuslardir.
Aragtirma sonuglarinin literatiirdeki c¢aligmalar ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Ancak arastirmada kullanilan Olgekler ve arastirma evreni acgisindan farklilik

olusturmaktadir.

“Dijital doniisiimiin yonetisim iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.” H2
hipotezi yapilan analizler sonucunda (f=0,584 p<0.05) kabul edilmistir. Pozitif yonde
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu yapisal esitlik modeli sonucunda tespit edilmistir.
Bu baglamda, dijital doniisiimiin, paydaslar ile giivene dayanan daha iyi ve uzun vadeli

iligkiler kurulmasi, paydaslarin isletmelerdeki iyilestirme siireclerine katilmasi,
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faaliyetlerinin daha kolay izlenmesi ve kontrol edilmesi iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilmektedir. Dijital donilistimiin yonetisim {izerindeki etkisini

belirlemeye yonelik yapilan aragtirmalar agsagidaki tabloda sunulmustur.

Yazar (Arastirmaci) Calisma

Manita vd. (2020) Dijital teknolojinin bir yonetisim mekanizmasi olarak denetim roliinii

etkiledigi sonucunu elde etmislerdir.

He vd. (2024) Dijital teknolojinin ilerlemesinin ve kullaniminin, ¢evresel yonetisimi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Dijital altyapimin
kullanilmasinin, ¢evresel yonetisim yetenegini arttirabildigini tespit

etmiglerdir.

Wang ve Guo (2024) Dijital teknolojilerin ¢cevresel yonetisimin gelistirilmesinde 6nemli bir

rol oynadigini vurgulamislardir.

Hanisch vd. (2023) Dijital ortamlarda paydaslar arasindaki is birligi ve rekabet arasindaki
gerilimi azaltmak igin yoOnetisim mekanizmalarinin ¢ok Onemli

oldugunu tespit etmislerdir.

Chen ve Wei (2023) Dijital yo6netisim yol haritasinin anahtarinin, dijital teknolojilerin

anlaml1 bir sekilde kullanilmasina bagli oldugunu belirlemislerdir.

Zhou vd. (2023) Yonetigimin dijital doniigiimiin basarili bir bigimde uygulanmasi

tizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Dijital doniisiim ve yonetisim kavramlar1 arasindaki iligkinin arastirilmasina
yonelik benzer ¢alismalara yukaridaki tabloda yer verilmistir. Manita vd. (2020), Zhou
vd. (2023), Chen ve Wei (2023), Hanisch vd. (2023), Wang ve Guo (2024) ve He vd.
(2024) ¢alismalarinda yonetisim ve dijital donilisiim arasinda iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Yapilan arastirma, literatlirdeki arastirma sonuglar1 ile benzerlik
tagimaktadir. Ancak yonetisim ve dijital doniisiim degiskenleri i¢in kullanilan 6l¢ekler

ve arastirmanin evreni agisindan farklilik gostermektedir.

’

“Dijital doniigiimiin orgiitsel 6grenme tizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardiwr.’
H3 hipotezi test edilmis olup (B=0,762; p<0.05) kabul edilmistir. Bu sonuglardan
hareketle dijital doniligiimiin, c¢aliganlarin 6grenmesini kolaylagtirdigi, bilginin

tretilmesini ya da edinilmesini, dagitilmasini, yeteneklerin gelistirilebilmesini
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sagladigi sdylenebilmektedir. Dijital doniisiimiin orgiitsel 6grenme lizerindeki etkisini
6lcmeye yonelik literatlirde yer alan ve bazi acilardan benzerlik tagiyan aragtirmalara

asagida yer verilmistir.

Yazar (Arastirmaci) Calisma

Sunder ve Prashar (2024) Dijitallesmenin yalin uygulamalar iizerinde etkiye sahip oldugu ve
bu etkide &grenmenin aracilik rolii oynadigi sonucunu elde
etmislerdir. Ogrenme sisteminin aracilik etkisinin dijitallesmenin
yiiksek oldugu durumlarda belirgin  oldugunu, ancak
dijitallesmenin diisiik oldugu durumlarda anlamli olmadigin

ortaya koymuslardir.

Ngereja ve Hussein (2022) Dijitallesme siirecinde yonetimle ve gevre ile ilgili faktorlerin
calisanlarin 6grenmesini kolaylastirmada onemli etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Dijital doniisiimiin Orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisini dogrudan dlgen
arastirmaya literatiirde rastlanilmamistir. Sunder ve Prashar (2024), dijitallesmenin
yalin uygulamalar iizerindeki etkisinde 6grenmenin aracilik rolii oldugunu tespit
etmistir. Ngereja ve Hussain (2022) ise, dijitallesme siirecinde yonetimin ve ¢evresel

unsurlarin 6grenmeyi kolaylastirdigi sonucunu elde etmislerdir.

“Yonetisimin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir. "H4 hipotezinin yapilan analiz neticesinde (=0,762; p<0.05) dogrulanmistir.
Bu sonugtan hareketle, paydaslar1 ile iyi iliskiler kurabilen, paydaslarinda giiven
olusturabilen, paydaslarmin katilimina, seffafliSa, hesap verilebilirlige ve
faaliyetlerinin izlenip kontrol edilmesine 6nem veren isletmelerde; siirdiiriilebilir
faaliyetlerin ve siirdiiriilebilirlik bilincinin arttirilmasinin saglandigi, ¢alisanlarin
saghiginin ve gilivenliginin saglandigi, tersine lojistik faaliyetlerinin verimliliginin
arttirildigr goriilmektedir. Ayrica yonetisimin, yesil malzemelerin kullanimina ve
yenilebilir  enerji  kullaniminin  arttirllmasina, finansal siirdiiriilebilirligin
saglanmasina, atik olusumunu azaltilmasina, miisterilere zamaninda yanit verilmesine,
bilgilerin miisteriye seffaf bir sekilde ulasmasina etki ettigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda literatiirde yonetisimin siirdiiriilebilir deger zinciri tizerindeki etkisini dlgen
arastirmaya rastlanilmamakla birlikte bazi1 agilardan benzerlik gosteren caligmalara

asagida yer verilmistir.
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Yazar (Arastirmaci) Calisma

Islam ve Chadee (2024) Yonetigimin, kiiresel deger zincirlerinde tedarikgilerin karsilastig
engellere karsi giiglii bir miicadele siirdiirebilmeleri icin gerekli

kosullar1 sagladig1 sonucuna ulagmislardir.

Chen vd., (2024) Dijital yonetisim kapasitesinin iyilestirilmesinin, yesil ve
strdiiriilebilir kalkinmaya onemli Olgiide katkida bulunacagini

saptamiglardir.

Billi vd. (2021) Siirdiiriilebilirlik ve yonetisim kavramlar arasinda iligki oldugu;
strdiiriilebilirligin  genellikle uygun yonetisim diizenlemeleri
gerektirdigi ve bunun da siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini ileri

stirmiiglerdir.

Chowdhury ve Quaddus | Firmalarin, siirdiiriilebilirlik risklerini azaltmak ve piyasa
(2021) performansini iyilestirmek i¢in uygun siirdiirtilebilir tedarik zinciri
uygulamalarint  ve yonetisim mekanizmasimi benimsemeleri

gerektigini vurgulamiglardir.

Islam ve Chadee (2024), yaptiklar1 arastirmada yonetisimin kiiresel deger
zincirlerinde karsilasilan zorluklarla miicadelede o6nemli bir rol oynadigim
belirlemiglerdir. Chen vd. (2024), dijital yonetisim ve yesil siirdiiriilebilir kalkinma
arasindaki iligkinin tespit edilmesi yoniinden arastirma yapmuslardir. Billi vd.(2021),
stirdiiriilebilirlik ve yonetisim kavramlar: arasinda iligki oldugunu; Chowdhury ve
Quaddus (2021), siirdiiriilebilirlik i¢in risk olusturan etmenlerin azaltilmasi igin

yonetisim mekanizmalarina odaklanilmasi gerektigini tespit etmislerdir.

“Orgiitsel Ogrenmenin siirdiiriilebilir deger zincirinin iizerinde pozitif ve anlamli
etkisi vardir.” H5 hipotezi yapilan analizler sonucunda desteklenmemistir. Orgiitsel
ogrenmenin siirdiiriilebilir deger zinciri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilir deger zinciri {izerindeki

etkisini O0lgen bir arastirmaya literatlirde rastlanilmamistir.

“Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerindeki etkisinde yonetigimin
aractlik rolii vardir.” H6 hipotezi (f=0,215) desteklenmistir. Literatiirde bu kapsamda
yapilan bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Ancak bazi yonlerden benzerlik tasiyan

caligmalar agagida sunulmustur.
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Yazar (Arastirmaci) Calisma

Furtado vd. (2023) Dijital doniigtim ile siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gergeklestirmek
icin akilli yonetisim araciligtyla teknolojik ¢oziimler gelistirilebildigi

sonucunu elde etmiglerdir.

Furtado vd. (2023), dijital doniisiim, akilli yonetisim ve siirdiirtilebilir kalkinma

hedefleri arasindaki iligkilere odaklanmistir.

“Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri tizerindeki etkisinde orgiitsel
ogrenmenin aracilik rolii vardir” H7 hipotezi (=0,084) desteklenmistir. Literatiirde
bu kapsamda yapilan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ancak bazi yonlerden

benzerlik tagiyan ¢alismalar asagida sunulmustur.

Yazar (Arastirmaci) Calisma
Mendez-Picazo vd. | Dijital dontsiimiin, yetenek gibi diger degiskenler araciligiyla
(2024) stirdiiriilebilir kalkinmay1 etkileyebildigi, yonetisim ve inovasyonun

dijital doniistimii tesvik ettigi sonucuna ulagsmislardir.

Mendez-Picazo vd. (2024) ise dijital doniisiim, yetenekler, siirdiiriilebilir kalkinma,

yonetisim ve inovasyon degiskenleri arasindaki iliskilere odaklanmustir.

Aragtirmanin sinirhiliklart degerlendirildiginde ise; ¢alisma sadece ihracat yapan
firmalarda istihdam edilen yonetici/ miidiir ve isletme sahip/ ortaklarindan elde edilen
veriler 15181nda gerceklestirilmistir. Arastirmada ele alinan degiskenler zaman i¢inde
degisime ugrayabilen ve icinde bulunulan kosullara ve sartlara goére degiskenlik
gosterebilen kavramlardir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen bulgular anketlerin
uygulandigr zaman dilimi iginde sinirlidir. Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere
verdikleri cevaplarin dogru oldugu varsayilmistir. Arastirmada ele alinan degiskenler
zaman i¢inde degisime ugrayabilen ve i¢inde bulunulan kosullara ve sartlara gore
degiskenlik gosterebilen kavramlardir. Bu nedenle arastirmanin bulgular1 uygulandigi
zaman dilimi i¢inde smirlhidir. Arastirma konusuyla kisithidir. Yapilan analizler bu

cercevede yapilmistir.

Arastirma, bu kapsamda literatiirde yapilan baska bir ¢alismanin yapilmamasi
acisindan literatiire onemli katki sunmaktadir. Wu vd. (2023) tarafindan gelistirilen

stirdiirtilebilir deger zinciri 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi yapilarak, agimlayici ve
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dogrulayic1 faktor analizi ile dogrulugu kanitlanmigtir. Bu agidan gelecekte
stirdiiriilebilir deger zinciri ile ilgili yapilacak c¢alismalara icin fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Analiz sonucunda siirdiiriilebilirlik deger zincirine yo6nelik
katilimcilara sorular yoneltilmis olup siirdiiriilebilir deger olusturma boyutunun
ortalama puaninin 3,57, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki boyutunun ortalama puaninin
3,64 ve sirdiriilebilirlik yonetisimi boyutunun 4,04 oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda deger zinciri faaliyetlerinde sosyal, ekonomik ve c¢evresel
siirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetlerin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle
ithracat¢1 firmalarin siirdiiriilebilir deger zinciri 6l¢egi kapsaminda daha fazla katilim
gosterdikleri ifadelerin; “Faaliyetleri icerisinde ¢alisanlarin saglhigina ve giivenligine
onem veririz”, “Uluslararasi standartlara uyum saglamayr hedefleriz”, ““Uretimde
attk  olusumunun azaltilmasint  hedefleriz”, “Miisterilerin geri bildirimlerine
zamaninda yamit veririz”, “Bilgilerin miisterilere seffaf bir sekilde ulasmasini
saglariz”, “Tedarik¢i seciminde stirdiiriilebilir standartlar belirleriz”, “Risk
olusumlarint onlemek igin esnek bir finansal siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirmeyi
hedefleriz”, “Yesil malzemeleri benimseriz” oldugu gorilmistir. En az katilim
gosterdikleri ifadelerin ise; “Sanal hizmet saglamak icin arttiridmis gerceklik
teknolojisi kullanmay: hedefleriz.”, Tiim tedarik zinciri boyunca geri doniistiiriilebilir
teknolojilerin  gelistirilmesi i¢in fon saglariz”, “Tiim birincil faaliyetlerde
yenilenebilir enerji kullanmay: hedefleriz”, Uriinlerin yasam dongiisiinii arttirmak
icin geri doniigiim hizmeti veririz” oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
aragtirmaya katilan ihracat¢i firmalarin deger zincirinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
gerceklestirdikleri ancak bu faaliyetlerin istenen diizeyde olmadigi goriilmektedir.
Arastirma dijital doniistimiin deger zincirindeki siirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkiye iyi bir
yoOnetisim yapisina sahip olmanin ve Orgiitsel 6grenmeye 6nem vermenin aracilik

ettigini gostermektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi tarafindan
hazirlanan On Ikinci Kalkinma Planinda (2024-2028) da yesil ve dijital doniisiim,
siirdiiriilebilir ¢evre, iyl yOnetisim 6nem verilen konular arasinda yer almaktadir.
Calisma, On Ikinci kalkinma planinda yer alan konulardan bazilari iizerine hem teorik

hem de ampirik sonuglar igcermesi agisindan da 6nem tagimaktadir.
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Oneriler: Bu arastirmanin degiskenlerinden biri siirdiiriilebilir deger zinciridir. Dijital
doniislimiin, yonetisimin ve Orgiitsel Ogrenmenin siirdiirtilebilir deger =zinciri
tizerindeki etkilerine yonelik nicel verilere dayali kanitlar sunulmustur. Deger
zincirinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ©6nem veren ve tim silireglerinde
stirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamaya ¢alisan isletmeler sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
acidan yarar saglamaktadir. Yonetisim ve dijital doniisiim ise siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerinin gerceklesmesinde oOnemli bir etkiye sahiptir. Siirdiriilebilirlik
faaliyetlerine 6nem veren isletmelerin kurumsal itibarinin artacagi ve rekabette avantaj

saglayacag ileri siiriilmektedir.

e Isletmelerin atiklarii azaltilmasi, yeniden kullanmas:1 ya da geri
dontistiirebilmeleri i¢in deger zincirinde yer alan tiim paydaslarda farkindalik
olusturulmalidir.

e Isletmeler; calisanlarin saghgmnin ve giivenligini saglama, tersine lojistik
faaliyetlerinin verimliliginin arttirma, yesil malzemelerin kullanma ve
yenilebilir enerji kullanimini arttirma, finansal siirdiiriilebilirligi saglama, atik
olusumunu azaltma, miisterilere zamaninda yanit verebilme gibi amaclarini
gerceklestirmek i¢in paydaglart ile iyi iliskiler kurabilmelidir. Ayrica
paydaslarinda giliven olusturabilmeye, paydaslarmmin katilimina, seffafliga,
hesap verilebilirlige ve faaliyetlerinin izlenip kontrol edilmesine Onem
vermelidir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina 6nem verilmesi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanilmasin1 saglayacak teknolojilerin {retilmesine
destek verilmelidir.

e Deger zincirlerinin adil, esitlik¢i ve ¢evre dostu bir yapiya evrilmesinde gerekli
olan yeteneklerin kazanilmasi saglanilmalidir.

e Isletmelerde dncelikle dijital doniisiimiin isletme biinyesinde daha etkin ve
verimli uygulanabilmesi i¢in dijitallesme alaninda yeterli donanima sahip
insan kaynagmin zenginlestirilmesine ©&nem verilmelidir. Dijitallesme
faaliyetlerinin daha etkin siirdiiriilebilmesi i¢in kurum iginde bir birim
olusturulabilir. Calisanlarin ve yoneticilerin dijital doniistimii benimsemeleri,

uyum saglamalar1 ve dijital araglar1 kullanmalar1 konularinda hizmet i¢i egitim
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almalar1 saglanmalidir. Bu sayede dijital doniisiime direng¢ gostermeyip daha
hizl1 adapte olmalar1 saglanilabilecektir.

Deger zincirinde siirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi
icin  calisanlarin  ¢evreci  davraniglart  benimsemesi  konusunda
bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Ayrica tedarik zinciri boyunca yer alan paydaslar ile etkin iletisim kurularak
isletmedeki iyilestirme siireclerine katilimlari saglanmalidir. Siirdiirtilebilirligi
etkin bir sekilde saglamak i¢in yOnetisim mekanizmalarinin tasarimi ve
kurulumu gerekmektedir. Cevresel zararin minimum seviyeye indirilmesi i¢in
tiim paydaslarla is birliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin, tiiketicilerde ¢evre dostu iiriinlerin kullanilmasi ve siirdiiriilebilir
tiiketim bilincinin olusmasi agisindan farkindalik kazandirmasi gerekmektedir.
Tiiketicilerde siirdiirtilebilirlik faaliyetleri dogrultusunda ¢evreye ve topluma
katki saglayan isletmelere yonelik olumlu bir duygu olusmaktadir. Bu sekilde
hareket eden isletmeye ait iirlinler 6nemli bir kitlede satin alma niyeti
olusturabilmektedir. Bu agidan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ayn1 zamanda
isletmeye de katki sundugunu gérmekteyiz.

Siirdiiriilebilir ambalaj kullanma konusunda firma temsilcilerinin yaklasik {igte
biri olumsuz cevap verdigi goriilmiistiir. Paketleme siirecinde daha minimum
bliytikliikte paketleme nakliye ve depolama agisindan da tasarruf saglayacaktir.
Bu konuda c¢alisan ve miisterilerin de bilinglendirilmesi ve tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkelerini zincir boyunca uygulayabilmesinde
bir¢ok faktor etki etmektedir. Bunlar igerisinde; hesap verilebilirlik, seffaflik,
katilim, esitlik, sorumluluk ve stratejik vizyon ilkelerini kapsayan yonetisim,
dijital teknolojiler, paydaslarla kurulan iliskiler siralanabilmektedir.
Isletmelerin siralanan hususlart eyleme doniistiirmesi 6nemli katkilar
sunacaktir.

Isletmelerin katma deger acisindan daha avantajli ve ¢evre dostu iiriinler
tiretmesi, dijital ve yesil doniisiimiin saglanabilmesi i¢in yatirimlar yapmast

ithracat agisindan da Tiirkiye’ya yarar saglayacaktir.
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Iyi bir yonetisim yapisimn olusmasinda Orgiitsel Ogrenmenin, grenen
organizasyon olabilmek i¢in de iyi bir yonetisim yapisinin olmasi gerektigi goz
ontinde bulundurulmalidir.

Cevre kirliligini azaltmayi hedefleyen ve bunun ig¢in dijital teknolojiler
kullanmaya yonelik politikalar gelistiren isletmeler devlet tarafindan
desteklenmelidir. Bir iriiniiniin iiretilmesinden satis sonrasi hizmete kadar
gergeklesen tiim siireglerde yapay zeka, nesnelerin interneti, arttirilmig sanal
gerceklik, tic boyutlu yazicilar ve makine 6grenmesi gibi dijital teknolojilerin
kullaniminin arttirilmasi ve tesvik edilmesi gerekmektedir.

Avrupa Birligi’nin 16.05.2023 tarihinde Resmi Gazetesi’nde yayimladigi
Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmast (SDKM) vyiiriirliige girmistir.
SDKM, sera gazi emisyonlarini ve karbon kagagini azaltmay1 amaclamaktadir.
Bu tiiziik ithal ve yerli iirlinler i¢in ayni1 miktarda bir karbon fiyati olugturmay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda 6zellikle karbon kagagi riski bulunduran iiriin
gruplarin1 (demir-gelik, aliiminyum, ¢imento, giibre, kimyasallar gibi) tireten
ve ithracatini yapan isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha fazla dnem
vermeleri gerekmektedir. Bunun igin 6zellikle ihracat yapan firmalarin deger
zinciri boyunca faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi esas almasi ve bu alanda
firmada uzman personel bulundurmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik
uzmani firmalarin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik alanlarinda
katki saglamasi, sosyal sorumluluga yonelik projelerin yiiriitiilmesi, etkin atik
yonetiminin gergeklestirilmesi ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili stratejilerin
olusturulmasinda firmalara destek saglamaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
uzmani aracilifiyla calisanlarin siirdiiriilebilirlige yonelik egitim almalar

saglanmalidir.
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EK-1: Anket Formu

SaymnKatilimct,

Bu anket, isletmelerin yoOnetisim, Ogrenme, dijital doniisim ve deger zincirinin
stirdiiriilebilirligine yonelik algilarin1 6l¢mek amaciyla yapilmaktadir. Toplanan veriler yalniz
bilimsel amagli olarak kullanilip {igiincii kisilerle kesinlikle paylasiimayacaktir.

Ankette yer alan Onermelerin dogru cevaplanmasi, calismada dogru sonuglara
ulasabilme acisindan 6nem arz etmektedir. Kiymetli zamaninizi bu ¢alismaya ayirdiginiz i¢in
tesekkdirlerimizi sunmaktayiz. Anket ile ilglli bir sorunuz olursa liitfen bana ulaginiz.
(aakmese21@harran.edu.tr)

Tez Danigmant Doktora Ogrencisi

Dog. Dr. Mehmet GUVEN Ogr.Gor.Aysegiil AKMESE

1.BOLUM: Bu béliimde demografik sorular yer almaktadir

1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
2. Yasmmz: 20-30yas( ) 31-40yas( ) 41-50yas( ) 51-60yas( ) 61 yas
ve listii ()

3. Egitim durumunuz: {lkdgretim () Lise, () Meslek Yiiksek Okulu ( ), Universite
() Yiiksek Lisans/Doktora ( )

4. Sirketteki pozisyonunuz: Yonetici( ) Sahip/Ortak ( ) CEO/Genel Md. ( ) Finans
Mdr. ( ) Insan Kaynaklar1 ( ) Pazarlama Mdr. ( ) Satin Alma Mdr. ( ) Dis Ticaret
Mdr. ( ) Muhasebe Mdr. () Uretim Mdr.( ) Diger, Liitfen belirtiniz......

6. Kagc yildir bu sektorde calismaktasiniz?..........c.cceeeeueeee.

7. Yasal olarak sirketiniz: Sahis( ) Anonim ( ) Kooperatif ( ) Limited ( ) Kollektif
()
8. lsletmede Cahsan Sayis1:10°dan az ( )50’den az( ) 250’den az ( )250°den fazla ()

9. Hangi sektor grubunda faaliyet gostermektesiniz?

Ambalaj — Plastik() Gida () Insaat Yap1 Malzemeleri( ) Makina ( ) Metal Uriinler ()
Mobilya-Ahsap Uriinler ( ) Otomotiv Yan Sanayi ( ) Tekstil () Dékiim ( ) Beton ()

10. Firmanin ihracat tecriibesi
()<5yl ()<5<10w1l ()>10yil
11. ihracat isletmenizin toplam satislarimin yiizde kacimi olusturmaktadir?
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() %10’dan daha az () %10-%20 () %21-%30 () %31-%40 () %41-%50 ()
%350’den fazla

12. Firmanin faaliyet gosterdigi bolge hangisidir?

() Giineydogu Anadolu Boélgesi () Dogu Anadolu Bolgesi () Karadeniz Bolgesi
() Akdeniz Bolgesi () I¢ Anadolu Bélgesi () Ege Bolgesi () Marmara Bélgesi
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ASAGIDA YONETISIM DEGISKENINE iLiSKiN SORULAR
YER ALMAKTADIR

Yonetisim, isletmelerin yonetiminde ve faaliyetlerin yiiriitiillmesinde
tiim paydaslar ile seffaf, hesap verebilir, sorumlu ve adil bir ortamin
olusturulmasim ifade etmektedir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Paydaslar ile olan iligki, iyi niyet ve giivene dayanmaktadir.

Paydaslar ile olan iliskimiz uzun vadelidir.

Miisterimizle bir tedarikgi/satic iligkisi degil, bir ortaklik modelimiz
var.

Paydaslarimiz isletmemiz biinyesindeki iyilestirme girisimlerine katilir.

Isletmemiz paydaslarin isteklerine énem verir.

Paydaslarimiz ile gerceklestirdigimiz faaliyetler izlenir ve kontrol
edilir.

ASAGIDA ORGUTSEL OGRENMEYE iLiSKiN SORULAR
YER ALMAKTADIR.

Orgiitsel _Ogrenme, bir isletmenin siirekli olarak, yasadis
olaylardan sonu¢ c¢ikarmasi, bunun degisen cevre kosullarina
uymakta kullanilmasi, ¢alisanlarini gelistirici bir sistem yaratmasi
ve boylece degisen, gelisen, Kkendini yenileyen dinamik
bir 6rgiit olmasim ifade etmektedir.

Paydaslar ile olan etkilesim, isletmemizin siiregleri ile ilgili mesleki
bilgisini genisletmesine yardimci olur.

Paydaslar ile olan etkilesim, isletmemizin is kiiltiiriinii anlamalarina
yardimet olur.

Paydaslar ile olan etkilesim, isletmemizin teknolojik yenilikleri
(spesifik yazilim, uygulamalar vb.) benimsemesini saglar.

Paydaslar isletmemizin bilyiimesi i¢in 6nemli bilgileri bizim ile paylasir.

Cesitli programlar araciligiyla personeli ¢evre ile bulusturur.

ASAGIDA DIiJITAL DONUSUME YONELIK SORULAR YER
ALMAKTADIR.

Dijital doniisiim terimi, siirekli degisen teknoloji ortaminda
rekabetci kalabilmek icin yeni teknolojilerin, yeteneklerin ve
siireclerin uygulanmasini ifade etmektedir.
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Isletmemiz, gelisen teknoloji ve dijitallesmeyi is hayatina entegre
etmeyi hedefler.

Farkli kaynaklardan biiyiik miktarlarda veri toplar.

Farkli is siiregleri arasinda dijital teknolojilerle daha giiglii bir ag
olusturmay1 hedefler.

Verimli bir miisteri arayiiziini dijitallllesme siireci ile gelistirmeyi
hedefler.

Bilgi aligverisini dijital yontemler ile saglamay1 hedefler.

ASAGIDA SURDURULEBILIR DEGER ZiNCiRi iLE iLGIiLi
SORULAR YER ALMAKTADIR.

Siirdiiriilebilir deger zinciri, isletmelerin hammadde ve bilgi
dagitimini yonettigi, zincir boyunca cesitli isbirlikleri yaparken,
paydaslarin ve son kullanicilarin gereksinimlerini karsiladigi aym
zamanda ekonomik, sosyal ve cevresel hususlar1 dengeledigi bir
yapiyi ifade etmektedir.

isletmemiz......

1. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Ilgili  siirdiiriilebilir ~ faaliyetleri  desteklemek igin  calisamin
stirdiirtilebilirlik bilincini artirmay1 hedefler.

Calisanlarin giivenliginin saglanmasina ve sagligina 6nem verir.

2. Tersine Lojistik Hizmetleri

Satis sonrasi hizmet i¢in tersine lojistik faaliyetlerinin verimliliginin
artirilmasini hedefler.

Toplumsal olaylar sekillendirerek soyut deger olusturmay1 hedefler.

Uluslararasi standartlara uyum saglamayi hedefler.

3. Siirdiiriilebilir Operasyonel Deger Zinciri Destegi

Yesil malzemeleri benimser.

Tim birincil faaliyetler arasinda yenilenebilir enerji kullanmay1
hedefler.

Halkin izlenimini desteklemek i¢in marka yonetiminin kullanilmasina
Onem verir.
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Risk olusumlarini onlemek i¢in esnek bir finansal siirdiriilebilirlik
stratejisi gelistirmeyi hedefler.

4.Tedarik Zinciri Operasyonlari

Tedarikgi se¢iminde siirdiiriilebilir standartlar belirler.

Teslimatta siirdiiriilebilir ambalaj kullanmay1 hedefler.

Uretimde atik olusumunun azaltilmasini hedefler.

Tim tedarik zinciri boyunca geri doniistiiriilebilir teknolojilerin
gelistirilmesi i¢in fon saglar.

Tim tedarik zinciri boyunca ulagimda enerji tasarrufu elde etmeyi
hedefler.

5. Gelismis Uriin Deger Zinciri ve Sanal Gerceklik Hizmetleri

Miisterinin geri bildirimlerine zamaninda yanit verir.

Uriinlerin yasam dongiisiiniin arttirilmasi igin geri doniisiim hizmeti
verir.

Sanal hizmet saglamak i¢in artirilmis gerceklik teknolojisi kullanmay1
hedefler.

6. Siirdiiriilebilirlige Yénelik Dijital Bilgi

Kurum i¢inde genel bir bilgi sisteminin kurulmasini hedefler.

Uretim verimliligini artirmak i¢in dijital teknikleri kullanr.

Ilgili bilgilerin miisteriye seffaf bir sekilde ulasmasini saglar.
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