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ONSOZ

Glinlimiiz diinyasinda hizla artan niifus, yogunlasan sehir yasami ve kiiresel
hareketlilik, insanlar1 sik sik biiyiik kalabaliklarin i¢inde bulunma durumuyla karsi
karstya birakmaktadir. Bir stadyumda, festivalde, protestoda veya biiylik bir sehrin
islek bir caddesinde, kalabaliklarin varligint ve hareketlerini deneyimlemekten
kaginmak zordur. Bu durum kalabalik igerisinde varligini siirdiirmek zorunda kalan
insanlar i¢in oldukc¢a onemli bir durumdur. Zira insanlar, bir yandan kalabaliklar
igerisinde varliklarin1 devam ettirirlerken diger yandan, giivenli bir hayat siirme gabasi
igerisindedirler. Dolayisiyla kalabaligin bulundugu her ortamda giivenlik endisesi s6z
konusu olmakta ve kamu giivenligi kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kalabalik
yonetimi ve kamu giivenliginin incelendigi bu ¢alismanin hazirlanmasinda destek ve
katkida bulunan herkese tesekkiir ederim. Ozellikle danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi
Omer CAMUR ’a, sabirla ve bilgiyle yanimda oldugu i¢in minnettarim. Ayni zamanda,
gorlis ve deneyimlerini benimle paylasan tim arkadaslarima, uzmanlara,

akademisyenlere ve kolluk kuvvetleri mensuplarina siikranlarimi sunarim.

ool 2024

Burak KARA
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OZET

Tezin Bashgi: Kamu Giivenligi ve Kalabalik Y6netimi

Tezin Yazari: Burak KARA

Damisman : Dr. Ogr. Uyesi Omer CAMUR

Anabilim Dali: Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Bilim Dali : Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi

Kabul Tarihi:

Sayfa Sayis1 : 10 (6n kisim) + 89 (tez) + ..... (ekler)

Kalabalik yonetimi, kalabaliklarin kontrol altinda tutulmasi, ortaya ¢ikabilecek olast olumsuz
sonuglarin Ongoriilerek gerekli tedbirlerin alinmasi ve istenmeyen kalabaliklarin tekrar
olusmamas1 i¢in gerekli yonetsel g¢alismalarin yapilmasi siirecidir. Basarih bir sekilde
gerceklestirilmis bir kalabalik yonetimi, insanlarin huzurlu bir hayat siirmelerinin temel sartidir.
Ciinkii basarili bir kalabalik yonetimi basta insanlarin giivenlik ihtiyaci olmak iizere diger tim

ihtiyaglarinin karsilanmasinda dogrudan etkilidir.

Kalabalik yonetimi, insanlarin giivenli bir ortamda hayatlarini siirdiirmeleri i¢in bir
gerekliliktir. Her kalabaligin olaya donlismesi veya insanlarin hayatlarini tehdit etmesi
beklenemez. Ancak kalabalik i¢erisinde insanlarin kamu diizenini bozan eylemler sergilemeleri
ve diger insanlarin giivenliklerini tehlikeye atmalar1 daha kolaydir. Ciinkii kalabalik igerisinde
gerceklesebilecek kiigiik bir olay, kisa siire igerisinde diger insanlarin giivenliklerini tehdit edici
bir seviyeye ulagabilir. Bu durum kalabalik yonetiminin kamu giivenligi agisindan bir gereklilik

oldugunu ifade etmektedir.

Kalabalik yonetimi ve kamu giivenligi iliskisinin konu edinildigi bu ¢aligmanin temel amaci,
kamu giivenliginin saglanmast hususunda kalabalik ydnetiminin etkisinin ortaya konmasidir.
Bu amag dogrultusunda etkili bir kalabalik yonetiminin kamu giivenliginin saglanmasindaki
rolii tartistlmistir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismanin birinci béliimiinde, giivenlik ve kamu
giivenligi kavramlarinin neyi ifade ettigi, nitelikleri ve unsurlarinin neler oldugu agiklanmaistir.
Caligmanin ikinci bdliimiinde, kalabalik ve grup kavramlari, kalabalik ve gruplarin 6zellikleri,
kalabalik ve grup arasindaki iliskilerin neler oldugu iizerinde durulmustur. Calismanin ti¢iincii
boliimiinde, kamu giivenligi ve kalabalik yonetimi ekseninde kamu giivenligini bozan
durumlar, olay ve toplumsal olay olgular1 ve olaym kamu giivenligine doniigsmesi konular ele
almmistir. Calismanin son boliimiinde ise kamu giivenligi agisindan etkin bir kalabalik

yonetiminin gergeklestirilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalabalik, Olay, Toplumsal Olay, Kalabalik Yonetimi, Kamu Giivenligi
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ABSTRACT

Title of the Thesis: Public Safety and Crowd Management

Author : Burak KARA

Supervisor : Doctor Assistant Professor Omer CAMUR
Department : Political Science and Public Administration
Sub-field : Political Science and Public Administration
Date

Crowd management is the process of keeping crowds under control, taking necessary
precautions by foreseeing possible negative consequences that may arise, and carrying
out necessary administrative work to prevent unwanted crowds from reoccurring.
Successfully implemented crowd management is the basic condition for people to live
a peaceful life. Because successful crowd management is directly effective in meeting

all other needs, especially people's need for security.

Crowd management is a necessity for people to continue their lives in a safe
environment. It is not expected for every crowd to turn into an incident or threaten
people's lives. However, it is easier for people to exhibit actions that disrupt public
order and endanger the safety of other people in a crowd. Because a small incident that
may occur in a crowd can reach a level that threatens the safety of other people in a
short time. This situation indicates that crowd management is a necessity in terms of

public safety.

The main purpose of this study, which examines the relationship between crowd
management and public safety, is to reveal the effect of crowd management on ensuring
public safety. For this purpose, the role of effective crowd management in ensuring
public safety has been discussed. In this context, the first part of this study has explained
what the concepts of security and public safety mean, what their characteristics and
elements are. In the second part of the study, the concepts of crowd and group, the
characteristics of crowd and groups, and the relationships between crowd and group
have been emphasized. In the third part of the study, the situations that disrupt public
safety, incidents and social incidents and the transformation of the incident into public
safety have been discussed in terms of public safety and crowd management. In the last
part of the study, what needs to be done to achieve effective crowd management in

terms of public safety has been presented.

Keywords: Crowd, Incident, Social Incident, Crowd Management, Public Safety.
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GIRIS

Giivenlik, insanlik tarihi kadar eski olan ve insanin bulundugu her yerde ve
zaman diliminde ihtiya¢ duyulan temel olgulardan biridir. insanlar eski ¢aglarda can
ve mal gilivenliklerini saglamak amaciyla bireysel anlamda bir takim oOnlemler
almiglardir. Zaman igerisinde insanlarin toplumsal bir hayat siirmeye baslamasi ile
giivenlik kavrami daha da 6nem kazanmistir. Giiniimiiz diinyasinda biiylik bolimii
kentlerde yasayan ve kalabaliklar i¢erisinde hayatini siirdiirmeye ¢alisan insanlarin en
onemli ihtiyaglarindan birini giivenlik olusturmaktadir. Modern diinyada toplumlarin
giivenlik ihtiyacinin saglanmasi ve boylelikle mutlu ve huzurlu bir hayat siirmeleri
kamu giivenligi kavrami ile ifade edilmektedir. Bu dogrultuda kamu giivenligi, devlet
tarafindan kolluk kuvvetleri araciligiyla sunulan ve insanlarin can ve mal giivenliginin
kesintisiz olarak tesis edilmesini amaglayan hizmetlerin tiimiidiir. Devlet, kamu
diizenini ve glivenligini saglamada asli sorumluluga sahiptir. Devlet bu sorumlulugu
kendisine bagli kurum ve kuruluslar araghigryla yerine getirir. Kamu giivenliginin

saglanmasinda kolluk kuvvetleri gérev almaktadir.

Kamu giivenligine, toplumsal yasam alanlarinda daha c¢ok ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda giivenlik ihtiyacinin 6nemli oldugu alanlarin basinda
kalabalik alanlar gelmektedir. Genel bir ifade ile ¢ok sayida insanin bir arada
bulunmasi anlamina gelen kalabalik, giinliik yasamda siklikla kullanilan bir kavramdir
ve karsilasilan bir olusumdur. Kalabaligi olusturan bireyler arasindaki iliskiler genel
olarak gecicidir. Kalabaliklar, organize olamayan ancak tesadiifi sekilde fiziksel olarak
birbirine yakin olan insanlarin bir arada bulunmalar1 sonucu olusur. Kalabalik, belli
bir amaci olmayan insanlardan olusabilecegi gibi ayni alana ilgi duyan insanlarin
toplanmasiyla da olusabilir. Kalabalik organize olan ve organize olmayan gruplar
olarak ayrilmaktadir. Kalabaligin lideri ve ortak bir amaci yoktur. Ancak kamu
giivenligi acisindan disiiniildiigiinde dikkat edilmesi ve hassasiyet gozetilmesi

gereken bir alandir.

Kamu giivenligi, insanin bulundugu her yerde var olan bir kavram olarak
kalabalik i¢in ayrica 6nem tagimaktadir. Zira kalabalik, bazi durumlarda kamusal
giivenligi tehdit edici bir unsur halini alabilmektedir. Kalabaligin davranislari ortak bir
iradede bulunmasa dahi yasanabilecek olaylar ve buna karsi insanlarin tepki

gostermesi kalabaligin eylemsel harekete ge¢mesine ve saldirgan grup haline



donilismesine sebep olabilir. Bunun engellenebilmesi kalabaligin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi ile yakindan iligkilidir. Kalabalik yonetimi, kisaca kalabaliklarin
kontrol altina alinmasi, ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarin ongoriilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi ve dagildiktan sonra gereksiz ve istenmeyen kalabaliklarin tekrar
olusmamast i¢in gerekli planlama, Orgilitleme, koordinasyon ve denetim
faaliyetlerinden olusan bir siirectir. Kalabalik yonetimi, bir arada yasamak ve ortak
alanlar1  paylasmak zorunda olan insanlarin  giivenliginin  saglanmasini

amagclanmaktadir.

Kalabalik yonetiminin kamu giivenligi iizerindeki etkisinin ortaya konmaya
calisildigi bu c¢alismada “Etkili bir kalabalik yOnetimi, kamu giivenliginin

saglanmasinda kritik 6neme sahiptir” temel varsayim tartisilmaktadir.

Yapilan bu calisma ii¢ ana bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci
bolimiinde giivenlik ve kamu giivenligi, kamu giivenliginin saglanmasinda 6ncii rol
alan adli, genel idari ve 6zel idari kolluk kuvvetleri incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde grup ve kalabalik kavramlari detayli bir sekilde aciklanmistir. Son
boliimde ise kalabalik yonetimi, kamu giivenligi ve kalabalik yonetimi iliskisi, kamu
giivenligini bozan durumlar ve kamu giivenligi acisindan kalabalik yonetiminde dikkat

edilmesi gereken hususlar agiklanmistir.



BIRINCi BOLUM
GUVENLIK VE KAMU GUVENLIGIi

Insan yasamimin varligmin devam ettirilmesi agisindan oldukga énemli olan
giivenlik kavrami, insanlarin bir arada yasamalar ile sekillenmis ve toplumsal bir
kavram halini almistir. Diger bir ifadeyle insanlarin bir arada yasamalar1 glivenlik
kavraminin toplumsal bir igerik ihtiva etmesi ile sonuglanmistir. Bu durum bir arada
yasayan insanlar acisindan gilivenligin kamusal bir ihtiya¢ olarak var olmasi ve
toplumsal yasam i¢in kamu gilivenligi kavraminin ortaya c¢ikmasini saglamstir.
Calismanin bu boliimiinde giivenlik, giivenlik tiirleri, giivenlik hizmetlerinin insanlar
acisindan 6nemi, kamu gilivenligi kavramlari ve kamu giivenliginin kimler tarafindan

nasil saglandigi aciklanacaktir.
1.1. Giivenlik Kavram

Giivenlik, insanligin var oldugu tarihten bu yana ihtiya¢ duyulan bir kavramdir.
Hatta sadece insanlar i¢in degil evrendeki biitiin canlilar i¢in gegerli olan bir ihtiyagtir.
Her canli dogustan kendi glivenligini saglama i¢giidiisii ve yetenegiyle diinyaya gelir.
Insanlar ise giivenlik konusunda toplu halde yasamay1 6grenmislerdir. Kalabalik halde
yasam slirerek distan gelecek tehditlere karsi kendilerini daha giivende
hissetmektedirler. Toplu yasam, beraberinde teskilatlanma, devlet kurma ihtiyacin
dogurmus ve devletlesme ile kolektif hareket kabiliyeti gelisim gostermistir. Bunun
sonucu olarak giivenlik kavrami da devletin asli ve birincil gorevi halini almistir

(Fidan, 2020, s. 5).

Farkli anlamlara gelebilen giivenlik (security) kelimesi etimolojik acidan
incelendiginde, koken olarak Latince “securitas/securus”’den gelmektedir. Giivenlik
kelimesi “Tasa, dert, kaygidan azade olmak, sikintisiz olmak” anlamina gelen

“sinecura” sozciigiinden tiiretilmistir (Neocleous, 2006, s. 73, Akt. Ozgiir, Erciyes,
2017, s.82).

Giivenlik kavrami, bircok tanimi yapilabilen, onur, adalet ve barig gibi
aciklanmasi oldukga gii¢ bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mcsweeney, 1999,
s.13). Giivenlik kavraminin bir¢ok anlama gelebilmesinin nedeni ¢ok sayida yaklagim

tarafindan tanimlanmasidir (Karabulut, 2011, s.7).



Ik caglarda “giivenlik” insanmn kendini tehlikelere kars1 korumasi anlamia
gelirken, giiniimiiz de can ve miilk emniyeti ile birlikte kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini de iceren, demokrasi kavraminin oldugu her ortamda bahsedilen bir

kavram haline gelmistir (Cinar, 1997, s.57).

Gilivenlik olgusu, toplumlarin ve devletlerin kendi varliklarini, birlik
beraberliklerini ve kimliklerini siirdiirme yetenekleri ile ilgili bir kavramdir.
Giliniimiizde tiim diinyada giivenlik konusu eski ¢aglarda oldugu gibi 6ncelikli ve ¢ok
onemli bir konumda bulunmaktadir. Amerikali psikolog Abraham Maslow tarafindan
olusturulan ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde dneminden dolay1 giivenlik ihtiyaci,
temel fizyolojik ihtiyaglardan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Giivenlik kavraminin
insanlarin kisisel yasamlarini saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in dnemli ve
oncelikli ihtiya¢ oldugu buradan da anlasilmaktadir (Aydin, 2006, s.286; Filiz, 2006,
s.44).

Tirk Dil Kurumu Sozligiinde giivenlik kavrami, “toplum yasaminda yasal
diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu,
emniyet” seklinde tanimlanmistir (TDK, 1998, s. 461). Genis kapsamli bir kavram
olan giivenlik, devletlerin, topluluklarin ve bireylerin varligin siirdiirme ve koruma
amaci ile yapmis olduklar1 faaliyetleri ve var olan giivensizlik ortamini diizeltmek
amaciyla ortaya koyduklar1 stratejik planlari, politikalart ve uygulamalar
kapsamaktadir (Dedeoglu, 2004, s. 2). Giivenlik, insanlarin 6zgiirce ve korku hissi
olmadan yasayabilmesi ile birlikte dogabilecek tehditlere karsi emniyette olmasidir
(Agikmese, 2018, s. 12). Diger bir tanima gore giivenlik, devlete, topluma, kisilere,
mal ve esyalara yonelik tehlike ve kazalart 6nlemek i¢in alinan hukuka uygun

Onlemlerin tiimiinii ifade etmektedir (Diindar, 1998, s. 16).

Giivenlik konusu agiklanirken ftizerinde durulmasi gereken temel konu
saldiridir. Saldiri, bir kisiye, topluluga, diger canlilara ya da bir kimsenin mal varligina
kars1 yipratmak, kotiiliik yapmak amaciyla dogrudan dogruya silahli, silahsiz ya da
sOzIlii bir eylemde bulunma, hiicum, tecaviiz eylemlerini kapsayan bir kavramdir.
Saldir1, giivenligi tehdit eden bir unsurdur. Ancak burada saldir1 kavramindan
bahsederken, saldirinin gerceklesebilme olasiliginin yiiksek olmasi durumunun
toplumda korku duygusunun artmasina neden oldugu goz ardi edilmemelidir. Korku

herhangi bir uyaricinin tehdit olarak algilanmasiyla ortaya ¢ikan savasma ya da kagma



reaksiyonuyla sonuglanan duygusal bir tepkidir. Ayrica korku, yasami olumsuz
etkileyen 6nemli bir duygudur. Korku duygusu dogustan olabilecegi gibi daha sonra
da 6grenilebilir. Yani korku iggiidiisel olmanin yaninda toplumsal ve sosyolojik bir
yapt da sergilemektedir (Eren, 2005, s.2). Dolayisiyla giivenlik kavramindan
bahsederken sadece saldirmin gerg¢eklesmesini degil, korkunun da kisiler iizerindeki
psikolojik etkisini g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Kisilerin kendilerine kars1
gerceklesebilecek saldirilart engellemenin yaninda, aslinda kendilerine karsi saldiri
olabilecegi korkusunun da olmamasi gerekir ki giivenli ortam olusmus olsun. Bu
acidan bakildiginda giivenlik konusunda sadece saldiridan degil, psikolojik yikimi
olabilecek bir siirecten de bahsedilmektedir (Aydemir, 2008).

1.1.1. Birey ve Devlet A¢isindan Giivenlik

Giivenlik kavrami, hem birey hem de devlet agisindan degerlendirilebilecek
cok yonli bir kavramdir. Bu durum giivenligin yapist itibariyle toplumdaki tiim
bireylerle ve o bireylerin olusturdugu tiim sosyal kurumlarla dogrudan iliskili

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Insanm varligin1 koruma giidiisii giivenlik ihtiyacinin bireysellesmesini
saglamaktadir. Insan, gerek yasadigi ¢evrede gerekse diger insanlar ile olan iliskisinde
giivenligini saglamak zorunda kalmaktadir. Digsaridan gelen tehlikelere kars: bir tepki
olarak ortaya c¢ikan giivenlik, temelde bireysel bazda saglanmasi gereken bir
kavramdir. Bireysel anlamda insanin biricikliginin ve varligmin korunmasini ifade
eden giivenlik, saglikli bir hayat siirebilmenin 6n kosuludur. Bireysel anlamda
giivenligi saglanamayan insanlarin hayatlarini fiziksel veya ruhsal anlamda saglikli bir
sekilde siirdiirmeleri miimkiin degildir. Bu durum giivenligin dnce bireysel boyutta

saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Sahin, 2020, s.180).

Insan sosyal bir varlik olan ve ihtiyaglarini tek bagina gideremeyen bir varliktir.
Bu durum bireyin diger insanlarla birlikte yasamasini zorunlu kilmaktadir. Insanlarin
bir arada yasama zorunlulugu ise devlet kavramimin ortaya ¢ikmasini beraberinde
getirmektedir. Genel bir ifade ile belirli bir bolgede bulunan insan gruplarinin, yine
belirli bir toprak parcasi iizerinde bagimsizligini ve egemenligini saglamasini ifade
eden devlet, insanin varligin1 saglamak amaciyla olusturdugu en Onemli sosyal
kurumdur. Bu agidan devlet, “belirli bir toprak pargasi iizerinde egemenlik kurmus

insan toplulugu” olarak ifade edilmektedir (Gozler ve Kaplan, 2021, s.4).



Devletin ortaya ¢ikma nedenlerinin basinda bireysel ihtiyaglarin toplum
icerisinde birlikte karsilanmasi1 gelmektedir. Giivenlik ihtiyaci, insanlarin temel ortak
ihtiyaglarindan biridir ve devlet tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Bu durum
devletin giivenlik konusunda temel yetkili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
giivenlik kavramu ile ilgili olarak devlet, toplumlarin ve bireylerin karsilasabilecekleri
her tiirlii saldir1, tehlike ve tehdide direnebilme, bagimsiz kimliklerini ve fonksiyonel
biitiinliiklerini koruma yetenekleri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Buzan, 1983, s.18-
19).

1.1.2. Giivenlik Hizmetleri

Giivenlik hizmeti, en genel haliyle devletin giivenligin saglanmasina yonelik
sunmus oldugu hizmetleri ifade etmektedir. Devlet tarafindan sunulan ve bir kamu
hizmeti olan gilivenlik hizmeti (Karaman ve Seyhan, 2001, s. 150), kamusal
hizmetlerin iiretilmesi mantig1 ile sunulmaktadir. Kamu hizmetleri, vatandaslarin
ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in, bir kamu tiizel kisisi tarafindan veya kamu tiizel kisisi
gbzetimi ve denetimi altinda sunulan, temel amaci kamu yararinin gerceklestirilmesi
olan faaliyetlerin tiimiidiir (Gozler, 2003, s. 219). Diger bir ifadeyle kamu hizmeti,
“kamunun ihtiya¢ duydugu bir gereksinimi gidermek amaciyla, kamu tiizel kisileri ya
da bunlarin gozetim ve denetimiyle o6zel bir kisi tarafindan 6zel hukuk diizeni

kapsaminda gergeklestirilen etkinliklerdir” (Giritli vd., 2008, s. 846).

Bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilebilmesi ic¢in ii¢ temel sart
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ilgili hizmetin vatandaslara yonelik olmasidir. Ikincisi,
ilgili hizmetin kamu kurumlart veya devletin denetimi ve gozetimi altindaki ozel
kisilerce sunuluyor olmasidir. Ugiinciisii ise iiretilen hizmetlerde &nceligin kamu
yarar1 olmasidir (Goziibiiytlik, 2006, s. 28). Bu temel sartlar1 saglayan tiim hizmetler

kamu hizmeti olarak ifade edilmektedir.

Geleneksel anlamda hukukun uygulanmasi ve diizenin saglanmasi olarak ifade
edilen giivenlik hizmetleri (Karaman ve Seyhan, 2001, s 149), vatandaslarin ortak
giivenlik ihtiyacinin giderilmesi amaciyla devlet tarafindan sunulan ve kamu yarari
temelinde iretilen hizmetlerdir. Bu agidan bir kamu hizmeti olarak somutlasan
giivenlik hizmetleri, kamu diizeninin saglanmasina ve toplumsal yasamin giiven i¢inde
stirdliriilmesine yonelik hizmetler olarak devleti dogrudan ilgilendiren hizmetlerdir

(Ugur ve Geygiic, 2019, s. 134).



Gtivenlik hizmetlerinin temel amaci, hukukun iistiinliigliniin, kamu diizeninin
ve kamu huzurunun saglanmasi, temel insan hak ve 6zgiirlerinin korunmasi, toplumsal
yasamda ortaya ¢ikabilecek suglar1 dnlemek, sugu tespit etmek, suca kars1 miicadele
etmek, vatandaglara yardim etmek ve vatandaglarin hizmetinde olmaktir (Kayaci,
2019, s. 59). Bu temel amaglar1 gerceklestirmek amaciyla iiretilen giivenlik hizmetleri,
devletin giivenlik ile ilgili yaklasimlar1 ve gorevleri insanlarin yasadiklar topraklara,
cografyaya, sosyoekonomik durumlarina ve kiltir degerlerine goére degisiklik
gostermektedir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin giivenlik anlayislar1 da
degismektedir. Kiiresellesme, tiim devletlerin giivenlik algisin1 etkileyen bir
durumdur. Kiiresellesmenin sebep oldugu etki ile giivenlik algist konusunda ciddi
sorun ve ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Gilivenligi tehdit eden unsurlar zamanla artarak
cesitlenmektedir. Bunun sonucunda da giivenlik algis1 genisleyerek ve biiyliyerek daha
ciddi bir konu haline gelmistir. Glinimiiz modern diinyasinda devletin giivenlik
konusunda farkli gorevleri bulunmaktadir. Gelinen seviyede bir iilkenin i¢ ve dis
giivenliginin saglanmasi devletin asli gorevlerindendir. Devlet i¢ ve dis giivenligin
yant stra giiniimiizde toplumsal giivenligin saglanmasinda da temel goérevli bulunan
kurumdur. Bu durum farkli giivenlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasini beraberinde
getirmektedir. Guivenlik i¢, dis ve toplumsal giivenlik olmak {izere ii¢ farkli sekilde
ortaya ¢cikmaktadir.

1.1.2.1. i¢ Giivenlik

I¢ giivenlik, toplumun kendi i¢inden gergeklesebilecek tehdit ve saldirilara
karst insanlarin, kurumlarin ve mallarin ihtiyaca gore giic kullanimi da saglanarak,
araclarla ve belirli ydntemlerle korunmasi biciminde agiklanmaktadir (Ozel, 2018, s.
190). Bagka bir tanmimda, i¢ glivenlik, iilke i¢inde yasayan toprak sahiplerinin
saldirilardan ve tehlikelerden korunmasi, daha sonrasinda da kamu kurumlar1 ve 6zel
kuruluglarin her tiirlii tehdit ve saldirilara kars1 korunmasi olarak agiklanmaktadir

(Akyiiz, 2015, s. 68).

I¢ giivenlik bir arada yasayan insan topluluklari igin ¢ok énemli bir ihtiyagctir.
Insanoglu eski caglardan beri bir arada yasamaya ¢alismus ve farkli asamalarla yerlesik
hayata ge¢mistir. Bu agamalar igerisinde insanlar miilkiyet giivenligi ve kisi giivenligi

konularina oncelikli olarak ihtiya¢ duymuslardir. Bu kapsamda konuya baktigimizda



aslinda i¢ gilivenlik insanlarin huzur ve giivenli bir yasam ortaminda hayatlarin

stirdlirmesi bakimindan ¢ok 6nemli ve Onceliklidir.

Insanlarin bir arada yasamalar1 ve varliklarin1 devam ettirmeleri, devletlerin
kiiresel alanlarda bagimsizligini saglamaya ¢alismalari, yine devletlerin kendi
icyapilarinda kamu diizenini saglamak i¢in yiiriittiikleri tiim faaliyetleri i¢ glivenlik
olarak degerlendirmek miimkiindiir. i¢ giivenligi saglama konusunda devletlerarasinda
farkliliklar bulunsa da polis ve jandarma birimleri gorev almaktadir. Devletin
gelisimine paralel olarak zaman igerisinde i¢ giivenlik kavrami da gelisim géstermistir.
Gelisim sonucu gelinen seviyede Tiirkiye’de i¢ glivenlik merkezi yerlesim alanlarinda

polis, kirsal kesimlerde ise jandarma birimleri tarafindan saglanmaktadir (Hiinler,
2010, s.20).

1.1.2.2. D1s Giivenlik

Dis giivenlik, devletin kendi politikalarin1 ve uluslararasi stratejilerini
belirlerken hicbir devletin etkisi ve tehdidi altinda kalmadan, bagka devletlerden emir
ve talimat almadan toprak biitiinliiglinii gelebilecek saldirilara karst korumasidir.
Devlet, milli beraberlik ve gii¢ ile dis giivenligi saglama gérevini yerine getirmektedir

ve bu gbrevini her gegen giin gelistirmektedir (Cinar, 1997, s. 63).

Dis giivenlik kavram olarak, iilkelerin uluslararasi alanda siirdiirdiikleri en
onemli ulusal politikalar kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile iilkelerin kendi digindaki
diger iilkelere karsi uluslararasi alanda yiiriitmiis olduklart stratejidir. Genis anlamda
dis giivenlik, kendi toprak parcasinin disinda herhangi bir iilke ya da orgiitlenmis bir
kurulusun etkisi ve kontrolii altinda olmadan bagimsiz, 6zgiir bir sekilde yasayabilme,
gelebilecek her tiirlii saldirt ve tehdide kars1 devlet olarak gereken tedbirleri yerine
getirme olarak tanimlanmaktadir. Diinyada devletlerin yiiriitmiis olduklar1 diplomatik
iligkiler ve smir dis1 askeri iligkiler de dis gilivenlik kavrami kapsaminda
degerlendirilmektedir. Dis giivenligi saglamada her devletin askeri giicii
bulunmaktadir ve devletler bu alana yatirim yaparak en verimli sekilde giivenliklerini

saglamay1 amaglamaktadirlar (Uzel, 2008, s.12).
1.1.2.3. Toplumsal Giivenlik

Bir insan popiilasyonunun toplum olarak tanimlanabilmesi i¢in genel kabul

gormiis bir karaktere ve kimlige sahip olmasi gerekmektedir. Bu karakter ve kimlik



ortak din, dil, irk, kiltiir gibi degerlerin bir araya gelmesiyle olusur. Toplumsal
giivenlik, olugan bu toplum kimliginin ve bu kimligi olusturan bireyleri yok etme
cabalarim1 engelleyerek Kkiiltiir, dil, milli ve dini degerlerin daha da gelismesinin

saglanmasidir (Buzan,1991, 57).

Toplumsal giivenlik, bir Kisiligin, kimligin algilanan bir tehdide karsi
savunulmasidir. Diger bir ifadeyle bir toplulugun, kalabaligin kimligine yonelik
algilanan bir tehdit ve saldiriya karsi savunulmasi durumunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla toplumsal giivenligi kolektif yapimin kimligi ile ilgili bir kavram olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Waewer, 2008, s.153).

Bu kapsamda ig, dis ve toplumsal glivenlik tanimlamalarinin 1s1g1nda, giivenlik
olgusundan bahsedebilmemiz icin; “varligin  korunmasi ve siirdiiriilmesi
bakimlarindan igsel veya digsal bir ya da birka¢ tehdidin veyahut bu tiirden

algilamalarin (tahminlerin) bulunmamasi” gerekmektedir (Dedeoglu, 2003 s. 10).
1.1.3. Giivenlik Hizmetlerinin Onemi ve Gerekliligi

Diinyada yasayan tiim canli varliklarin birincil hedefleri hayatlarimi tehlikeli
durumlardan uzak bir sekilde devam ettirmek ve siirdiirmektir. Insanlar da yerlesik
veya gocebe hayat siirmeleri fark etmeksizin yegane hedefi hayatta kalmak, can, mal
ve miilklerinin giivence altinda olmasini saglamaktir. Giivenlik kavraminin 6nemi ve
gerekliligi konusunda siiphesiz hayatimizin olmazsa olmaz bir ihtiyact oldugu
anlasilmaktadir. Giivenlik hizmetleri toplumdan topluma, iilkeden iilkeye ve yasam
tiplerine gore farklilik gostermektedir. Temel amag ortak giivende bulunma, tehdit ve

saldir karsisinda hazirlikli olup zarar gormemektir (Sancak, 2013, s.124).

Diinyada kiiresel anlamda tiim devletlerin glindeminde olan temel konulardan
biri gilivenlik hizmetleri konusudur. Gilivenlik temel bir degerdir. Eger bu deger
kaybedilecek olursa insanlar her seylerinin yitirilecegi duygusuna kapilabilirler. Bu
nedenle iilkeler icin gilivenlik hizmetleri konusu o6nemli ve gerekli bir ihtiyag

olmaktadir (Patrick, 2006, s.1).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami incelendiginde giivenlik ihtiyacinin
onemi daha iyi goriilmektedir. Maslow 1943 yilinda ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini
ortaya koymustur. Bu kuramda insanin yasanti igerisinde motivasyonunun oldugu bir

sistemin varligindan bahsedilmistir. Piramit seklinde olan bu kuram bes kategoriden



olugsmaktadir. Piramidin ilk ihtiyacin1 temel fizyolojik ihtiyaglar ve ikinci ihtiyacini
ise giivenlik ihtiyaci olusturmaktadir. Giivenlik ihtiyaci 6neminden &tiirii diger tim
asamalar1 etkilemektedir. Gilivenlik ihtiyacinin karsilanmadigi durumlarda insanlar
basta temel fizyolojik ihtiyaclar olmak {izere diger ihtiyaglar1 karsilamakta zorluk
yasayacaklardir. Buna neden olarak kisilerin risk orani yiiksek olan islere karsi
temkinli olma meyillerinin yiikselmesi gosterilebilir. Bu kuramdan da anlasilacagi
lizere giivenlik olmadan kisiler piramidin diger asamalarina ge¢mede zorluk

yasamaktadirlar (Filiz, 2006, s.44).

Gtivenlige kars1 tehdit unsuru olan ve tehlike olusturmasi muhtemel eylem ve
davraniglar aragtirilip analiz edildiginde giivenligin her agidan ¢ok degerli ve dnemli
oldugu, gerekliligi konusunda da ciddi bir ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Salt
giivenlik kavramindan bahsedebilmek icin var olan degerler biitiiniine kars1 i¢sel ya da

dissal, dolayli ya da dogrudan tehditlerin olmas1 gerekmektedir.

Gegmis donemlerden gliniimiize kadar devlet yapisinda giivenlikten sorumlu
birimler tarafindan vatandaslarin huzurunu saglamak ve muhafaza etmek, diizeni
korumak ve bu durumlarin devamliligini saglamak icin ¢esitli i¢ ve dis giivenlik
stratejileri gelistirilmektedir. Bu dogrultuda merkezde ve tasrada iilke genelinde
giivenligin saglanmasi i¢in polis ve jandarma birimleri olusturulmustur (Hiinler, 2010,
s.19).

1.1.4. Giivenlik Hizmetlerinin Nitelikleri

Giivenligi saglamak i¢in birtakim fiili eylemlerde bulunulmaktadir. Bu
eylemlerin genel adma giivenlik hizmetleri denir. Giivenlik hizmetleri bir kamu
hizmeti oldugundan kamu hizmetlerinin sahip oldugu genel niteliklere sahiptir Bu

kapsamda (Aydin, 2002, s.126; Kuyaksil ve Akgay, 2005, s.86-87);

e Giivenlik hizmetleri kamuyu ilgilendirdigi i¢in dolayli olarak kamu hizmeti
niteligindedir.

e Giivenlik hizmetleri devlet yapisinda olusturulan kamu ve 6zel sektore
bagl giivenlik gii¢leri tarafindan yerine getirilmektedir.

e Giivenlik hizmetleri verilirken meydana gelen ve gelecek zararlardan

devlet, yani idare sorumludur.
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Giivenlik hizmetlerine iliskin yargisal denetim idari yargi mercilerince
yapilir.

Giivenlik hizmetleri devlet kontroliinde genellikle profesyonel olarak
sunulmaktadir. Bu hizmeti sunan bireyler belli bir egitimden gegirilerek
giivenlik hizmeti verebilecek konuma gelmektedir.

Giivenlik hizmetleri kamu giiciine dayali, biitiiniiyle 6zel kesime
birakilamaz 6zellikleriyle diger kamu hizmetlerinden ayrilir. Genel olarak
devletin ve vatandaslarin giivenligi devlet eliyle saglanmaktadir.

Giivenlik hizmetleri halkin, kamunun giiciiyle ilgilidir. Glivenlik hizmetleri
yOnetimi, faaliyetlerini gerceklestirirken kamu giiciiniin kendisine tanidig1
yiirlitme yetkisini kolluk vasitasiyla kullanmaktadir. Yonetimin getirdigi
diizenleyici kurallara bireyler uymak zorundadir.

Giivenlik hizmetleri koruyucu ve onleyici niteliklere sahiptir. Giivenlik
hizmeti devleti, kisiyi, toplumu ve milli degerleri koruyucu niteliktedir.
Bundan dolay1 diger hizmetlerden daha 6nemli ve dncelikli bir konuma
sahiptir.

Giivenlik hizmeti sunan kisilerin olusan sartlara gore silah kullanmaya
kadar gidebilen zor kullanma yetkileri vardir. Hizmeti sunan kisiler bu
yetkiyi yasalarda belirtildigi sekilde kullanabilmektedir.

Giivenlik hizmeti demokratik, baskici veya otoriter gibi ¢esitli sistemler
veya yontemlerle gerceklestirilebilir.

Giivenlik hizmeti ¢ok hassas bir nitelige sahiptir. Halk tarafindan rutin

zamanlarda liizumsuz, acil durumlarda ise yetersiz goriilebilmektedir.

Sonug itibariyle temel bir kamu hizmeti olan giivenlik hizmetleri, kendisine has

nitelikleriyle dikkate alinmak zorundadir. Vatandaslar acgisindan ortada heniiz bir

sorun yokken baglayan ve vatandaslarin yasamlarini tehlikeye atan durumlarin

giderilmesine kadar etkili olan giivenlik hizmetleri genis bir igerik ihtiva etmektedir.

1.1.5. Giivenlik Hizmetlerinin Ozellikleri

Giivenlik hizmetleri diinyada tiim {ilkelerin bulundugu jeopolitik ve i¢ siyasi

durumlarma gore kesintisiz verilmesi gereken hizmetler olup, tiim iilkelerin kendi

ithtiyaclar1 dogrultusunda kurmus olduklar1 birimler tarafindan yerine getirilmektedir.
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Giivenlik hizmetlerinin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler (Cetin,

2007, 5.7-8):

Gilivenlik hizmeti siireklilik arz eder. Bir iilkenin i¢ ve dis giivenlik
tedbirlerini saglayan teskilatlar bu hizmetlerini yilin her giinii 24 saat
araliksiz yerine getirmektedirler.

Giivenlik hizmetleri esitlik ve tarafsizlik ilkelerine uyularak yerine getirilir.
Giivenlik hizmeti veren birimler bu hizmetlerini din, dil, irk ayrimi
yapmaksizin tiim insanlara esit olarak saglamak mecburiyetindedir. Yani,
kanunlarin vermis oldugu yetkileri yerine getiren giivenlik kurum ve
kuruluslar1 karsisinda herkes esit olmali ve herkese ayni muamele
yapilmalidir.

Glivenlik hizmetleri dayanagi yasal zemine oturtulmustur. Giivenlik
hizmetlerini yerine getiren tiim kurum ve kuruluslar yasalarla kurulmustur
ve yetki ve gorevleri mevzuatla belirlenmistir. Mevzuatta belirtilen
talimatlarin geregini yapmak zorundadirlar.

Giivenlik hizmetlerinde asil olan, insan unsurudur. Giivenligi saglanan sey,
devlet, kurum ve bina olsun fark etmez. Amag¢ o toplumdaki insanlarin
huzurunu saglamaktir.

Giivenlik hizmetleri, orgiitsel ve profesyonel bir yapiya sahiptir. Genel
olarak tiim giivenlik kuruluslar orgiitsel bir yapilanma gostererek, vermis
olduklar1 hizmet ¢iktilar1 sistem anlayisi ¢cergevesinde gelismektedir.
Giivenlik hizmetleri evrensel niteliktedir. Belli bir alan igerisinde degil tiim
insanlar icin var olan bir ihtiyagctir.

Giivenlik hizmetleri teknoloji ve yasam bicimlerine gore siirekli degisim
ve gelisim gostermektedir. Globallesen diinyada, gelisen teknoloji,
toplumsal degisim, giivenlik hizmetlerini degisime ve gelisime mecbur
birakmaktadir. Ornegin yaklasik 10-15 yil 6nce bilisim suglar1 diye bir sug
duyulmamisken artik kanunlarda yer alan 6nemli suglardan biri olarak
kabul edilmektedir.

Giivenlik hizmetleri ¢ok yonlii yiritiilen bir hizmettir. Giivenlik sadece
giivenlik birimlerinin icra ettigi bir is degildir. Bu hizmetlerde etkinligi

arttirmak icin halkla iligskilere 6nem vermek ve baska kurumlarla igbirligi
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icinde olmak zorunlulugu vardir. Insanlarin magdur olmamasi igin bireysel
tedbirlerin yam1 sira diger kurumlarla birlikte faaliyet gostermek
gerekmektedir.

e Giivenlik hizmetlerinin etkin isleyebilmesi yaptirnm giicii ile dogru
orantilidir. Toplum diizenini saglama hususunda caydiricilik unsurunun 6n

plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Giivenlik hizmetlerinde, hizmet ve bdlge smr1 yoktur. i¢ ve dis giivenlik
sadece tlke sinirlart ile kisith degildir. Giivenlik hizmeti {ilke sinirlart igerisindeki tim
bireylere sunulmak zorundadir. Glivenlik hizmetlerinin 6zelliklerini ¢esitlendirmek
miimkiindiir. Genel bir ¢er¢evede diisiintildiigiinde giivenlik hizmetlerinin 6zellikleri

yukarida bahsedildigi sekilde kategorize edilebilir.
1.2. Kamu Giivenligi

Kamu giivenligi, giivenlik hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bir arada yasayan insanlarin ortak giivenlik ihtiyact iizerinde yiikselen kamu
giivenligi, bireylerin giivenli bir ortamda yasayabilmelerinden saglikli toplumlarin
olusturulabilmesine kadar genis bir alan1 kapsayan bir olgudur. Kamu giivenliginin ne
oldugunun detayl bir sekilde aciklanmasi konunun anlasilmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.
1.2.1. Kamu Giivenligi Kavrami

Giivenlik kavrami gibi olduk¢a genis bir yapiya sahip olan kamu giivenligi,
zaman, yer ve toplumsal hayatin bir¢ok alaninda karsilasilan bir kavramdir (Ozdemir,
2016, s.2). Kamu giivenligi, giivenlik kelimesinin oniine eklenen kamu kelimesi ile
olusturulan daha biitiinciil ve toplumsal bir kavramdir. TDK’da kamu kavrami, “halk
hizmeti goren devlet organlarinin tiimi, bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme”
seklinde aciklanmistir (TDK, 2022). Bu dogrultuda kamu giivenligi, bir devlet
yapisinda kolluk hizmetleri ile halkin can ve mal giivenliginin saglanmis olmasidir
(Kizilyel, 2014, s. 63). Bir diger tanima gore kamu giivenligi, “bir iilkenin cografi
sinirlart igerisinde, her tiirlii tehdit ve tehlikeden uzak olarak basta vatandaglarin
giivenlik ve huzurunun saglanmasi, daha sonra da sirasiyla, devlete ve 6zel kisilere ait

binalarin her tiirlii sabotaj ve tehlikelere karsi korunmasi”dir (Segkin, 2001, s.20).
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Kamu giivenligi, sosyal yasantinin en temel gereksinimlerinden biri olma
Ozelligini tagirken, bu ihtiyacin karsilanarak kamu giivenliginin saglanmasi ise, bir
devletin en 6nemli ve en temel 6devlerinin basinda gelmektedir. Bir iilkede toplumun
can ve mal giivenliginin saglanmasi, su¢ islenmesinin onlenerek kamu diizenin
korunmasi anlamina gelen kamu giivenligi, toplumsal acidan vatandaglar1 ve devlet
acisindan yonetim birimlerini ilgilendiren faaliyetler biitiiniidiir (Urhal, 2009, s.70).
Bu ac¢idan bakildiginda kamu giivenliginin sadece hak ve Ozgiirliikklerin korunmasi
degil bunun yaninda, trafik, ekonomi, orman ve g¢evre giivenligi gibi bir¢ok farkli

alanla iliskili oldugu goriilmektedir (Gtines, 2019, s.437).

Daha oOnce bahsedilen i¢ ve dig giivenlik kavramlarini da kapsayan kamu
giivenligi, bazi yonleri ile bu giivenlik tiirlerinden ayrilmaktadir. Insanlarin
giivenliginin saglanmasi, kamu diizeninin korunmasi ve kollanmasi i¢ gilivenligi,
devletin olaganiistii bir savas i¢cinde olmasi ya da benzeri hakli ve kanuni bir
catismanin igerisinde yer almasi ise dig giivenligi olusturmaktadir. Kamu giivenligi,
genel olarak giinliik yasantinin her aninda aktif bir seklinde canli tutulmasi gereken
normal yonetim sistemi ve kolluk hizmetleriyle saglanmaktadir. Bu anlamda, kamu
giivenligi devamli ve olagan bir durum iken i¢ ve dis glivenlik olaganiistii ve askeri
durumlarda tehdit ve saldirilarin gerceklesmesi sonucu savunma ve icraat seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Kamu giivenliginin toplumsal yasam agisindan onemi c¢ok
biiyiiktiir. Kamu giivenligi insanlara herhangi bir seklide yonelen her tiirlii tehdit ve
insanlarin tehlikelerden korunmalar1 konusunda biiyiik bir ihtiya¢ olarak kabul edilen

bir husustur (Mayerfeld, 2009, s.58).
1.2.2. Kamu Giivenliginin Niteligi

Gegmis tarihe bakildiginda insanlarin bir arada yasadigi donemleri giivenligin
oldugu ve olmadig1 dénemler olarak ayirmak miimkiindiir. Dolayisiyla tarihin bazi
donemlerinde giivenlik kavraminin bulunmadig1 ve insanlar arasindaki ¢atismalarda
giicli olanin egemenlik sagladigi goriilmektedir. Toplumsal sdzlesme ile birlikte bir
arada yasayan insanlarda giivenlik bilincinin olgunlagsmasi, kamu giivenligi kavramini
giiclendirmistir. Devam eden bir siiregte kamu giivenligi teknolojik ve kiiresel
gelismeler cercevesinde siirekli yenilenerek ve giincellenerek varligini devam
ettirmigtir. Gelecekte de teknolojik ve kiiresel gelismeler ¢ergevesinde ihtiyaclara

cevap verebilmek icin giivenlik faaliyetleri gelisim gostermek zorundadir.
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Devletin iginde yer alan tiim kurumlar kamuya karsi her tiirli saldir1 ve
eylemlere kars1 birtakim politikalar gelistirmektedir. Vatandaslar i¢in hizmet eden her
kurum kamu giivenliginin saglanmasindan sorumludur. Sug isleyen birilerini fark
ettiginde kurum tarafindan ilgili adli birimlere bildirilip gereken giivenlik tedbirlerinin

alinmasina aracilik edilmelidir (Savrun, 2019, s. 50).

Kamu giivenliginin toplum nezdinde énemi biiytiktiir. Saldirilara ve tehditlere
kars1 tepki verebilme ve korunma istegi tiim insanlarda var olan bir duygudur. Kamu
giivenligi, tiim ihtiya¢ ve ¢ikarlarin oniinde yer alan bir kavramdir. Birey ve toplum
yagami i¢in ¢ok onemli olan ekonomi, egitim ve saglik alanlar1 kamu giivenliginin

yeteri derecede saglanabilmesiyle kullanilabilecektir (Mayerfeld, 2009, s.58).

Temel hak ve oOzgiirliiklerin kullanilabilmesi i¢cin kamu giivenliginin tesis
edilmesi 6nemlidir. Kamu giivenliginin saglanabilmesi i¢in suc¢lular1 cezalandirmakta
cekimser olmamak gerekmektedir. Cekimserlik iyi insanlara endise kamu giivenligini
bozan kisilere cesaret ve iimit verecektir. Bu sebeple egemenlik ve diizen i¢in kamu

giivenligini tehdit edenlere gereken cezanin verilmesi ve tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir (Bayburtlugil, 2006, s.58).
1.2.3. Kamu Giivenliginin Saglanmasinda Rol Alan Gorevliler

Tim diinyada iilkelerin i¢ ve dig giivenliklerini, toprak biitiinliglinii ve
bagimsizligin1 korumak amaciyla kendi yonetim yapilaria gore birtakim giivenlikten
sorumlu birimler olusturulmustur. Bu kuruluslar genel olarak tiim devletlerde
benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’de i¢ giivenligin saglanmasi, yani genel emniyet ve
asayisin temini igin I¢isleri Bakani sorumlu ve yetkilidir. Igisleri Bakania bagl olarak
kanunlar ¢ergevesinde Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel Komutanligi,
Sahil Giivenlik Komutanlig1 ve ihtiya¢ halinde diger zabita birimleri, liizum hélinde
Cumhurbagkani Karari ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinden istifade edilmektedir (Emniyet
Teskilat Kanunu, Md. 1). Bu teskilat yapisina genel olarak kolluk kavrami

denilmektedir. Kollugun ¢esitleri kendi i¢inde faaliyetlerine gore kategorize edilmistir.

Giivenlik hizmetleri, kamu diizenini saglamas1 hususunda ve insanlarin saglam
toplumsal bir yap1 olusturmalarinda énemli bir ihtiyactir (Aydin, 2004. s.57). Kamu
giivenligi kolluk hizmetleri ile saglanmaktadir. idarenin kamu diizenini ve giivenligini
saglamak ve siirdiirmekle gorevli kurumlarina kolluk, bu kurumlarin kamu diizeni ile

kamu giivenligini saglamak ve korumak i¢in yaptigi tiim faaliyetlere kolluk faaliyetleri
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denilmektedir (Findikli ve Bilgig, 2006, s. 198). Kolluk kuvvetleri, kamu giivenligini
saglama konusunda gerektigi zaman kanunlarda belirtilen sekillerde zor kullanma
yetkisini kullanabilmektedir. Ancak zor kullanmadan da iyi bir yonetim stratejisi ile
kamu giivenligi tesis edilebilir. Kamu giivenligi denince aklimiza dncelikle can ve mal
giivenligi gelmesi gerekmektedir. Tabi ki can ve mal giivenligi haricindeki temel hak
ve Ozgiirlikler arka plana atilmamasi gereken haklardandir. Sadece devletlerin
vatandaslarina karsi olan tehditleri degil, devletin kendisine, toprak biitiinliigline kars1
saldirt ve tehditlere karst da reaksiyon gosterip gerekli adimlari atmasi kamu
giivenliginin  gerekliliklerindendir. Bu ¢ergcevede degerlendirdigimizde kamu
giivenligini saglamada rol alan gorevlilere 6nemli bir is diismektedir (Kizilyel, 2014,

S. 63).

Kamu giivenligini saglama goreviyle ilgili Tirkiye’de faaliyet gdsteren
giivenlik birimleri; Milli istihbarat Teskilat1 (MIT), Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK),
Genel Kolluk ve bunlara ek olarak Ozel Kolluklar ve Yardime1 kolluklardir (Mergen,
2003, s.34).

Sonug olarak kamu diizenini ve giivenligini saglamada devlet sisteminde
yetkili kurumlar ve sorumlu iist yoneticiler bulunmaktadir. Bu yetkili kurumlar ve
kisiler kendi topraklarinda yasayan vatandaslarin huzur i¢inde yasayacagi giivenli
ortami olusturma, temel hak ve oOzgiirliiklerini rahat bir sekilde kullanabilmelerini

saglama konusunda sorumludurlar.
1.2.4. Kolluk Kavram ve Faaliyetleri

“Kolluk™ kavrami kelime olarak, kollamak fiilinin isim halidir ve eski dilde
“Zabita” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Seneken, 2001, s. 12). Kolluk,
kamu diizenini saglamaya ve giivenli bir ortam tesis etmeye yonelik gerceklestirilen

bir kamu hizmetidir (Gozler, 2019, s. 524).

Kolluk, genis kapsamli bir kavram olarak, bir yandan kamu diizenini saglayan,
bozuldugunda eski haline getiren ya da mevcut halini koruyan, diger yandan da bu tiir
tedbirleri yiiriiten ve takibini yapan gorevliler anlamina gelmektedir (Goziibiiyiik ve
Tan, 2001, 5.596). Devlet yonetiminin kamu diizenini saglamak ve diizgiin bir sekilde
stirdiirmekle gorevli kurumlarina kolluk, bu kurumlarin kamu diizeni adina yapmis
olduklar1 islemler ve mevcut diizeni korumak igin yaptig tiim faaliyetlere ise kolluk

faaliyetleri denilmektedir (Findikli ve Bilgi¢, 2006, s.198). Kolluk faaliyetlerinin
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temel amaci kamu diizenini saglamak ve korumaktir. Kolluk hizmetleri yasalar
cergevesinde sunulmaktadir. Yetkili kolluk birimlerinin yapmis olduklart eylem veya
uygulamalar, ancak kamu diizenini kollamaya ve korumaya yonelik ise hukuka

uygundur denilebilir (Goézler, 2019, s.284).

Devlet, kamu diizenini saglamak i¢in bazt makam ve kisileri giivenlik ile ilgili
yetki ve gorevlerle donatmistir. Kolluk birimleri idari ve adli olarak kendi iginde

ayrilmaktadir. Gérev tanimina gore farkli goérev ve yetkileri bulunmaktadir (Giritli vd.,
2008, 5.919).

1.2.5. Kolluk Cesitleri

Kolluk, gorev alani, gorevin niteligi ve yetkilerinin sinirlar1 agisindan farkl
teskilatlara ayrilmistir ve farkli isimlerle anmilmaktadir (Polater, 2015, s.292).
Tiirkiye’de kolluk, Genel ve Ozel Kolluk olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel kolluk
oncelikli yetkili ve gorevlidir. Ozel kolluk birimleri ise genel kolluga yardimci
kolluklar olarak bilinmektedir. Kolluk ¢esitleri kendi i¢inde de farkli kuruluslari
barindirmaktadir. Kolluk, yiiriitiilen faaliyetin “amacina” gére “adli kolluk™ ve "idari
kolluk” seklinde ikiye ayrilmaktadir. Uygulamada genellikle bu iki kavram birbirine
karigmis durumdadir. Bazi durumlarda net ayrim yapilamamaktadir. Bunun sebebi de
s0z konusu iki farkli kolluk islemlerinin de ¢ogu kez ayni1 birim ve personel tarafindan
yerine getirilmesidir (Safak ve Bigak, 2005, s.43). Calismanin devaminda adli kolluk,
genel ve ozel idari kolluk kavramlarinin ne oldugu ve hangi birimlerden olustugu

acgiklanacaktir.
1.2.5.1. Adli Kolluk

Adli kolluk, bir su¢ eyleminin olusmasi suretiyle kamu diizeni ve giivenligi
bozulduktan sonra harekete gecerek delilleri muhafaza altina almak ve suglular
bularak ortaya ¢ikarmak, yakalamak ve ilgili yargi organina teslim etmek gorevini
iistlenmektedir (Karagéz, 1990, s.4). Su¢ gerceklestikten sonra, bu suga ait iz ve
delillerinin arastirilmasi uzmanlik gerektiren bir konudur. Ancak iilkemizde sadece
adli kolluk faaliyetine 6zgiilenmis ayr1 bir kolluk teskilati bulunmamaktadir. Bu
nedenle adli kolluk faaliyetleri s6z konusu oldugunda da yetkili olan yine genel idari
kolluktur. Adli kolluk personeli, su¢ islendikten sonra olaya el koyan, sugun iz ve

delillerini tespit eden, cumhuriyet savcist adina sorusturmay ylriiten, genis anlamda
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su¢ delillerini ve sanig1 adli mercilere gonderen gorevlilerdir (Gozler, 2009, s.561;

Fendoglu, 1997, s.114-115).

Adli kolluk birimlerince bir sucun islendigi 6grenildiginde, 6ncelikle sug
hakkinda gerekli bilgiler edinilir ve sorusturma islemleri cumhuriyet savcisinin emir
ve talimatlart dogrultusunda baglatilir. Adli kolluk, ifa edecegi gorevin niteligi geregi
meslek i¢i egitimlerle uzman hale getirilmektedir. Adli kolluk, arastirmalart i¢in bir
baslangi¢ noktasi edinebilmek amaciyla, kovusturulmasi gereken bir sug tespit etmek
i¢in, temasa ve irtibata gecilen herkese olay ile ilgili sorular yoneltebilir. Bu nedenle
adli kollugun yiiriittiigii faaliyetler idare hukukuna degil, ceza hukukuna tabidir
(Gozler, 2009, 5.563).

1.2.5.2. Genel idari Kolluk

Devlet kendi vatandaglarinin ve topraklarinda yasayan diger milletlerden tiim
insanlarin huzur ve giiven i¢inde yasamalarini saglayacak sekilde teskilatlanma ve
orgiitlenme yapmaktadir. Bu nedenle giivenlik birimlerinin 6ncelikli gorevi onleyici
gorevlerdir. Onlenemeyen suglarda ise adli kolluk gérevi devreye girmektedir. Devlet
bu orgiitlenme ile meveut hukuk diizeni gergevesinde devletin belirledigi kurallarin ve
yasaklarin denetimini saglamak, ilgili kurallara uymayanlara gerekli yaptirimlar
uygulamak suretiyle diizeni saglamaktir. “Idari kolluk” kavrami, su¢ islenmesinin
onlenmesi ve kamu diizenini bozulmadan 6nce korumak amaciyla yapilan tedbirler

olarak tanimlanabilir (Giiner, 2011, s.8).

Genel idari kolluk, toplum diizenini bozacak hareketleri 6nlemek, toplumsal
diizeni tesis etmek ve siirdiirmek amaciyla faaliyet gosteren kolluktur (Karagoz, 1990,
s.5). Genel idari kolluk, tiim tilke diizeyinde kamu diizenini ve kamu diizeninin 6nemli
ic unsuru olan genel giivenlik, genel saglik ve dirlik-esenligi saglamakla gorevli
kolluktur. Genel idari kolluk, Icisleri Bakan1 basta olmak iizere, vali ve kaymakamin

emri altinda gorevini yerine getirmektedir (Glinday, 2011, s. 295).

Genel kolluk birimleri Tiirk Polis Teskilati, Jandarma ve Sahil Giivenlik
Komutanligi birimlerinden olusmaktadir. Bu birimlerin goérevlerinin ve yetki
alanlarinin ne oldugunun aciklanmasi caligmanin mahiyeti agisindan Onem arz

etmektedir (Bucaktepe, 2008, s.75).
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Polis, Jandarma ve Sahil Giivenlik’in idari yap1 i¢indeki yeri 3152 sayil Igisleri
Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu, 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu, 2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev
ve Yetkileri Kanunu gibi gesitli yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Polis, Jandarma
ve Sahil Giivenligin disinda, Cars1 ve Mahalle Bekgileri de genel idari kolluk faaliyeti
yiirtitmektedirler. Cars1 ve Mahalle Bekgilerinin hukuki statiisii ve dayanag1 772 sayili
Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu ile diizenlenmistir (Giinday, 2011, s.268).

1.2.5.2.1. Tiirk Polis Teskilat1

Polis kelimesi dilimize Yunancadan girmistir. Giivenlik, saglik ve diizenden
sorumlu olan bir grup insani1 nitelemektedir. Ayn1 zamanda “polis” Yunancada, yasam
alani1 olan sehirler i¢in de kullanilmaktadir. Romalilar polis kavramini, otoriteyi temsil
eden bir gii¢ olarak tanimlamislardir (Fairchild ve Dammer, 2001; Akt. Delice, 2015,
5.435).

“Polis”, genel olarak kalabalik yasam bolgelerinde diizeni saglamak, sug
islenmesini onlemek ve sug¢ islendikten sonra failleri yakalayarak adalete teslim

etmekle gorevli ve yetkili kisi veya kurulus olarak tanimlanmaktadir (Yiikseloglu,

2006, s.1).

Polis, toplum i¢inde normlarin uygulanmasini saglayan profesyonel meslek
grubudur. Polisler, devlet tarafindan ¢ikarilan kanunlarin uygulanmasini saglayan ve

denetleyen, maas1 devlet tarafindan 6denen kisilerdir (Caglar, 1999, s.129).

Polisin tarih sahnesine ¢ikis stirecine bakildiginda, biitiin toplumlarda polis gibi
legal ya da gayri resmi olarak kurulan giivenlik gruplarinin ortak amag¢ ve hedefleri,
giivenligi ve diizeni saglama, halkin mal ve canimmi koruma ve ortaya c¢ikan
anlagmazliklara miidahale etmektir. Avrupa’da 19 yy.’da yasanan sanayi devrimi ile
toplumsal ve ekonomik hizli degisimler meydana gelmistir. Bu donemin profesyonel
ve modern polis teskilatlarinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok 6nemli rolii olmustur. Modern
polisin yasallik, yap1 ve fonksiyon olmak iizere {i¢ belirgin 6zelligi vardir. Yasallik;
polislerin  mesru otorite tarafindan kanunlarla yetkilendirilmis gorevlerini
yapabilmelerini, yapi; gorev tanimi kanun ile belirlenmis, belirli olan bir yap1 altinda
polislerin teskilatlanmis olmalarini, fonksiyon ise polislerin kanunda belirtilen gorevi

disinda bagka bir sorumluluklarinin olmamasini kapsamaktadir (Caglar, 1999, 5.126).
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Polisin genel yetki ve gorevleri 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu’nun 1. maddesinde bahsedilmistir. Buna gore “Polis, asayisi amme, sahis,
tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1t muhafaza
ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhtag¢ olan ¢ocuk,
alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi

vazifeleri yapar.”

3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu’nun 4. maddesine gore ise polis, “silahli
icra ve inzibat kuvveti” seklinde tanimlanmis ve aymi kanunun 5-6-8 ve 9.
maddelerinde polisin alt birimleri ve bu alt birimlerin tanimi yapilmigtir. Kanunda

polis “idari, siyasi ve adli” polis olarak kategorize edilerek ayrilmistir.

Orgiitlenme acisindan ve uygulamadaki karisiklig1 ortadan kaldirmak amaciyla
Tirk Polis Teskilati modern anlamda 10 Nisan 1845 tarihinde Istanbul’da
kurulmustur. Yeni kurulan polis teskilatinin gdrevleri yine ayni tarihte yayinlanan
Polis Nizamnamesinde belirtilmistir. Icisleri Bakanligina bagh bir genel miidiirliik
olan Polis Teskilati, merkezde baskanliklar ve daire baskanliklari, tasrada ise il ve ilge
emniyet midirliikleri olarak yapilanmigtir. 1845 tarihli Polis Nizamnamesi'nin
kendisinden yarim yiizy1l kadar Once ¢ikarilan “Paris Emniyet Miidiirii’niin
Gorevlerini Diizenleyen Kararname” den yararlanilarak hazirlandigi goriilmektedir.
Ancak 1845 tarihinde ¢ikarilan nizamname, Tiirk Polis Teskilati i¢in yetersiz gelmeye
baglamigtir ve yeni bir kanuna ihtiyag duyulmustur. 19 Nisan 1907 tarihinde 167
maddeden olusan ilk Polis Nizamnamesi yaymlanmistir. Polis Teskilatinin
ihtiyaglarini her bakimdan yeterli bir bigcimde karsilayan bu nizamnamenin en 6nemli
ve belirgin 6zelligi, yabanct devletlerin etkisi altinda kalinmadan hazirlanmasidir

(EGM, https://www.egm.gov.tr/tarihce, 2019). Daha sonra 1934 yilinda ¢ikarilan 2559

say1l1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ve 1937 yilinda ¢ikarilan 3201 sayili Emniyet
Teskilat1 Kanunu ile polis teskilatinin gérev, yetki, sorumluluklar1 ve teskilat yapisi
yeniden diizenlenmistir. ilgili kanunlar giiniimiizde halen gecerliligini koruyan temel

yasal metinlerdir.
1.2.5.2.2. Jandarma

2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’na gore jandarma,
polisin gorev ve yetki alani disinda yer alan giivenlik ve asayis hizmetlerini yerine

getirmekle gorevlidir. Ayrica Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun 25. maddesinde
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ise jandarmanin gorevleri “Polis teskilatt bulunmayan yerlerde, il, ilge ve bucak
Jandarma komutanlari ile Jandarma Karakol Komutanlar1 bu kanunda yazili vazifeleri

yapar ve yetkileri kullanirlar” seklinde agiklanmistir.

Genel idari kollugun bir diger kismini olusturan Jandarma orgiitiiniin, teskilat
yapist gorev, yetki ve sorumluluklar1 2803 sayili Jandarma Tegskilat, Gorev ve
Yetkileri Kanunu ile belirtilmistir. Bu kanunun 3. maddesinde; “Tiirkiye Cumhuriyeti
Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan ve diger
kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren silahli, askeri bir glivenlik ve

kolluk kuvveti” seklinde tanimlanmastir.

Sonug olarak Polis ve Jandarma birimlerinin genel olarak gorev tanimlarinin
ayni oldugu, teskilatlanma ile gorev ve yetkilerinin ayr1 kanunlarla fakat birbirine
benzer bir sekilde diizenlenmis oldugu, ancak bu iki genel idari kolluk kuvvetinin

gorev ve yetki alanlarinin ayr1 oldugunu ifade edilebilir (Giinday, 2011, s.251).
1.2.5.2.3. Sahil Giivenlik Komutanhg

Genel idari kollugun {giincii kismimi Sahil Giivenlik kolluk teskilati
olusturmaktadir. Teskilatin yapist gorev, yetki ve sorumluluklart 2692 sayili Sahil
Giivenlik Komutanligi Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanuna gére Sahil Giivenligin
gorevleri, sahil seridini ve karasularin1 korumak, giivenligini saglamak, ulusal ve
uluslararasi hukuk kurallart uyarinca hiikiimranlik haklarina sahip olunan denizlerde
bu hak ve yetkiyi kullanmak, deniz yolu ile yapilan her tiirli kagak¢ilik eylemlerini
onlemek, izlemek, suglular1 yakalamak, gerekli iglemleri yapmak, yakalanan kisi ve

sug vasitalarini yetkili makamlara teslim etmek seklindedir.

Sahil Giivenlik Komutanligi mensuplar1 kendilerine 2692 sayil1 Sahil Giivenlik
Komutanligr Kanunu ile verilen gorevlerin yapilmasinda, silah kullanma yetkisi de
dahil, kanunlarin diger giivenlik kuvvetlerine tanidig:1 biitiin hak ve yetkilere
sahiptirler. Bu acidan baktigimizda su¢ denizde baslayip karada devam etse ya da
suclular karaya gecse bile, yetkili glivenlik kuvveti olaya el koyuncaya kadar sug
delillerinin kaybolmasini ve suglularin kagmasini 6nlemek amaciyla yetkilerini karada
da siirdiiriirler. Polis ve Jandarma gibi ayn1 yetki ve sorumluluklara sahiptirler. Sadece

sorumluluk alanlar farklilik gostermektedir (Derdiman, 2007, s.39).
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1.2.5.3. Ozel Idari Kolluk

Ozel idari kolluk tamimlama agisindan fazlaca karmasik yapida olan bir
kavramdir. 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu’nun 3. maddesinde ifade edilen
tanima gore 6zel idari kolluk, “genel kolluk disinda kalan kendi 6zel kanunlarina gére
kurulup, kurulus kanununda kendisine verilen gorevleri yerine getiren kolluktur.” Yani
Emniyet Teskilatt Kanunu’nda yer alan bu tanima goére, Jandarma ve Polis olmayan
her kolluk, 6zel idari kolluk olarak tanimlanmaktadir (Giritli vd. 2008, s.816).

Ozel idari kolluk kendi iginde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar “kamu 6zel kolluk™
ve “kamu dis1 6zel kolluktur. Kamu 6zel kolluk, orman kollugu, belediye zabatast,
giimriik kollugu, ¢ars1 ve mahalle bekgileri, gemi kaptanlari, 6zel giivenlik birimleri,
mubhtarlar gibi kisi, kurum ve kuruluslardan, kamu dis1 6zel kolluk ise 6zel glivenlik
sirketleri (sektorii), 6zel kuruluslara bagl 6zel giivenlik birimleri, 6zel dedektifler gibi

kisi, kurum ve kuruluslardan olusmaktadir (Isik, 2012, s.67).

Bahsedilen kolluk gesitleri ve bu dogrultuda kurulmus olan birimlerin genel bir
0zelligi kamu diizenini ve kamu giivenligini diizgiin ve saglikli bir sekilde tesis
etmektir. Yasanan olay ve toplumsal yapinin durumuna gore adli veya idari kolluklar
gorev yapmaktadir. Kimisi Onleyici hizmetleri yerine getirmekte kimisi ise adli
islemleri gergeklestirmektedir. Ama Oncelik verilmesi gereken ve kamu giivenliginin
bozulmadan diizen i¢inde devam etmesini saglayacak olan Onleyici hizmetleri yerine

getiren kolluk kuvvetleridir.

Kamu giivenligi, insanlarin temel ortak ihtiyaglarindan biri olarak iilke
yapilarina bagli olarak farkli sekillerde sunulmaktadir. Genis kapsamli bir kavram olan
kamu giivenligi, niteligi itibariyle hayatin tiim alanlarinda karsilasilan bir olgudur.
Insanlarin faaliyet gosterdigi veya hayatini siirdiirdiikleri tiim ortamlar igin temel bir
gereklilik olan kamu giivenligi, insanlarin bir arada bulunmalar1 sonucunda ortaya
c¢ikan kalabalik ortamlar i¢in de gegerlidir. Kamu giivenliginin kalabalik ve kalabalik
yonetimi agisindan Onemine gecilmeden Once grup ve kalabalik kavramlarinin
aciklanmas1 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin devaminda grup ve kalabalik

kavramlar1 agiklanacaktir.
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IKINCi BOLUM
GRUP VE KALABALIK YONETIiMIi

Grup ve kalabalik kavramlar1 birbirleri ile karistirilabilen veya ayni1 anlama
gelebilecek sekilde kullanilan kavramlardir. Her iki kavram arasinda Onemli
farkliliklar bulunmakla birlikte bazen kalabaligin gruba veya grubun da kalabaliga
doniisme ihtimali bulunmaktadir. Birbirlerini etkileyen temel kavramlar olarak her iki
kavramin da neyi ifade ettiginin agiklanmasi ve aralarindaki anlamsal farkliligin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde oncelikle grup ve kalabalik
kavramlar1 ile aralarindaki farklarin neler oldugu detayh bir sekilde agiklanacaktir.
Calismanin devaminda ise kalabalik yonetimi kavraminin neyi ifade ettigi ortaya

konacaktir.
2.1. Grup Kavram

Grup kavramu giinliik dilde en genel haliyle “cogul olmay1” ifade etmektedir
(Kagiteibasi, 2014, s.271). Grup, belirli ortak bir amag ve duygu i¢in bir araya gelmis
birbirinden haberli ve irade birligi i¢inde olusan bir topluluktur. Bir diger tanima gore
grup , “birbirleriyle (az ¢ok) belirli statii ve rol iligkileri icinde bulunan kisilerden
olusan ve en azindan grubu ilgilendiren 6nemli meselelerde iiyelerin davranigini
diizenleyen, kendine ait bir dizi deger ve normu olan sosyal bir birimdir” (Serif ve
Serif, 1996, s.144). Toplumsal yap1 igerisinde gruplarin kalabaliklardan farkli olan
ozellikleri bulunmaktadir. Bu farkin meydana gelmesi i¢in grup iiyeleri karsilikli
etkilesim icinde olmal1 ve siireklilik arz etmelidir. Tek tarafli olan etki ve iletisim ile

grup yapist olusmamaktadir (Ozkalp, 2014, 5.266).

Gruplar, insanlarin sosyal hayatlarinin yonlendirilmesinde 6nemli rol oynayan
yapilardir. Insanoglu dogumundan itibaren sosyal bir grup olan aile icinde yasamina
baslar. Zaman gegtikce i¢inde bulundugu sosyal ortamin durumuna gore farkli gruplar
icinde yer alir. Kisilerin sosyallesmesi, kendi sosyokiiltiirel ¢evresiyle yakindan
iliskilidir. Bu siireklilik arz eden ve devamli degisen bir siiretir. Insanlar bu siirecte
yeni davranig ve sosyal rol kaliplarin1 6grenirler. Kisiler ¢alisma hayatina baglamayla
birlikte, arkadaslik, sosyal gruplar ve ¢esitli sivil toplum kuruluslari igerisinde de etkin

olmaya ¢aba gostermektedirler. Bu baglamda, bireyin iiyesi oldugu gruplarin
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karakteristik 6zellikleri, gruptaki konumlari, grup i¢i iliskileri, grubun yapisin1 ve

isleyisini etkileyecektir (Agin, 2022, 5.496).

Insanlar, hayatlar1 boyunca bir veya birden fazla gruba iiye olabilmektedirler
(Eren, 2014, s.115). insanlarm grup icerisinde bulunmalarmin farkli nedenleri
bulunmaktadir. Bireyin bir grup icerisinde bulunma amaglarini sosyal iligkiler
gerceklestirmek, tek basina ulasamayacagi amaglart basarmak, kendini gostermek,
kendini tanimak, kiiltiirel degerleri siirdiirmek, takim ¢alismasini uygulamak, egitim
saglamak, bilgi akisini kolaylastirmak, karar almak, ikna etmek, sorun ¢6zmek ve bilgi
aligverisinde bulunmak seklinde siralamak miimkiindiir (Agm, 2022, s.503). Ilgili
amaglar insanlarin bir grup halinde yasamalarinin temel nedenleri olarak, grup

kavraminin ve olusumunun belirleyicileridir.
2.1.1. Grubun Olusum Sekilleri

Insanlar, belirli hedef ve amaclar dogrultusunda sembolik ve kiiltiirel
seviyelerde temsil edilen birliktelikler meydana getirmektedirler. Bu agidan
bakildiginda iligkiler, bireyin ve gruplarin i¢inde bulunduklar1 ¢evre kosullarina ve
dogal sartlara gore islerlik kazanmaktadir (Parsons, 1966, s. 5). Gruplar, belirli bir
ortak alani, bolgeyi paylasan ve yiiz ylize iletisim i¢inde olan insan toplulugundan
olusabilecegi gibi birbirini tanimayan insanlardan da olusabilmektedir. Gruplarin
olusmas1 farkli etkenlerle gergeklesmektedir. Bu etkenleri dis etkenler, bireyin
dogasindan kaynaklanan etkenler ve bireyin kendi bagina elde edemeyecegi hedefler

seklinde siralamak miimkiindiir.

Dis etkenler, fiziksel ve toplumsal yapiy1 olusturan etkenler grup olusumuna
neden olabilmektedir. Bireylerin yasam alanlarinin insan kalabaligi, dogasi, yapilasma
sekli ve mimari 6zellikleri grup olusumundaki fiziksel etkenler arasinda siralanabilir.
Kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal yapinin, grup olusumu iizerinde etkisi farklidir.
Sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin ve ayrismanin ¢ok fazla oldugu toplumlarda, ayni
sosyal seviyede olan bireylerde ortak bir irade, sinif bilinci olusabilir. Sosyal seviyeleri
benzer olan kisiler kendi alt gruplarinin sartlarini iyilestirmek i¢in bir araya gelebilirler

(Hortagsu, 1998, 5.83).

Bireyin dogasindan kaynaklanan etkenler, grup i¢inde yasam siiren bireylerin
soylarint ve etnik degerlerini devam ettirme olasiliklar1 daha fazladir. Grup iginde

yasayan kisiler daha giivende ve kendini daha saglikli hissederler. Grup iiyeleri,
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toplumsal ve sosyal gergekleri belirleyebilmek i¢in de bir araya gelebilirler

(Zencirkiran, 2018, s. 60-70; Akt. Agin, 2022, 5.497).

Bireyin kendi basina elde edemeyecegi hedefler ise, bireylerin bazi durumlarda
tek baglarmma hedeflerine ve amaclarina ulasamayacaklar1 ile ilgilidir. Bu gibi
durumlarda kisi kendisine fayda saglayacak gii¢, beceri ve bilgiye ihtiya¢ duyar. Bu
diisiince i¢inde olan birey, kararlarin ve hedefe ulasmanin ¢cogunlugun giiciiyle elde
edilecegine inanir ve gruplara dahil olur (Agin, 2022 5.497; Sayan ve Sert Ozen, 2023,
5.287).

2.1.2. Grubun Ozellikleri

Insanlar, ¢ok farkli ve gesitli nedenlerle gruplara dahil olurlar ya da olmak
zorunda kalirlar. Temel amag, kisilerin bazi ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bireyler
kendini daha giiglii ve glivende hissetmek, yalniz kalmamak ve ¢6ziimde rol almak
igin bir gruba katilma iradesi gosterebilirler. Gruba iiye olmak grup tiyelerine bazi
gorevleri yerine getirme sorumlulugu yiiklemektedir. Bu agidan bakildiginda grup
icinde iiyelerin cesitli rolleri ve gorevlerinin oldugu goriilmektedir. Gruptan
bahsedebilmek i¢in olusumun belirli baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
ozellikler su sekilde siralanabilir (Hortagsu, 1998, s.79; Agin, 2022, 5.498-499);

e Grubu olusturan bireylerin sayisi: Birey sayisi grubun olusumunu ve
yapisini etkiler. Kiiciik gruplar, genel olarak grup iiyelerinin daha yogun ve
yiiz yiize etkilesime girdikleri ve birbirlerini daha iy1 tanidiklar1 yapilardir.
Biiyiik gruplar ise etkilesim ve iletisim yogunlugunun daha az oldugu
gruplardir.

e Grup tiyeliklerinde cesitlilik: Kisiler, kendi iradeleriyle veya baskalarinin
talebi dogrultusunda cesitli gruplara dahil olmaktadirlar. Ayrica tiyeler
belirli amaglar1 gergeklestirmek veya kendilerini iyi hissetmek i¢in grup
olusturmay1 ya da gruba dahil olmayi isteyebilirler. Bireyler, kendi istegi
ile girmis olduklar1 gruplardan istisnai durumlar harig, ayrilmakta 6zgiir ve
serbesttirler.

e Farkli amaclarla olusturulan gruplardan, mevcut gruplara katilim
saglanmast: Yeni olusturulan gruplarin ilk zamanlarda belli bir yapis1 ve
norm kurallar1 olusmamistir. Grubun yapisi ve normlar1 zamanla olusmaya

baslar. Bu sebeple yeni olusturulan gruplar, isleyisi oturmus daha tecriibeli
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ve kurallart olan gruplara dahil olarak, isleyis ve norm ihtiyacini en aza
indirebilir ve diger islerine daha fazla zaman ayirabilirler.

e Gruplarin faaliyet siiresi: Bazi1 gruplar varliklarimi  Omiir boyu
stirdiirebilirler. Bunlar genellikle kan bagi, etnisite, irk olusumuna dayali
gruplar olabilmektedir. Grup iiyeleri, bu gibi gruplardan kolayca
ayrilamayacaklarim bilirler. Aile veya is yerindeki gruplar uzun siireli
olabilir ancak varliklarint 6miir boyu siirdiiremezler. Gruplarin faaliyet
stiresiyle bagimli bagka bir unsur da grup iiyelerinin daha sik birlikte vakit
gecirmis olmalaridir. Bazi gruplarda tiyeler yilda bir kez toplanirken, bazi
gruplarda ise birlikte yapilan goriisme ve toplanti sayis1 daha sik araliklarla
gerceklesebilir.

e Grup lyelerinin amaglar1 ve ihtiyaglar: Gruplar, liyelerinin amaglarini,
sosyal ve duygusal ihtiyaclarini yerine getirebilme yetenekleri agisindan
farkli bir yapida olabilirler. Bu farkliliklar, grup i¢inde bir yonden kendini
tanima ve gergeklestirme, sevgi ve duygusal baglar oldugu gibi, diger

yonden ortak hedef, ¢ikar birligi, is ve kar amagli da olabilir.

Gruplar, bahsedilen 6zellikleri ile bir olusum gostermektedirler. Bu 6zellikler
herhangi bir insan toplulugunun grup olarak adlandirilabilmesi igin gerekli olan temel
unsurlardir. Tlgili 6zelliklerin olmadigi durumlarda grup kavramindan bahsetmek

miimkiin degildir.
2.1.3. Grup Tiirleri

Alman Sosyolog Ferdinand Tonnies’in eserlerinden biri olan “Gemeinschaft
und Gesellschaft”, cemaat ve cemiyet olarak gruplari iki baslik halinde agiklamistir.
Cemaat (Gemeinschaft), daha ¢ok geleneksel toplumlarda goriilen kiigiik ve daha fazla
duygu yiiklii gruplara denir. Genel olarak ihtiyag¢lar1 karsilamaya yoneliktir. Grubun
kiiciik olmas1 sebebiyle kisiler birbirini iyi tanirlar. Iliskiler dostca ve samimidir.
Cemiyet ise, sanayilesme ve endiistriyellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan toplumsal ve
mesleki gruplardir. Iliskiler grup iginde ¢ikara dayali, resmi ve soguktur. Asil amag isi
en 1yi sekilde yapmaktir ve iliskilerin ardinda ekonomik ve politik ¢ikar bulunmalidir.
Emile Durkheim’da grubu organik ve mekanik olarak siniflandirmistir. Organik
dayanigsma cemiyetle, mekanik dayanisma ise cemaatle ortiismektedir. Coloney ise

gruplari birincil ve ikincil olarak tanimlamistir ve benzer bir ayrima gitmistir (Ozkalp,
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2014). Agiklamalardan da anlasilacag: iizere grup tiirleri farkli sekillerde yorumlanip
kategorize edilmektedir. Dolayisiyla farkli grup tiirleri bulunmaktadir. Giiniimiizde
grup tilrlerini saldirgan grup, panige kapilmis grup, amacli grup, anlamli grup,
psikolojik etki gruplari, pankart gruplar1 ve eylem gruplar1 seklinde siniflandirmak

miimkiindiir (Kavas, avys.omu.edu.tr).
2.1.3.1. Saldirgan Grup

Saldirganlik kavrami, Tirk Dil Kurumu sézliiglinde; “Bireyin kendi diisiince
ve davraniglarini distaki direnmelere karsi, zorla karsisindakine benimsetme ¢abas1”

olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).

Saldirgan gruplar bilingli ve planli eylemlerde bulunan gruplardir. Saldirgan
gruplarin dncelikli hedefleri teror eylemlerini bir arag olarak kullanip devletin anayasal
diizenini bozmaya caligmaktir. Din, mezhep c¢atigmalari, ayaklanmalar, cezaevi
isyanlar1 gibi planli ve bilingli eylemler gergeklestirmektedirler. Saldirgan gruplar
giivenlik gorevlilerine kars1 ¢atigmaktan ¢cekinmezler, gerektiginde saldiriya gecerek

zarar vermeye c¢aligirlar (Okur, 2015, 5.17).
2.1.3.2. Panige Kapilmis Grup

Bu grup tiiriinde genel olarak panik, korku havasi hakimdir. Heyecan duygusu
ile suursuz bir sekilde hareketler ederler. Kendileri igin giivenilir bir yere ulagsmak
adina davraniglar1 kontrolsiizdiir ve her seyi yapabilecek kapasitededir. Panige kapilan
grupta bireyler yalnizca kendini diistiniirler. Bu durum nedeniyle grup bireylerinin
baskalarina veya kendilerine zarar verme olasiliklar1 ¢ok yiiksektir ve bunlarin

yonlendirilebilmeleri ¢ok zordur (Okur, 2015, 5.18).

Panige kapilmis gruplar farkli etkenlere bagli olarak ortaya cikabilirler.
Deprem, sel, yangin gibi dogal afetler sirasinda binalarin yikilmasi veya yikilacagi
endisesi, yangin esnasinda alevlerin toplulugun etrafini sarmasi, topluluk i¢inde atilan
patlayic1 maddeler, kapali bir yerde bulunan topluluga yangin veya bomba ihbarinin
yapilmas1 grubun panige kapilmasina yol acacaktir. Boyle gruplarin yonlendirilmesi
oldukg¢a zordur (Keskin, 2012, s.27). Bu durum farkli giivenlik ihlallerinin ortaya
cikmasina veya yasanabilecek olaylarin istenmeyen seviyelere gelmesine neden

olabilir.
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2.1.3.3. Amach Grup

Amagcl gruplar belirli amaglari bulunan gruplardir. Grubun harekete veya
eyleme gegmesini tetikleyen temel unsur grubun amaglaridir. Boykot veya isgal
eylemleri grubun ortak amaclarina ulagmak i¢in kullanilan yontemlerdendir. Amagh
gruplar kendi amaglar1 dogrultusunda faaliyet gosterdikleri icin amaglariin digina pek

¢ikmak istemezler (Keskin, 2012, 5.27).

Amagli gruplar, hedeflerine ulastiklarinda eyleme gegirdikleri davranislari
sonlandirirlar. Aslinda genel amaglar1t zarar vermek degildir ancak hedefleri
dogrultusunda kars1 grubun hedeflerine ulagmadaki ¢caba ve gayretine gore zarar verme

egilimleri degisim gosterebilmektedir (Ozkalp, 2014, 5.297).
2.1.3.4. Anlamh Grup

Anlamli gruplar genel olarak kanunlara saygili olan ve belirli amaglar
dogrultusunda bir araya gelen gruplardir. Uyeleri arasinda devamli bir etkilesim ve
iletisim bulunmaktadir. Uyeler arasinda ortak heyecan ve duygu hakimdir. Taraftar
gruplari, siyasi partiler, cami cemaatleri, bu gruba 6rnek olarak verilebilir. Ancak
provokasyon olursa yasa disi, kanunsuz eylemler gerceklestirebilirler. Bu noktada

grup lideri kilit rol oynamaktadir (Keskin, 2012, s.27-28).
2.1.3.5. Psikolojik Etki Gruplar:

Psikolojik etki gruplari genelde toplulugun disinda kalmay:1 tercin eden
gruplardir. Psikolojik olarak kolluk kuvvetlerinin dikkatini bagka yere cekme stratejisi
icin caligirlar. Psikolojik etki gruplarinin yapmis olduklar1 eylemler ile asil ulasmak
istedikleri amaglar farklilik gosterebilir. Grubun amaci, karsisindaki kolluk
gorevlilerinin dikkatini bagka alana yonlendirmek ve asil hedefleri dogrultusunda
grubun kalan diger liyeleri tarafindan arka planda daha rahat eylem alan1 olugturmaya
caligmaktir. Hedef sasirtma seklinde faaliyet gdsteren bu grup tiirii, farkli eylemlerin

veya olaylarin yasanmasina zemin hazirlayan gruplardir (Keskin, 2012, s25).
2.1.3.6. Pankart Gruplar:

Pankart gruplar1 degisik slogan igeren, bayrak, flama ve pankartlar esliginde
eylemlerini gerceklestiren gruplardir. Pankart ve flama iizerindeki sloganlar1 grubun
ideolojik diislincesini ya da savunduklari grubun amaci ile ilgili yazilardir (Kesgin,

2004, 5.27).
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Pankartlar, flamalar insanlarin diisiincelerini aktarmada kullandiklart yazili
materyallerden birisidir. Grubun verilmek istenen mesajini iletmeye yarayan klasik
araclardan birisidir. Gorsel olarak da hedef kitlelere hitap edebilen bu materyaller,
gecmisten giiniimiize kadar her donemde siyasal aktorlerin ve siyasal partilerin se¢im
stireglerinde siirekli bagvurdugu araglar arasinda yer almaktadir. Grubun savundugu
diisiinceler pankart, flama, brosiir gibi materyallerle, kisa ve 6zlii bir bigimde, birtakim
semboller ve simgelerden de yararlanilarak hedef kitleye hizlica aktarilabilmektedir
(Mursiil, 2022, s.6).

2.1.3.7. Eylem Gruplari

Eylem gruplar saldirgan gruplardir ve 6zel olarak yetistirilmislerdir. Bu
gruplar bir ama¢ ugruna karsilarinda hedef olarak belirledigi kisilere karsi baski
uygulamak amaciyla orgiitlenmis insan topluluklarindan olugmaktadir. Toplulugu
yonlendirerek saldiriya gegmesini saglama, toplumsal olayin gerceklestigi ortamdaki

tansiyonu yiikseltme gibi gérevleri bulunmaktadir (Y1ldirmaz ve Gegikli, 2020, s. 66).

Eylemci gruplar, amaglarina ulasmak i¢in genel olarak fiziksel bir eylemin
varligini istemektedirler. Her ne kadar medyayla iliskiye gecme, boykot, dilek¢e ve
imza kampanyasi, toplanti diizenleme, bildiri dagitma gibi yollar1 kullansalar da asil
amaglar1 hayatin olagan akisina miidahale ederek dikkat ¢ekmek ve seslerini
duyurmaktir. Bu gruplar ¢ogunlukla oturma eylemi, trafigi engelleme, halkin yogun
oldugu yerlerde izinsiz olarak yollar trafige kapatma, ates yakarak yol kesme gibi

cesitli iletisim taktikleri gelistirerek kitleleri etkilemeye veya degistirmeye caligirlar.
2.1.4. Toplumsal Olaylarda Grup

Grup bireyin davranislari iizerinde etkili olan bir olusumdur. Grup, bireyleri iyi
ya da kotii yonde etkileyebilir ve bireyin nasil davranmasi gerektigi konusunda
yonlendirici olabilir (Sayan ve Sert Ozen, 2023, 5.270). Dolayisiyla grup, bireylerin
tutumlarinin degisimine etki etmekte ve riske girme egilimini artirmaktadir. Normal
sartlarda yalnmiz oldugunda sergilemeyecegi davramiglar birey tarafindan grup
icerisinde sergilenebilir (Ko¢ ve Giildibi, 2014, s.235). Bu durum grup halindeki

bireylerin toplumsal olaylara neden olabilmelerini saglayabilmektedir.

Meydanlarda, caddelerde, toplant1 salonlarinda irili ufakli olusan gruplar, bir

amaca ulagsmak, bir seyi engellemek, bir konuya dikkat cekmek veya bir seyin olmasini
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saglamak amaciyla bir araya gelmislerse, 2911 Sayili Toplant1 ve Gosteri Yiiriiyiisleri
Kanunu ag¢isindan bir toplumsal olay olusturmus olurlar. Toplumsal olaylar davranis
bakimindan ¢ok degisiklik gosterebilmektedir. Ortak bir amag i¢in birlesmis grubun
tansiyonu, genel olarak yiiksek seviyededir. Grup psikolojisi ve atmosferi ile
insanlarin 6zgiiven ve cesaret duygulari {ist seviyeye ulagsmaktadir. Bunun etkisi ile
kisiler yalnizken yapmayacaklar1 pek c¢ok davranist ve eylemi yapabilir hale
gelmektedir. Insanlarn grup ortaminda bilincaltindaki bastirilmis duygular1 giin
yiiziine ¢ikarak, sorumluluk duygular zayiflayip, yok olmaktadir. Grup ortaminda
mantiktan ziyade duygularin 6n planda olmasi dikkat ¢ekmektedir. Grup hareket
planinin kime karsi, nasil ve ne zaman yapilacag ile ilgili hususlar daha ¢ok grup
liderinin davraniglarina baglidir. Bazen grubun igindeki bu heyecan duygusu dylesine
iist seviyeye ulasir ki, grup liderinin ufak bir emriyle ¢ok biiyiik eylemler ve hareketler

gerceklesebilmektedir (Kurt ve Yos, 2010, s. 20).
2.2. Kalabalhik Kavrami

Kalabalik, bir arada yasama ve toplumla iliskili bir kavramdir. Toplum,
siirlar1 belli bir dogal ¢evrede ortak amaglar i¢in bir araya gelen, birbiri ile saglam
iliski, isbirligi ve dayanisma iginde olan insanlardan olusan kiimelerdir. Toplum,
belirli bir bolgede yasayan insanlarin ortak bir yasayis tarzini boliistiikleri en biiyiik
insan grubudur. Kalabalik, toplum kavramini da igine alan ve toplum ile benzer
niteliklere sahip olan bir kavramdir (Ulken, 1969, s. 159).

Toplum kavramu ile yakindan iligkili olan kalabalik, ¢ok sayida insanin bir
araya gelmesiyle olusan insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Kalabalik, ortak bir
gorlis dogrultusunda hareket eden, ayni1 heyecan1 yasayan, diizenli orgiitlenmeyen ve
stirekli olmayan insanlardan olusan topluluktur (Aydin, 2015, s.251). Kalabalik,
“fiziksel olarak veya mekansal olarak birbirine yakin olmalarina ragmen karsilikli
iliskiler bulunmayan aralarinda ortak amag¢, hedef, normlar olmayan insan
topluluklaridir” (Sayan ve Sert Ozen, 2023, s.273). Diger bir tanima gore kalabalik,
aralarinda gercek anlamda bir biitiinliik bulunmayan, farkl kiiltiirel degerlere sahip,

ayni kiiltiir iginde kimligini bulamayan bireylerden olusan yapidir (Tore, 2004, s.55).

Kalabalik kavrami ¢esitli kaynaklarda sosyal grup veya yi1gin kavramlariyla da
ifade edilmektedir. Giindelik hayatta kullanilan dilden fakli olarak diisiiniildiigiinde

tesadiifen bir araya gelmis, yan yana ve birlikte bulunan, beraberce yiiriiyen insanlar
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sosyal grup olarak tanimlanmaktadir. Sosyal grupta insanlar arasinda bir etkilesim
bulunmaktadir ve mensubiyet duygusu gelismistir. Kalabalik ise insanlar arasinda
etkilesim ve mensubiyet duygusunun gelismedigi insan toplulugunu ifade etmektedir.
Kalabalik ile karistirilan bu kavramlar aslinda kalabalik kavrami catisi altinda
bulunmaktadir ve kalabalik kavrami ile yakin anlamlara gelmektedir (Sevindik, 2005,
s.20).

2.2.1. Kalabahklarin Olusumu

Kalabalik, insanlarin bir amaca hizmet etmek icin veya rastgele bir araya
gelmesi ile olusan topluluk, grup ya da kitledir. Ortak diisiincelerle hareket eden ve
ayn1 duygu ve heyecani tagiyan, teskilatsiz ve siirekli olmayan, kendi kendine olusan
insan yiginlar1 (topluluklari) kalabalik olarak ifade edilmektedir. Kalabalik genel
olarak rastgele bir araya gelen insanlardan olusmaktadir. Kalabaligi olusturan bireyler,
birbirlerini tanimadan ve habersiz olarak bir araya gelebilecekleri gibi aralarinda
herhangi bir iletisim bulunmadan ayni arzu ve isteklerle ortak bir alana duyulan ilgi
dogrultusunda da bir araya gelebilirler. Dolayisiyla kalabaligi olusturan bireyleri bir
araya getiren neden her ne olursa olsun ortak noktalar1 rastgele bir araya gelmis

olmalaridir.

Tamamen rastlantisal bir sekilde, ‘“kalabalik” icerisinde kendini bulan
bireylerin, bu biitiinii olusturan diger bireylerle beraber karsilasmis olduklari zor,
tehlikeli durumlarda, korku ya da nefret durumlarinda birlik ve beraberlik duygusu iist
seviyeye ¢ikmaktadir. “Ciinkii nefret edilen yerde, ayn1 hisleri duyanlara kars1 sevgi
hisleri dogmaktadir. Bunun icin hakiki veya sun’i bir diismanligin varligi liizumlu

bulunmaktadir” (Russell, 2008, s.43).

Rastlantisal sekilde bir araya gelen bireylerin gii¢ birligi, onlara dahil olan
diger iiyelerin dolayisiyla da bu birligin giliglenmesine yol agar. Tarihte kalabalik
kavramina yiiklenen anlamlar incelendiginde, zaman dilimine bagli olarak kavramin
farkli anlamlar kazandig1 ve bulundugu zamandaki degiskenlerden etkilenerek sekil

aldig1 goriliir.

Kalabaliklarin olugsmasi bolgeden bolgeye insanlarin kiiltiir yapisi, ideolojisi,
yasam standartlar1 gibi birgok faktore gore degisim gostermektedir. Bu agidan konuya

baktigimizda basit olarak kalabalik olusumu, insanlarin ilgi duyacaklari bir etkinlik ya
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da tam tersi dikkatini ¢ekecek bir toplumsal olay etrafinda 6bek halinde bir araya

gelmeleri seklinde olmaktadir.
2.2.2. Kalabaliklarin Ozellikleri

Kalabalik, farkli sekillerde olusan ve bazi 6zellikleri bulunan bir olgudur.
Kalabaligin genel 6zellikleri asagidaki sekilde agiklanabilir (Kocaoglu, 2009, s.47;
Keskin, 2012, s.9: Ozel Giivenlik Temel ve Yenileme Egitimi, 2022, 5.196):

e Belirli ve dar alanda yer alir.

e Aralarinda isboliimii yoktur.

e Birbirlerini tanimazlar, iliskileri en alt diizeydedir.

e Birbirilerine karst sorumluluk veya itaat zorunlulugu hissetmezler.

e Tedirgin ve duygusaldirlar.

e Kalabaliklar genellikle tesadiifen ve glinliik ihtiyaglarin1 gidermek igin bir
araya gelirler, bu birliktelik gecici ve kisa siirelidir.

e Ortak yonleri sadece gelip gegici heyecani paylasmalaridir.

e Yasalara veya kurallara genellikle saygili olurlar. Dolayisiyla kontrol

altinda tutulmalar1 da kolaydir.
2.2.3. Kalabalik Tiirleri

Kalabalik kavrami incelediginde kendi icinde alt gruplara ayrildig:
goriilmektedir. Kalabalik, en genel haliyle organize olmayan kalabalik ve organize
kalabalik seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki kalabalik ¢esidi de kendi i¢inde pasif
kalabaliklar ve aktif kalabaliklar olarak siiflandirilmaktadir (Kocaoglu, 2009, s.55-
56; Ozel Giivenlik Temel ve Yenileme Egitimi, 2022, 5.190).
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Sekil 1.: Kalabalik Cesitleri
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(Ozel Giivenlik Temel ve Yenileme Egitimi, 2022, s.196)
2.2.3.1. Organize Olmayan Kalabahklar

Organize olmayan kalabaliklar, ortak Ozellikleri olmayan insanlarin sadece
ayni olaya katilmalar1 sonucu olusan kalabaliklardir. Organize olmayan kalabaliklar,
tamamen tesadiifi, plansiz, gecici bir siireligine bir araya gelmis, ortak bir amag i¢in
toplu hareket etmeyen insan yiginlari olarak tanimlanabilir. Organize olmayan
kalabaliklar kendi igerisinde pasif ve aktif kalabaliklar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir
(Tosun, 2022, www.academia.edu).

Organize olmayan pasif kalabaliklar: Carsi, mahalle gibi yerlerde meydana
gelen bir olay1 seyreden, yi1gin i¢inde bulunmanin disinda ortak hareket iradelerinin
olmadig1 topluluklardir. Plansiz, yardima hazir durumda ve hareketleri denetimsiz
gruplardir. Maddi ve manevi aralarinda bir bag bulunmayan, tamamiyla tesadiifler
sonucu, gegici siireligine bir araya gelen, toplu ortak irade ile davranis arz etmeyen ve
sadece yogun insan kalabaligi olan topluluklardir. Bu tip kalabaliklar bir seye karsi

kisa siireli ilgi duyarlar. Aralarinda bir amag beraberligini saglayan psikolojik bag
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olmadig i¢in gelip gegicidir (www.hedefS4guvenlik.com). Buna bir ingaat alaninda
meydana gelen is kazasini merak eden ve izlemeye gelen kalabaligi 6rnek olarak

verebiliriz.

Organize olmayan aktif kalabaliklar: Ani gelisen bir olay veya durum i¢in daha
once toplanmak hususunda plan birligi bulunmayan ve o an igin rastgele biriken
kalabaliktir. Olay ¢ikarma olasilig1 yiiksek olan kalabalik tiiriidiir (Tosun, 2022,
www.academia.edu). Bu kalabalik tiirtiniin birliktelikleri yapmis olduklar1 eylemin
ilerleyen sathalarinda daha da giiclenmektedir. Eylem konusu olayin ilk baslangi¢
asamasinda kalabalik tamamen birbirlerinden bagimsizdir. Ancak reaksiyon
gosterdikleri konu tiim kalabalik igin ortak hedeftir. Organize olmayan aktif
kalabaliklar ani karisikliklar nedeniyle ve karsit gosteriler sonucu olusan kalabaliklar

seklinde iki grupta aciklanabilir.

Ani karigikliklar nedeniyle olusan kalabaliklar genel olarak kendi iginde iki
gruba ayrilirlar (Tosun, 2022, www.academia.edu). Birinci tiir kalabaliklar daha
onceden planlanan bir organizasyon i¢in insanlarin bir araya gelmeleri neticesinde
olusan kalabaliklardir. Provoke edilebilme ihtimalleri vardir. ikinci tiir kalabaliklar ise
sosyal yapilart nedeniyle kigkirtilmaya elverisli bireylerin g¢ogunlukta oldugu
bolgelerde meydana gelebilir.

Karsit gosteriler sonucu olusan kalabaliklar ise iki karsit grubun birbirlerine
yakin yerlerde gosteri yapmalart sonucu olusan kalabaliklardir. Gorevliler karsit
gosteri yapanlara hangi amagla olursa olsun, izin vermemelidir. Bu tiir gruplar
gorevlilere devlet yanlis1 tavirlariyla gorevliden miisamaha gostermesini

bekleyebilirler.
2.2.3.2. Organize Kalabaliklar

Organize kalabaliklarda insanlar 6zel birtakim amagclar i¢in bir araya gelerek
mevcut kurallara uygun davranis gostermektedirler. Bu kalabalik tiiriinde kalabaligin
olusumuna neden olan bazi unsurlar bulunmaktadir ve insanlar bazi nedenlerden
dolay1 bir araya gelmektedirler. insanlar1 bir arada bulunmaya iten nedenler farkli
olabilir. Lakin insanlarin kalabalik kitleler halini almasi bilingli gerceklestirilen bir
eylemdir. Dolayisiyla organize kalabaliklar belirli bir neden ile bilingli bir sekilde
gerceklesen kalabaliklardir. Organize kalabaliklar kendi igerisinde pasif ve aktif

kalabaliklar olarak ikiye ayrilirlar (Tosun, 2022, www.academia.edu).
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Organize pasif kalabaliklar: Belirli bir amaci olan ve kurallara uygun
davranislar sergileyerek bir araya gelen bireylerden olusan kalabaliklardir. Spor veya
sanatsal etkinlik icin bir araya gelen insanlardan olusan kalabaliklar organize pasif
kalabaliklara 6rnek olarak gosterilebilir (Zencirkiran, 2018, s.54-60; Akt. Agin, 2022,
5.500).

Organize aktif kalabaliklar: Belirli amaglar1 olan ve bu amaglar dogrultusunda
halki bilgilendirmek ve kamuoyu olusturmak iizere toplanan kalabalik tiiriidiir. Bu

kalabalik tiiriine toplanti, gosteri yiirliylisii, miting alaninda bulunan bireyler 6rnek

gosterilebilir (Ozkalp, 2014, s. 297).

Organize aktif kalabaliklar1 kendi igerisinde grup bireylerinin saldirganlik veya
tlimli olma durumlarina goére ilgiye dayanan, seyirci ve saldirgan kalabalik olarak

gruplara ayrilirlar (Kocaoglu, 2009, s.55-56).

Igive Dayanan Kalabalik: Tlgileri belirli bir alanadir. Mesela sarki sdylemek,

dans etmek izere toplanmis insanlarin olusturdugu kalabalik buna 6rnek gosterilebilir.

Seyirci Kalabalik: Ortak bir ilgi veya merak vardir. Bunun etkisi ile toplanan

insanlarin olusturdugu kalabaliktir.

Saldirgan Kalabalik: Bu tirdeki kalabalik genel olarak kanunlara aykiri
hareket etme istegi olan, ancak aralarinda orgiitsel birligi olmayan gruplardir. Bu tiirde
kalabaliklarin igerisine sizarak orgiitleme faaliyetlerinde bulunabilirler. Bu durumda

grup saldiriya gegme egiliminde bulunabilir.
2.2.4. Kalabalik ve Grup Arasindaki Iliski

Kalabalik ve grup kavramlari, sosyoloji ve psikoloji literatiiriinde sikca
kullanilan terimlerdir. Her iki kavram da birden fazla bireyin bir araya gelmesiyle
ilgilidir, ancak aralarinda belirgin farklar vardir. Kalabalik ve grup arasindaki temel
fark, yapi, amag, siireklilik ve bireyler arasindaki etkilesim seviyesidir. Bu iki kavram,
sosyal dinamiklerin ve bireylerin topluluk i¢indeki davranislarinin anlasilmasinda
onemli bir rol oynar (AREM/I¢isleri Bakanlig1 Arastirma ve Etiitler Merkezi, 2007, s.
5-6).

Kalabalik ve grup, insanlarin bir arada bulunmalarindan hareketle ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum her iki kavramin birbiriyle karigtirllmasina neden olmaktadir.

Gelinen seviyede bazen bir grup kalabalik olarak nitelendirilebilirken bazen de
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kalabalik, grup olarak adlandirilabilmektedir. Oysa kalabalik ve grup olgular1 farkl

alanlara denk diismektedir.

Kalabalik ile grup arasindaki temel farklardan biri “tanim” ve “olusum”
noktasindadir. Kalabalik, fiziksel olarak bir araya gelmis, genellikle belirli bir amaci
veya Ozelligi paylagsmayan insanlarin toplulugudur. Kalabaliklarin iligkileri genellikle
gecicidir ve belli bir yapilar1 yoktur. Buna karsilik grup, ortak bir amag¢ veya ilgi
etrafinda bir araya gelmis, belli bir yapiya sahip olan bireylerin toplulugudur. Grup
tiyeleri arasinda belirgin roller, iliskiler ve beklentiler vardir (Arda ve Caliskan, 1998,
5.30).

Kalabalik ile grup arasindaki ikinci fark “stireklilik” ve “istikrar” ile ilgilidir.
Kalabaliklar genellikle kisa siirelidir. Bir konser, miting veya olay sonrasinda
dagilabilirler. Gruplar ise belirli bir siire boyunca bir arada kalma egilimindedir.
Uyeler arasindaki iliskiler, ortak amagclarini gergeklestirmek igin siirekli bir yapiya

sahip olabilir (Goniilli, 2001, s.191).

Kalabalik ile grup arasindaki temel farklardan biri de davranis ve etkilesim
hakkindadir. Kalabaliklarin davranislari, genellikle bireylerin bagimsiz kararlarindan
ziyade, anlik tepkiler ve etkilesimlerden olusur. Bu nedenle kalabaliklarin davraniglar
tahmin edilemez ve bazen irrasyonel olabilir. Gruplar, belirli normlar ve kurallar
etrafinda hareket eder. Grup tliyeleri, grubun amaglarina ulagsmak i¢in birlikte ¢aligir ve
etkilesir (AREM, 2007, s.5-6; Sayan ve Sert Ozen, 2023, 5.273; Kagitcibasi, 2014,
5.272).

Kalabalik ile grup arasindaki bir bagka fark liderlik ve organizasyon ile
ilgilidir. Kalabaliklarda genellikle belirgin bir lider yoktur. Ancak bazen bireyler,
kalabalig1 belirli bir yonde hareket etmeye tesvik edebilir. Gruplarda ise genellikle
belirgin liderler vardir. Liderler, grubun amaglarina ulasmasina yardimci olmak igin
gorev alir (Geng ve Demirdogen,1995, 5.35-40; Akt. Agin, 2022, 5.496; Le Bon, 2020,
s.118).

Kalabalik ile grup arasindaki farklardan bir digeri ise aidiyet ve kimlik olgulari
ile ilgilidir. Kalabalikta bulunan bireyler, kalabaligin kendisiyle giiglii bir kimlik veya
aidiyet hissi tasimazlar. Grup {iyeleri ise, genellikle gruplarina duyduklar aidiyetle
tanimlanir. Ortak amaglar ve degerler, grup iiyeleri arasinda giiclii bir bag ve kimlik

duygusu olusturur (Arda ve Caligkan, 1998, s.30).
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Kalabalik ile grup arasindaki diger bir fark, kalabalikta topluluk bilinci gruba
gore daha azdir. Toplu hareketler genelde bilingli ve planli olarak gergeklesmektedir.
Belirli bir amag, plan, is boliimii ve teskilatlanma sayesinde toplu grup hedefledigi
ama¢ dogrultusunda daha verimli bir sekilde yonlendirilecektir. Inandirma;

odillendirme, zor kullanma seklinde farkli yontemlerle saglanmaktadir (Kocaoglu,
2009, 5.48).

Kalabalik ile grup arasindaki diger bir fark, kalabaligin genellikle bilingsiz,
grubun ise bilingli bir sekilde olusmasidir. Kalabalig1 olusturan bireyler genellikle
kendiliginden bir arada bulanan insanlardir. Grubu olusturan bireyler ise isteyerek ve

bilingli bir sekilde bir araya gelmektedir (Kocaoglu, 2009, s.48).

Kalabalik ile grup arasindaki fark son olarak, kalabaliklarin olusumunda
herhangi bir ortak amacin bulunmamasidir. Grubun olusumunda ise bir araya gelen

insanlarin ortak bir amaci bulunmaktadir.
2.2.5. Kalabah@in Gruba Doniismesi

Kalabalik ve grup kavramlar1 birbirlerini etkileyen iki temel kavramdir.
Kalabalig1 olusturan insanlarin zaman gectikce birbirini tanima ihtimalleri artmakta ve
ortak noktalari ¢ogalmaktadir. Birbirlerini tanimaya baslayan insanlarin 6zellikleri,
hassasiyetleri ve rahatsizliklar1 ortak bir payda halini almaktadir. Siirecin sonunda
kalabalik halinde bagimsiz bir sekilde bulunan bireyler yasanan ortak amaclar
dogrultusunda davranislar sergilemekte ve gruba doniismektedir. Insanlarin kalabalik
halden grup haline gelmesi onlarda bazi davranis ve amag degisikligine de neden
olmaktadir. Bu durum iki kavramin farkli 6zelliklere sahip olmasimi beraberinde
getirmektedir. Grup ortak bir amag i¢in ¢abalarken kalabalikta boyle bir birliktelik
yoktur. Kalabalik gruba doniislirken birtakim asamalardan geg¢mektedir. Grup
kalabaligin daha organize olmus, planl ve programli hareket eden, kendi iginde bir

sistemi olan ve disaridan bu sisteme miidahalenin daha zor oldugu birliktelik halidir.

Kalabaligin gruba doniismesinde liderlik temel 6ncelikli unsurlardan biridir.
Lederer kalabaligin normal sartlarda bilingli degil, duygusal ve pasif bir sekilde
hareket ettigini ancak bir lider tarafindan aktif hale getirilebilecegini ifade etmistir
(Hagerlioglu, 1996, s.225). Ciinkii her grupta grubu yonlendiren, grubun amagclari
dogrultusunda faaliyet gdstermesini saglayan bir lider bulunmaktadir. Bakan ve

Bulut’a gore lider, baskalarinin etkileme ve yiirlitme siirecini gerceklestiren kisidir
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(2004, s. 153). Kalabalik igerisinde kalabalig1 yonetecek ve kalabaliga yon verecek bir
liderin bulunmasi halinde kalabalik amag birligi saglayarak belirli bir hedefin
gergeklestirilmesine yonelik faaliyet gosterecektir. Bu durum kalabaligin gruba
doniismesini beraberinde getirecektir. Bir kalabaligin gruba doniisebilmesi i¢in grup
lideri olarak se¢ilen ya da belirlenen kisinin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu
ozellikler sayesinde lider, grup bireylerini etkileyerek grup bilincini inga etmeye ve
birlik ve beraberlik duygusunu 6n plana ¢ikarmaya c¢alismalidir. Kalabaligin gruba
doniisme asamasinda etkili olan liderde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir (Tosun,

2022, www.academia.edu):

Inandirma (Tkna Etme): Grup lideri dncelikle grup heyecanim yiiksek seviyede
tutmak, yapilacak seyleri acgiklamak, cevreye giiclii goriinmek, desteklendiklerine
liyelerini ve cevreyi inandirmak ve eylemlerin hakli yonlerini géstermek amaci ile

gerekli telkin ve konugmalar yaparak grup bilincini saglamaya ¢aligmaktadir.

Odiillendirme: Odiillendirmenin farkli yollar1 vardir. Odiillendirme maddi ve
manevi olarak iki sekilde de olabilir. Insanlarin ihtiyaglar1 farklilk géstermektedir.
Kimisinin maddi kimisinin manevi ihtiyac1 bulunmaktadir. Grup liderleri, tiyelerini iyi
tanidig1 icin ihtiyag durumlarini bilir ve buna gore hareket eder. Grup iiyelerinin de

ithtiyaglar karsilandig1 zaman, lidere bagliliklar1 artar ve mutlak itaat gdsterirler.

Zor Kullanma: Grupta heyecan ve duygusalligin hakim oldugu durumlarda
gecerli olan bir yontemdir. Grup iiyelerinden biri grubun kurallarina uymadiginda
lider, grup disiplinini saglamak ve korumak i¢in degisik sekilde iiyelere baski yaparak,
kurallara uymasini saglamaya calisir. Bu baski farkli sekillerde olabilir. Ornegin diger
iiyelerin heyecan duygusunu arttirarak kurala uymayan iiyeyi grup disina iter,
psikolojik yalnizliga mahk(m eder veya tehdit, iskence, santaj ve 6ldiirme gibi farkl

metotlar1 uygulayabilmektedir.
2.2.6. Tiirkiye’de Kalabalik Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de kalabalik yonetimi farkli yasal diizenlemeler c¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Kalabalik ydnetimi konusunda Igisleri Bakanlig: tarafindan
cikarilan “Kalabaliklarin Y&netimine iliskin Yontemler ve Standartlar” bu konudaki
temel metindir. Ilgili metinde kalabalik ydnetiminin ne olduguyla ilgili ve kalabalik
yonetiminin gerceklestirilebilmesi hususunda énemli bilgiler bulunmaktadir. Tlgili

metin, kalabalik yonetimini dort farkli sekilde siniflandirmistir. Bu dogrultuda
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kalabalik yonetimi, ani gelisen olaylarla ilgili diizensizlik, tek konulu eylem ve
gosteriler, yasal toplumsal etkinlikler ve kanuna aykir1 toplumsal etkinlikler seklinde
agiklanmistir. Bunun disinda Tiirkiye’de dogrudan kalabalik yonetimine dair bir yasal
diizenleme bulunmamaktadir. Lakin farkli yasal dilizenlemelerde kalabalik

yonetiminin gerceklestirilmesine dair 6nemli bilgilere ulagsmak miimkiindiir.

Tiirkiye’de kalabalik yonetimine dair bilgiler iceren yasal diizenlemeler
incelendiginde, ilgili diizenlemelerin 6zellikle toplu etkinlikler, gosteriler, mitingler ve
sportif organizasyonlar gibi biiyiik kitlelerin bir araya geldigi ortamlarda alinmasi
gereken giivenlik onlemlerini ve bu etkinlikleri diizenleyenlerin sorumluluklarini
acikladigi goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1¢1nda Tiirkiye’de kalabalik yonetimiyle iligkili

yasal diizenlemeler agagidaki gibidir:

e Tirkiye’de kalabalik yonetimi konusunda temel yasal dayanagi Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi olusturmaktadir. Dogrudan kalabalik yonetimine
dair bilgiler icermese de Anayasanin 34. maddesinde kalabaliga neden olan
durumlarin (toplant1 ve gosteri yliriiyiisii hakki) yonetimi konusunda genel
cergeve belirtilmistir.

e Toplanti ve Gosteri Yiriiyiisleri Kanunu: Bu kanun, toplanti ve gosteri
yiiriiyilislerinin nasil yapilacagini, bu tiir etkinliklerde alinmasi gereken
giivenlik dnlemlerini ve katilimcilarin hak ve sorumluluklarini diizenler.

e Spor Miisabakalar1 Giivenligi Kanunu: Tiirkiye’de spor miisabakalarinda
alinmas1 gereken gilivenlik dnlemlerini, stadyumlarda taraftar ve seyirci
yonetimini, cezai yaptirimlar ve ilgili diger diizenlemeleri igerir.

e Belediye Kanunu ve llgili Yonetmelikler: Belediyelerin, sehir igerisinde
biiytik kitlelerin bir araya gelebilecegi etkinliklerin diizenlenmesi, trafigin
yonlendirilmesi ve benzeri konulardaki sorumluluk konularimi
icermektedir.

e Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu: Polis teskilatinin toplanti, gosteri ve
benzeri kalabalik etkinliklerdeki roliinii, yetkilerini ve sorumluluklarini
icermektedir.

e Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun: Ozel giivenlik firmalarmin ve

personelinin yetki, gorev ve sorumluluklar1 bu kanunla diizenlenmistir.
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Biiyiik etkinliklerde veya toplu organizasyonlarda oOzel giivenlik
personelinin rolii ve sinirlart yine bu kanuna dayanarak belirlenir.

e Sivil Toplum ve Dernekler Kanunu: Sivil toplum kuruluslarinin
diizenledigi etkinliklerde alinmast gereken Onlemler ve bu

organizasyonlarin yasal sinirlarini diizenleyen kanundur.

llgili yasal diizenlemeler Tiirkiye’de kalabalik yonetimi konusunda gerekli
bilgileri iceren diizenlemelerdir. Yasal diizenlemeler, kalabaliklarin yonetimi ve
toplumsal diizenin tesisi konularinda baslica 6nemli metinlerdir. Tirkiye’de

kalabaliklarin yonetimi ile ilgili yeterli diizeyde yasal metnin bulundugu ifade

edilebilir.
2.3. Kalabalik Yonetimi

Kalabalik yonetimi, yonetim teknikleri ile gergeklestirilebilecek bir alandir.
Cagdas yonetim tiirlerinden biri olarak ifade edilen kalabalik yonetimi (Aydin, 2015,
S.263), iyi bir yonetim siireci dogrultusunda basarili bir sekilde gerceklestirilebilir.
Yonetim, ilk insandan giiniimiize kadar varligimi korumus kavramlardan biridir.
Tarihsel stirecte siirekli olarak degisime ugrayan yonetim kavrami, 21. yiizyilda bilgi
ve teknoloji alanindaki gelismelerin etkisiyle, daha da kiiresellesen bir kavram olarak,

degisim ve gelisim gostermistir (Basalan, 2019, s.17).

Y onetim kavramu, belirli bir hedef ve amag i¢in is giicii kaynaklarini yonetme,
onlarin bir kural ve diizen igerisinde organize olmasini saglama isidir. Henry Fayol,
yayimladigr “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adli eserinde yonetimi; gelecek zaman
hakkinda 6ngodrii ve tahminde bulunma, bu dogrultuda elinde bulunan kaynaklari
planlama, 6rgiitleme ve kontrol faaliyetlerinin tiimiinii saglama olarak tanimlamistir
(Fayol, 2012, 5.33). Yonetim, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in maddi kaynaklar,
insan, mekan ve zaman gibi tiim faktorlerin en verimli sekilde kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Aydin, 2012, s.39). Diger bir tanima goére yonetim, elde bulunan
kaynaklarin, belirli bir hedefin gergeklestirilmesi i¢in planli ve programli olarak

diizenlenmesi ve kullanilmasi siirecidir (Eryilmaz, 2001, s.3).

Yonetim faaliyeti bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢, insanlarin belirli
amaglart gergeklestirmek i¢in is birligi yapmalar1 ve amag¢ dogrultusunda daimi bir

faaliyet gostermeleri ile saglanabilmektedir. Simsek ve Celik’e (2012, s.3) gore
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insanlarin ortak amagclarint gergeklestirmek icin is birligi icinde olmalar1 ve daha
sonrasinda ise i paylasimi yapmalar1 yoneten-yoOnetilen veya lider-izleyici seklini

almakta ve yonetim faaliyeti ortaya ¢ikarmaktadir.

Giliniimiizde insan niifusunda meydana gelen artis hizlandikga kalabalik kentler
ve bolge sayilar1 da artmaktadir. Kalabalik yonetimi, sorumlu birimler ya da kisiler
tarafindan, insanlarin bilingli veya bilingsiz bir arada bulundugu, kalabalik halinde
olusum gosterdigi yerlerde huzur, diizen ve kamu gilivenligini saglayici tedbirlerin

alinmasi amaciyla gergeklestirilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

Kalabalik yonetimi, biiyiik bir grup insanin, belirli bir yer veya mekandaki
hareketlerini, davraniglarim1 ve faaliyetlerini kontrol etmek ve diizenlemek igin
sistematik olarak dnlemlerin planlanmasi, organize edilmesi ve uygulanmasi anlamina
gelir. Kalabalik yonetiminin temel amaci, katilimcilarin denetlendikleri duygusuna
kapilmadan etkinlikle ilgili olumlu tecriibeler yasamalarini saglamaktir. Kalabalik
yonetimi biitiin insan topluluguna degil birey bazinda katilimcilara odaklanmalidir

(Tokay Argan, 2012, s.120).

Kalabalik yonetimi, gilivenli ve emniyetli bir ortam olusturarak, panik
ortamimi ve hizli kalabalik hareketlerini 6nlemek amaciyla sayica fazla insan
toplantilarinin planlanmasi, organize edilmesi ve izlenmesine yonelik olusturulan
sistematik bir siiregtir. Kalabalik yonetimi, eylem, ayaklanma gibi olumsuz durumlari
onceden tahmin edip planlamasim1 yapma ve bunlarla iligkili risklerin tespitini
gerceklestirme ve zarar azaltma siirecidir. Kalabalik yonetimi toplanti dncesinde
baglar, toplant1 boyunca devam eder ve toplant1 veya etkinlik sonrasinda kalabalik

dagilimi saglandiktan sonra sona erer (Www.isarsoft.com).

Insanlarin bir arada yasama zorunlulugu farkli kalabaliklarin olugmasina neden
olmaktadir. Bu durum beraberinde giivenlik ihtiyacinin saglanmasini getirmektedir.
Kalabalik yonetimi bu agidan onemli bir ihtiyag ve gerekliliktir (Kalabaliklarin

Yonetimine Iliskin Yontemler ve Standartlar, 2022).

Kalabalik yonetimi, toplumsal diizenin saglanmasinda gerekli olan temel bir
gerekliliktir. Kalabalik yonetiminin saglanamadigi durumlarda kamu giivenliginin
zarar gormesi muhtemeldir. Bu durum kamu giivenligi ile kalabalik yOnetimi
arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Calismanin devaminda kalabalik yonetimi

kamu giivenligi acisindan detayli bir sekilde incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM

KAMU GUVENLIGIi VE KALABALIK YONETIMIi

Kamu giivenligi, insanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerini huzur ve giiven i¢inde
kanunlarda belirtilen sinirlar ¢ergevesinde yasamasi durumudur. Kamu giivenliginin
saglanabilmesi i¢in insanlarin toplu halde bulundugu veya aniden kalabaliklasabilecek
ortamlarin  yonetiminin saghikli ve dogru yontemlerle gerceklestirilmesi
gerckmektedir. Kalabalik yonetimi diizgiin ve dogru miidahaleler ile yonetilmedigi

takdirde kamu giivenliginde aksakliklar yasanabilir.

Glinlimiizde insan niifusu artikca kalabalik gsehir sayilari da artig
gostermektedir. Insanlarin toplu ortamlarda bulunma olasiliklari bilingli veya tesadiifi
olarak yliksek orandadir. Bu durum kalabalik yonetiminin 6nemini artirmaktadir. Zira
insanlarin yillar gegtik¢e teknoloji ve sosyal medyanin da yayginlagmasiyla birlikte
toplumda yasanan 6nemli olaylar ile ilgili haber alma hizlar1 giin gegtikge artmaktadir.
Bu durum insanlarin eylem, tepki ya da haklarin1 aramak igin toplu hale gelerek
diislincelerini dile getirmelerini daha hizli hale getirmektedir. Gelinen seviyede
siradan bir kalabalik 6zelligi gosteren bireyler belirli amaglar dogrultusunda hareket
eden gruplara doniisebilmekte ve kamu giivenligini tehdit edici bir nitelik
sergileyebilmektedir. Bu ¢ergevede kalabalik yonetimi ne kadar dogru ve hizli olursa

kamu giivenligi de o derecede dogru bir seklide saglanacaktir.

Calismanin bu boliimiinde kamu giivenligi ve kalabalik yonetimi arasindaki
iligki, kalabaligin olaya ve toplumsal olaya doniismesi, kalabalik yonetimi agisindan
kamu giivenligini tehdit edici temel unsurlar olarak olay ve toplumsal olaymn kamu
giivenligi tlizerindeki etkisi ve kamu giivenligi acisindan etkili bir kalabalik

yonetiminin saglanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler oldugu aciklanacaktir.
3.1. Kamu Giivenligi ve Kalabalik Yénetimi Iliskisi

Daha once ifade edildigi lizere kamu giivenligi, bir devlet yapisinda kolluk
hizmetleri ile halkin can ve mal giivenliginin saglanmis olmasidir. Kamu giivenligi,
devlet tarafindan, kurumlarin, orgiitlerin ve vatandaslarin refahinin ve huzurunun

tehdit ve saldirilara karsi korunmasinin saglanmasidir (Kizilyel, 2014, s. 63).

Kamu giivenligi ile kalabalik yonetimi birbiri ile baglantili ve yakin iliskisi

olan iki kavramdir. Giinimiizde kamu giivenligi toplumun genelini ilgilendiren ve
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daha ¢ok insanlarin bir arada, topluluk olarak bulunduklari yerlerde ihtiya¢ haline
gelmistir. Ciinkili kalabalik yerlerde kamu giivenligini saglamak, eldeki kaynaklar
planlamak ve etkin bigimde kullanmak daha zordur. Bu agidan bakildiginda aslinda
kamu gilivenligini saglamanin ¢ok 6nemli oldugu, kamu giivenliginin ise etkin ve

verimli bir kalabalik yonetimi ile miimkiin olacagi ifade edilebilir.

Kalabalik yonetiminin kamu giivenligi ile iliskisi ti¢ farkli sekilde ortaya
cikmaktadir. Bunlardan ilki kamu diizeninin bozulmasidir. Bir araya gelen irili ufakh
kalabaliklar kamu diizeninin bozulmasia neden olabilmektedirler. ikincisi, kamu
huzursuzlugudur. Kalabaliklarin bagirmasi, tezahiiratta bulunmasi, sarki sylemesi vb.
davranislar diger insanlarin huzursuzlanmasina neden olabilir. Ugiinciisii ise isyandir.
Isyan, kalabaligin bagkalarina saldirmasi, mallar1 tahrip etmesi vb. yontemlerle siddete
bagvurmasi durumudur (Kulkarni, 2018). Tiim bu durumlar kalabaliklarin kamu

giiveninin bozulmasi tizerindeki etkisini oraya koymaktadir.

Dos Santos, cagimizdaki en Onemli toplumsal sorunlardan birinin kamu
giivenliginin bozulmasi oldugunu savunmaktadir (Dos Santos, 2004; Akt. Giil, 2010,
s. 170). 1yi bir sekilde yonetilemeyen kalabaliklarda, insanlarin diizeninin aksayacag,
bunun sonucunda bazi toplumsal olaylarin meydana gelmeye baslayacagi ve kamu
giivenliginin yitirilecegi bilinmektedir. Yasanacak olaylar kamu giivenliginin
bozulmasi ile sonuglanacaktir. Yerinde ve zamaninda alinmayan tedbir ve giivenlik
onlemleri sonucunda kamu giivenligini saglamak, dnlemler almak zorlagacaktir. Kamu
giivenliginin olmadigr kalabalik yerlerde insanlarin huzur ve giivenligi tehdit
altindadir. Insanlarda tedirginlik ve korku 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlarin yasam
kalitesinde diisme meydana gelmektedir ve toplumun gelisimi yavaslamaktadir. Bu
durum daha Onemli alanlar olan egitim, sosyal yasam ve ticaret alanlarinda
aksamalarin ve bozulmalarin meydana gelmesini ve nihayetinde toplumsal yagamin
tehlikeye girmesini sonu¢ vermektedir. Zira Miiftiioglu’ya gore giivensizlik ortaminin

devam ettigi toplumlarin ayakta kalabilmeleri giictiir (2005, s.143).

Giintimiizde biiyliik sehirlerde insanlar, haklarin1 aramak ve taleplerini dile
getirmek i¢in toplu halde hareket ederek isteklerini eylemsel faaliyetlerle dile
getirmeye calismaktadirlar. Bu, her gecen giin daha da yayilmaktadir. Bu ¢ercevede

kalabalik yonetiminin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Ayrica baglantili olarak kamu
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giivenliginin saglanmasi icin de kalabalik yonetiminin planli ve diizenli olarak

yapilmasi 6nem arz etmektedir (Sag Kara ve Yildirim, 2023, s.1116).

Diinyadaki tiim devletlerde i¢ giivenligi saglayan, kamu diizenini ve
giivenligini koruyan, saglikli bir sekilde bu diizeninin islemesini saglamaya calisan
giivenlik sistemi ve bu sistemde gorev alan kolluk kuvvetleri vardir. Giivenlik,
devletler i¢in kaginilmaz bir ihtiyactir. Kamu giivenligini tesis edilirken en 6nemli
unsur insandir. Ciinkii devlet sisteminde yer alan kalabaliklar, kolluk kuvvetleri,
yoneticiler vs. hepsi insandir. Kalabali1 olusturan unsur da yine insandir. Insan
temelinde diistintildiigiinde kamu giivenligi ile kalabalik yonetimi arasinda ¢ok siki ve

onemli bir bag vardr.

Kamu diizeni ve kalabalik yonetimi arasindaki iliski kalabaligin kamu diizenini
tehdit etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kalabalik yonetimi olay ve toplumsal
olay temelinde kamu diizenini tehdit edici bir hal almaktadir. Dolayisiyla 6ncelikle
kalabalik yoOnetiminin olay ve toplumsal olay ile iligkisinin agiklanmasi

gerekmektedir.
3.2. Kalabalik ve Olay Iliskisi

Insanlar yasam alaninda meydana gelebilecek bazi olaylara kars: bireysel ya da
kalabalik olarak bir tepki gosterilebilmektedir. Burada dnemli olan husus meydana
gelen olayin veya eylemin toplumu ne kadar ilgilendirdigidir. Olayin ehemmiyetine
gore insanlar kalabalik sayilar1 degiskenlik gosterecek sekilde seslerini yiikselterek

haklarin1 arama yoluna gideceklerdir.

Giliniimiizde biiylik sehirlerde yasayan milyonlarca insan, ¢esitli etkinlikler,
protestolar, festivaller veya sadece giinliik yasamin getirdigi rutin aktiviteler sebebiyle
sik sik kalabalik ortamlarda bulunmaktadirlar. Bu kalabaliklarin icerisinde, bireyler
arasinda etkilesimler olugsmaktadir ve bu etkilesimler bazen beklenmedik olaylara yol
acabilmektedir. Kalabalik dinamiklerini anlamak, olaylarin nasil gelisip yayildigini ve
kamu giivenligi acisindan nasil bir tehdit olusturabilecegini anlamamiza yardimcei olur.

Bu kapsamda kalabalik ile olay arasindaki iliskiyi agiklamak 6nem arz etmektedir.

Oncelikle kalabalik ile olay arasindaki iliski kalabaligin dinamiklerinden
kaynaklanmaktadir. Bir kalabalik, tek bir bireyden olusan bir yap1 degildir. Her bireyin

kendi diisiinceleri, duygular1 ve niyetleri vardir. Ancak, kalabaliklar igerisinde bireyler
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arasinda bir etkilesim ve baglant1 olustugunda, bu bireysel 6zellikler kalabaligin genel
davranigini etkilemeye baglar. Gustave Le Bon’un “Kalabaliklarin Psikolojisi” adli
eserinde vurguladig lizere, kalabaliklar i¢erisinde bireyler, anonimlik hissi nedeniyle
normalde yapmayacaklar1 davraniglar1 sergileyebilirler. Bu da kalabaligin tahmin
edilmesi zor, spontan ve bazen de yikici davranislara sebep olmasina yol agar (Le Bon,
2020).

Ikinci olarak kalabalik ile olay iliskisinde kalabaligin olaya doniismesi durumu
bir siireci ifade etmektedir. Bir olayin baglamasi i¢in genellikle bir tetikleyiciye ihtiyag
vardir. Tetikleyici bir olay gerginligin artmasindan diizensizlige kadar varabilecek bir
hareketle sonuglanabilir (Kalabaliklarin Y6netimine Iliskin Y&ntemler ve Standartlar,
s.27). Bu, bir protestoda bir polis miidahalesi, bir konserde teknik bir ariza ya da bir
festivalde bir kavga olabilir. Bu tetikleyici, kalabaligin genel duyarliligina bagli olarak
biiyiik bir reaksiyona sebep olabilir. Olaylar, kalabaligin dinamiklerine, katilimeilarin
demografik dzelliklerine ve mevcut sosyal ve politik ortama gore yayilabilir. Ozellikle
sosyal medyanin etkisiyle bir olayin nasil bir viral etki yarattig1 ve genis kitlelere nasil

ulastig1 gliniimiizde daha da 6nemli hale gelmistir.

Kalabaliklar, farkli tutum ve davranislart biinyesinde barindirmaktadir.
Dolayisiyla kalabalik faaliyetlerine farkli seviyelerden katilimin ger¢eklesmesi
muhtemeldir. Tetikleyici bir olay dahil olma seviyesini etkileyebilir (Kalabaliklarin
Yonetimine liskin Yéntemler ve Standartlar, s.15). Dolayisiyla kalabaligin olay ile
iligkisinde kalabaligin kontrol edilmesi olduk¢a Onemlidir. Kalabalik kontroli,
olaylarin onlenmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir. Etkili bir kalabalik yonetimi,
potansiyel tetikleyicileri dnceden belirlemeyi, riskleri degerlendirmeyi ve gerekli
onlemleri almay1 igerir. Egitimli giivenlik gligleri, etkili iletisim yontemleri ve
kalabaligin psikolojisinin anlasilmasi, olaylarin dnceden tespit edilip engellenmesinde

kritik bir rol oynamaktadir (Snow vd., 2004; Akt. Can, Tas¢1, 2016, s.152).

Kalabalik ve olay iliskisi, toplumsal hareketlerden, festivallere, spor
etkinliklerinden, alisveris merasimlerine kadar birgok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu iliskiyi anlamak ve yonetmek, sadece bireylerin giivenligini saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda toplumsal huzur ve diizeni de koruma altina alir. Dolayisiyla kalabalik

ile olay arasindaki iliskinin iy1 bilinmesi gerekmektedir.
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3.2.1. Kalabaliklarin Olaya Doniisiimii

Insanlik tarihi boyunca toplumsal hareketler, kalabaliklarin bir araya
gelmesiyle baslamistir. Bu kalabaliklar, bazen sakin ve baris¢il topluluklar olarak
kalmis; bazen de belli tetikleyiciler sonucu olaylara doniigsmiistiir. Peki, bir kalabaligin
olaya donilismesi siireci nasil isler? Bu siireci etkileyen faktorler nelerdir? Bu sorular
ekseninde kalabaligin olaya doniismesini etkileyen faktorlerin neler oldugunu detayli
bir sekilde incelemek gerekmektedir. Kalabaligin olaya doniistimii hususunda
psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve tarihsel, dissal, iletisim ve medya kaynakl1 bir¢cok
neden etkileyebilmektedir.

3.2.1.1. Psikolojik Faktorler

Kalabaligin olaya doniismesindeki temel faktorlerin basinda psikolojik
faktorler gelmektedir. Kalabalik ortamlar bireylerin yasam kaliteleri izerinde olumsuz
etkilere sahip oldugu i¢in (Arslantiirk vd., 2020, s. 133) kalabaligin olaya doniismesini
tetikleyebilmektedir. Kalabaligin olaya doniisiimiindeki psikolojik faktorler asagidaki
sekilde agiklanabilir.

Kimliksizlegsme (Deindividuation): Kalabaliklar i¢inde bireyler, kimliklerini
kaybeder ve anonimlesirler. Bu durum, bireylerin sosyal normlara ve yasalara uyma

egilimini azaltir (Arkonag, 2008, s.281; Tiirel, 2022, 5.84; Kagit¢ibasi, 2014, s.268).

Kontrolliik Iliizyonu: Kalabaliklarin icinde bireyler, gercekte sahip olmadiklar:
bir kontrol hissine kapilabilirler. Bu, risk alma davranislarini artirabilir (Kose, 2023,

www.Klinikpsikolog.co).

Bulasma: Kalabalik i¢indeki bir bireyin davranisi, diger bireyler arasinda hizla
yayilabilir. Ozellikle negatif bir duygu ya da davranisin yayilmasi, kalabaligin olaya
doniligme ihtimalini artirir (Aronson vd., 2012, s. 434; Uzun, 2019, s. 74).

3.2.1.2. Sosyal Faktorler

Kalabaligin olaya doniismesinde sosyal faktorlerin etkisi oldukca fazladir.
Insan sosyal bir varlik olarak yasamini diger insanlarla bir arada siirdiirmektedir. Bu
stire¢ insanlarin birbirlerinden etkilenmelerini ve benzer davranislar sergilemelerini
beraberinde getirmektedir (Usal ve Kusluovan, 2006, 259). Kalabaligin olaya
dontismesindeki sosyal faktorler grup basinci ve liderlik olmak {izere iki farkli sekilde

ortaya ¢cikmaktadir.
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Grup Basinci: Kalabalik icinde, bireyler digerlerinin davraniglarina uyum
gosterme egilimindedir. Bu, bireylerin normlardan sapmalarina neden olabilir (Uzun,

2019, s. 74).

Liderlik: Kalabalik igerisinde belirgin bir lider ya da sozciliniin bulunmasi,
kalabaligin eylemlerinin yoniinii belirleyebilir. Liderin tutumu ve davranislari,
kalabaligin olaya doniisiip doniismeyecegi tizerinde belirleyici olabilir (Kocaoglu,

2009, s.65; Ciiceloglu, 2006, s.579).

3.2.1.3. Kiiltiirel ve Tarihsel Faktorler

Kiiltiirel ve tarihsel faktorler kalabaligin olaya doniismesinde etkili olan
unsurlardandir. Insanlarin paylastiklar kiiltiirel degerler ve birlikte yasayarak
olusturduklari tarihsel siiregler kalabaligin birlikte hareket etmesine ve bazen olaya

doniismesine neden olabilmektedir.

Gegmis Deneyimler: Bir toplulugun daha Once yasadigi olaylar, onun
gelecekteki tepkilerini  sekillendirebilir. Gegmiste yasanmis olaylara benzer
durumlarda kalabalik icerisindeki bireyler farkli olaylarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir (Saym, 1987, s. 16).

Kiiltiirel Normlar: Kiiltiir, bireyler arasinda davranig tarzlari meydana
getirmektedir. Farkl kiiltiirler, farkl1 tepki mekanizmalarina sahiptir. Ornegin, bazi
topluluklar protesto ve gdsterileri 6zgiirliiklerinin bir pargasi olarak goriirken, digerler
bazilar1 bu tiir eylemleri tehlikeli ve yikici olarak algilayabilir. Dolayisiyla kiiltiirel
normlar kalabaligin olaya doniigsmesi iizerinde etkili olmaktadir (Krech ve Crutchfield,
1980, 5.38; Le Bon, 2020, s.84; Tiirel, 2022, 5.86).

3.2.1.4. Dissal Faktorler

Kalabaligin olaya doniismesi bazen digsal faktorlerden kaynaklanabilmektedir.
Kalabaligin davraniglari iizerinde etkili olabilen digsal faktorleri fiziksel ¢evre ve

kolluk kuvvetlerinin tepkisi olmak iizere iki farkli sekilde incelemek miimkiindiir:

Fiziksel Cevre: Kalabaligin bulundugu ortamin sicakligi, kalabaligin
blytikligl, toplanma siiresi gibi faktorler, kalabaligin tepkisini etkileyebilir ve farkli

olaylarin yasanmasini beraberinde getirebilir (Tiirel, 2022, 5.53).
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Kolluk Kuvvetlerinin Tepkisi: Giivenlik gii¢lerinin kalabaliga karsi tutumu
olayin seyrini dogrudan etkileyebilir. Asir1 gli¢ kullanim1 veya yanlis yonlendirme,

olaylarin yasanmasina veya siddetlenmesine neden olabilir (AREM, 2007, s.9).
3.2.1.5. letisim ve Medya

Iletisim ve medya kalabaligin olaya doniismesinde oldukca etkili olan temel
unsurlardan biridir. Kalabalik icerisindeki bireylerin haberlesmeleri, birbirleriyle
irtibat kurmalari, ortak hareket etmeleri vb. davraniglarin tiimii iletisim ve medya
sayesinde miimkiin olmaktadir. Kalabaligin olaya doniismesinde etkili olan unsurlar

asagida agiklanmustir (Tase1, 2013, s. 76):

Bilgi Akigi1: Kalabaligin sahip oldugu bilgi, onun tepkisini etkiler. Yaniltic1 ya
da eksik bilgi, kalabaligin yanhs tepki vermesine sebep olabilir. Bu durum

kalabaliklar tetikleyici bir unsur olarak olaya neden olabilir.

Medyanin Rolii: Medya, olaylar1 yansitma sekliyle kalabaligin tepkisini
etkileyebilir. Ozellikle sosyal medyanmn yaygmlasmasi, kalabaliklarin bilgiye

erisimini ve bu bilgiye tepkisini hizlandirmistir.

Sonug olarak, kalabaliklarin olaya doniisimii, karmasik bir siirectir ve birgok
faktoriin etkilesimi sonucunda gergeklesir. Ancak bu faktorlerin bilincinde olmak,

olasi olaylar1 6nlemek veya yonetmek i¢in kritik 6neme sahiptir.
3.2.2. Kalabaliklarin Toplumsal Olaya Doniismesi

Kalabalik, toplumsal olayin 6znesini olusturan bilesendir (Baycan ve Yazilitas,
2013, s. 602). Le Bon, kalabalik igerisindeki herhangi bir kisinin tasidigi duygularin
bulasici oldugunu ve diger grup tiyelerine de telkinle sigrayabilecegini ifade etmistir.
Sosyal bulagsma olarak ifade edilen bu durum, insanlarin sahip oldugu kontrol
mekanizmalarinin kirilmasina saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
(Kagitgibagi, 2014, s.268). Dolayisiyla kalabalik icerinde yer alan bireylerin

davranislar1 temelinde kalabaligin toplumsal bir olaya sebebiyet vermesi muhtemeldir.

Kamu diizeni gilivenligin ve asayisin saglanmasina baglidir. Bu ise toplumsal
olaylarin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasina ve yoOnetilmesine baglidir
(Glindogdu, 1985, s.18). Kalabaliklar, toplumsal olaylarin yasanmasini muhtemel
kilan 6nemli yapilardir. Bir kalabalik eylemi olan toplumsal olaylar (Kocaoglu, 2014,

5.272), tarihin her déneminde toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik yapisinda
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onemli degisikliklere neden olmustur. Bu hareketlerin kokeninde ¢ogu zaman belirli

bir konuda ortak bir duygu ya da fikir etrafinda birlesen kalabaliklar bulunur. Ancak

her kalabalik, toplumsal bir olaya doniismez. Bir kalabaligin toplumsal bir olaya

dontismesi hususunda farkli unsurlar etkilidir. Bu unsurlarin neler oldugunun

aciklanmas1 kalabalik ile toplumsal olay arasindaki iligkinin anlagilmasi agisindan
onemlidir (Kurt ve Yos, 2010, s.19-20; Le Bon, 2020; Kagitgibasi, 2014, s.268;
Aronson vd., 2012, s. 552).

1.

Duygusal Bulasma: Kalabaliklarin bir araya gelmeleri, bireylerin
duygusal durumlarinin hizla diger bireylere bulagsmasina neden olabilir. Bu
duygusal bulasma, bireylerin ortak bir amaca yonelmelerini saglar ve
hareketin momentum kazanmasina yol agar.

Ortak Kimlik ve Dayamisma Duygusu: Kalabalik i¢indeki bireyler, ayn1
sebeplerle orada olduklarini hissederek ortak bir kimlik olustururlar.
Kimlik, bireyleri daha kolektif bir grup haline getirir ve toplumsal
eylemlilik icin gerekli dayanisma duygusunu pekistirir.

Sosyal Medyanin Rolii: Giinlimiizde sosyal medyanin yayginlagmasi,
kalabaliklarin hizla organize olmasina ve bilgi alisverisi yapmasina olanak
tanimaktadir. Bir olayin sosyal medyada viral olmasi, o olayin toplumsal
bir harekete doniisme potansiyelini artirabilir.

Toplumsal Gerilimler: Toplumda var olan ekonomik, sosyal veya politik
gerilimler, kalabaliklarin toplumsal olaya doniismesine zemin hazirlar.
Ozellikle adaletsizlik, yoksulluk veya baski gibi durumlar, toplumun belirli
kesimlerinde hosnutsuzluga neden olabilir ve bu hosnutsuzluk
kalabaliklarin toplumsal olaya doniismesini tetikleyebilir.

Liderlik ve Organizasyon: Toplumsal hareketlerin basarili olmasinda
liderlik ve organizasyonun rolii biiyiiktiir. Etkili bir lider, kalabaligi
yonlendirebilir, motivasyonunu artirabilir ve hareketin amaclarina

ulagmasini saglayabilir.

. Karsithk ve Reaksiyon: Kalabaliklarin bir araya gelmesi ve eylemlilik

gbstermesi, cogu zaman mevcut yonetim veya otoriteyle karsitlik iceren bir
reaksiyon olarak ortaya cikar. Bu reaksiyon, eylemin biiylikliigline ve
etkisine gore otorite tarafindan bastirilmaya ¢alisilabilir, bu da ¢atismalara

neden olabilir.
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7. Semboller ve Ritiieller: Toplumsal hareketler, c¢ogunlukla belirli
semboller ve ritlieller etrafinda sekillenir. Bu semboller, hareketin
ideolojisini ve amaglarini temsil eder. Ritiieller ise kalabalig1 bir araya
getiren ve hareketin ideolojik yapisini pekistiren eylemlerdir.

8. Meydan Okuma ve Firsatlar: Kalabaliklarin toplumsal olaya doniismesi,
mevcut sisteme bir meydan okuma olarak algilanabilir. Ancak, bu meydan
okuma sadece hosnutsuzluktan degil, ayn1 zamanda toplumsal degisiklik

yapma firsatindan da kaynaklanir.

Sonug olarak, kalabaliklarin toplumsal olaya doniisiimii, ¢esitli faktorlerin
etkilesimi sonucu gercgeklesir. Bu doniisiim hem bireylerin i¢sel motivasyonlarina hem
de toplumun genel yapisina bagl olarak sekillenir. Bu siirecte, bireylerin duygusal,
psikolojik ve sosyal dinamikleri kadar toplumsal gerilimler, liderlik, organizasyon ve

medyanin rolii de biiyiik 6nem tasimaktadir.
3.3. Kamu Giivenligini Bozan Durumlar

Kamu diizenini bozan durumlar genis kapsamli bir ¢ercevede incelenebilir.
Ornegin terdr olaylari, savaslar, ekonomik sorunlar, iilkeyi etkileyen go¢ dalgalar gibi
durumlarin tiimii kamu diizenini bozacak nitelikte 6nemli olgulardir. Lakin kalabalik
yonetimi agisindan diisiiniildiigiinde kamu giivenligini bozan durumlarin basinda olay
ve toplumsal olay olgular1 gelmektedir. Olay ve toplumsal olay, kalabalik yonetimi ile
ilgili temel unsurlardir. Yapis1 ve sekli dikkate alindiginda kalabaligin olaya ve
toplumsal olaya doniisme ihtimali oldukga yiiksektir. Dolayisiyla galismanin bu

basligi kamu diizeni agisindan olay ve toplumsal olay ¢ergevesinde incelenecektir.
3.3.1. Olay ve Toplumsal Olay

Insanlar yasamlarini normal seyrinde siirdiiriirken yasamin olagan ya da olagan
dis1 zamanlarinda bir takim ekonomik, siyasi, gayri ahlaki olaylar meydana
gelebilmektedir. Bu olaylarin etkisiyle kamu diizenini ve giivenligini bozan birtakim
ayaklanma, eylem, grev, boykot gibi vatandaslarin tepkileriyle karsilagilmaktadir. Bu
gibi durumlar kamu giivenliginin bozulmasina neden olabilecek olaylardir. Kamu
giivenligini bozan durumlar genel bir sekilde olay ve toplumsal olay olmak iizere iki

farkl: sekilde siniflandirilabilir.
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Olay, kelime anlami itibariyle “ortaya ¢ikan, olusan durum, ilgi ¢ceken veya
cekebilecek nitelikte olan her tiirlii i, hadise, vaka” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2022). Olay, insanlarin yasamlarini stirdiiriirken her an her yerde karsilasabilecegi bir

olgudur. Genel bir kavram olup anlami kapsayici niteliktedir.

Toplumsal olay ise, olay kavramindan daha 6zel bir igerik ihtiva etmektedir.
Toplumsal olay, birden fazla insanin toplu olarak faaliyet ve eylemde bulunmak
amaciyla toplanarak bir araya gelmeleri veya getirilmelidir (Cinoglu ve Giines, 2003,
5.298). Olayin baslangi¢ ve bitisi ile zamani1 ve yeri belli olan, tarihin belli bir kisminda
olanlar1 anlatan olaylardir (igli, 2012, 5.50). Toplumsal olay, daha ¢ok birden fazla
insan1 ilgilendiren, bilingli ya da bilingsiz, yasadisi, kanuna aykir1 yollarla siddete
donlisme ihtimali olan, devletin diizenini ve kisisel hak ve Ozgiirliikleri tehdit

edebilecek tiim durumlari ifade etmektedir (Goksu, 2007, s. 20).

Emniyet Genel Midiirliigii Giivenlik Daire Bagkanligi Merkez ve Tasra
Birimleri Kurulus, Gorev ve Calisma Y onetmeligi’nin 4. Maddesinde yapilan tanima
gore toplumsal olay, “kamu diizenini bozan, kisi hak ve hiirriyetlerini kisitlayan veya
tehdit eden ve kitlesel olarak gerceklestirilen, toplant1 ve gosteri yliriiyiisleri ile eylem

ve etkinlikler” olarak ifade edilmistir (EGMADB, 2003, s.154).

Toplumsal olaylara bir diger farkli yaklagim ise toplumsal olayi, sosyal ve
toplumsal sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla istenmeyen bir degisikligin Oniine
gegmek veya toplumsal sistemi degistirmek icin toplumun igerisinden bir grup
tarafindan organize edilen kolektif bir eylem tiirli olarak tanimlamistir (Turner ve

Killian, 1987, 5.308).

Toplumsal olay kavrami tarihi bir kavram olarak farkli alanlar ve diisiiniirler
tarafindan incelenmis genis kapsamli bir kavramdir. Alman sosyolog Lorenz von Stein
“toplumsal olay” kavramini ilk olarak “Ugiincii Fransiz Ihtilalinden Sonraki Sosyalist
ve Komunist Hareketler” (Socialist and Communist Movements since the Third
French Revolution) adli kitabinda sosyal haklar icin verilen miicadeleler
dogrultusunda diizenlenen siyasi faaliyetleri ifade etmek amaciyla kullanmigtir

(Mengelberg, 1961, 5.267).

Karl Marx, toplumsal olaylari inceleyen ve bu alanda 6nemli eserler kazandiran
bir sosyolog olarak kabul edilmektedir. Karl Marx’in 1800’1 yillarda kapitalist sistem

ile ilgili yazmis oldugu eserler toplumsal olaylar ile alakali teorilerin baglangici olarak
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kabul edilmektedir. Marx, toplumsal olaylar1 genel olarak burjuvazi ve is¢i sinifi
arasindaki ¢atigmalar1 Ve ¢atigma sebeplerini inceleyerek agiklamalarda bulunmustur.
Marx, kapitalist toplumlardaki ekonomik ve sosyal esitsizlikleri, tutarsizliklar
devrimci olarak nitelendirdigi toplumsal olaylarin kaynagi olarak belirtmistir. Ona
gore, burjuvazi is¢i smifin1 sémiiren konumdadir ve fakirlik ve esitsizliklere maruz
birakilan bu is¢i sinifi birlik i¢inde hareket ederek kapitalist sistemi yikacaktir. Bu
beklenti biiyiik toplumsal olaylar temelinde gergeklesecektir. Toplumsal olaylara
Marx’in yaklasimina benzer bir sekilde yaklasan Antonio Gramsci, Ideolojik
Hegemonya adli eserinde, kapitalist sinifin is¢i smnifi {izerindeki hegemonyasini,
baskisini; egitim, din ve basin yaym gibi unsurlar1 aract olarak kullanip sosyal

yasantiy1 kontrol altina alarak devam ettirdigini savunmaktadir (Can ve Tasc1, 2016,
s.154).

Habermas’in toplumsal olaylara bakis acis1, daha iyi ve kaliteli bir toplum
olusturmak i¢in ekonomik ve siyasi sistemi degistirmeyi amaglayan savunmact ve
degisim isteyen tepkilere yoneliktir. Yine sosyoloji alanina 6nemli katkilar1 olan
Charles Tilly toplumsal olaylari, topluluk olarak hareket eden gruplar tarafindan sosyal
politikalar1 etkilemek amaciyla diizenlenen kolektif bir aksiyon tiirii olarak
aciklamistir. Buna benzer sekilde Tarrow, toplumsal olaylar1 otoriteye, elitlere veya
toplumdaki haksizliklarin kaynagi olarak goriilen giice kars1 organize edilmis toplu

tepkiler olarak agiklamistir (Can ve Tasci, 2016, s.152).

Toplumsal olay kavramu, farkli 6zelliklere sahip bir kavramdir. Toplumsal
olaylarin temel Ozellikleri, herkesin rahatlikla katilabilmesine olanak tanimasi,
fertlerin ekonomik ve sosyal durumlarini goz oniine almamasi, diistincelerin toplu
sekilde 6zgiirce ifadesine imkan saglamasi, diger araglara gore en sik kullanilan ifade
ve baski araci olmasi seklinde siralanabilir (Sunay, 2001, s.182). Sayilan 6zellikler

toplumsal olayin neyi ifade ettigini daha net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Toplumsal olaylar, toplumun sosyal, kiiltiirel ve politik durumuna gore
degiskenlik gostermektedir. Toplumsal olaylar, toplumda ortak ya da farkli diisiince
ve inanglar etrafinda grup i¢i kimlik olusumu ile birlikte 6rgiitlenen ve bulundugu
toplumun simirlarina bagl olarak gelisen karsilikli etkilesim sonucunda ortaya
cikmaktadirlar. Toplumsal olaylar1 farkli yonlerden agiklayan bu tanimlamalar

1s181inda toplumsal olaylar; kiiltiirel, sosyal ve politik degisimlere karsi verilen,

52



birliktelik igeren tepkiler ve toplumdaki degisimler neticesinde gerilim yasayan
gruplarin amag ve isteklerine ulagmak i¢in organize ettikleri veya katildiklar1 kolektif
eylem tiirti seklinde iki bakis agisiyla siniflandirilabilir (Eyerman ve Jamison, 1991,
s.4).

1960’11 yillarin sonlarindan gliniimiize kadar uzanan siirede, diinyada birgok
tilkede yogun bir sekilde toplumsal hayat kalitesini olumsuz yonde etkileyen
uygulamalar ve devlet politikalarina karsi gosteri ve protestolar yasanmustir (Diani,
1992, s. 10). Farkli nedenlere bagli olarak gelisen toplumsal olaylar genel anlamda
demografik degisimler, ekonomik krizler ve teknolojik yenilikler sayesinde
giiniimiizde daha kolay bir sekilde gerceklesmeye baslamistir (Blumer, 1969, s.65).
Gelinen seviyede hayatin bir pargast haline gelmis olan toplumsal olaylar, farkli
sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum toplumsal olay tiirlerinin agiklanmasini

gerekli kilmaktadir.
3.3.2. Toplumsal Olay Tiirleri

Giiniimiizde insanlarin birlikte yagsam siirdiikleri alanlar ¢ogalmakta ve insanlar
arasinda ekonomik, siyasi, sosyal farkliliklardan dolay1 dengesizlik meydana
gelmektedir. Bunun sonucu olarak insanlar bazi sebeplerden dolayr haklarim
savunmak veya haksizliga karsi gelmek igin bir takim eylemsel faaliyetlerde
bulunabilmektedirler. Toplumsal olay bu faaliyet ve eylemlerin genel tanimidir ve

bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir.

Toplumsal olaylar sirasinda vatandaslarin haklarmi demokratik sinirlar
dahilinde kullanmasi halinde, dogabilecek ¢atigma oraninin en diisiik seviyede olacagi
ongoriilmektedir. Ancak diizenlenen her toplumsal olayda, toplantiya katilanlarin
karar ve kanaatlerinde genellikle degisiklik olmamaktadir. Buna ragmen toplantiyi
disaridan izleyen seyirci konumundaki toplumun diger iiyelerinin diislincelerini

olumlu veya olumsuz yonde etkiledigi kabul edilmektedir (Kocaoglu, 2009, s.35).

Toplumsal olaylarla ilgili ¢ikarilan kanunlara bakildiginda, sadece toplanti ve
gosteri yiirliylislerinden bahsedilmistir. Toplumsal olaylarin tiirlerini ele alan bir
mevzuat bulunmamaktadir. Siiflandirma toplumda dogal yasanti icinde ve akademik
calismalarda yapilmistir. Toplumsal olaylarin tiirleri ve sayisi toplumun gelisimiyle
paralel olarak gelismektedir ve artmaktadir. Bu durum toplumsal olaylara katilanlarin

nicelik ve niteligini de etkilemektedir. Ornegin, biiyiik sehir hayatnin ve egitim
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seviyesinin gelisme gosterdigi toplumlarda, bireylerin yaratici diislincelerinin gelismis
oldugu diislintildiigiinde, toplumsal olaylarin niceligi ve olaylara katilanlarin niteligi
diger az gelismis toplumlara gore farkli goriilebilir. Hatta kiiresellesme ve devlet
yonetim sistemlerinin gelismesine paralel olarak toplumsal olaylarin gelecekte
degisecegi, belki de devre dis1 kalabilecegi varsayimlari bile yapilmaktadir (Tilly,
2008, s.34).

Tilly (2008), toplumsal olaylarin tiirlerinin artmasinda, demokratik gelismenin
genislemesi veya daralmasinin bir etkisi oldugunu belirtir. Hoffer (1980), konuya daha
¢ok ekonomik agidan yaklagarak, toplumda kisilerin yagsam sartlarinda meydana gelen
iyilesmenin ve daha iyisini arzu etmesinin Kitle hareketlerine ve toplumsal eylemlere

neden oldugunu belirtmektedir.

Farkli amaglarla ve sekillerde ortaya ¢ikabilen toplumsal olaylari, ani gelisen
toplumsal olaylar, gosteri yiiriiyiisleri ve genel toplantilar seklinde gruplandirmak

mimkiindiir.
3.3.2.1. Ani gelisen toplumsal olaylar

Ani gelisen toplumsal olaylar, kendiliginden meydana gelen olaylardir (Kara,
2005, 5.40). Ani gelisen toplumsal olaylar, gliniimiizde hayatin olagan akisi sirasinda
giincel gerceklesen bir olaya kars1 ani verilen bir tepki sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ani gelisen olaylarin bir organizatorii ve diizenleyicisi bulunmadig: i¢in, formalite
olarak yerine getirilmesi gereken islemler gergeklestirilmeden olay gergeklesir (Atalay
1995, 5.53; Isgoren, 2011, 5.68). Bu olaylarin iceriginde saldir1 unsuru gergeklesirse,
ilgili olay “korsan gosteri” olarak degerlendirilir. Bu tip olaylarin; kamu diizenini ve
giivenligini bozma ve tehdit etme, kisi hak ve 6zgiirliiklerini kisitlama gibi tehlikeleri

barindirdigi goriilmektedir (EGM, 2011, s.9).

Ani ve kendiliginden gelisen toplumsal olaylarin, toplumda meydana gelen
diger toplantilara veya konusmalara karsi kavgasiz ve aninda yanit verebilme
becerisinin gelismesine katki sagladig1 diistiniilmektedir. Bu tip toplumsal olaylar
saglikli bir demokrasiden beklenen bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir (Avrupa

Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1, 2007, .41).
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3.3.2.2. Gosteri Yiiriiyiisleri

Gosteri, bir istegin, talebin ya da karsit goriisiin, toplumun ve kamuoyunun
dikkatini ¢ekecek bigimde, agik havada ve toplu sekilde agiga vurulmasi eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Piskiilliioglu, 2010, s.412). Bu yiiriiyiisler belirli konular tizerinde
halki aydinlatmak ve bir kamuoyu etkisi yaratmak suretiyle o konuyu benimsetmek
icin gercek ve tiizel kisiler tarafindan diizenlenen yiiriiyiisler seklinde de
tanimlanmaktadir (Toplantt ve Gosteri Yiirliyiisleri Kanunu, Md. 2/b). Gosteri
yiiriiyiigleri, insanlarin topluluk halinde beraberce bir noktadan baska bir noktaya

sloganlar atarak, bayrak, flama, pankartlar vb. araglar1 kullanarak ulasmasi eylemidir.

Gosteri ylriiyiisleri, yasal veya yasal sartlar disinda gerceklesebilmektedir.
Toplant1 ve gosteri yliriiyiislerinin yasal sekilde diizenlenecek olanlarinda, en az yedi
kisilik diizenleme komitesinin olusturulmasi zorunlu iken, yasal sartlara uyulmadan
diizenlenen toplant1 veya gosteri yiirliylislerinde, diizenleyenler bir kisi veya daha fazla

kisi olabilecek sekilde degiskenlik gosterebilmektedir (Giilhan, 2006, $.40).

Gosteri  ylrliylisleri; meydanlarda, yollarda, sokak ve caddelerde
diizenlenmektedir. Buralarin tercih edilmesinin sebebi halka ve kamuoyuna gruplarin
seslerini daha rahat sekilde duyurmak istemeleridir. Gosteri ylriyiislerinin
diizenlenmesi diger toplu etkinliklere gore daha kati kurallara baglanmistir. Gdsteri
yiirliylisti diizenleyenler, pazarlik yaparak halkin siklikla kullandig: yollar1 genellikle
tercih ederler (Kaboglu, 2011, s.304). Toplantilar agik veya kapali alanlarda
yapilabilirken gosteri ylriiylisleri hareketli olduklar1 i¢in sadece acik alanlarda

gerceklestirilebilmektedir (Ery1lmaz ve Seyhan, 2007, s.45).
3.3.2.3. Genel Toplantilar

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati toplanti kavramini, ortak bir amag
dogrultusunda, bina ya da bir yap1 seklinde olmayan agik bir kamu alaninda insanlarin
gecici ve kasitl mevcudiyeti seklinde tanimlamaktadir (Avrupa Giivenlik ve Isbirligi

Teskilat1, 2007, s.11).

Sozliik anlami olarak toplanti, “birden ¢ok kimsenin tiirlii amaclarla bir araya”
gelmesidir (Tiirk Dil Kurumu, 1998). Genel toplantilar, genellikle insanlarin ulusal

isteklerini dile getirmeye katkida bulunan sendika, siyasi parti ve dernek gibi gruplarin
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tilke genelinde kullandig1 propaganda yontemleri olarak goriilmektedir (Seker, 2003,
s.24).

Bir toplantinin varligindan bahsedilebilmesi igin, katilimcilarin fiziksel olarak
ortak bir yerde, bir arada, bulunmalar1 ve dogrudan birbirleri ile iletisim kurmalar

gerekmektedir (Atalay, 1995, s.6).

Genel toplantilar, aslinda toplumsal olaylarin en genel ve ¢okca yapilan bir
cesididir. Toplanma o6zgiirliigii denilince ilk akla gelen genel toplantilardir. Bu
toplumsal olay tiirli, kamu diizenini ve giivenligini ilgilendirmesi nedeniyle kolluk

kuvvetleri tarafindan ciddi bir denetime tabidir (Isgéren, 2011, s.66).

Genel toplantilar ile ilgili bildirimde bulunma, diizenleme kurulu olusturma
gibi asamalar Toplant1 ve Gosteri Yiiriiyiisleri Kanunu (TGYK) kapsamindaki yasal
diizenlemelere uyularak planli ve programli olarak gerceklestirilmektedir (Giilhan,

2006, 5.6).

TGYK’da genel toplantilar; belirli konular ile ilgili halki aydinlatmak ve bir
kamuoyu olusturmak suretiyle o konuyu hedef kitleye benimsetmek i¢in gercek ve
tiizelkisiler tarafindan diizenlenen agik ve kapali yer toplantilar1 seklinde tarif

edilmektedir.
3.3.3. Toplumsal Olayin Gerg¢eklesme Asamalari

Toplumsal olaylar, genellikle belirli bir silire¢ izleyerek meydana gelir. Bu
olaylarin ger¢eklesme asamalarini kavramak, toplumsal hareketlerin ve olaylarin nasil
sekillendiginin anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Toplumsal olaylarin yaygin olarak
izledigi asamalar sunlardir (Kurt ve Yos, 2010, s.33-35; Basibiiyiik, 2004, s.33;
Yildirmaz, 2020, s.94-95; Crossley, 2002, s. 34):

1. Hosnutsuzluk ve Farkindalk: Toplumsal olaylarin temelinde genellikle
toplumun belirli bir kesiminin yasadigi hosnutsuzluk yatmaktadir. Bu
hosnutsuzluk ekonomik, politik, kiiltiirel ya da sosyal faktorlerden
kaynaklanabilir. Bireyler ve gruplar, mevcut durumun adaletsiz veya kabul
edilemez oldugunu hissederler.

2. Orgiitlenme: Hosnutsuz bireyler ve gruplar, benzer diisiinceleri ve hisleri

paylasan diger bireylerle bir araya gelirler. Bu asamada, aktivistler,
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dernekler veya hareketler olugsmaya bagslar. Bu orgiitlenme, toplumsal
olayin momentum kazanmasinda kritik bir role sahiptir.

. Iletisim ve Yayilma: Orgiitlenen gruplar, mesajlarin1 daha genis kitlelere
yaymak i¢in iletisim araglarini kullanirlar. Bu, sosyal medya, geleneksel
medya, brosiirler, toplantilar veya gosteriler araciligiyla olabilir. Bu
asamada, olayin genel halkin bilincine ulasmas1 hedeflenir.

Eylemlilik: Mesajin yayilmasi ve destek kazanmasi sonrasinda gruplar
eyleme ge¢cmeye karar verirler. Bu eylemler, gosteriler, mitingler,
yirliylsler, grevler veya diger toplumsal eylem bigimlerini alabilir.

. Karsithk ve Tepkiler: Toplumsal olaylar, genellikle karsit goriisleri veya
otoriteleri harekete gecirebilir. Bu, polis miidahalesi, karsit gruplarin
tepkisi veya hiikiimetin yasal 6nlemleri seklinde olabilir.

. Pazarhk ve Miizakereler: Bazi durumlarda toplumsal olaylarin
temsilcileri ve otoriteler arasinda pazarlik veya miizakere siirecleri baglar.
Bu, taleplerin kabul edilmesi, reformlarin yapilmasi veya yeni yasalarin
cikarilmasi seklinde somut sonuclar dogurabilir.

Sonu¢ ve Degerlendirme: Yasanan olaylar sonucunda, katilimcilar ve
gozlemciler, olaymn sonuclarim1 ve etkilerini degerlendirir. Bu asama,
gelecekteki toplumsal olaylara dair stratejilerin belirlenmesi i¢in 6nemlidir.
. Adaptasyon veya Yeniden Orgiitlenme: Bazi toplumsal olaylar,
taleplerin tam olarak karsilanmamasi durumunda yeniden Orgiitlenmeye
veya adaptasyona gidebilir. Bu durum, hareketin devamliligi veya yeni

hareketlerin dogusu i¢in kritiktir.

Sonug olarak, toplumsal olaylar dinamik stireclerdir ve belirli asamalar1 takip

ederler. Bu asamalarin her biri, toplumsal olayin sekillenmesinde ve sonuglarinda

belirleyici bir rol oynar.

3.4. Kamu Giivenligi Acisindan Kalabalik Yonetimi

Kamu giivenligi, toplumun can ve mal giivenligini koruma ve huzurunu

saglama siirecidir. Kalabalik yonetimi, bu siirecin kritik bir bilesenidir. Ozellikle

biliylik insan topluluklarimin bir araya geldigi etkinliklerde veya gosterilerde

kalabaligin kritik rolii daha belirgin bir sekilde goriilmektedir. Iyi bir kalabalik
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yonetimi, olaylarin kontrol altinda tutulmasini, risklerin minimize edilmesini ve

toplumun kendisini giivende hissetmesini saglar (Terzioglu, 1982, s.801).

Kamu giivenligi, bireylerin can ve mal giivenliginin yani sira toplumsal diizeni
ve huzuru da kapsar. Kalabalik ortamlarinda meydana gelen olaylar, giivenligi tehdit
edebilir. Bu nedenle, kalabalik yonetimi ve olaylarin kontrolii, devletin ve kolluk

kuvvetlerinin asli gérevleri arasinda yer alir (Gozler ve Kaplan, 2020, s. 188).

Kamu giivenliginden bahsedebilmek i¢in oOncelikle insanlarin bir arada
yasamalar1 gerekmektedir. Cilinkii kamu gilivenliginin 6nemi kalabalik bolgelerde daha
¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlarin olusturdugu kabaliklarin kontrolii ve yonetimi
konusundaki eksiklikler kamu giivenligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle
kalabalik bolgelerde yasanacak bir panik ya da korku durumu yonetilemedigi taktirde
ciddi sonuglar doguracaktir. Canetti’ye gore panik, kalabaligin kalabalik i¢inde
dagilmasidir (1978, s.27). Panik ve beraberinde gelen korku, kalabalik igerisinde
insanlarin  kendilerine ve ¢evrelerine zarar verebilmeleri konusunda etkili

olabilmektedir.

Kalabalik igerisinde insanlarin normalde sergilemeyecekleri davranislar
sergilemeleri kamu giivenligi a¢isindan 6nemli bir diger husustur. Kagitgibasi’na gore
kalabaliklar igerisinde yer alan bireylerin grup veya kalabaligin etkisiyle riske girme
ve uglara kayma egilimi artmaktadir (2014, s.307-309). Ciinkii kalabalik, bilingli
kisiligin bastirilmasina ve bilingsiz davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Jahoda, 2011, s.140). Ozellikle kalabaliklarin beklenmeyen olaylara doniik ani
tepkiler verebilmeleri, bireyin kalabalik icerisinde bilingsiz diirtii ile davranisinin
tahmin edilememesi, hareket ve hislerin karsilikli taklit yoluyla hizla yayilmasi ve
kalabaligin tasidigi anonimlik hissinin bireylerin sergiledik davranislari iizerindeki
kontrolii azaltmasi gibi nedenler (Arkonag, 2008, s.280), kalabaliklarin kamu

giivenligi acisindan tehdit olusturmasina neden olabilmektedir.

Kalabalik yonetimi 1yi olursa, toplum insanlarin ortak amagclarina hizmet eden
ve toplumsal dayanismayi arttirip giiclendiren bir yapiya doniisiir. Bu sayede, olumsuz
etkilenen memnuniyetsiz gruplar ile devlet otoriteleri arasinda ortaya ¢ikabilecek
gereksiz catismalar ve muhtemel siddet eylemleri onlenmis olacaktir. Sosyolojik
problemlerin nedeni toplum ig¢inde rol alan aktorler arasindaki sistematik iletigimin

aksamasi ve bozulmasidir (Habermas, 1991, s.226).
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Iletisim aksamalarmin ¢dziimii olarak, aktif iletisimi bozan etkenleri ortadan
kaldirip karsilikli diyalog ortaminin yeniden tesis edilmesinin saglanmasidir. Aktif
iletisim, taraflarin grup ¢ikarlarindan 6nce kendilerini birbirlerinin yerine koyarak,
kars1 tarafin istek ve diisiincelerini anlamaya ¢alismasini ifade eder. Bu sayede, rol
alan aktorler toplumsal olay gruplarmin ne gibi taleplerinin oldugunu 6grenme ve
kendi hassasiyetlerini onlara iletme firsat1 bularak, farkli uygun stratejilerle grubun

davraniglarini kontrol altina alabilir (Habermas, 1973).

Kalabalik yonetimi, kamu gilivenligi acasindan gerceklestirilmesi gereken bir
faaliyettir. Etkili bir kalabalik yonetimi ile kamu giivenligi giivence altina alinabilir.
Kalabalik yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi insanlarin giivenli bir
sekilde hareket etmeleri, bir diizen icerisinde hayatlarint siirmeleri, kalabalik
icerisindeki catigmalarin azaltilmast ve kamusal kaynaklarin verimli bir sekilde

kullanilmas1 saglanabilir.

Sonu¢ olarak, kamu giivenligi acisindan kalabalik yonetimi, biiylik insan
topluluklariin giivenli bir sekilde bir araya gelmesini ve dagilmasini saglamak icin
kritik bir rol oynar. Etkili bir kalabalik yonetimi hem bireylerin giivenligini hem de

genel kamu diizenini korumaya yardimci olur.
3.4.1. Kalabalik Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kalabalik yonetimi, insanlarin bilerek veya tesadiifi bir sekilde bir arada
bulunmalart ve bu insan gruplarimin yonetilebilmesi sonucu ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Insanlar giinliik aktivitelerini gerceklestirirken, toplu etkinliklere,
gosterilere veya festivallere katilirken farkli insanlarla bir araya gelmekte ve kalabalik
ortamlarin olugmasini saglamaktadir. Genellikle birbirinden bagimsiz olarak bir araya
gelen insanlarin olusturdugu kalabaliklarin yonetilmesi, insanlarin giinliik ihtiyaglarini
karsilamalarindan huzurlu bir hayat stirmelerine ve nihayetinde kamu giivenliginin
saglanmasina kadar etkili olmaktadir. Bu durum kalabalik yonetiminin basarili bir

sekilde saglanabilmesi ile dogrudan iliskilidir.

Bir kalabalig1 yonetmek kapsamli bilgi ve deneyim gerektiren uzmanlasmis bir
istir ve kalabalig1 olusturan kisilerin yasamlari i¢in birgok etkisi olabilir (Feliciani vd.,
2011, s.9). Bu nedenle kalabalik yonetimi siradan yontemlerle ve spontane bir sekilde
gergeklestirilemez. Boyle bir durum kalabaliklarin yonetilmesinde olumsuz sonuglarin

ortaya ¢ikmasini ve yasanabilecek olaylarla kamu giivenliginin zarar gérmesine neden
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olabilir. Dolayisiyla kalabalik yonetiminin profesyonel yontemlerle ve bilingli bir

sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Etkili bir kalabalik yonetimi, vatandaslarin giiven ve huzur igerisinde hayatini

idame ettirmesi i¢in temel bir gerekliliktir. Bu durum kalabalik ydnetiminin bazi

unsurlar cer¢evesinde gercgeklestirilmesini gerektirmektedir. Etkili bir kalabalik

yonetiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir (Professional Security Guard,
2023; Keskin, 2012, s.49-50; Ozcanli, 2008, s.125-128; Kara ve Yildirim, 2023,
§.1125-1127; Giindogdu, 1985, s.18; www.momentum-transport.com).

Onceden Planlama: Herhangi bir etkinlik veya topluluk toplantisi
oncesinde iyi bir planlama sarttir. Kalabaligin hareket edecegi rotalar, acil
durum c¢ikislari, ilk yardim istasyonlar1 ve diger kritik alanlar dnceden
belirlenmelidir. Bu asama kalabalik yonetiminin etkinligini artiracak temel
bir gerekliliktir.

Iyi lletisim: Kalabalik yonetiminde kalabalik ile etkili bir iletisim
gerceklestirilmek zorundadir. Bu durum bir yandan kalabalik ile kurulacak
irtibatin etkinligini bir yandan da kalabaligin ne yapacagmin bilinmesi
acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda anons sistemleri, tabelalar ve diger
gorsel isaretler bu noktada kritik 6neme sahiptir.

Yeterli Personel: Kalabalik yonetiminde kalabaligin veya etkinligin
biiyiikliigiine ve tiirline gore yeterli giivenlik ve destek personeli
bulunmalidir. Bu personel, olas1 sorunlar1 hizla tanimlayabilecek
yeterlilige sahip olmali ve gerekli miidahale konusunda profesyonel
olmalidir.

Esneklik: Kalabalik yonetimine dair gergeklestirilen planlar ne kadar
miikemmel olursa olsun beklenmeyen durumlarin yasanmasi ve planin
revize edilmesi durumu yasanabilir. Dolayisiyla kalabalik yonetimine dair
gerceklestirilen planlarin ve gorevli personelin gerekli esneklige sahip
olmas1 gerekmektedir.

Kalabalik Psikolojisini Anlama: Kalabaliklar farkli bireylerden olusan ve
belirli bir psikolojik yapiya sahip insan topluluklaridir. Kalabaliklarin neye
nasil tepki verebilecegini ve hangi durumlarin kargasaya yol acabilecegini

anlamak, etkili bir yonetim i¢in olduk¢a onemlidir. Aksi bir durum
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kalabalik yonetimi ile ilgili dnleyici tedbirlerin basarisiz olmasina neden
olabilir.

¢ Acil Durum Planlamasi: Yangin, tibbi acil durumlar veya diger tehlikeler
icin Onceden planlanmig protokollerin olmasi esastir. Kalabaliklarin
karsilagsacagi farkli olaylarda onlarin kontrol altinda tutulabilmesi ve olasi
biiyiik olaylarin yasanmamasi adina acil durumlara dair bir planlamanin
yapilmasi gerekmektedir.

e Smrlamalarin  Belirlenmesi: Kalabalik yonetimi, kalabaliklarin
yonlendirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi temelinde yiikselmektedir.
Kalabaliklarin bulundugu ortamlarin fiziki sartlar1 kalabalik yonetimi igin
onceliklidir. Belirli bir alana ne kadar insanin sigabilecegini ve giivenli bir
sekilde nasil hareket edecegini belirlemek i¢in kapasite sinirlamalari
olusturulmalidir.

e Teknolojinin Kullanilmasi: Kalabalik yonetiminde c¢agin getirdigi
teknolojik imkanlardan faydalanmak biiyiik basarilar saglayabilmektedir.
Bu dogrultuda kamera sistemleri, hareket sensorleri ve diger teknolojik
araglar, kalabaligin hareketini izlemek ve potansiyel sorunlari erken teshis
etmek i¢in kullanilabilir.

e Egitim: Kalabalik yoOnetimi siradan ydntem ve tekniklerle
gergeklestirilemeyecek kadar onemlidir. Kalabaligin yonetimi konusunda
gorevli bulunan tiim personelin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla gilivenlik personelinin ve destek ekiplerinin
diizenli olarak egitilmesi, becerilerini taze tutulmasi ve olas1 senaryolara
hazirlikli hale getirilmesi saglanmalidir.

e Geribildirim: Geri bildirim gergeklestirilen faaliyetin basar1 durumunun
degerlendirilmesi ve sonraki siireclerde uygulanabilecek yontemlerin
gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla etkinlikten sonra
katilimcilardan ve personelden geribildirim almak, gelecekteki etkinlikler

icin kalabalik yonetimi stratejilerini gelistirmeye yardimci olabilir.

Kalabalik yonetimi, herkes i¢in giivenli bir yasam olusturmak adina ¢ok yonli
bir yaklagim gerektirir. Ozellikle dnceden planlama, etkili iletisim ve yeterli egitim,

bu siiregte basarinin anahtarlaridir.
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3.4.2. Organize Kalabaliklarin Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Kalabalik yonetimi biitiinciil bir bakis acgisi ile gerceklestirilmek zorundadir.
Dolayisiyla kalabaliklarin yonetilmesi, sadece bir problem meydana geldikten sonra
girisilen ¢abalar1 degil, heniiz ortada olumsuz bir durum yokken gerekli tedbirlerin
alinmasi ile bagarili bir sekilde gerceklestirilebilir. Kalabalik insan gruplari, farkli
etkenlerden dolay1 her an probleme neden olabilecek bir nitelik arz etmektedir. Bu
durum kalabalik yonetimi konusunda olast olumsuz durumlara karsi tedbirli

olunmasini gerektirmektedir.

Kalabalik yonetimi sadece birbirinden bagimsiz ve plansiz bir sekilde bir arada
bulunan insanlarin yonetimini kapsamamaktadir. Kalabalik yonetiminin 6nemli bir
bilesenini toplu bir sekilde gergeklestirilen etkinlikler olusturmaktadir. Etkinlik, belirli
bir amag¢ icin bir arada bulunan fakat birbirinden bagimsiz insanlardan olusan
kalabaliklar1 ifade etmektedir. Konserler, spor miisabakalari, kutlama torenleri vb.
organizasyonlar etkinlik kavraminin igerigini olusturan temel faaliyetlerdir.
Etkinlikler, kalabalik yonetimi yontem ve teknikleri ile giivenli bir sekilde

yOnetilebilir.

Etkinlikler konusunda gerceklestirilecek bir kalabalik yonetimi tedbirler
tizerinde ylikselmektedir. Basarili bir sekilde alinan tedbirler etkinliklerin beklendigi
sekilde silirmesini ve sonuclanmasimi saglayacaktir. Bu dogrultuda etkinlikler
konusunda alinmasi gereken tedbirler sunlardir (Doukas, 2006; Cetin ve Demir, 2022;
WHO, 2017; Still, 2014; NDMA, 2014; Aydin, 2015, s.254-255; Kara ve Yildirim,
2023, 5.1124-1125; Keskin, 2012, 5.49-51; xpressguards.com):

e Risk Degerlendirmesi: Kalabalik yonetiminde alinmasi gereken
tedbirlerin basinda kalabaligi olusturan bireylere ve karsilasabilecekleri
durumlara ydnelik gerekli risk degerlendirilmesinin yapilmasidir. Ozellikle
yapilacak bir etkinlik oncesi gerekli risk degerlendirmesi yapilmalidir.
Olasi riskler, tehditler ve zayif noktalar tespit edilmeli, bu alanlara yonelik
ozel onlemler alinmalidir. Fark edilmeyen risklere 'pusuda yatan sorunlar’
denir. Bunlar, uygun sekilde ele alinmamis sorunlardir. Bir etkinligin
planlanmasi ve onaylanmasi asamalarinda bu risklerin

muhasebelestirilmemesi, olayin devam etmesi ve risklerin gergeklesmesi
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durumunda, risk degerlendirmesine iligkin ihmal sorunlart agisindan ilgili

taraflar sorumlu tutulabilir.

Trafik ve Ulasim Planlamasi: Kalabaligin bulundugu ortamlarda gerekli
trafik diizenlemesinin yapilmasi gerekmektedir. Aksi bir durum kargasanin
yasanmasina ve olasi istenmeyen olaylarin yasanmasina neden olabilir.
Ornegin planl1 bir etkinlikte, etkinligin gerceklesecegi alana ulasimin nasil
saglanacagini planlamak esastir. Park alanlari, toplu tasima yollar1 ve
alternatif rotalar belirlenmelidir. Bu durum olasi problemleri engellemek

acisindan onemlidir.

Kapasite Simirlamalari: Etkinlik alaninin tasiyabilecegi maksimum kisi
sayist belirlenmeli ve bu sinira uyulmahdir. Aksi bir durum
gerceklestirilecek etkinlik temelli bir kalabalik yOnetiminin basarisini

olumsuz etkileyecektir.

Giris ve Cikis Kontrolleri: Etkinlik alanina giris ve ¢ikislar diizenli bir
sekilde kontrol edilmelidir. Ayn1 zamanda acil durum c¢ikislar1 engelsiz ve
belirgin olmalidir. Etkinligi olusturan tiim kalabaliga giris ve c¢ikislar
konusunda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi veya onlarin gorecegi

sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

Acil Durum Protokolleri: Yangin, tibbi acil durumlar ve diger tehlike
senaryolar1 i¢in 6nceden planlama yapilmahdir. Kalabalik, bu tarz acil
durumlarda beklenmedik sekilde hareket edebilir ve daha biiyiik sorunlarin
yasanmasina sebebiyet verebilir. Bu konuda alinacak tedbirlerin biitiinciil

bir yonetim stratejisi ile gerceklestirilmesi olduk¢a dnemlidir.

IIk Yardim ve Saghk Hizmetleri: Etkinlik alaninda ilk yardim ekipleri ve
gerekli saglik hizmetleri bulunmalidir. Ciinkii olas1 acil durumlara gerekli
miidahalenin yapilmasi kalabaligin davranislarini etkileyecektir. Geciken
miidahaleler kalabaligin tepki gostermesine ve istenmeyen olaylarin

yaganmasina neden olabilir.

Gozetim ve Giivenlik Kameralari: Alanin stratejik noktalarina giivenlik
kameralari yerlestirilmeli, olas1 sorunlart hizla tespit edebilmek icin siirekli

gozetim saglanmalidir.
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e Giivenlik Personeli: Yeterli sayida ve egitimli giivenlik personeli, etkinlik
alaninda stratejik noktalarda konumlandirilmalidir. Aksi bir durum olas1
olumsuz olaylarin biiyiimesini ve kamu giivenligini tehdit edici boyutlara

ulagmasi ile sonuglanabilir.

e Bilgilendirme ve Yonlendirme Tabelalari: Ziyaretcilerin nereye
gitmeleri gerektigini, nerede ne oldugunu kolaylikla anlamalar1 ig¢in
yonlendirme tabelalar1 ve bilgilendirme afisleri kullanilmalidir. Bu durum

kalabaligin bilingli hareket etmesi agisindan oldukca 6nemlidir.

e Kalabahk Psikolojisi Egitimi: Giivenlik ekipleri, kalabalik psikolojisi
konusunda egitilmeli, panik durumlarinda veya baska herhangi bir kriz
aninda nasil miidahale edeceklerini bilmelidirler. Yanlis bir miidahale,
etkinligi olusturan kalabaligin tepkisi ile karsilasabilir ve toplumsal bir

olayin yasanmasini beraberinde getirebilir.

Basaril1 bir kalabalik yonetimi hem etkinligin diizenleyicileri i¢cin hem de
katilimcilar i¢in rahat ve gilivenli bir deneyim saglamaktadir. Dolayisiyla etkinligi
olusturan kalabaliklarin yonetilmesinde gerekli tedbirlerin alinmasi oldukca

Onemlidir.
3.4.3. Kalabaliklara Miidahale Yontemleri

Kalabalik yonetimi, dinamik bir yapidadir. Bu durum kalabalik yonetiminin
stire¢ icerisinde siirekli gelismesini ve de8ismesini beraberinde getirmistir. Clinkii
kalabalik yonetimi kalabaligin yapisina bagli olarak gerceklestirilmektedir.
Kalabaligin degisen niteligi siire¢ icerisinde kalabalik yonetiminin de degisimini
beraberinde getirmektedir. Degisen yonetsel anlayis kalabaliga miidahale
yontemlerinin de farklilasmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kalabaliga tek bir
miidahale yonteminden bahsedilmesi miimkiin degildir. Kalabaligin niteligine gore

farklilagan miidahale yontemleri bulunmaktadir.

Her gosteri veya ayaklanma, belirli bir neden veya amaca dayanir. Ornegin,
politik reform talepleri, ekonomik adaletsizliklere tepki veya sosyal hak arayislar gibi
nedenlerle baslatilan gosteriler, genis kitlelere evirilebilir. Ozellikle uluslararasi spor
etkinlikleri veya biiyiik konserler, planlananin disina ¢ikarak istenmeyen olaylara

neden olabilir. Gegmiste daha spontane olan gosteriler, giiniimiizde sik¢a 6nceden
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planlanmis ve organize edilmistir. Yine kalabaliklarin degisen yapisini etkileyen bir
diger unsur teknolojik gelismelerdir. Sosyal medya, bir hareketin yayilmasini
hizlandirabilir. Gostericiler, WhatsApp gruplari, Twitter etiketlemeleri veya Facebook
etkinlikleri araciligiyla hizla mobilize olabilir. Belirli protesto gruplari, etkinliklerde
nasil hareket edilmesi gerektigine dair egitimler ve kilavuzlar sunmaktadir. Disaridan
gelen protestocular, yerel dinamikleri degistirebilir. Bu durum hem olaylarin siddetini

artirabilir hem de olaylar1 daha bariscil hale getirebilir.

Anayasada, kalabaliklara miidahale yoOntemlerinin  hangi  oranda
gerceklestirilecegi belirtilmektedir. Kamu gilivenligini saglamakla yetkili makam
illerde vali, ilgelerde ise kaymakamdir. Kamu giivenligini saglamada yetkili kisiler
icin Ozgiirliik ve giivenlik arasindaki hassas dengenin nasil saglanacagi ve vatandaslara
anayasada tanimlanmis olan haklarin sinirlandirilmasinin objektif bir sekilde dlgiiliiliik
ilkesine gore nasil uygulanacagi konusu 6nemli bir detaydir. Anayasada belirtilen
Ol¢iide haklarin 6ziine dokunmadan kalabaligin yonetimini saglamak ve miidahale

etmek gerekmektedir (Durgut, 2020, s.75).

Kalabaliklara miidahale yontemleri farkli asamalar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Kalabalik davranisina asiri, abartili bir grup bi¢imi olarak
bakilmaktadir (Arkonag, 2008, s282). Kalabaliklara miidahale yontemlerinde
gerceklestirilmesi gereken ilk asama kalabaligi veya kalabaligi olusturan grup
yapilarini bilmektir. Her kalabalik sorun ¢ikaran ve olaylara neden olacak nitelikte
degildir. Dolayisiyla kalabalik yonetiminde gorevli bulunan gorevlilerin her kalabalig:
saldirgan bir grup olarak algilamamasi1 gerekmektedir. Kalabalik yonetiminde ilk
olarak gruplara iyimser, sakin tavirlarla yaklasilmali ve diyaloga gecilmeye
cabalanmalidir (Kurt ve Yos, 2010, s.44). Iki tarafta birbirini kiskirtmadan normal bir
sekilde kalabaligin yonetimini saglayabilir. Bu agidan kamu giivenligi ve kalabalik
yonetimi iliskisi acisindan isbirligi ¢ok onemlidir. 1ki grup da sorumluluk alarak
birbirlerine yardimci olmalidir. Tabi bu isbirligi genel olarak sakin kalabaliklar i¢in

gecerlidir. Saldirgan ve zit gruplarda bu pek miimkiin olmamaktadir.

Kalabalik yonetiminde ikinci asamay1 analiz olusturmaktadir (Goksu, 2007,
s.42; Okur, 2015, s.65). Meydana gelen toplumsal olaylarda, kalabalik eylemci grubun
yapisi, davranislar1 ve gruba karsi nasil miidahale edilmesi gerektigi iyi bir sekilde

analiz edilmelidir (Kara, 2014, s.11). Bu asamanin iyi bir sekilde yoOnetilmesi
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toplumsal olaym biiylimesini engelleyip sadece demokratik bir eylem olarak
sonlanmasini saglayacaktir. Olaym ve kalabaligin iyi yOnetilememesi toplumsal

eylemi farkli seviyelere ¢ikarabilecektir.

Kalabalik yonetiminde tg¢iincii asamayr etkin bir iletisimin saglanmasi
olusturmaktadir. Kalabalik ile iletisim, sadece insanlara yon gostermek ile ilgili
degildir. Kolluk birimlerinin olaylarla ilgili gelismeleri devamli giincellemesi ve
diizenli seklide kalabalik ile irtibatli olmas1 kalabalik yonetimine yardimci olacaktir.
Kalabaligin giivenini saglamlastirmak, kolluk giiclerinin yonlendirme yapmasina
fayda ve kolaylik saglayacaktir. Kalabaliga olayla ilgili dogru ve seffaf bilgi verilmesi
kalabalik i¢indeki kargasa ¢ikarmaya calisan kisilerin olusturmaya c¢alistig1 kargasa
ortamini kontrol altina alip, en aza indirmesine yardimci olacaktir. Bu bakimdan
kalabalik ve olay kavramlar1 arasinda hassas bir denge oldugu goriilmektedir

(Kalabaliklarin Yonetimine Iliskin Yéntemler ve Standartlar, s.18).

Tanima, analiz ve iletisim agamalar1 dogrultusunda gerceklestirilecek bir
miidahale siirecinin uygulanma basaris1 kalabalik yonetiminin etkili bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Bu agamalar bir siire¢ halinde gergeklesir. Soyle ki,
once kamu diizenini saglamakla gorevli otoriteler, toplumsal olaylar1 organize eden
gruplarla bir araya gelip miizakere yaparak, toplumsal olayin isleyisi ve grubun
hareketleri {izerinde bir uzlagsmaya varmaya c¢alisirlar. Miizakere, uyusmazlik
thtimalinin asgariye indirilmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynak diizeyinin azaltilmasi
acisindan olduk¢a oOnemlidir (Kalabaliklarin Yonetimine Iliskin Yoéntemler ve
Standartlar, 2022, s.36). Bu asamada grubun karakteristik 6zellikleri (barisg1, radikal
veya siddet egilimli) ve amaglar (sosyal, kiiltlirel, ekonomik veya siyasi) belirlenir.
Grupla uzlasma arayislarini devam ettirmek i¢in uygun sartlarda toplumsal olaymn
diizenlenmesi hakki otoriteler tarafindan garanti edilmelidir. Ikinci asamada, bariscil
gruplarin, siddet yanlis1 gruplardan giivenliklerini tehlikeye sokmadan ayrilmasi
saglanmalidir. Barigcil gruplara amaclarina uygun toplumsal olay faaliyetlerine devam
etmelerine izin verilirken, siddet yanlisi gruplar yalnizlastirilarak, siddet igeren
hareketlere devam etmeleri halinde alacaklar1 risklerin olduk¢a yiiksek olacagi
anlatilmalidir. Bu gruplarin siddet eylemlerinden vazge¢cmeleri halinde uzlagsma
arayislart devam ettirilmeli; siddet eylemlerinde 1srarci davranmalar1 halinde gii¢

kullanim1 devreye sokulmalidir. Gruplarla varilan uzlasmada belirlenen hususlara
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mutlaka uyulmas: gerekir. Aksi halde otoritelerin samimiyetine olan inan¢ kaybolur
ve olaylarin siddeti artabilir. Gruplarla kurulan diyalogun toplumsal olaylar bitene
kadar araliksiz devam ettirilmesi, grubun kontrol altinda tutulmasi i¢in dikkat edilmesi

gereken diger bir noktadir (Della Porta, 1998).

Kalabaliklara miidahale giivenlik gligleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
stirecte glivenlik gli¢lerinin kullanacag1 yontem ve teknikler kalabaliklarin daha fazla
tepki vermesine neden olabilecegi gibi kalabaligin etkin bir sekilde yonetilmesini de
saglayabilir. Dolayisiyla giivenlik giiclerinin kalabaliklara miidahale konusunda
gerceklestirecekleri faaliyetlerin nasil ve hangi asamalarla gergeklestirildigi oldukga
onemlidir. Kalabaliklara miidahalede kullanilacak yontemler soyle siralanabilir
(Kalabaliklarin Yo6netimine Mliskin Yéntemler ve Standartlar, 2022, s.18; IACP, 2009,
s.9; Still, 2014; AREM, 2007; Giindogdu, 1985, s.23):

e Etkinlik Oncesi Planlama: Miidahale &ncesi gerekli hazirliklarin
yapilmast gerekmektedir. Bu dogrultuda olasi bir miidahale durumunda
nasil hareket edilecegine dair bir plan olusturulmalidir. Olay yerinin
fiziksel yapisindan, gostericilerin potansiyel hareket rotalarina kadar biitiin
unsurlarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Taktik Takimlar: Kalabalifa miidahalenin kolektif bir gsekilde
gercgeklestirilmesi olumsuz tepkilerin yasanmasina neden olabilir. Bunun
oniline gecebilmek i¢in kiigiik takimlar olusturmak gereklidir. Kiiglik ve
hareketli gilivenlik ekipleri, biiyilk bir kalabalik iginde potansiyel
kiskirticilar: hizla tanimlayabilir.

e Gozalt1 Protokolleri: Kalabaliga miidahalede gozalt1 islemi farkl
tepkilere neden olabilir ve kalabaligin daha biiyiik olaylara yeltenmesini
saglayabilir. Asir1 gii¢ kullanimini 6nlemek igin, gozaltina alma islemlerini
minimumda tutmak ve sadece kesinlikle gerekli oldugunda uygulamak
gerekmektedir.

e Komuta ve Kontrol: Kalabaliklara gergeklestirilecek miidahaleler
biitlinciil bir perspektif ile gerceklestirilmelidir. Kalabaliklara miidahale
sirasinda acil durumlar yasanabilir ve bu durumlarin kalabalik yonetimi

icerisinde degerlendirilmesi gerekir. Acil durum ekipleri, medikal ekipler,
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trafik yonlendirme birimleri gibi farkli polis birimleri arasinda
koordinasyon saglanmalidir.

e Oliimciill Olmayan Gii¢ Secenekleri: Kalabaliklara miidahalede can
kaybmin Onlenmesi amaciyla hangi araglarin kullanilacagi onemli bir
durumdur. Miidahale siirecinde geleneksel silahlar yerine gbz yasartici gaz,
plastik mermi veya su toplar1 gibi 6liimciil olmayan miidahale araglari

kullanilmalidir.

Ozetle, gosteri ve ayaklanmalarin dogas1 siirekli olarak degismektedir. Bu
nedenle kolluk giiglerinin bu olaylara yaklasimi da evirilmelidir. Ozellikle teknolojik
gelismeler hem gostericilerin hem de giiclerinin taktiklerini biiyiikk 6lciide
etkilemektedir. Onemli olan, her iki tarafin da siirekli olarak 6grenmesi, adapte olmasi

ve bariscil bir ¢oziim arayisinda bulunmasidir.
3.4.4. Kalabalhiklara Miidahalede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kalabaliklara miidahale sekli kalabaligin kontrolii iizerinde dogrudan etkilidir.
Giivenlik giicleri kamu giivenligini saglamak i¢in kalabaliklar1 yonetirken temel hak
ve Ozgiirliikklerin dengesini de goz ardi etmemelidir. Her kitlesel eylem kamu diizenini
bozacak nitelikte degildir. Kamu giivenligi saglayicilar1 bunun bilincinde olmali ve
kars1 gruplarin eylemlerine karsi bu biling ile hareket etmelidir (irdem ve Bayansar,

2022, s.141).

Kalabaliklara miidahale oncesi ve sirasinda dikkat edilmesi gereken birgok
faktor vardir. Bunlar maddeler halinde asagida siralanmigtir (ISARSOFT, 2024; (Allen
vd., 1969; Ozcanli, 2008, s. 122-125; Keskin, 2012, s.47-48; Tasc1, 2013, 5.131-134;

WWW.agsprotect.com):

e Psikolojik Dinamikler: Kalabaliklar, bireylerin kendi kisisel duygularinin
otesine gecebilen kolektif duygulara sahip olabilir. Ornegin, bir spor
etkinliginde veya siyasi gosteride, bireylerin normale oranla daha ytliksek
enerjili veya duygusal tepkiler gostermeleri muhtemeldir. Bu yiizden
kalabaligin psikolojik dinamikleri, Oncelikle miidahale oncesinde iyi
gozlemlenmelidir. Eger miidahale basladiysa da grubun psikolojik
dinamigi kontrol altinda tutulmalidir ve iyi bir sekilde takip edilmelidir.
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Proaktif Yaklasim: Kalabaliga miidahale oOncesinde olaylarin
tirmanmasini O6nlemek i¢in proaktif bir yaklasim benimsemek esastir.
Kolluk kuvvetlerinin, olasi olaylar1 dnceden tespit edebilmek icin istihbarat
ve gozlem kabiliyetlerini artirmalar1 gerekir. Proaktif yaklasim sayesinde
miidahale esnasinda da profesyonel sekilde miidahale agmalarinin yonetimi
saglanabilir.

Iyi Tletisim: Kalabalikla etkili iletisim, miidahale 6ncesinde kalabalik ile
gerilimi azaltmada kritik bir rol oynar. Kolluk kuvvetlerinin, kalabalikla
dogru bir iletisim kurabilmek icin egitilmis olmalar1 ve uygun ekipmanlara
sahip olmalar1 gerekir. Iyi bir iletisim karsidaki kalabaliga kolluk
otoritesinin iistiinliiglinli ve profesyonelligini kabul ettirecektir. Bu sayede
miidahale esnasinda kalabaliga kars1 daha dogru bir tutum sergilenebilir.
Esneklik: Her kalabalik farklidir. Dolayisiyla kolluk kuvvetlerinin esnek
ve duruma uyum saglayabilen stratejilere sahip olmalari Onemlidir.
Miidahale Oncesinde grubun yapisina gore esneklik gosterilmeli ki
eylemsel faaliyetleri kamu giivenligini tehdit edecek seviyeye gelmeden
sonlandirilmast saglanabilsin. Ayni seklide miidahale basladiysa o
esnadaki esneklik seviyesi grubun saldirganlhigini etkileyecektir.

Egitim: Kolluk kuvvetleri, kalabalik yonetimi, sivil haklar ve orantili gii¢
kullanma konularinda siirekli egitim almalidir. Bu, hem bireylerin haklarini
korur hem de potansiyel tirmanmalar1 ve catigmalari Onler. Egitim
oncelikle miidahale Oncesinde eylemlerin ¢atismaya doniismeden
sonlanmasi igin ¢ok Onemlidir. Egitim sayesinde kolluk birimleri
kalabaliga karsi nasil davranmilacagimi ogrenirler. Ancak miidahale
basladiysa egitim bu agsamada daha 6nemli bir hal alir. Kollugun tutumu
aslinda kalabaligin hareket tarzini belirlemektedir. Bu da egitim sayesinde
kollugu kalabaliga miidahale konusunda bilin¢lendirecektir.

Teknolojik Destek: Dronlar, gozetim kameralart ve sosyal medya analizi
gibi teknolojik araglar, kalabaligin hareketlerini izlemek ve yonlendirmek
icin kullanilabilir. Miidahale 6ncesinde giivenlik kameralar1 ve dron tarzi
goriintiileme cihazlar1 sayesinde grubun iginde provokator olup olmadigi
tespit edilebilir ve miidahalenin ne zaman ve ne sekilde yapilacagi

planlanabilir.
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e Ortaklk ve Is birligi: Kalabaliga miidahale 6ncesi ve miidahale sirasinda,
kolluk kuvvetlerinin yerel topluluklar, organizatorler ve diger paydaslarla
isbirligi yapmalari, daha etkili ve baris¢il sonuglar dogurabilir. Kalabaligin

eylemleri biiyiimeden kontrol altinda isbirligi i¢erisinde sonuglandirilabilir.

Toplumsal olaylarda, kolluk kuvvetlerinin amaci, huzuru saglamak ve
bireylerin haklarin1 korumak olmalidir. Kalabaliga miidahalede bu hususlara dikkat
etmek, stratejik anlamda ¢ok onemlidir. Amaca ulagmak igin esas olan bu maddelere

uyum saglamaktir.
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4.SONUC

Giivenlik, insanligin tarih boyunca ihtiyact olmus temel gereksinimlerden
biridir. Insanlar, hayatin tiim dénemlerinde kendi varliklarini devam ettirmek icin
giivenli ortamlar inga etmeye calismislardir. Bu siire¢ insanlarin birlikte yasamaya
baslamalari ile daha da 6nemli bir hale gelmistir. Bir arada yagsamak durumunda kalan
insanlarin can ve mal giivenliklerinin saglanmasi giivenligin kamusal bir ihtiyag olarak
var olmasim saglamustir. Ozellikle kentlesme oraninin artmast ile birlikte giivenlige
iligkin talepler, glivenlik hususunda farkli yaklasimlarin benimsenmesini beraberinde

getirmistir.

Genis kapsamli bir kavram olan giivenlik, insanlar i¢in sadece fiziksel anlamda
degil ayn1 zamanda siyasi, sosyal, ekonomik ve psikolojik olmak {izere farkli boyutlar
bulunan bir kavramdir. Bu durum giivenligin kavram olarak insanlar1 kusatan bir
yapisinin bulundugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla giivenlik, toplumsal yasamda
insanlarin huzurlu ve verimli bir hayat siirmelerinin temel gerekliliklerinden biridir.
Giivende hissetmek insanlarin 6zgiirce hareket etmelerini, is hayatina iligkin yatirimlar
yapabilmelerini, sosyal ve akademik anlamda basarili olabilmelerini saglamaktadir.
Bu dogrultuda giivenligin bireysel yasamdan is yasamina, egitim hayatindan

ekonomik yasama kadar etkili oldugu ifade edilebilir.

Gtivenlik kavrami, icerik olarak tarihsel siire¢ igerisinde siirekli bir degisiklik
gostermistir. Eski donemlerde insanlarin sadece fiziksel anlamda can ve mal
giivenliginin saglanmasina iliskin bir kavrami ifade eden gilivenlik, giiniimiizde
teknolojinin gelismesine paralel olarak degisen yasam kosullar1 dogrultusunda farkl
bir igerige sahip olmustur. Ornegin daha 6nceleri insan yasami agisindan var olmayan
siber giivenlik kavrami giiniimiizde teknolojinin gelismesine paralel olarak temel bir
gereksinim halini almistir. Dolayisiyla gelinen seviyede giivenlik kavraminin igerik

olarak farklilastig1 ve cesitlendigi ifade edilebilir.

Giivenligin temelde iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bunlardan biri bireysel
giivenlik, digeri ise toplumsal gilivenliktir. Bireysel giivenlik, bireyin bir fert olarak
kendi yasamina iligkin biitiinliigiin saglanmasina iliskindir. Toplumsal giivenlik ise
insanlarin bir biitiin olarak i¢ ve dis tehlikelere kars1 korunmasini igermektedir. Diger
bir ifadeyle toplumsal giivenlik, bireylerin sosyal haklarina, miilkiyet haklarina, kisisel

Ozgiirliklerine saygi gosterilmesi ve bu haklarin korunmasimi ifade etmektedir.
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Gliniimiiz modern diinyasinda hem bireysel hem de toplumsal giivenligin bir arada
diisiiniilmesi gerekmektedir. Ozellikle biiyiik kentlerin ortaya ¢ikmasi sonucu bir arada
yasayan insanlarin hayatlarinin, hak ve hukuklarinin garanti altina alinmasi giivenligi
sosyal bir kavram olarak var kilmaktadir. Giivenligin bu hali ile somutlagmasi durumu

kamu giivenligi olarak ifade edilmektedir.

Kamu giivenligi, sosyal yasamin temel gereksinimlerinden biri olarak,
toplumun can ve mal glivenliginin saglanmasina iliskin bir kavramdir. Toplumun
biitiinliigliniin saglanmasina iliskin sunulan bir hizmet olan kamu giivenligi, devlet
tarafindan sunulan giivenlik hizmetlerini kapsamaktadir. Hak ve ozgiirlikklerin
korunmasi, sug islenmesinin engellenmesi, ekonomi, ¢evre, trafik vb. alanlarin insan
yasami i¢in yasanabilir kilinmasini amaclayan kamu giivenligi, bir arada bulunmanin

temel gerekliliklerindendir.

Kamu gilivenliginin toplumsal bir kavram olarak incelenmesi, kalabalik
yonetimi ile iligkili olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Kalabalik, kavram
olarak ani ve plansiz bir sekilde veya herhangi bir ama¢ dogrultusunda planli bir
sekilde bir arada bulunan insan gruplarini anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.
Insanlarin giinliik yasam aktivitelerini gerceklestirirken bir arada bulunmalar:
kalabalik olarak ifade edilebilecegi gibi herhangi bir etkinlik veya organizasyona
katilmak tlizere bir arada bulunmalar1 durumu da kalabalik olarak
degerlendirilmektedir. Insanlar hayatlarmin biiyiikk bir bdliimiinii kalabaliklar
icerisinde gec¢irmektedirler. Bu durum, kalabalik ortamlarda bir arada bulunmak

zorunda kalan insanlar agisindan giivenligi ayrica dnemli hale getirmektedir.

Giivenlik ile yakin iliski icerisinde bulunan kalabalik yonetimi, kamu giivenligi
acisindan da oldukca onemlidir. Kalabalik yonetimi ve kamu giivenligi arasinda siki
bir iliski vardir. Aslinda saglikli ve diizenli gerceklestirilemeyen kalabalik yonetimi
sonucunda kamu giivenliginde aksamalar meydana gelmektedir. Insanlarin kamu
giivenliginin aksadigini hissetmesi toplum ve kalabalikta giivensizlik ortami ve korku
duygusuna sebebiyet vermektedir. Bunun sonucunda insanlar arasindaki endise ve
korku duygusu artmakta, toplumun her alaninda gelisim engellenmekte ve
modernlesen ve gelisen diinyada birgok yenilikten mahrum kalinmaktadir. Kalabalik

yonetiminin basaril bir sekilde gerceklestirilmesi ile saglanan kamu giivenligi egitim,
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saglik, spor, sosyallesme, yardimlagsma, insanlar arasinda siki baglarin olusumu gibi

birgok farkli alanda olumlu etkiler saglamaktadir.

Kamu giivenliginin saglanmasinda etkili olan kalabalik yonetiminde dikkate
alinmasi1 gereken bircok kritik faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilar1 kamu
giivenliginin saglanmasina iligkin temel sorumluluga sahip gilivenlik giicleri ile
ilgiliyken diger bazilar1 kalabalik yonetimine iligkindir. Bu dogrultuda kamu giivenligi
acisindan etkin bir kalabalik yonetiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar soyle ifade
edilebilir:

e Kalabaliklar bireysel tepkilerin 6tesine gegen kolektif duygularla hareket
edebilirler. Bu durum 6zellikle bir spor etkinliginde veya siyasi gosterilerde
daha belirgin bir sekilde yasanmaktadir. Kamu giivenligi a¢isindan burada
onemli olan husus, kalabaligin sahip oldugu psikolojidir. Kalabalik
yonetiminde kalabaligin sahip oldugu psikolojinin bilinmesi kamu
giivenligi agisindan dnemli bir husustur.

e Kalabalik kitlelerin kamu giivenligi acisindan sorun teskil etmemesi i¢in
etkili iletisim kanallarinin olusturulmasi gerekmektedir. Etkili bir iletisim,
kalabalikla gerilimi azaltmak ve dogru bilgi akigin1 saglamak igin dikkate
alimmak zorundadir.

e Kalabalik yonetiminde kalabalig1 olusturan dinamiklerin bilinmesi gerekir.
Her kalabaligin dinamikleri farklidir. Bir kalabaligi yonetirken bu
kalabaligin igindeki bireylerin sosyal, siyasal ve kiiltiirel dinamiklerini
anlamak kritik bir neme sahiptir. Bir protesto gosterisi, bir futbol mag1 ya
da bir konser, ayn1 yogunlukta olsalar bile, farkli dinamiklere sahip olabilir.
Bu dinamiklerin bilinmesi kalabaligin sorun teskil etmeden yonetilmesi
acisindan onceliklidir.

e Etkin bir kalabalik yonetimi i¢in, dogru stratejilerin ve yoOntemlerin
belirlenmesi, bu yontem ve stratejilerin stirekli olarak gilincellenmesi
gerekmektedir. Kalabaligi olusturan bireyler farkli amaclarla bir araya
gelebilecegi gibi amacgsiz olarak da ayni ortamda bulunabilirler. Her
kalabalik, kendisine 6zgiidiir. Dolayisiyla her bir kalabalik ortam icin ayr1

stratejiler ve yontemler belirlenmelidir. Kalabaligin yonetiminde gorevli
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bulunan giivenlik gii¢lerinin bu durumun farkinda olmasi1 ve kalabaligin
niteligine uygun yontem ve stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
Kalabalikk  yonetiminde  biitlinciil bir  yaklagimin  sergilenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda kolluk kuvvetlerinin yerel topluluklar,
organizatorler ve diger paydaslarla isbirligi iginde ¢alismasi, daha etkili ve
barisgil sonuglar elde edilmesini garanti eder. Bu tiir bir yaklagim,
toplumsal huzuru saglama ve bireylerin haklarint koruma amacina
ulagsmada kritik bir rol oynar.

Kalabalik yonetiminde teknolojinin getirdigi imkanlardan faydalanmak
gerekir. Modern kalabalik yonetiminde, teknolojinin rolii giderek
artmaktadir. Kameralar, dronlar, yapay zeka tabanl analiz araglar1 ve daha
pek c¢ok teknolojik yenilik, kalabalik ortamlarin izlenmesi, analizi ve
kontrolii i¢in kullanilmalidir.

Kolluk kuvvetlerinin, gerilimlerin artmasini 6nlemek icin proaktif bir
yaklagim benimsemesi ve potansiyel olaylarit 6nceden tespit edebilmek icin
istihbarat ve gozlem yeteneklerini gelistirmesi gerekir. Bu dogrultuda
kalabaligin niteligine iliskin risk analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
durum olas1 giivenlik sorunlarinin engellenmesi agisindan oldukca
onemlidir.

Kalabaliklarin kamu giivenligi acisindan sorun tegkil etmemesi i¢in
kalabalik yonetimi asamalarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda kalabalik akisinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,
kalabaligin yonlendirilmesi ve kalabalifin olaya donilismesine zemin
hazirlayacak olumsuz durumlarin giderilmesi 6nem arz etmektedir.
Kalabaligin yonetilmesinde etkin bir rolii bulunan giivenlik giiglerinin
kalabaligin yonetilmesine dair uygulamalar konusunda gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Etkili bir kalabalik yonetimi,
kalabaligin bilinmesi ve nasil yonetilebilecegine dair gerekli donanima
sahip olmay1 gerektirir. Bu dogrultuda basta giivenlik giigleri olmak {izere
kalabalik yonetiminde faaliyet goOsteren bireylerin bu konuda gerekli

egitimleri almis olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.
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Kamu giivenligi, toplumun huzurunu ve diizenini saglamak icin devletin
oncelikli gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda kamu giivenliginin
saglanmasi igin devletin farkli kurumlar1 gérevli bulunmaktadir. Ilgili kurumlarmn
kalabalik yonetimine dair gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi kamu giivenliginin

saglanabilmesi agisindan bir gereklidir.
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