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OZET

Tezin Bash@i: Dinamik Kabiliyetlerin Tedarik Zinciri Cevikligi ve Inovasyonu
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Bu tez c¢alismasinda, dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri inovasyonu ve
¢evikligi yoluyla firma performansina etkisi incelenmektedir. Dinamik kabiliyetlerin
tedarik zinciri inovasyonu ve cevikligi yoluyla firma performansina etkisini
degerlendiren bir calismaya literatiirde rastlanilmamistir. Calismaya konu olan
kavramlar arasindaki iligkilerin literatiirde farkli ¢aligmalarda ayr1 ayri arastirildigi
gozlemlenmistir. Calismanin amaci, literatiirdeki boslugu doldurarak katki
saglamaktir. Kavramlar arasinda dokuz ayr1 hipotez kurulmustur. Kavramlar
arasindaki iligki biitlinciil bir sekilde incelenerek literatiire katki saglayacaktir.
Linkedin sosyal is ag1 platformu iizerinden Tiirkiye’de bulunan imalat sektoriindeki
isletmelerin yoneticilerine online anket yonlendirilip, 433 anket uygulanmistir.
Anket caligmasi ile elde edilen verilerle giivenilirlik analizi ve yap1 gegerliligi
sinanarak; agiklayici faktor analizi ile dogrulayici faktor analizi sonuglari elde
edilmistir. Sonu¢ olarak, dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri inovasyonu ve
¢evikligi yoluyla firma performansina etkisi arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit

edilerek, hipotezlerin dogrulugu ispatlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Kabiliyetler, Tedarik Zinciri Inovasyonu, Tedarik

Zinciri Cevikligi, Firma Performansi
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ABSTRACT
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This study examines the impact of dynamic capabilities on firm performance
through supply chain innovation and agility. There is no study or literature evaluating the
impact of dynamic capabilities on firm performance through supply chain innovation
and agility. It has been observed that the relations between the concepts that are the
subject of the study are investigated separately in different studies in the literature. The
aim of the study is to contribute to the literature by filling the gap in the literature Nine
different hypotheses have been established between the concepts and will contribute to
the literature by examining the relationship between the concepts in a holistic way.
Online questionnaires were directed to the top managers of medium and large-scale
enterprises in the manufacturing sector in Turkey via LinkedIn social business
networking platform and 433 questionnaires were applied. Explanatory factor analysis
and confirmatory factor analysis results were presented by testing the reliability analysis
and construct validity with the data obtained from the survey study. As a result, a
positive relationship was determined between the effect of dynamic capabilities on firm
performance through supply chain innovation and agility, and the hypotheses were

confirmed.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmeler artt deger yaratabilmek i¢in dinamik
kabiliyetlerin performans tizerindeki etkilerini dikkatle incelemeye baslamustir.
Birgok aragtirmaci, inovasyon ve degisimle birlikte isletmelerin kaynaklarini
zamanla nasil degistirdiklerine ve bunu nasil basarabildiklerine odaklanmistir
(Ambrosini ve Bowman, 2009, s.30).

Uriin inovasyonunda hizl1 ve esnek olmakla birlikte i¢ ve dis yetkinliklerinin
koordinesini saglayabilen igletmeler nasil bagarili olduklarini agiklayamamislardir.
Dinamik kabiliyetler Teece ve Pisano (1994) tarafindan isletmelerin hizli
degisimlerin iistesinden gelebilmesi icin i¢ ve dis yetkinlikleri biitlinlestirme, insa
etme, yapilandirma faaliyetleri olarak ilk kez kavramsallastirilmistir (Teece,
1994:537; akt., Ambrosini ve Bowman, 2009:30). Bu yetenekler is siireclerinin
doniigiimii, kaynak tahsisleri, yeniden tahsisler ve operasyonlar yoluyla isletmelerde
kendini gostermektedir. Ongoriilemeyen cevre kosullar: karsisinda isletmeler zorunlu
olarak dinamik kabiliyet hususunda yapilanmaya gitmektedir (Schilke,2014, s. 180).

Stirdiiriilebilirlik ve performansin iyilestirilmesi i¢in gerekli diger unsurlar
inovasyon ve ceviklik olarak vurgulanmaktadir. Inovasyon; degerli, nadir, ikame ve
taklit edilemeyen kaynaklardan dogmustur (Barney, 1995, s.53). Inovasyonla birlikte
mevcut bilgilerin kullanimi, elde edilen yeni bilgilerin kombinasyonu ve isletme
icinde yayilimini saglanmaktadir (Rousseau vd., 2016). Tedarik zinciri inovasyonu,
tedarikgiler, Ureticiler, distribiitorler ve miisteriler arasindaki iletisim siirekliliginden
faydalanarak tedarik zinciri verimliligi i¢in gerekli olan isletme siireglerini
iyilestirebilecek araglar olarak tanimlamaktadir (Lin C, 2008, 21). Bu sebeple tedarik
zinciri inovasyonu, yeni stratejilerin gelistirilmesine, maliyetin azalmasina, teslim
stiresinin kisalmasina, kalitenin saglanmasina ve hizli gelismelerle bas edebilmek
icin esnekligin gelisimine olanak vermektedir (Stundza, 2009:1195; akt: Lee
vd.,2011).

Esnek iiretim sistemlerinin kullanimiyla birlikte ¢eviklik kavrami giindeme
gelmistir. Isletmeler tam manasiyla cevik olabilmek igin gercek miisteri talebini
Olcebilmeli, talebe cevap verebilir durumda olmali, satici ve alici arasindaki bilgi
ulagim hizini artirmak i¢in sanal tedarik zinciri olusturabilmelidirler (Akbiyik vd.,

2016, s.160). Dinamik is ortamlarinda ¢evik tedarik =zincirleri; pazardaki



istikrarsizliklar ve rekabetci baskilarla miicadele etmek, isletmelerin faaliyetlerini ve
performanslarint giligclendirmek adma {stiin bir stratejik hamle olarak kabul
edilmektedir (Centobelli vd., 2020, s. 324-345). Arz ve talepteki kisa siireli
degisimlere hizli yanitlar verebilmek c¢evik operasyonel stratejilerle miimkiin
olmaktadir (Collin ve Lorenzin, 2016, s.419).

Bu caligmanin ilk boliimiinde, dinamik kabiliyetler, dinamik kabiliyetlerin
boyutlari, Dinamik Kabiliyetlerin isletmenin fonksiyonlar1 ile olan iliskisi
anlatilmaktadir. Daha sonra dinamik kabiliyetlerin belirsiz ortamlarda rekabet
Ustiinliigiinii nasil elde ettigine deginilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, tedarik
zinciri yonetimi, tedarik zinciri inovasyonu; iriin, siire¢ ve teknoloji inovasyonu
kavramlar1 agiklanmustir. Ugiincii boliimde; tedarik zinciri c¢evikligi, tedarik zinciri
cevikliginin dinamik kabiliyetler ve firma performans: ile olan iliskisi ifade
edilmistir. Son bolimde ise dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri inovasyonu ve
cevikligi araciligr ile firma performansina olan etkisini degerlendiren bir arastirma

gerceklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
DINAMIK KABILIYETLER

1.1. DINAMIK KABILIYETLER KAVRAMI

Yiiksek teknoloji endiistrilerindeki kiiresel rekabet savaslari, rekabet
avantajinin nasil elde edildigini anlamak i¢in genisletilmis bir paradigmaya ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Isletmeler rekabet avantajmi kendilerine 6zgii kaynak
tabanli bir strateji izleyerek yakalayacaklarini diistinmektedirler. Ancak kiiresel
pazarlarda kazananlar, i¢ ve dis yetkinlikleri etkin bir sekilde koordine etme ve
yeniden yerlestirme yonetim yetenegi ile birlikte, zamaninda yanit verebilme, hizl
ve esnek Uriin yeniligi sergileyebilen isletmeler olmaktadir. Endiistri gozlemcileri
isletmelerin degerli teknolojik varliklara sahip olmasinin 6nemli yetenekler
olmadigini, degisen is ortamlarina uyum saglayabilmek igin yetkinliklerin yeniden
yapilandirilabilir, birlestirilebilir ve ¢evresel degisikliklere gore uyarlanabilir olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu gereklilik dinamik kabiliyetler kavraminin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir (Teece vd., 1997, s.515).

Dinamik kabiliyetler, degisen ¢evreye yanit olarak isletmelerin gelir getirici
kaynaklarmi1 ve kabiliyetlerini yeniden insa etmeye ve degistirmeye yonelik
eylemler sistemi olarak tanimlanmaktadir. Rekabet ortami degistikce bu yetkinlikler
isletmelerin yeterliliklerini giincel tutmak icin sistematik ve tekrarlanabilir bir durum
yaratmaktadir. Temelde niyet iireticilerin pazarlardaki degisime adapte olabilmelerini
saglamakla birlikte mevcut rutinlerin verimliligini artirmaktadir (Eisenhardt ve
Martin, 2000, s.1105-1118). Dinamik kabiliyetler firmalarin bu siiregelen
degisikliklerden etkilenmesine izin vererek firmanin kaynaklarinin ve ozellikle
firmalarin kaynak tabani kaynaklarinin degisim oranlarin1 yonetir. VRIN kaynaklari,
firmalarin kaynak tabanina odaklanarak rekabet avantaji elde etmesini saglar. Ancak
isletmeler sadece VRIN kaynaklara sahip olup herhangi bir dinamik yetenege sahip
degilse siirdiiriilebilir olmalar1 ve iistiin getiriler elde edebilmeleri miimkiin
olmayacaktir. Dinamik kabiliyetleri kullanmadan bir firma onemli bir basar1 elde
etmigse bu firmanin getirilerinin kisa 6miirlii olacagi 6ngoriilmektedir.

Dinamik kabiliyetler, isletmelerin yeniligi ve gelisimi engelleyen temel
katiliklardan kaginmalarina yardimci olur. Temel katiliklar eski olan modasi ge¢mis

kaynaklardir. Firmalar biiyliyebilmeleri i¢in en uygun kaynak tabanii gelistirecek



icsel degisime gidebilmeli veya c¢evresel degisimlere uyarlanabilir dinamik
yetenekler gelistirebilmelidir. Literatiirde farkli dinamik yetenekler kavrami ve
tamimlari mevcuttur. Bu tanimlardan bazilar1 biitiinlestirmekle, bazilar1 kaynaklari
yapilandirmakla ve bazilar1 ise kaynaklar1 yaratmak ve dagitmakla ilgilidir
(Ambrosini  ve Bowman, 2009, s.31-32). Dinamik kabiliyetler kavramini
gelistirmeye calisan yazarlar ¢ok boyutlu bir yapt olusturmaya calismaktadirlar.
Daha spesifik olarak, dinamik Kkabiliyetleri; entegrasyon yetenekleri, yeniden
yapilandirma yetenekleri ve yenileme/yeniden yaratma yetenekleri olarak

kavramlastirmiglardir.

a) Entegrasyon Yetenekleri: Firmanin kaynaklarini ve varliklarini kontrol
etmesi ile biitiinlestirmesine odaklanan bir dinamik kabiliyettir. Rekabet
avantajinin uzun siireli olabilmesi i¢in dinamik entegrasyon yeteneklerinin
gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir. Koordinasyon, se¢cim ve birlestirme
entegrasyon siirecinin dnemli boyutlarindandir. Bunlar; dinamik kapasiteyi
olusturmay1 ve yenilik¢i sonuglara ulasmak icin kaynaklar1 bir araya getirip
entegre ederek yeni yaklasimlari etkinlestirmeyi hedeflemektedir.
b) Yeniden Yapilandirma Yetenekleri: Firmalarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilmeleri i¢in varliklarin1 yeniden yapilandirabilme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Firmalarin g¢evresel belirsizliklere
karst mevcut yetkinliklerini terk etmeyi istemesi ve yeni yetkinlikleri
gelistirme kabiliyeti, mevcut pazarlardan ne 6l¢lide vazgecmesi gerektigini
veya gelecekteki pazarlari hedeflemeye istekli olmasimi ifade eden dinamik
kabiliyetlerdendir.
c) Yenileme/Yeniden Yaratma Yetenegi: Yenileme yetenegi en iyi yontemleri
secme, piyasayl ve rakipleri degerlendirme, gerekli faaliyetleri yenileme ve
dontistiirme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Ali vd. ,2012, s.591-593).
Dinamik kabiliyetler kavrami ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim mevcuttur.
Dinamik kabiliyetler i¢in yapilan en temel tanimlar sunlardir:

Dinamik yetenekler Teece vd. (1997) tarafindan isletmelerin hizli degisen
ortamlara uyum saglayabilmek i¢in i¢ ve dis yetkinlikleri birlestirme, insa etme ve
yeniden yapilandirma yetenegi olarak tanimlanmistir. Eisenhardt ve Martin (2000)

ise dinamik yetenekleri, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in aniden degisen ¢evre



sartlarina uyum saglayabilmek i¢in kaynaklarin biitiinlestirilmesi, tekrardan
yapilandirilmasi, elde edilmesi ve terk edilmesini saglayan stratejik rutinler olarak
tanimlamistir.

Teece (2000) farkli bir ¢alismasinda ise dinamik yetenekleri, firsatlar
erkenden fark edip hizli ve becerikli bir sekilde firsatlardan fayda saglamak seklinde
tanimlamistir.

Halfat vd. (2003) dinamik kabiliyetleri firmalarin kaynak temelini (somut,
soyut, insana iliskin kaynaklar ve kabiliyetler) koordineli bir sekilde olusturma,
genisletme veya degistirme kapasitesi olarak ifade etmislerdir (Ersezer, 2011, s.11).

Teece (2007) farkli bir calismasinda dinamik kabiliyetleri, firsatlar1 ve
tehditleri fark etme, sekillendirme, yakalama, isletmelerin soyut ve somut varliklarin
gelistirerek, biitiinlestirerek, gerektigin de yeniden diizenleyerek rekabet avantaji
elde etme kapasite olarak ifade etmistir. Bazi dinamik yetenekler kaynaklari
biitiinlestirir. Firmalar {istiin rekabet avantaji elde etmek, gelir getirici iiriin ve
hizmetler yaratmak i¢in becerilerini ve gegmisten gelen islevselliklerini birlestirerek
lirin gelistirme kabiliyetini kullanir. Ornegin; Toyota, otomotiv endiistrisinde basari
elde etmek i¢in iiriin gelistirme stratejisini kullanmistir (Eisenhardt ve Martin, 2000,
5.1107).

Dis c¢evre dinamik kabiliyetler baglaminda degerlendirildiginde farkl
sekillerde olabilir. Arastirmacilara gore; farkli ¢evresel dinamizm derecelerini kabul
edenler, hem dinamik hem de istikrarli gevrelerin oldugunu kabul edenler ve belirli
cevre dinamiklerini gormezden gelenler bulunmaktadir.

Dinamik kabiliyetler sadece gelisim hizi1 yiiksek pazarlarda degil, orta diizey
pazarlarda da kendini gosterebilmektedir. Orta diizey dinamik pazarlarda
ongoriilebilir sonuglart olan ayrintili, analitik ve kararli siire¢ bulunmakta iken
yiiksek hizli pazarlar kirilgan, sonuglar1 tahmin edilemeyen, deneyimsel siireglere
sahiptir. Degisimlerin diisiik seviyede oldugu ortamlarda dahi dinamik kabiliyetlerin
var olabilecegi savunulmaktadir. Ancak daha hizli gelisen ve degisen pazarlarda daha
degerli olabilecegi belirtilmistir (Barreto, 2010, s.261-262). Dinamik kabiliytler
yaklasimina iliskin bazi1 temel bakis agilar1 Sekil 1.1°de gorsellestirilmistir (Teece vd.
(1997)
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1.2. FIRMALARIN KAYNAK TABANLI GORUNUMU VE DINAMIK
KABILIYETLER PERSPEKTIFi

Penrose (1959), kaynak tabanli yaklasimi bir firmanin rekabet stiinliigi elde
edebilmesi acisindan onemini kabul eden ilk bilim insanlarindandir. Penrose taklit

edilemeyen kaynaklarin ve yeteneklerin iistiin rekabet avantaji sagladigini, sektor

ortalamasinin {izerinde kar getirdigini savunmustur (Penrose, 1959, s.25).



Endiistri ¢ekiciligi modelini esas alan Porter (1990) maliyet liderligi ve
farklilagma  stratejilerini  uygulayarak rekabet avantaji  saglayabilecegini
diistinmektedir. Ancak bu stratejiler endiistride hizla taklit edilebilmektedir. Porter
firmalar1 rakiplerinden farkli kilacak temel yetenekler {izerine odaklanmak
gerektigini belirtmektedir. Temel yeteneklere yonelmenin pazar ve fiiriin odakl
olmaktan daha fazla fayda saglayacagini 6ne siirmektedir.

Temel yetenek; bir firmaya ilave deger katan, rakipleri tarafindan kolayca
kopyalanamayan ve gerekli olan faaliyetlerin nasil daha iyi yapilabilecegini saglayan
ayirt edici bir kimliktir (Bakirtas,2008, s,102). Ayrica temel yetenekler kaynak
temelli yaklasimi olusturan unsurlardan biridir. Kaynak temelli yaklagima gore
kaynaklar degerli ve ikame edilemez olmali yani isletmelerin rekabet avantajin
sirdlirebilmeleri i¢cin deger yaratmali, alternatif bir kaynaginin olmamasi
gerekmektedir. Ikinci dzellik olarak kaynaklar kolayca elde edilebilir olmamalidir.
Uciincii 6zelligi ise kaynaklarin asla taklit edilememesi gerekmektedir (Reyhanoglu,
2005, 5.35-36). Isletmeler sahip olduklari temel yetenek ve kaynaklarla degisimlere
kolayca uyum saglayarak orgilitsel performanslarini kolayca artirabilmektedirler.
Firmalarin somut varliklar1 yani finansal ve fiziki kaynaklar1 kolaylikla taklit
edilebilecegi icin firmalar taklit edilmesi gii¢ olan soyut kaynaklarina yonelerek
listiinliik yaratabilir (Bayramoglu, 2007, s.17). Ornegin, Isletmenin sahip oldugu
personel yetenekleri soyut kaynak giicii olarak gosterilebilir. McDonald’s ¢abuk
yemek sektoriinde siirekli gelisim gostererek ¢ocuk meniisii olusturma fikriyle diger
rakip firmalar karsisinda rekabet iistiinliigii elde etmistir (Bayramoglu, 2007, s.30).

Kaynak temelli yaklasimi benimseyen yazarlar tarafindan farkli kaynak
tanimlart yapilmistir. Barney (1984) kaynaklari; “isletmenin etkinligine ve
etkililigine katkida bulunan; isletme tarafindan kontrol edilebilen tiim varliklar,
yetenekler, organizasyonel siiregler, bilgi ve 6grenme” olarak tanimlamastir.

Sanchez vd., (2005) ise kaynaklari; pazar firsatlar1 ve tehditlerini ortaya
c¢ikaran bunlara cevap vermeyi saglayan varliklar olarak tanimlamislardir.

Hafeez vd., (1996)iem ise kaynaklari, fiziksel varliklar, entelektiiel varliklar
ve kiiltiirel varliklar olmak iizere iice ayirmislardir (Ozbag, 2016, 5.893-894).

Kaynaklar dogasi geregi kit oldugundan isletmeler siirekli gelisim ve
O0grenme yoluyla yeni kaynaklar, yetenekler kesfetmek zorundadir. Bir isletme i¢in

degerli, ender bulunan, taklit edilemeyen kaynaklarin ve yeteneklerin olmasi sartken,



bu kosullarin saglaniyor olmasi rekabet avantaji saglamak i¢in yeterli degildir.
Firmalar rekabet avantajinda siirekliligi saglayabilmek adina kaynaklart dogru
kullanabilmekle birlikte bunlar1 degistirebilme yetenegine de sahip olmak zorundadir
(Newbert, 2007, 5.126).

Isletmelerin dinamik ortamlarda faaliyet gdstermesi, rakiplerdeki degisimler,
miisteri isteklerindeki degisimler ve teknolojinin getirmis oldugu yenilikler dikkate
alindiginda duragan kaynak ve yetenekler ile basar1 saglayabilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Ustiin performans sahibi olabilmek icin isletmeler miisteri
taleplerindeki degisimlere ve yeni teknolojik gelisimlere cevap verebilecek sekilde
kendini uyarlayabilme kabiliyetine sahip olabilmelidir.

Cevresel dinamizmi yiiksek olan firmalar rutin ¢aligsma sekillerinde degisime
giderek yenileme, yeniden yapilandirma ¢abasi i¢ine girmek zorundadir. (Wilhelm
vd.,2015, 5.328-331). Sezme, yakalama, yeniden yapilandirma dinamik kabiliyetlerin
en onemli oOzelliklerindendir. Bir firma firsat1 sezebiliyor ama yakalayamiyorsa
degisen cevre ile uyumlu oldugu sdylenemez. Uyumu saglayabilmek i¢in dinamik
kabiliyetler yaklasimini esas alarak firmalarin varsa dinamik yeteneklerine
yonelmelerine yoksa eger bu yeteneklerin gelisimine olanak tanimasi gerekmektedir
(Ersezer, 2011, s.15-16). Dinamik kabiliyetler firsat ve tehditleri belirlemenin disinda
faaliyetlerini yiiriitiirken firmalarin nasil gelisip, iyilesecegi ve ¢evresel degisikliklere
nasil adapte olacagini ve cevap verecegi sorularina yanit aramaktadir (Wilhelm vd.,
2011, s.331). Bir sirketin kaynak ve yetenekleri ne kadar biiyiik olursa olursan
ekonomik agidan kar saglamiyor ve verimliligi artirmiyorsa kaynaklar var olmanin
Otesine gegememistir. Firmalar verimliligini artirmak i¢in hangi kaynaklar segilmeli,
secilecek olan kaynaklarin beklentileri ne oranda karsiladigi ve firmanm karini
artiracak yeni kabiliyetlerin neler olacagmin dogru belirlenmesi gerekmektedir
(Makadod, 2001, s.388). Dinamik kabiliyetler firmalarin mevcut kaynaklariin
degismesine ve gelismesine yonelik katki saglamaktadir. Dinamik kabiliyetler,
mevcut kaynak tabanini yeniden yapilandirip, insa edip, birlestirip ve entegre
edebilme yetenegine sahip olabildiginden dinamik kabiliyetler yaklagiminm
benimseyen firmalar, rakiplerinden 6nce yeni stratejiler gelistirerek siirdiiriilebilir

rekabet tistiinliigiine ulagsmaktadirlar (Ambrosini ve Bowman, 2009, s.43).



1.3. DINAMIK KABILIYETLERIN BOYUTLARI

Dinamik yetenekler; sezme, yakalama, yeniden diizenleme ve koordinasyon
bilesenlerinden olusmaktadir. Isletmelerin dinamik yeteneklere sahip oldugundan séz
edebilmek icin her bilesenin islevini yerine getiriyor olmasi gerekmektir. Isletme
sezme yetenegine sahip fakat yakalama yetenegine sahip degilse isletmelerin
dinamik kabiliyetlere sahip olmadig soylenebilir. Isletmeler hizla degisen gevreyle
uyumu yakabilmek i¢in temel bilesenlere sahip olmali ve bu bilesenleri dogru bir

sekilde yonetmelidir (Kozak ve Dogantan, 2017, s.52).

DINAMIK
KABILIYETLER

Yeniden

Yakalama Koordinasyon

Dlzenleme

Sekil 1.2. Dinamik Kabiliyetlerin Boyutlari
Kaynak: (Kozak vd., 2017, s.52)

1.3.1. Sezme

Sezme, dinamik kabiliyetlerin en Onemli boyutlarindan biridir. Sezme
yetenegi teknoloji ve piyasadaki firsat ve tehditlerin neler oldugunu anlamakla
ilgilidir. Ancak sadece gelecek olan firsat ve tehditleri algilamak disinda bunlar
sekillendirmekle de ilgilenir. Firmalar firsatlar1 algilamak ve sekillendirebilmek i¢in
kiiresel —pazarlardaki  degisimleri arastirmalidir. Misterilerin  olusabilecek
beklentilerini, firsatlar karsisinda rakiplerin ve tedarikgilerin tepkilerinin neler
oldugunu analiz edebilmelidir. Ogrenme ve kesfetme ile birlikte siirekli degisen ve
gelisen cevrelere yonelerek olusabilecek bir firsati sezinleyerek rakip firmalar
karsisinda kara gecebilmeleri gerekir (Teece, 2007, s.1322).

Sezme siirecinde arastirma faaliyetleri yapmalar1 ve bu faaliyetler sonucunda

O0grenme eyleminin ortaya ¢ikmasi ile 6grenilen bilgiler sonucunda {ist yonetimin



Ongoriilerini ortaya koyarak firma iginde gerekli birimlere bu bilgi aktarimin
saglamalidir. Olmas1 gereken zamanda degisimlerin aktarilmamasi firmalarin
firsatlar1 kagirmasina neden olmaktadir.

Sezme yetenegi, pazar zekasi olusturarak miisteri ihtiyaclarinm1 6grenmeye,
pazara ait olan bilgileri organizasyonun tamamina yayarak yeni olusabilecek pazar
firsatlar1 karsisinda planlar olusturmaya ve olusabilecek katiliklar1 yok ederek elde
edilen pazar bilgisine yonelik uygun hamleler yapabilmeye olanak saglar (Pavlou ve
El Sawy, 2011, 5.239-242).

1.3.2. Yakalama

Yakalama yetenegi firma i¢in uygun olan firsatlar1 belirlemek ve bu
firsatlardan fayda elde etmek i¢in firmanin kaynaklarii bu dogrultuda kullanmasin
ifade etmektedir. Firsatlar1 yakalamak; dogru olan karar1 vermek ve uygulamak ile
alakalidir. Bir firsatin olustugu hissedildigi an firsata yonelik uygun zamanda uygun
olan siire¢ ve hizmetlerle faaliyete gecilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in gelistirme ve
stratejik yatirim faaliyetlerine yonelmek gerekmektedir. Firsatlar belirginlesince
faaliyet yoneticilerine ve ¢alisanlara degisen durumlar ile ilgili bilgi verilmeli, belirli

teknolojilere yonelik yatirim yapilmalidir. (Ersezer, 2010, s.67-68).

1.3.3. Yeniden Diizenleme

Yeniden diizenleme kabiliyeti, isletmelerin yakalama asamasinda almig
olduklar1 stratejik kararlar1 uygulamaya koyabilmek i¢in varlik ve kaynaklarim
diizenlenmesi olarak ifade edilir. Bu kavram yeni iirlinleri ve teknolojileri tiretmek
adima farkli kaynaklardan faydalanarak bilgileri toplayip birlesmeyi saglar.
Isletmelerin var olan iiriin ve siireclerini iyilestirebilmeleri yoniinde degisen cevre
dinamiklerine uygun yeniden siiregler insa edilmektedir (Kozak ve Dogantan, 2017,
5.52-53).

Firsatlar sezme ve yakalama yetenekleri ile tamimlanip hedef olarak
belirlendikten sonra kullanilacak olan iiriin ve teknoloji 6zellikleri, is modelleri ve
yatirim i¢in gereken finansal kaynak tahsisi firmalarin biiylidiigliniin gostergesi
olmaktadir. Ancak sirdiiriilebilir biiyiime i¢in degisen teknoloji ve piyasalar

karsisinda firmalarin {iriin, kaynak ve siireclerinde yeni doniisiimlere yonelmeleri
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gerekmektedir. Yeni yapilanma siiregleri firma performanslarinda artis saglayarak

aktif ve liretken olmayi saglamaktadir (Ersezer, 2010, s.69-70).

1.3.4. Koordinasyon

Dinamik kabiliyetlerin son boyutudur. Sezme, yakalama, yeniden diizenleme
boyutlar1 gergeklestikten sonra koordinasyon yeteneginin olugmasi firmalara
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir. Koordinasyon yetenegi; firmalarin
orgiitsel kabiliyetlerini, kaynak ve faaliyetlerini amaca uygun hizli bir sekilde
biitiinlestirme ve harekete gecirme kabiliyetidir (Kozak ve Dogantan, 2017, s.53).
Yenilikler karsisinda firmalar faaliyet siireglerinde hem i¢ hem dis ¢evreleriyle is ve
eylemlerini uyumlu, diizenli sekilde harekete gegirebiliyorsa bu durum firmanin

koordinasyon yetenegine sahip oldugunu gostermektedir.

1.4. DINAMIK KABILIYETLERIN OZELLIKLERI

v' Dinamik kabiliyetler; isletmelerin degisime ayak uydurabilmesi igin
kaynaklarin ve temel yeteneklerin yenilenmesi, yeniden yapilandirilmasi ve
yaratilmasi noktasinda siirekli bir arayis i¢cindedir (Wang ve Ahmed, 2007,
5.36).

v’ Isletmeleri islevsiz siireclerden armdirarak, yeniligi destekleyen yapr ve
siirecleri  tasarlayarak, dinamik kabiliyetler mevcut ve gelecekteki
performanslari etkileyebilmektedir (Tecce, 2007, 5.1341).

v' Dinamik kabiliyetler, 6grenme ve gelisim faaliyetleri ile i¢ igedir. Bu durum
dinamik kabiliyetlerin siirekli bir déngii igerisinde oldugunu, neden ve sonug
iligkilerinde basar1 sagladigini gdstermektedir (Orhon, 2012, s.37).

v Giigli dinamik kabiliyetler ¢evreye adapte olmakla birlikte yenilikg¢ilik ve is
birligi sayesinde ¢evreyi de kendilerine uyarlayip sekillendirmektedir.

v" Uzun dénemli performansin saglanmasi ve karliligin artmasi i¢in dinamik
kabiliyetler; isletmelerin varliklar1 yaratmasina, diizenlemesine ve yeniden
yapilandirilmasina yardimci olmaktadir (Orhon, 2012, 5.27).

v Dinamik kabiliyetler olusan firsat ve tehditleri hissedip, sekillendirir. Yeni bir
firsat olustugunda yeni {riinlerle, stireglerle yonetilmesine yardimei

olmaktadir.
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Dinamik kabiliyetler isletmelerin piyasa ortaminda istenilen yenilik
yapabilme kapasitesine gelmesini saglayarak miisteri taleplerine gére uygun

zamanda inovasyon yapmaktadir (Bezci, 2015, s.15).

1.5. DINAMIK KABILIYETLERIN iISLETME FONKSIYONLARI iLE
TLISKiSI
Isletmeler yerel ve kiiresel piyasalarda basarili olabilmek i¢in dinamik
kabiliyetlerin faydalarindan isletmenin tiim fonksiyonlarinda yararlanilmaya
calisilmaktadir. Isletmenin fonksiyonlar1 bes grupta toplanmaktadir. Bunlar; tedarik,
iretim, pazarlama, finansman ve yonetim fonksiyonudur. Dinamik kabiliyetlerin
tedarik ve finansman fonlsiyonu ile olan iilgkisini bu g¢alisma genelinde ele
alimmistir. Dinamik kabiliyetlerin yonetim, iiretim ve pazarlama fonksiyonlar ile

olan iligkisi detayli olarak asagida aciklanmaktadir.

1.5.1. Dinamik Kabiliyetler ve Yonetim Fonksiyonu iliskisi

Firmalarin st diizey yoneticileri ve akademisyenler, rekabetin getirdigi
zorluklar karsisinda, organizasyonel 0grenme, inovasyon ve kiymetli kaynaklarin
nasil doniisebilecegi konularinda fikir aligverisinde bulunmaktadir. Hizla degisen
diinya karsisinda firma yoneticileri yeni kaynaklar bulma, kaynaklar1 degistirme ve
yaratma kapasitesine odaklanir (Ambrosini ve Bowman, 2009, s. 30). Yoneticiler bu
durumda organizasyonel becerilerini ve islevsel yeteneklerini devreye koyarak
stratejik yonetim anlayis1 izlemelidirler. Yoneticilerin temel rollerinden biri
firmalarin dinamik yeteneklerini gelistirip, olas1 degisimler (teknoloji, miisteri talebi
vs.), firsat ve tehditler karsisinda hem maddi hem manevi kaynaklarim1 yeniden
yapilandiracak deneyim, motivasyon, koordinasyon becerilerine sahip olabilmektir
(Zahra vd., 2006, 5.918).

Cevresel belirsizligin genel is ortamina veya Orgiit tizerindeki etki derecesinin
hesaplanamamasi, yoneticilerin karar almada yetersiz kalmasina veya hangi dinamik
kabiliyetin nereye konuslandirilacaginin bilinememesine sebebiyet vermektedir
(Helfat ve Peteraf, 2003, s.1008). Yoneticiler olasilik hesaplarini, rasyonel verileri,
orgiitiin kaynak portfoyiinii vs. olglimlerini bilerek degisen durumlar karsisinda ne
ol¢tide kaynak kullanacagini belirleyip, mevcut getirilerde yetersizlik oldugunu fark

ettiginde isletmelerde degisim istegi olusacaktir. Dinamik kabiliyetleri
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konuslandirabilmek i¢in yoneticilerin gecmis deneyimleri algilama ve yorumlama
yetenekleri ile ger¢ek cevreye yonelik uygulamalarin yapilandirilmasi icin yollar insa
edilmelidir (Ambrosini ve Bowman, 2009, s.32-35).

Yoneticiler, dinamik yeteneklerin islevselligini degerlendirirken yeteneklerin
uyum icinde c¢alisabilirligini goz onilinde bulundurmakta ve her bir firmanin 6zgiil
durumuna gore hangi dinamik yetenegin en uygun oldugunu belirlemek igin
yonetimsel ve organizasyonel stirecleri kullanarak planlamalar
gerceklestirmektedirler (Ambrosini ve Bowman, 2009, s.32).

Yoneticiler, yenilik ve degisimin getirdigi firsatlar1 degerlendirerek,
isletmelerin yatirim kararlarini, en uygun zamani, dogru iirlin ve hizmetleri sunmay1
ve is modellerini belirlemeyi igeren siirecleri izleyerek, kaliteli liretim firsatlarini
yakalamay1 amaglamaktadirlar (Teece, 2007, 5.1327).

Bir 13 modelinin etkisi, uygun teknolojinin sec¢imi, hedef pazarin yapisi ile
isletmenin gelir ve maliyet yapist gibi faktorlere bagli olarak sekillenir. Rekabet
istiinliigii kazanmak i¢in is modellerinin dogru planlanmasi1 gerekmektedir ancak
yeterli olmayabilir. Is modelini secme, adapte etme, tasarlama ve degistirme,
dinamik kabiliyetlerin temel tasidir ve degisen cevreye ne Olgiide uyum
saglanabilecegi ile ilgilidir.

Iyi bir is modeli tasarlamak igin;

- Farkl alternatifler analiz edilmeli

- Kullanici ihtiyaglarinin ne oldugu bilinmeli

- Deger zinciri kapsamli bir sekilde analiz edilmeli

- D1s kaynak kullanimi kararlari tarafsizbir sekilde degerlendirilmeli

Isi dogru tasarlayan yoneticiler miisteriler tarafindan kabul goriip yenilikleri
yakalayabilecek, degisen dinamikler karsisinda maliyet avantaji saglayacaklardir
(Teece, 2007, 5.1330-1332).

Rekabet¢i bir piyasa yapisina sahip bir ekonomi, gerekli miidahaleleri
diizenleyen olaganiistli yetenekli girisimciler ve yoneticiler olmadikc¢a, uyarlanabilir
isletmelerin var olmasi miimkiin goriilmemektedir. Gereken yonetim, yogun bir
sekilde girisimei olmali, aynt zamanda yiirlitmede ve yetenekli bireylerin
yonetiminde 1yi olmalidir. Yeni firsatlar1 sezememe, onlar1 ele gegirme ve ardindan
yeni rekabet ortaya c¢iktikca yeniden yapilandirmadaki basarisizlik, isletmeyi son

derece savunmasiz birakacaktir. Yonetim ekibi, dinamik yetenekler olarak adlandiran
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gerekli yeteneklere sahip degilse veya gelistiremiyorsa, ¢alisanlarin isleri risk altinda
olacaktir (Teece, 2009, s.203-204). Hizl1 inovasyon iireten ve buna maruz kalan acik
ekonomilerde rekabet edebilmek igin yeni bir tir yonetim anlayisina ve

organizasyona her daim ihtiya¢ olmaktadir.

1.5.2. Dinamik Kabiliyetler ve Pazarlama Iliskisi

Pazarlama yeteneklerinin klasik gorevi, mevcut miisterilerinin tatmin
olmasini saglayarak mevcut iiriin ve dagitim kaynaklarindan faydalanip markalarin
tutundurma faaliyetlerini yiiriiterek isletmelerin dengede kalmasma yardimci
olmaktadir (Ayar, 2016, s.11-12). Ancak degisen kosullar karsisinda dinamik
pazarlama yetenekleri kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Dinamik pazarlama yetenekleri
belirli fonksiyonlar1 iyilestirmek yerine bir isletmenin biitlinsel olarak bozuk olan
islevlerini degistirmesinde firmalara yon vermeye ¢alismaktadir. Dinamik pazarlama
yeteneklerinin amaci pazar bilgisini isletmenin fonksiyonlari ile birlestirerek pazar
bilgisinin 6ziimsenmesi ve dzlimsenen bilginin firmanin tamamina ulastirilmasidir.
Rekabet avantajinin 6nemli belirleyicisi mevcut pazar bilgisi ile isletmenin
organizasyon becerisini biitiinlestirme, koordine etme ve yapilandirmaktir (Bruni ve
Verona, 2009, s.102-103). Pazarin yapisina uygun olan yetenekler, 6grenme yoluyla
elde edilen bilgiler, deneyimler, is yontemleri, firma tarafindan &ziimsenip,
gelistirilerek etkili bir sekilde kullamilmaktadir. Isletmeler benzersiz iiriinler ile
pazarda {istiinliilk elde etmek istiyorlarsa iirlinlerin pazar bilgisini koruma altina
alabilmeleri gerekmektedir. Taklit edilmesi zor olan iiriin ve hizmetler lreterek
yiiksek getiri saglayabilmeli ve rakiplerin pazara girisini engelleyebilecek sekilde
fark yaratmalidir. Uygun teknolojileri kullanarak kendine 6zgii yontem ve politikalar
gelistirebilirler. (Ayar, 2016, s.28). Ornegin; Elon Musk teknoloji liderliginin
patentlerle degil de en yetenekli caligma giiciiniin (miihendisler) bilgisini kullanarak
(elektrikli araba tiretiminin ger¢eklesmesini) saglamistir.

Cevresel dinamizmin yiiksek oldugu pazarlarda rakiplerin hamleleri siirekli
degisim halindedir. Bazi1 pazarlarin seyrini 6nceden anlayabilmek zor degilken bazi
pazarlarin yoniiniin ne olacagi ile ilgili tahminlerde bulunmak oldukca giictiir. Pazar
bilgisi degistik¢e iirlin inovasyon yeteneklerinin yeniden yapilandirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle yeni rekabet ortamimin daha kalabalik olmasi, diisiik marjli

pazarlar ve ¢iktilarin eskisi kadar net olmadig1 ¢oklu teknolojilerin varlig1 firmalari
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inovasyon stratejilerinde yeni yontemler kesfetmeye zorlamaktadir. Bu sebepten
Otiiri Griin  gelistirme siirecini  yeniden diizenlemek ig¢in pazar bilgisinden
yararlanilmaktadir (Bruni ve Verona, 2009, s.110).

Bazi1 durumlarda firmalar bir pazardaki yetenege karsi bir tehdit olustugunun
farkina vardiklar1 zaman yetenegi baska bir pazara transfer ederek yetenegin
stirdiiriilebilirligini saglayabilmektedir. Yetenegi transfer etmesi sonucunda transfer
faydalari, maliyetleri agsmadig1 siirece ekonomik acidan bir anlami olmayacaktir.
Firmalar firsatlara yanit verebilmek i¢in ya yetenekleri ¢ogaltilmali ya da yeniden
dagittmmi yapmalidir. Ornegin, yetenedin gelistirilmesini saglayan teknolojik bir
yenilik bir firmanin yasam dongiisiiniin yenilenme asamasina girmesine yardimci
olur. Farkli bir cografi pazara girme firsat1 bulan yetenek belki de girig tizerindeki
onceki hiikiimet kisitlamalariin kaldirilmasindan dolay: firmanin o pazarda mevcut
bir yetenegi tekrar etmesi ile mimkiin olur. Bu sekilde yeniden konuslandirma
stirecleri yeteneklerin daha hizli ve etkili ilerlemesini saglamaktadir (Helfat ve

Peteraf, 2003, 5.1006).

1.5.3. Dinamik Kabiliyetler ve Uretim liskisi

Son donemlerde firmalar iirlinlerini gelistirmek i¢in dinamik kabiliyetlerin
gelisimini fark etmeye baslamislardir. Dinamik kabiliyetler aslinda bir doniisiim
siirecini icermektedir. Degisen ¢evre karsisinda firmalarin uzun vadede basari
saglayabilmesi ayni iirlinlerle miimkiin olmamaktadir. Pazara sunulan iiriinlin zaman
i¢indeki akisi, hizi, yonii ve kabul edilebilirligi nemlidir (Prieto vd., 2009, s.314).

Yiiksek hizli degisimler, hizlanan {iriin yasam dongiileri, miisteri nislerinin
daralmasi, kitlesel 6zellestirmeler ve teknolojik siireksizlikler ile karakterize edilen
ortamlarda belirli bir iirlin i¢in pazarlama ve teknolojik yeteneklerin basarili
entegrasyon saglamasi uzun vadede c¢ok az stratejik avantaj saglamaktadir.
Firmalarin yeni iiriin gelistirmeyi ilerletebilmesi icin mevcut teknoloji ve pazarlama
yeteneklerinden daha fazla faydalanabilmesi ve yeniden yonlendirilmesini saglayan
temel dinamik yetenekleri gelistirmesi gerekmektedir (Marsh ve Stock, 2003, s. 137).

Kaynaklar1 yeterli olan ancak dinamik yeteneklerden yoksun olan arketipsel
firmalar ayni {iriinti, ayn1 6l¢ekte ve ayn1 miisteri kitlesine tiretip, satarak gec¢imini
saglamaktadir. Ancak bu tip firmalar teknolojik gelisimlerden yararlanma konusunda

basarisiz olacaktir. Sahip olunan operasyonel yeterlilikler, siparis girisleri,
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miisterilerden yapilan tahsilatlar, envanter kontrolleri, tedarik¢ilere yapilan 6demeler,
pazarlama islevleri operasyon yonetimi olarak kabul edilmektedir (Teece, 2007,
5.1345).

Operasyon yonetimi temel yoOnetim islevlerinin temelini olusturur, ancak
{iretimde modern sistemlere gecilmesi zaman almustir. Uretim sistemlerini olusturan
Is boliimii, tek tip standartlar, hareketli montaj hatti, denetim ve kontrol i¢in 6lgiim
teknikleri icat edilmistir.

Rekabet avantaj1 teoride iistiin operasyonlardan veya teknik agidan uygunluk
olarak belirlenen kavramlar ile saglanmaktadir. Sanayi devrimi, zanaat sistemleri ile
modern tiretim sistemleri arasindaki 6nemli farkliliklarin ortaya ¢ikmasi yeniliklerin
yeniden diizenlenmesine yol acmistir. Bu asamada dinamik kabiliyetler devreye
girmistir (Teece, 2007, s.1345). Pazar ortamindaki egilimler, olaylar, firsat ve
tehditler ile ilgili yeni bilgiler toplanmis ve bu bilgileri degerlendirmeye alarak yeni
trend ve teknolojilere uygun iiriinler iliretme siirecine gidilmistir. Bu siirecte faaliyet
derinligi ve genisligi artirllarak umut vaat eden yenilikleri belirleyip, tedarik zinciri
ortaklarinin pazar degisikliklerine kisa siirede yanit verebilmeleri gereken yapilari,
teknolojileri ve politikalar1 gelistirmek gerekmektedir (Aslam, 2020, s.429).

Dinamik yeniden iiretme yetenegi ise, tedarik zinciri aginda saglamlik ve
esneklik olusturmak icin i¢ ve dis kaynaklarin yeniden yapilandirilmasi yoluyla
goriiniirlik ve kapasite olusturma yetenegidir. Dinamik yeniden iiretme yetenegi
firmada gerceklesen herhangi bir kesintiden sonra firmanin normal operasyonlarina
geri donmesini ve misteri taleplerini yanitsiz birakmamasidir (Sirmon vd., 2007,

5.275).

1.6. DINAMIK KABILIYETLER VE REKABET ILiSKiSi

Rekabet avantaji, maliyetlerin azaltilmasini, pazar firsatlarinin kullanilmasini
veya rekabet tehditlerinin etkisiz hale getirilmesini kolaylastiran diger firmalar
tarafindan uygulanmayan bir stratejinin uygulanmast olarak tanimlanmaktadir
(Newbert, 2008, 5.749).

Gelecekteki rekabetin ve piyasa sartlarinin tahmin edilmesi zor oldugu ig¢in
firmalar esnek ve yenilik¢i olmak zorundadirlar. Degisen bir diinya karsisinda

degisime cevap verebilmek adina igsel ve dissal organizasyonel becerilerin,
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kaynaklarin ve islevlerinin benimsenmesi, entegrasyonu ve yeniden yapilandirilmasi
gibi yeteneklere ihtiyag duyulmaktadir (Sher ve Lee, 2003, 5.934).

Dinamik kabiliyetler yaklasimi; kiiresel mali kriz, iklim degisikligi ve
yiikselen ekonomiler gibi ongoriilemeyen ¢evresel zorluklar nedeniyle daha etkili
hale gelmistir.

Bir isletme yetkinliklere, kaynaklara sahip ancak dinamik yeteneklerden
yoksunsa kisa bir siire i¢in rekabette iistlinliik elde etme sansina sahip olabilecektir.
Ancak uzun vadede rekabet istiinliigii i¢in isletmeler kaynaklar1 yeniden
uyarlayabilmelidirler (Teece, 2007, s.1344). Bu durum vyenilikleri yakalayabilme
acisindan avantaj yaratmakla birlikte kaynaklar1 degistirmek igin harcanan
faaliyetlerle iligkili maliyetleri de beraberinde getirebilmektedir (Faishmidt vd.,
2019, s. 761).

Dinamik kabiliyetlere iliskin potansiyel avantajin gergeklesmesi degisim
ihtiyact ile iligkilendirilmektedir. Bir firma, pazari veya teknolojik ortami istikrarl
oldugu icin 6nemli yeteneklerini nadiren degistirme ihtiyact duyuyorsa, degisim
yeteneklerini gelistirmek i¢in 6nemli kaynaklar harcarsa performansi zarar gorebilir.
Ote taraftan cevresel faktorler oldukca degiskense, siklikla temel yeteneklerde
degisiklik gerektiriyorsa dinamik kabiliyetlerin potansiyel degeri olduk¢a yiiksek
olabilir kisacasi dinamik kabiliyetlerin potansiyel degeri dis ortamin dinamizmine
gore belirlenmektedir (Zahra vd., 2006, s.942). Dinamik ortamda faaliyet gdsteren
isletmeler etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in taklit edilmesi zor olan benzersiz
dinamik kabiliyetlerin gelisimine odaklanmalidirlar.

Eisenhardt ve Martin (2000) gore, isletmeler dinamik kabiliyetleri
rakiplerinden daha hizli, daha akillica uygularsa rekabet avantaji saglayabilir.
Rekabet giicli elde edebilmek i¢in siireglerde siirekli iyilesme, yenilige odaklanan is
gelistirme stiregleri, ¢evresel degisiklikleri, paydaslarin ihtiyaclarini 6ngorerek etkin
sekilde yanit verebilmek i¢in dinamik kabiliyetleri gelistirmeye yonelmislerdir
(Zapata vd.,2015, s. 849-850). Firmalarin taklit edilemeyen varliklar1 ve ayirt edici
yetenekleri varsa iistiin performans elde etmemeleri miimkiin degildir (Correia
vd.,2020, s.186). Dinamik kabiliyetler tehditleri ve donisiimleri ydnetebilme
yetenegidir. Doniisiimlerde basarili olmak i¢in i¢ ve dis yapilar biitiinlestirmek,
yapilandirmak, degisen teknoloji ile uyumlu hale getirmek dinamik kabilitlerin

gorevidir. Pazarim hangi yoOne gittigini, neler getirdigini, piyasadaki firsat ve
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tehditleri analiz edebilmektedir. Olusabilecek mevcut degisikliklerde kaynaklar
yeterli siirede yeniden yapilandirarak siirdiiriilebilirligi  saglamaktadir (Moura

vd.,2021, 5.168-189).
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IKINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIRI, TEDARIK ZINCiRi YONETIMI VE TEDARIK
ZINCIRI INOVASYONU
Calismanin bu bolimiinde tedarik zinciri yonetimi kavrami, amag¢ ve
fonksiyonlar1 tedarik zinciri iyeleri, tedarik zinciri riskleri, tedarik zinciri
inovasyonu, tedarik zinciri inovasyonun iiriin, siire¢ ve teknoloji ile olan iliskisi

acgiklanmaktadir.

2.1. TEDARIK ZINCIRI VE YONETIMi

Rekabetin son yillarda giderek artmasi, iiriin omriiniin kisalmasi ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler gibi etmenler, isletmelerin tedarik zinciri
sireglerini daha etkin bir sekilde yonetmesi i¢in stratejilerini yeniden gbézden
gecirme gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Bagkol, 2011, s.13). Tim isletmeler ham
madde temininden iiriin ve hizmetlerin son tiiketiciye ulasacagi zamana kadar bir
tedarik zinciri iginde olmaya gereksinim duymaktadir (Karakus, 2016, s.9). Bu
durum miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in is birligi yapma ihtiyacindan
dogmaktir.

Tedarik zinciri kavramu literatiirde genis yer kaplamaktadir. Tedarik zinciri,
hammadde teminini, iiretim ve montaji, iirlinlin depolanmasini, stok kontroliiniin
saglanmasini, sipariglerin yonetilmesini, Uriin dagitimin yapilanmasini, iriiniin
miisteriye ulastirilmasini kapsayan ve tiim bu siirecin takibi i¢in gerekli olan kollektif
bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Ceylan, 2009, s.7).

Tedarik zincirinin her asamasi iiriin, fon ve bilgi akisi1 ile bagl olmalidir. Bu
akiglarda olusabilecek problemler zincirin her bir halkasini olumsuz etkileyecektir.
Malzeme akigi yavaglarsa stok maliyetinde, bilginin akisi ile ilgili bir aksama
belirsizlik maliyetlerinde, fon akisindaki aksama ise oldugunda da finansal
maliyetlerde artisa neden olacaktir. Zincirin tiim halkalar1 arasindaki uyumlu isbirligi
ve tedarik zincirinin gevik yapisi, aksakliklar1 ve gecikmeleri en aza indirgeyecektir
(Coturoglu, 2020, s.4).

Tedarik zinciri yonetimi ise; isletmelerin ve tedarik zincirinin tiim tiyelerinin
biitiinsel olarak uzun vadede verimini artirmak i¢in tedarik zincirindeki islerin

stratejik agidan koordine edilmesini saglayan bir yapidir (Mentrez vd., 2001, s.9).
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Tedarik zinciri yonetiminin miisteri gereksinimi karsilamak, yaratilan toplam
degeri maksimize etmek, depo ve stok yonetimi noktasinda tasarrufa gidebilmek,
tirlinlerin hatasiz {iretilmesini saglamak, iriinlerin teslim siiresindeki gecikmeleri
azaltarak siirecler arasindaki kayiplari engellemek gibi pek ¢ok olumlu yoni

bulunmaktadir (Kehoe ve Boughton, 2001, s.516).

2.2. TEDARIK ZINCIRI UYELERI

Tedarik zinciri, bagimsiz olarak faaliyet gosteren pargalardan daha ziyade
tedarik¢iden miisteriye dogru tiriin akigini saglayan ortak bir sistem olarak 6ne ¢ikar
(Mentzer vd, 2001, s.7). Tipik bir tedarik zinciri asamalar1 su sekildedir (Chopra ve
Meindl, 2017, s.3).

. Miisteriler

. Perakendeciler

. Toptancilar

. Ureticiler

. Parca’/ham madde tedarikg¢ileri

Malzeme
Akis

Ana Kanal

@_ Uretici {—| Toptanat || Perakendeci
<: Bilai Al <:

Sekil 2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi, Malzeme ve Nakit Akisi
Kaynak: (Chuang ve Shaw,2000, s.150).

Sekil 2.1 ile tedarikgi, iretici, toptanci, perakendeci ve miisterinin yer aldig1
bir tedarik zinciri gorsellestirilmistir. Tedarik zincirinde tedarik¢iden miisteriye

dogru malzeme akis1 gerceklesmekte iken miisteriden tedarik¢iye dogru bilgi akis
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gerceklesmektedir. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in iiyeler arasi bilgi paylasimi ve iletisim artirilarak isbirlik¢i bir anlayis
gelistirilmelidir.

Tedarik zincirinin basar1 anahtar1 bilgi aktarimi ile birlikte bilgilerin zamaninda
kullanimidir. Bu durum tedarik zincirinin  ve rekabetgiligi olumlu olarak
etkileyecektir (Kehoe ve Boughton, 2001, s.516-517).

Kiiresellesmeyle birlikte, basarili bir tedarik zinciri; kaliteli liriin liretiminin
Otesine gecerek, iirliniin dogru {iretim zamanini, miktarini ve nerede olacagin
belirleyerek, maliyetleri en aza indirerek nihai miisteriye ulastirma yetenegine sahip
olmalidir. Bu degisimin farkina varan sirket yoneticileri, artik sadece kendi
sirketlerini yonetmenin yetersiz oldugunu anlamislardir. Uriin tedarikgilerini iceren
yukar1 yonlii ag ve ayni sekilde iirlinleri miisterilere ulastiran, satis sonrasinda hizmet
sunan agagl yonlii agin tamamin yonetme gerekliligini kavramiglardir (Ozdemir,

2004, 5.89).

2.3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMiI AMACLARI

Dogas1 geregi birden fazla isletme grubundan olusan ve cesitli siirecleri
kapsayan tedarik zincirleri, tek bir isletme gibi hareket ederken ayni ¢at1 altinda bir
araya gelerek ortak hedef etrafinda entegre olur. Tedarik zinciri paydaslar,
kaynaklarimi etkin bir sekilde ortak kullanim yoluyla birlestirerek verimliligi artirma
imkan1 bulurlar, bu da iirlin ve hizmetleri istenen siirede ve minimum maliyetle
miisterilere ulastirma firsati yaratir (Dogruer, 2005, s.380).

Tedarik zinciri iiyelerinden 6zellikle tedarik¢i ve miisteri arasinda siki bir bag
mevcuttur. Tedarik zinciri yOnetimi; iirlin ve hizmetlerin islenmesi i¢in gelen
hammadde kaynaklarindan isletme icerisindeki yasanan doniisiim ve deger
kazanimlarindan nihai miisteriye ulastirilmasina varana denk tiim siireci izleme
avantaji saglamaktadir. Rekabet tek bir iglemin basarisiyla miimkiin olmadigindan
tedarik zinciri tyelerinin yiirtittiikleri ortak faaliyetlerle miimkiindiir (Spekman vd.,
2002, s. 52). Tedarik zinciri yonetiminin esas amaglarindan biri zincirindeki iiyelerin
tek tek tatmin diizeyini artirmak ve envanter masraflarini azaltirken ¢ikti oranlarini
yiikseltmektir (Hugos, 2018, s.10).

Tedarik zinciri yonetiminde stok yonetimi de onem arz etmektedir. Stok

diizeyinin minimum diizeyde tutulabilmesi verimlilik artig1 saglamaktir. Tedarik
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zinciri yOnetimi sayesinde tedarik zinciri tyeleri bilgi akighh ortak faaliyetler
sirdiirerek fazla stok bulundurma veya stok bulundurmama maliyetlerini
azaltabilirler (Sar1 vd., 2017, s.477).

Etkin tedarik zinciri yOnetiminin temel amaclarn asagidaki gibi ifade
edilmektedir:

» Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin ve tedarik zincirinin uzun vadeli
performansinin biitiiniinii uyumlu hale getirmek ve yiiksek performansli bir is
modeli gelistirerek tedarikgileri, {ireticileri, distribiitorleri, miisterileri
senkronize etmek (Koh ve Demirbag, 207, s. 104).

» Tedarik zinciri yonetimi iiretimde dongl siiresini kisaltarak katma degeri
olmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak (Koh ve Demirbag, 207, s.108).

» Tedarik zincirindeki tiim {iyelerin tatmin diizeyini arttirmak

» Tedarik zincirinin amaglarindan biri, tedarik zinciri faaliyetleri sonucu elde
edilen tedarik zinciri fazlasi ile biiylimektir. Tedarik zinciri fazlasi miisteri
icin meydana getirilen deger ile tedarik zincirinin tiim asamalarinda olusan
tiim maliyetler arasindaki ayrimdir (Chopra ve Meindl, 2017, s.17).

» Tedarik zinciri yonetimi uygulamalr1 ile siire¢ boyunca olusabilecek
maliyetleri en aza indirebilmek (iirtin gelistirme, malzeme, iscilik, stok,
nakliye vs. maliyetler), rekabet edebilme kuvvetini artirmak

» Pazara uygun entegrasyonun elde etmek ve tedarik zincirinde {iretilen iiriin ya
da hizmetin pazar igindeki payini artirmak

» Tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile isletme degerlerinin yiikseltilmesi ve

giderlerinin minimum seviyede tutulmasini saglamak (Sagbas, 2015, s.23).

2.4. TEDARIK ZINCIRI YONETIMi FONKSIYONLARI

Tedarik zinciri, hammaddelerin siparis verilmesinden ve alinmasi
asamasindan baglayarak {irtinlerin miisterilere dagitilmasi ve teslim edilmesine kadar
uzanan kurumsal fonksiyonlar1 igeren bir dizi faaliyet biitiiniidiir. Verimli olabilmesi
icin bu fonksiyonlarin entegre bir sekilde c¢aligmasi gerekir. Tedarik zinciri
faaliyetleri ile hizli ve nitelikli yanitlar vermek, isletmenin tamaminda birden fazla
islevin koordinasyonunu gerektirmektedir (Fox vd., 1993, s.1).

Tedarik zinciri yonetimi tedarik zincirindeki iirtin, hizmet ve bilgi akis1 gibi is

stireclerinin olugmasini ve yonetilmesini saglamaktir. Tedarik zinciri yonetimi siireci
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boyunca olusabilecek sorunlarin en biiyiik olani zincir igerisindeki her bir igletmenin
fonksiyonel yapisinin birbirinden ayr1 olmasi ve yapilandirilma faaliyetlerinin de her
bir isletme igin farkli aksiyonlar gerektirmesidir.
Isletmeler operasyonlarmi daha iyi planlaylp kontrol etmenin ¢dziim
yollarim1 aramaktadirlar. Bu nedenle isletmeler farkli seviyelerde aldiklar
kararlar ile tedarik zincirlerini yonetmeye ¢alismaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari ii¢ seviyede ¢alismaktadir (Fox vd.,
1993, s.1):
1. Stratejik Seviye
2. Taktiksel Seviye
3. Operasyonel Seviye

Talep | Dagitim Uretim Malzeme
yonetimi
Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Stratejik | tahminler | dagitim tiretim malzeme
seviye planlamasi | planlamasi planlamasi
Haftalik Dagitim Ana iiretim Malzeme
Taktiksel | tahminler | ihtiyaclar1 | cizelgelemesi ihtiyag
seviye planlamasi planlamasi
Siparigler | Envanter Siireg Malzemenin
Operasyonel dagitimi | ¢izelgelemesi serbest
seviye birakilmasi

Sekil 2.2. Tedarik Zinciri Y6netimi Fonksiyonlarinin Asamalar

Kaynak:( Fox vd., 1993, s.2)

Stratejik Seviye: Sistematik planlamalar yapilarak tiim sisteme etki edecek
degisiklik ve gelistirme evreleri dikkate almir. Uzun donemli tedarik zinciri
faaliyetleri ile ilgilenip y1l ve ay bazinda siirecek ¢aligmalar1 odagina almaktadir.

Teknik Seviyesi: Tahmin, programlama, teslim siiresi ve malzemelerin
siparisi gibi konular ile ilgilenmektedir. Ne tiir {irlin tiretilecegi veya tiriiniin kimden
ne sekilde temin edilecegi ile alakali kararlarin verildigi asamadir. Calismalar aylik
veya haftalik siireleri kapsamaktadir.

Operasyonel Seviye: Envanter dagitimi, ayrintili planlama, bir makine
bozuldugunda bir yapilmas1 gerektigi gibi konularla

siparigle 1ilgili ne
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ilgilenmektedir. Operasyonel seviyedeki faaliyetler giin esasli olup saat bazindaki

hareketliligi esas almaktadir (Lee ve Kim, 2002:173; akt.,Urk, 2016:37-38).

2.5. TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BAZI KAVRAMLAR

Isletmelerin rekabet ve belirsizlik karsisinda tedarik zinciri esnekligine nasil
yanit verebilecegi, tiim israfi ortadan kaldirmak i¢in yalin tedarik zinciri ilkelerininin
gerekliligi degerlendirilmistir. Kiiresellesme ile birlikte artan risk faktorlerinin
tedarik zincirinde yarattigt olumsuzluklar ve risklerin azaltilmasina dair

uygulanabilecek stratejiler agiklanmaktadir.

2.5.1. Esnek Tedarik Zinciri

Literatiirdeki calismalar dikkate alindiginda esneklik ozetlenmesi zor,
karmagik, cok boyutlu bir kavramdir. Esneklik; iiretim sisteminin talep, iriin
tasarimi, proses teknolojisi, malzeme tedariki vb. degisikliklere duyarli olmasini
saglamaktadir.

Slack (1983)’e gore esneklik, bir sistemin benimseyebilecegi durumlarin
araligi, bir durumdan digerine dogru hareket ederken olusan hareket maliyeti ve
durumlar aras1 gecislerdeki hareket etme siireleri olarak tanimlanmistir. Aralik
(mevcut alternatif cesitliligi 6lgme), maliyet ve zaman boyutlar1 isletmelerin
esnekligini 6lgmede dnemlidir. Ornegin degisim ve belirsizlik olustugu durumlarda
genis bir iirlin yelpazesi liretebilen bir isletme ile kiigiik bir iiriin yelpazesi olan bir
isletmenin Uriin karistminmi degistirmesi gerekirse, her isletmede ayni maliyet ve
stireye maruz kalirsa, genis bir iiriin yelpazesi lretebilen bir isletme daha fazla
esneklik sergileyebilmektedir (Swafford vd., 2006, s.17).

Tedarik zinciri esnekligi, artan pazar belirsizligi ve yogun rekabette
firmalarin vermis oldugu tepkilerdir. Miisterilerin kiiresellesmesi, talepkarligi, liriin
cesitliliginin arttirilmasi ve teknolojik degisiklikler isletmelerin hayatta kalmak igin
pazara hizli adapte olmasimi gerektirmektedir (Merschmann ve Thonemann, 2011,
5.43).

Tedarik zinciri esneklik tiirlerini siraladiginda zaman bunlardan ilki miisteri
odakliligin1 esas alan {iriin esnekligidir. Uriin esnekligi; zor, standart olmayan &zel
misteri taleplerine renk, boyut, secenek ve Ozellik kazandirarak iiriinii iiretme

kabiliyetidir. Literatiirde bahsedilen ikinci esneklik tiirti hacim esnekligidir. Hacim
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esnekligi, miisteri talebine gore toplam {iretimi arttirma veya azaltma yetenegidir
Hacim esnekligi, aniden talebi yiikselen {irlinler igin stok dist kosullar1 ya da yiiksek
stok seviyelerini 6nleyerek tedarik zincirinin performansini dogrudan etkilemektedir
(Vickery vd., 1997, s.17). Ugiincii esneklik tiirii teslimat esnekligidir. Isletmelerin
teslimat siirelerini misteri ihtiyaglarina gore uyarlamasi, tedarik¢inin {iriinii dogru
yerde, dogru zamanda ve miktarda teslim etmesidir.

Yeni liriin ve {iriin ¢esitlerini tanitmak icin lansman esnekligi, isletmelerin
ham madde bulabilmek icin baska tedarik¢ilerle anlasabilmesi tedarik esnekligi
olarak ifade edilmektedir. Bunun diginda lojistik esnekligi, hedef pazara yanit verme
esnekligi ve yonlendirme esnekligi ile g¢evresel belirsizlik ve degisen taleplerle

miicadele edilmektedir (Sanchez vd., 2005, s.685-686).

2.5.2. Yahn Tedarik Zinciri

Diinya ¢apinda en biiyiik otomobil iireticisi olan Toyota’nin hedefi gereksiz
maliyet ve israfi ortadan kaldirarak daha kii¢iik hacim daha yiiksek karmagiklik ve
daha kisa teslim siireleri ile miisteri talebine uygun diisiik maliyetli otomobiller
iiretmektedir. Uriin kalitesi ve azaltilmis maliyetin yalin iiretim anlayisi esas aliarak
etki yarattig1 goriillmektedir (Wee ve Wu, 2009, s.334).

Yalin liretim, zaman da dahil olmak {izere tiim israfi ortadan kaldirmak ve
diiz bir zaman c¢izelgesi saglamak i¢in bir deger akis1 gelistirmek anlamina
gelmektedir (Naylor vd.,1999, s. 108). Deger akist yalin iiretim yaklagimin temel
taglarindadir. Deger akisi, bir iiriinlin hammaddeden nihai miisterisine sunulacagi
zamana kadarki siiregte katma deger olusturan ya da olusturmayan faaliyetlerin
tamamini kapsamaktadir (Rother ve Shook, 1999:3; akt., Aydin ve Cetin, 2020:447).

Yalin tedarik zinciri yonetimi Toyota Motor Sirketi tarafindan ortaya ¢ikan
yalin iiretim yaklasiminin evrilmis halidir. Yalin tedarik zinciri yonetimi, tedarik agi
boyunca israfin, teslimat siirelerinin, maliyetlerin ve tedarik zinciri akisi igerisinde
irtin hareketlerinin azaltilmasini ve tedarik agi biitiinlinde fazla stok olusumunun
engellenmesini amaglamaktadir (Akei, 2012, 5.62). Tedarik zincirinin tiim bilesenleri
(tedarikei, tiretici, dagitict, perakendeci ve miisteri) israf ve kayiplar1 6nlemek adina

yalin ilke ve uygulamalar1 biitiine yaymalar1 gerekliligini bilmektedirler.
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Tablo. 2.1. Geleneksel TZ ve Yalin TZY ’nin kiyaslanmasi

Temel Tlke ve | Geleneksel Tedarik Zinciri | Yahn Tedarik Zinciri

Uygulamalar

Iliski Tarz1 Ara sira yapilanlar, uzak iligki | Ortak  calisma,  karsilikli
guven

Zaman Kisa vadeli Uzun vadeli

Tedarik zinciri kurulmasi

Biiyiik olgekli dikey

entegrasyon

Diistik dikey entegrasyon

Bilesene
sayisi

gore tedarikei

Coklu beslenme kaynaklar1

Yakin mesafe kaynaklar

Tedarikc¢i se¢imi

Fiyata dayali se¢imler

Katma deger odakl

Iletisim ve bilgi paylasimu | Seyrek iletisim Agik, sik iletisim
Tasarima katilim Seyrek katilim Yeni {iriniin ilk agamasinda
Teslimat uygulamalari Pek sik degil Cok sik

Kaliteye kars1 tutum

Uretim sonras1 muayene

Uretim sonrast muayene

Geribildirim,
sinirl

Sorun ¢dzme risk paylasimi | Stk geribildirim,  ortak

¢Oziimler

Kaynak: (Jurado ve Fuentes, 2012, s.7)

Tablo 2.1’de goriildigi tizere tedarik zinciri ve yalin tedarik zinciri ilkeleri
karsilagtirilmistir.  Yalin tedarik zinciri yOnetiminde gereksiz, deger katmayan
unsurlar elimine edilerek miisteri ihtiyaclari ve ekonomik kriterlere gore iiretim
tedarik zincirinin tiim asamalarinda esas alinmigtir. Yalin tedarik zinciri yaklagimina
gore liriine uygulanan fazla islemler, bekleme siireleri, fazla stok, gereksiz tasimalar

ve gereksiz faaliyetler kaliteyi diisiirmekte mali kayiplara sebebiyet vermektedir.

2.5.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Risk

Risk, olaylar ve aktiviteler sonucunda ortaya ¢ikan kayip olasilig1 olarak ifade
edilir ve bu durum, organizasyonlarin verimliligini engelleyen istenmeyen sonuclarla
iliskilendirilir. Risk yonetimi ise tehlikelerin veya risklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda basa ¢ikmak igin tasarlanmig genis bir planlama ve karar alma
faaliyetidir (Mieghem, 2009, s.2-3).

Hizla degisen karmasik ortamlardaki isletmeler kalict maliyet ve kalite
baskilarindan 6tiirti mal ve hizmetleri dogru zamanda ve dogru miktarlarda teslim
edilebilmek i¢in tedarik zinciri ortaklarinin kompleks aglarina daha fazla tabi olmak

zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle gerceklestirilen karmasik operasyonel taktikler

tedarik zincirlerinde yiiksek diizeyde kirilganlik ve tedarik zinciri riski yaratmaktadir
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(Munir vd., 2020, s.1). Ayrica dis kaynak kullanimimin artmasi, dngoriilemeyen
talepler, tedarik¢ilere duyulan giiven, kiiresellesme ile ¢ogalan {iriin tiirleri tedarik
zincirinin hassaslagsmasi ve riske maruz kalmasina sebebiyet vermektedir (Ceryno
vd., 2014, s.1) Nakliye gecikmeleri, iletisim zayiflig1, parca eksiklikleri, kazalar ve
operasyonel duraksamalar tedarik zincirindeki kesintilerin birkagidir. Bu kesintiler
tedarik zincirlerinde maliyet artisina, miisteri talebini karsilayamamaya ve stoklari
etkileyecek tedarik zinciri rotarlarina neden olmaktadir (Blackhurst vd., 2005,
5.4067-4068). Tedarik kaynagindan daha fazla kaynak kullanimi, tedarik¢inin
degisen miktarlara yanit verememesi, esnek tedarik kaynaginin olmamasi, diigiik
kaliteli kaynak kullanimi, teslim siirelerinin uzun olmasi, iflas eden tedarikgiler,
degeri azalan iiriinler, alicilarin finans giicliniin azalmasi vb. durumlar tedarik
zincirinde bozulmalar1 arttirmaktadir. Bu sebeple tedarik zinciri risk yOnetimi
kavramina ihtiya¢ duyulmaktadir (Cikmak, 2020, s.41).

Tedarik zinciri risk yonetimi, karlilig1, verimliligi ve maliyeti olumsuz sekilde
etkileyebilecek tedarik, envanter, teknoloji ulagimina erisme zorlugu, talepte yasanan
varyasyonlar, fiyatlardaki degisimler, aniden olusan kaynak ihtiyaci olasiliklarini
azaltabilmek gerekir. Bunun igin tedarik zinciri iiyeleri arasinda olabilecek hiz, siire,
iletisim kayiplarim1 dogru stratejiler ve koordinasyon ile risk sonucu ortaya
cikabilecek kayiplarin dlgimlemesi yapilmalidir (Manuj ve Mentzer,2008, s.134-
138). Tedarik zinciri yonetiminde risk faktorlerini azaltabilmek i¢in bazi stratejiler
kullanilmalidir:

e Tedarik zincirinin esnekliginin artirilmasi

e  Uriin taleplerine hizl1 yanit vererek iiriin gesitlendirilmesi

e Tedarikte olusan gecikme ve risklerin azaltilarak talep dalgalanmalarina

hizli reaksiyon gosterilmesi

e Kisa siire Omiirlii iirlinlerin diisiik maliyetle tiretilmesi

e Upyeler aras! is birligi ve giivenin artirilmasi

e  Uriinlerin kit oldugu dénemlerde fazla olan talebin azaltilmasi

e Bir is ile ilgili faaliyette bulunan ¢alisanlara g¢apraz egitimlerle farklh

islerind 6gretilmesi

e Riski yiiksek olan iiriinler stokta tutulmasi ve piyasa talebinin goz 6niine

alinmasi
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e Esnek tasimacilik yetenekleri dahilinde tasima becerileri artirilmasi ve
lojistik maliyetlerin azaltilmasi
e Arz ve talebin yonetilmesi i¢in sessizce ortaya ¢ikabilecek iirlin liretimine
yonelik kontrollerin arttirilmasi
e Risklerle basa ¢ikabilmek i¢in sigorta kullaniminin artirilmasi
e Miisteri hesabinin fazla olmasi alacak risklerinin azaltilmasi (Rajesh ve
Rao,2015, s.3-4).
Ozetle tedarik zinciri risklerini azaltabilmek igin kaginma (belli iiriinlerden
vazgecme), kontrol (stok artist ve envanter kullanimi), igbirligi (liyeler arasi ortak
caba) ve esneklik (erteleme veya g¢oklu kaynak kullanimi) stratejileri ile tedarik

zinciri kirllganliginin ve kesintilerinin azaltilmasi amaglanmistir (Jiittner vd., 2010,

5.206).

2.6. TEDARIK ZINCIRI INOVASYONU

Degisim ve belirsizlik karsisinda tedarik zinciri inovasyonu firmalarin
uyarlanabilirligini saglayarak rekabet avantaji saglamaktadir. Maliyeti azaltmak igin
inovasyon stratejilerini tedarik zincirinin tim siireglerinde uygulayabilmek
gerekmektedir.

Calismanin bu kisminda tedarik zinciri inovasyonu kavrami tanimlandiktan

sonra tedarik zincirinde iiriin, siire¢ ve teknoloji inovasyonu ele alinmistir.

2.6.1. Tedarik Zinciri inovasyonu Kavram

Inovasyon, firmalarin uzun vadede basarili olmasi igin kritik bir faktordiir.
Inovasyon en basit tanimiyla yeni fikir, iiriin, hizmet Ve siireglerin {iretilmesi, kabul
gormesi ve uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Baregheh, 2009, s.1325).

Plessis (2007)’e gore inovasyon, i¢ is proseslerini ve yapilarini yeniden
diizenleyerek, pazara hitap eden iirlin ve hizmetler iiretmeyi amaglayan, yeni ciktilara
olanak saglayan yeni bilgi ve goriislerin yaratilmasidir (Plessis, 2007, s.2007).
Inovasyona yon veren bilgi varliklari iki ana kaynaktan elde edilmektedir. Bunlar; ig
ve dis kaynaklardir. Ornegin, iiriin {iretimi esnasinda kullanilan test, simiilasyon ve
deneysel teknikler ile elde edilen bilgilerin i¢ bilgi kaynaklarindan saglandig: kabul
edilmekte iken bagka kurumlarin bilgi ve deneyimlerinden 6grenilen bilgiye ise dis

bilgi kaynaklar1 vasitasiyla ulasilmaktadir.  Orgiitsel dgrenme literatiirii
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incelendiginde firmanin tedarik zincirindeki miisterisi, tedarikgisi ve ortaklari dis
kaynaklardan gelecek bilgiyi saglayan agdaki onemli {iyelerdir. Bu nedenle tedarik
zinciri aginda yer alan tyeler bilgiye erisimde, yeni fikirlerin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda katalizér gorevi tstlenmektedir (Bellamy vd., 2014, s.359). Zincir
tiyelerinin inovasyona katilim diizeylerini zincir i¢indeki konumlar1 belirlemektedir.
Asag1 yonlii tedarik zincirinde yer alan {iyeler (miisteriler), tiikketici segimleri ve yeni
egilimler ile ilgili giincel bilgileri iiretici ve tedarikgilere iletmektedir. Yukar1 yonlii
tedarik zincirinde bulunan iiyeler (tedarikgiler) ise yeni teknolojik gelisimler
hakkindaki bilgileri saglamaktadirlar (Zimmermann vd., 2016, s.3). Yukar1 yonlii
tedarik zincirinde bulunan tiyeler tarafindan verilen direktifler bir veya birden fazla
tedarikgi tarafindan ortaya konan yenilik bilesenlerinin islevsel, tasarim ve teknik
konularmi igermektedir. Bir adaptoriin tasarimi ya da islemcinin hizi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Yukari yonlii tedarik zincirinde bulunan tiyeler tarafindan
verilen direktiflerin  betimlenmesi yoluyla iireticiler tedarikgilerin ve alt
tedarikgilerinin yenilige katkilarinin daha kolay koordinesini saglamakta, asag1 yonlii
tedarik zincirinden gelen bilgileri ise tekrardan entegre etmektedir (Bouncken, 2011,
s.37).

Firmalar daha 1yl inovasyon gelistirme performansi elde edebilmek igin
arastirma ve gelistirme stratejilerini tedarik zincirinde var olan bilgilerle uyumlu hale
getirmelidir. Uyeler aras1 ortak calismada, uyum arttikca verimlilik artmakta ve
inovasyon kolaylagsmaktadir (Zimmermann vd., 2016, s.8).

Tedarik zinciri liyelerini inovasyon ¢abasina dahil etmenin 6nemini fark eden
LEGO, ticari ortaklarmin temel bilgilerinin dikkate alindig1 daha entegre bir iriin
gelistirme siireci yaratmistir. LEGO'mun perakende satis noktasindaki ambalaj,
fiyatlandirma ve diger onemli satis unsurlarma yeni bir bakis agis1 kazanmasinm
saglayan sey, inovasyon ¢abalar1 olmustur. Ornegin, LEGO inovasyon ¢alismalarina
baslamadan Once ambalaj fikirlerinde yalmzca kurum i¢i kaynaklardan
faydalanmistir.

Ancak LEGO su an her yil Ar-Ge galisanlarinin katildigi ve tedarik zinciri
ortaklari ile etkilesime gecebildigi inovasyon fuarlar1 diizenlemektedir. Inovasyon
fuarlar1 tedarikgilerin diger endiistrilerde kullandiklar1 bagarili ambalaj ve ambalaj
¢cozlimlerini veya diger fikirlerini iireticilerle paylagsmalarina olanak saglamaktadir.

LEGO’nun Ar- Ge ekipleri ¢oziimlerden bazilarini {iriin hatlarina basariyla dahil
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ederek paketleme inovasyonunu tedarikgiler araciligiyla uygulamiglardir (Arlbjqrn
vd., 2013, s.6). Tedarikgilerin gorevi, liretim i¢in yeni unsurlar gelistirmek (yeni
iirlin tasarimi ve tiretimi gibi) veya dnceden gelistirilmis unsurlar1 (pargalarin montaji
gibi) tekrar tekrar iiretmektir. Tedarik¢i yeniligi tireticiler i¢in muhtemel bir deger
kaynag1 ve rekabet avantaji olabilir (Azadegan, 2011, s.52-53).

Tedarik zinciri inovasyonu firmanin degisen ¢evre kosullar1 karsisinda
uyarlanabilirligini arttirmaktadir. Tedarik zinciri inovasyonu, tedarik zinciri
siireclerinde ongoriilemeyen belirsizlik ve risklere sebebiyet verecek durumlar1 yeni
yatirimlar, inovasyon kapasitelerine yatirim, direnci arttiracak yeniden sekillendirme
siireci ile giivence altina almaktadir (Shamout, 2021, s. 168). Teknolojik
ortamlardaki beklenmedik degisiklikler mevcut teknolojiyi kullanilamaz hale
getirerek {irlin yasam dongiisiinii kisaltmaktadir. Teknoloji oynakligi ve degisimi
karsisinda tedarikgiler eskimislik tehdidini en az seviyeye indirgeyerek yenilik¢i
faaliyetleri benimseyip, yeni iirlin ve hizmetlerle pazar ihtiyacina uygun tepki
verebilmelidir (Sinkovics ve Hiebaum, 2014, s.104). Miisteri talebinin ¢ok hizli
degistigi moda endiistrilerinde iirlin tasarimi ve iriinii teslim etme siireleri siklikla
degisebilmektedir. Uriin tasarimi degisimi tedarik zinciri performansi iizerinde etki
yaratmaktadir. Ornegin, iireticiler iiriin tasariminda farkhiliga ihtiya¢ duydugunda
teslim etme siiresini azaltmak i¢in lreticiye yakin olan lokal tedarik¢i ya da
uluslararas: tedarikgiler ile is birligine gitmektedir. Moda sektoriindeki hizli trend
egilimi renk ve baskilarin degisiyor olmasi1 tedarik¢ilerin teslim siirelerini
kisaltmalarina sebep olmaktadir. Bir miisteri ¢igek baskili iiriin siparisi verdikten
sonra ¢icek baskiyr geometrik baski ile degistirmek istedigini dile getirebilir. Tasarim
slirecinin degisimi ise yeniden iiretim siirecinin baslamasi demektir. Yeniden iiretim
siirecinin baglamamasi i¢in tedarik¢iler miisterilerini iyi tanimali ve teslimat siiresi
noktasinda duyarli olan miisterilerine igin tedarikgiler hizli teslimat yapabilmek igin
lojistik karalarini1 hizlica degistirebilmelidir (Ozkan, 2019, s.208).

Bir igletmenin tedarik agindaki ortaklari ile olan iliskileri hem dogrudan hem
de dolayli olarak igletmeleri inovasyona tesvik etmektedir. Yiiksek diizeyde tedarik
ag1 erisebilirligi ve birbirlerine baglanabilme seviyeleri firmalarin bilgiye daha hizli
ulasip bilgiyl hizli iletebilmelerini saglamaktadir. Bu tiir firmalar daha az sayida
ortak araciligiyla ¢ok daha fazla iiyeye ulasabilmekte ve hizli bir sekilde bilgi elde
edebilmektedir (Schilling ve Phelps, 2007, 1124). Yiiksek diizeyde tedarik agi
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erigimi bilginin yayillma hizin1 ve potansiyelini arttirmaktadir. Tedarik zinciri
ortaklarinin birbirine baglanma seviyeleri ve giiven seviyeleri diisiikse tiiyeler
arasindaki kaynak ve bilgi paylasimi diisiik olmaktadir. Bu sebeple yenilik kazanglar
potansiyeli azalmakta, inovasyon c¢iktilar1 olumsuz etkilenmektedir (Bellamy vd.,

2014, 5.360-361).

O O
® o)
)
® o)
o O
Diistik Baglilik Yiiksek Baglilik

Sekil 2.3. Diisiik ve yiiksek oranda birbirine bagl tedarik ag1 gosterimi
Kaynak : Bellamy vd.,2014, s.360

Sekil 2.3’da tedarik zincirleri {liyelerinin birbirlerine baglilik diizeylerinin ag
yapist incelenmektedir.

Farkli ag yogunlugu yapisina sahip tedarik zincirinin inovasyon bilgi artis
stirecleri farkli olmaktadir. Tedarik zinciri aginin yiiksek ag yogunlugu inovasyon
performansin1 arttirmada 6nem arz etmektedir. Ancak bazen de olumsuz etki
yaratabilmektedir. =~ Ag iyeler1 arasindaki baglantinin  fazlali§i  bilginin
tekrarlanmasina neden olmakta dig bilgilerin asir1 olmasi ise hizli karar vermeyi ve
yeni bilgilerin ag i¢inde yayilmasini engellemektedir (Dan vd., 2018, s.3-4).

Inovasyon ¢iktilarinin elde edilebilmesi igin tedarik¢i firmalarin roliine énem
verilmistir. Firmalar arasi olusan etkilesim neticesinde mevcut fikirler yerini yeni
fikirlere birakarak yeni faaliyet alanlari yaratmaktadir. Bu durum tedarik agi
icerisinde yer alan ag lyeleri (alici-tedarikgi) iliskilerine daha fazla odaklanmay1
gerektirmektedir. Literatiirde tedarik¢inin katiliminin alici inovasyonu iizerindeki
olumlu etkisi incelenmistir. Alicinin sorun ¢6zme yetenegi ve tedarikgileri
tyilestirme siirecine tesviki irdelenmistir. Alicinin her ne kadar olumlu y6nlerinden
bahsedilmis olsa da herhangi bir tedarik¢iyi tasarim siirecine dahil eden tedarikei

iligkileri yenilik performansinda direkt bir iyilesme yakalayamamaktadir. Yanlis
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kabiliyetleri olan bir tedarik¢iyi se¢mek daha diisilk inovasyon performansina
sebebiyet vermektedir. Alict firmalar en yenilik¢i tedarikgilerle is birligi yaparak
inovatif performanslarini arttirabilmektedirler. Alici-tedarik¢i aras1 is birligi ve
alicinin tercihine uygun bir misteri kitlesi se¢mesi tedarik¢inin yenilik¢i kaynaklara
kolayca erisimini saglayabilir (Pulles vd., 2018, 5.409).

Yenilik bir isletmede degerli, nadir, taklidi zor yonetim sistemleri, siirecler ve
triinler gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Yenilik rekabet avantaji icin Ustiinlik
saglamada Onemli bir yetenektir. Bu kaynak ve yetenek isletmenin yaraticiligi
hususunda bilgi, beceri ve tecriibe edinerek {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve
teknoloji inovasyonu seklinde ¢ok boyutlu bir yapi ile uzun vadede rekabet avantaji
kazanilmasina olanak saglamaktir (Chen, 2018, s.11).

Tedarik zinciri inovasyonunun bir isletmeye katkisinin ne yonde olacagi
lizerine ¢alisma yiiriiten isletme yoneticileri devam eden iriin ve hizmetin
farklilastirilmasindan ziyade siire¢ farklilagtirllmasinin tirtinleri farklilastirmadan
daha siirdiiriilebilir oldugunu tespit etmislerdir (Dubey vd., 2012, s.217-218). Bu
calismaya gore trlin farklilagtirilmasi daha az slireye mal olmaktadir. Ciinki
triinlerin  degistirilmesi ve miihendisliginin kavranmasi1 daha kolaydir. Cesitli
firmalar1 i¢ine alan {iriin, fon ve bilgi akisini saglayan tedarik zinciri, organizasyonlar
arast koordinasyon ve isbirligi gerektiren karmasik yonetim siireclerini igerebilir.
Yine de, siirecte kullanilan kaynaklar, {irlin ve hizmetlerin kullanilabilirlik
seviyelerini artirmak i¢in maliyet tasarrufu saglayarak ve daha iyi alict hizmetleri
sunarak katkida bulunmaktadir (Dubey vd., 2012, 5.217-218).

Calismada tedarik zinciri inovasyon hareketlert {iriin, siire¢ ve teknoliji inovasyonu

olarak sematize edilerek, agiklanmustir.
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Kaynak: (Flint vd., 2008, s.263)

(aligsmada tedarik zinciri inovasyon hareketleri {iriin, siire¢ ve teknoloji inovasyonu

olarak sematize edilerek, aciklanmuistir.

2.6.2. Tedarik Zincirinde Uriin inovasyonu

Gegmis yirmi yilda, isletmeler yeni lriin gelistirme siireglerine tedarikgi
entegrasyonu ve miisteri katilim1 gibi faktorleri dahil ederek tedarikei katiliminin ve
miisteri entegrasyonunun {riin gelistirme siirecindeki roliinii arastirmislardir
(Mazzola vd., 2015, s.1). Tedarikgilerden edilen bilgilerle {irtin inovasyonu
performansi arasinda dogrudan iligki olmayabilir. Ancakteknik acidan bilgi birikimi,
pazardaki farklilasmalar ve iyilestirme siireclerinde tedarikg¢i tavsiyelerini, tedarik
zinciri tasarimlarina adapte etmek, beklenmedik durumlar karsisinda tedarik zinciri
kaynaklarin1 yeniden yapilandirarak yeni triinlerin gelistirilmesine katki sunmaktir
(Zhang, 2016, s.2). Uriinlerin rakiplere gore nasil farklilastirilacag, nasil iiretilecegi
hususunda iireticiler karar vermelidir. Ekonomik basar1 saglayabilmek i¢in yeni iirlin
gelisimine  tedarik¢inin  erken  katiliminin  saglanmasi  tedarik¢i  tabanim
kuvvetlendirmekte ve maliyetleri azaltmaktadir. Globallesmeyle birlikte iirtinlerin
yapist daha karmasik bir vaziyet almaktadir. Tedarikgiler 6zellestirilmis {iriin ve
stire¢ kabiliyetlerine sahip olduklarindan iirlin yenilik siireclerine tedarik¢i katilimi

gerekmektedir (Giiles ve Cagliyan, 2010, s.32-33).
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Miisteri  talebindeki  degisiklikler {iretimin son agamasinda dahi
farklilagsabilmektedir. Miisteriler tarafindan 6zel kisilestirilmis {irlinlere yonelik
talepler olusabilmektedir. Bu durum isletmelerin liretimlerini 6zel {iriinlere yonelik
gerceklestirmelerini zorunlu kilmakta, iirlin inovasyonu stratejisine olan ihtiyaci
dogurmaktadir. Uriin inovasyonu igin tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu
gelistirilmelidir. Tedarikgiler iirline yonelmekten ziyade miisteriye yoOnelerek,
etkilesim ve is birligi sayesinde talep degisikliklerini hizlica tespit ederek en uygun
iriinleri tasarlayabilmektedirler. Miisteri entegrasyonu; faaliyetleri operasyonel
acidan iyilestirerek, maliyet ve stoklarin azaltilmasina, iiriin kalite problemlerini
tanimlayip ¢dzmeye yardimei olmaktadir. Tedarik zincirinde miisteri entegrasyonu,
bilgi, malzeme vs akismni icermekle birlikte miisterilerin isletmelere geri
bildirimlerini de kapsamaktadir. Bu sayede iireticilere iiriinden elde edilen verim ve
kalite hakkinda bilgi vermekte iireticileri kaliteli {irlin iiretimi hususunda siireclere

dahil etmektedir (Yildiz ve Sayin, 2020, s. 338).

2.6.3. Tedarik Zincirinde Siire¢c inovasyonu

Stire¢ inovasyonu, yeni yaklasimlarla tedarikten depolamaya, siparis
olusturmaktan yeni iirin ve hizmet gelistirmeye, stok yonetiminden iiriin teslimatina,
alict hizmetlerinden satin alma islemlerine kadar bir isletmedeki tiim faaliyetleri
maliyetleri en aza indirgemeyi ve verimliligi artirmay1 amaglayan yenilik¢i eylemleri
igerir (Kirim, 2007:22-23; akt., Karaahmet, 2012:5).

Isletmeler inovasyon yapma karari aldiklart zaman bu inovasyon siireci
boyunca kullanilan tiim ekipmanlar ve zincir {yeleri silireg igerisinde
degerlendirilmektedir. Tedarikgilerin {iriin gelisimine katkilarinin sinirli ancak {iriin
lyilestirme ¢abalarinin maksimum diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Yalin iiretim
ve alt1 sigma gibi metotlarin kullanimiyla tedarik zincirindeki gereksiz faaliyetleri
ortadan kaldirip maliyet ve kusurlart azaltmak i¢in silire¢ inovasyonuna
odaklanilmistir. Uretim plaminin  gelistirilmesi esnasinda miisteriler tarafindan
siparisler toplanip tahminler gelistirilir. Ureticiler ise dagitim kanallar1 hakkinda
bilgileri iletirler. Miisteri talepleri tedarik¢i siparisleri ile iliskilendirilmeye caligilir.
Uretim planlama siirecinde yapilan degisikliklerin ve gelisimlerin akistaki her iki
taraf ile (lretici- misteri) paylagilmasi iki taraf arasindaki giiven seviyesini ve

performansi artirmaktadir. Yeni bilgilerin aktarimi iiriin teslimat hizinin, misteri
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hizmetlerinin ve finansal performansin artmasina fayda saglamaktadir (Tsinopoulos
ve Mena, 2015, s5.1450-1452).

Tedarik¢i entegrasyonu {iriin gelisim siirecine dahil edilince tedarik zincirinin
tasarim i¢in sorumlulugunun ne olacagi, tedarik¢ilerin hangi zaman dilimlerinde
siirece dahil olabilecegi kararlar1 {irlin gelisim siirecinin hizin1 etkilemektedir
(Petersen vd., 2005, s.372). Ornegin yeni iiriin gelistirme siirecine tedarikgilerin
sonraki asamalarda entegre edilmesinin performansa etkisi ya oldukg¢a sinirh
olacaktir ya da hi¢ olmayacaktir. Aym sekilde siirecin erken donemlerinde
tedarikgilerin entegre edilmesi proje basarisi i¢in bir i¢gorii saglayabilecektir ancak
bu durum firmanin ek bir maliyete de katlanmasina neden olabilir.

Yeni iriin gelistirme siirecinde tedarik¢i entegrasyonunda basarili olan
sirketler siire¢lerin sistemli oldugunu kanitlamaktadirlar. Bu gostergeler;

e Tedarikcilerin detayli sorgulanmasi, satin almayr gergeklestiren

isletmelerin ihtiyaglarina uygun kabiliyeteki tedarikgilerin secilmesi

e Tedarik girdisi ve projelerle alakali teknik faktorlerin degerlendirilmesi

(kalite, giiven, islevsellik vs.)

e Yeni lriin gelistirme projesi i¢in kritik olan maliyet, zaman cizelgesi,

diger 15 degiskenlerinin degerlendirilmesi

Tedarikgiler yeni iirlin gelistirme siirecini yeniden tasarlayarak, tasarim
ozellikleri hakkinda iletisim saglamak igin giincel ve gelisen bilgi teknolojilerini
kullanarak, miihendislik tasarim yetenekleri, teknik ac¢idan sahip olduklar
yetkinlikler ile tiriin ve siire¢ gelisimini sekillendirmektedirler (Petersen vd., 2005, s.
374-375).

2.6.4. Tedarik Zincirinde Teknoloji Inovasyonu
Geleneksel tedarik zinciri yonetim sistemleri fazla ya da eksik stok, teslimatta
gecikme gibi sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu durum maliyetlerde bir artisa yol
acmaktadir ve tedarik zinciri yoneticileri, artan maliyetleri minimize etmek amaciyla
daha ekonomik ve hizli ¢oziimler ile veri toplamanin kolaylastirilmasini saglayan
etkili bilgi teknolojilerine gereksinim duymaktadirlar.

Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri varliklari ve siirecleri arasinda bag kurma,
kontrol ve koordinasyonu kolaylastirma, bilgi akisimi izleme ve -etkilesimi

saglamakla birlikte iirlinlerin tim yasam dongiisii hakkinda tedarik zinciri
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yoneticilerine bilgi vermektedir (Abdal vd., 2018, s.2). Bilgi teknolojileri glinlimiizde
tedarik zincirinin ayrilmaz bileseni haline gelmistir. Bilgi teknolojileri tedarik
zincirinde akis1 yonetme, kalite, esneklik, teslimat, firma kar1 gibi tedarik zincirinin
bircok boyutunu etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Ornegin, 1991°den beri Wal-
Mart perakende baglantisini teknolojik agidan gelistirmis, tedarik zinciri alt yapisinin
bir pargasi olarak kullanmistir. Perakende baglantisi, sirketin elektronik veri aglarini
Wal-Mart alicilar1 ve her magazadaki satis ve envanter diizeyleri ile alakali bilgi
toplamak, yaymak i¢in yaklasik 10.000 tedarik¢inin kullandig1 ekstranet ile entegre
etmektedir. Bu sistemler tedarik zinciri dinamikleri, genel maliyet verimliligi ve
miisteri tatmini i¢in giderek dnem arz etmektedir (Bynd vd., 2003, s.245). Kisacasi
tedarik zinciri akisi igerisinde gelismis teknolojiler kullanilarak yiiksek performans
hedeflenmektedir.

Diinya sektorlerinde basarili isletmelerin birgogu basarili tedarik zinciri
siireglerinden Otiirii rekabet Ustiinliigiinii yakalamiglardir. Tedarik zincirlerinin
dontismesi ve dijitallesmesi ile birlikte yapis1 karmasik bir hal almaktadir.
Dijitallesmis tedarik zincirinin gelisimi ile mallarin teslim hiz1 artmaktadir.
Esneklesmeyle birlikte ise yikici faaliyetler karsisinda isletmelerin ¢eviklik yetenegi
gelismektedir. Dijital tedarik zincirleri eldeki stokun talep icin yeterli ve asirt
olmadigin1 gosteren araglar saglamaktadir. Depo yonetimini verimli duruma
getirerek, sensor dizilerinden faydalanarak ve diger dijital teknolojiler vasitasiyla
stok seviyelerini izleyebilmektedir. DTZ, sirketlerin tedarik zinciri aginda senaryolar
olusturarak, ag1 tahmin ederek, modelleyerek kesintilere hazir hale getirmektedir
(Biiytikozkan ve Goger, 2018, s.166).

Tedarik zincirinde komiinikasyon ve entegrasyonu saglamak icin bazi yaygin
teknolojiler kullanilmaktadir. Dijitallesmenin artis1 ile beraber tedarik zinciri
yonetiminde kullanilan otonom ulasim sistemleri (dronlar, kendi kendine ¢alisan
araclar vb.), tedarik¢i, iiretici ve miisteri i¢in konum tabanli hizmetler, tedarik
zincirlerinde akilli nesne teknolojilerine dayali is modelleri, akilli fabrikalar ve
tiriinlerin kullanim1 bulut ve mobil bilgi islem, yapay zeka araclar1 geleneksel iiriin
odakli firmalar1 etkili ve verimli bir doniisiim siireciyle veri odakli isletmelere

¢evirmektedir (Pflaum vd., 2019, s.5154).
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Teknoloji kullanimi, tedarik zinciri yonetiminde mesafe ve zaman kullanimin
azaltir. Bilgilerin hizli ve anlik iletimi miisterilerle gerceklestirilen iletisim sikligini
artirmakta ve maliyetleri azaltmaya yardime1 olmaktadir. Ornegin,

her hafta 50 bin civar1 Dell miisterisi web sayfasindan siparis takibi
yapmakta ya da online olarak teknik agidan {iriin destegi almaktadir. Dell’in online
sistemi, isletmenin yardim hizmetleri giderlerinden tasarruf etmesini saglamistir

(Ozgiftei, 2009, 5.75).
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UCUNCU BOLUM

3.1. TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLIiGi
Calismanin bu bdliimiinde tedarik zinciri ¢evikligi kavrami, énemi, ¢evik
tedarik zinciri modeli, farkl sektorlerde tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zincirinin

firma performansina etkisi agiklanmaktadir.

3.1.1. Tedarik Zincirinde Ceviklik Kavram

Cevikligin ortaya ¢ikmasindaki temel itici gii¢ degisimdir. Isletmeler modern
tiretim ihtiyaclar1 ile yakindan ilgilenip hakim piyasa sartlarina cevap olarak
kademeli farklilasmaya yonelmislerdir (Yusuf vd., 1999, s.34).

Ceviklik, bir igletmenin kritik bir durum i¢indeyken faaliyetlerini hizli, etkili
bir sekilde yiiriitebilme yetkinligi ve becerisidir. Hiz ve yetkinlik becerisinden ziyade
gelismis ve Ogrenilmis lretim teknolojilerinin ve yontemlerinin sentezlenip
kullanilmasidir. Genis tanimu ile ¢eviklik, belirsiz ortamalarda yeniden yapilandirilan
kaynaklarin entegrasyon araciligiyla rekabet¢i 6gelerin (hiz, esneklik, kalite, karlilik,
yenilik) basarili bir sekilde benimsenmesi olarak ifade edilmektedir (Yusuf vd.,
2012, s. 532).

Tedarik zinciri ¢evikligi kavrami, 1990’11 yillarin sonlarinda, tedarik zinciri
yonetimi ile birlikte cevik sistemler ve iiretim alanlarindaki benzer gelismeler
sebebiyle ortaya ¢ikmistir. Rekabette {istiin olabilmek adina tedarik zinciri ¢evikligi
kilit unsur olmaktadir (Sangari, 2015, 5.204).

Isletmeler bireysel degil tedarik zincirinin iiyesi olarak rekabet ettiginden
calkantili, riskli ortamlardaki kesintilerden daha az etkilenmektedir. Arastirmacilar
tedarik zinciri performansini iyilestirmeye ¢alisirken tedarik zinciri ¢evikligine
odaklanmaktadirlar. Cevik tedarik zinciri, tedarik zincirideki ortaklarinin sektérden
beklenen veya beklenmeyen degisikleri anlamasi, degisikliklere etkili ve hizli cevap
vermek, firsatlardan faydalanmak olarak tanimlanmaktadir (Sherifi ve Zhaing, 2000,
5.496).

Tedarik zinciri c¢evikligi; degisikligikleri algilama, iirlinleri misteriye
ulastirma siirelerini azaltma, {iriin kisisellestirme diizeyini hizla arttirma, uzun vadeli
ve temel degisikliklere uygun yanitlar verebilmeyi amaglamaktadir (Shekarian vd.,
2019, s. 4).
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Cevik tedarik zinciri, taleplere cevap verebilme, kisisellestirilmis iiriin tiretimi
ve miigteriye Ustlin hizmet sunmanin en etkili yoludur. Siparisleri siirekli
karsilayabilir durumda olabilmek icin stoklar1 yiiksek seviyede tutmak, ucuz
gonderilerle zamaninda iiriin teslimati, kalitesi yiiksek girdiler ve iiretimi kitlesel
olarak yapilan iriinler iizerinden kisilestirilmis hizmetler sunmak tedarik zincirini
zora sokmaktadir. Bu sebeple cevik tedarik zincirleri siparis miktarini, mal varis
yerlerini ve ani talep diisiislerinde siparis iptallerini olanakli kilan esnek tedarikgi
anlagsmalarinin yapilmasini saglamaktadir (Kerse ve Tazegiil, 2016, s.161).

Tedarik zinciri; g¢eviklik islevselligini arttirmak igin isletmeler pazara karsi
duyarhiliklarini, tedarik agi is birligini, teknoloji entegrasyonunu, c¢alisanlarini
giiclendirme, silire¢ hizalamast gibi Onemli yetenekleri kullanmaktadirlar
(Gunasekaran, vd., 2018, s. 8). Bu yetenekler, belirsizligin en aza indirilmesi, giiven
gelisimi ve degisime karsi direncin en aza indirilmesi gibi degiskenler de iyilesmeler
saglamaktadir.

Tedarik zinciri ¢evikliginin gelistirilmesi i¢in baz1 degiskenler ele alinmistir:

e Piyasa Duyarlilig1

e Cikis (Teslimat) Hiz1

e Yeni iirlin tanitimi

e Merkezi ve igbirlik¢i planlama

e Proses entegrasyonu

e BT araclarinin kullanimi

e Teslimat siiresini azaltma

e Maliyet minimizasyonu

e Miisteri memnuniyeti

e Kalite iyilestirme

e Belirsizligin en aza indirilmesi

e (iiven gelistirme

e Degisime kars1 direncin en aza indirilmesi

Yapilan arastirma sonuglarina gore yukaridaki degiskenlerin tedarik zinciri
cevikligini ne diizeyde etkiledigi gdzlemlenmistir.

Ormnegin, ¢evik bir tedarik zinciri igin bilgi teknolojilerinin kullanimi

degiskenler arasinda en yiiksek Oncelikte olabilmektedir. BT araglarinin etkili
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kullaniminin desteklenmesi gereken merkezi ve isbirlik¢i planlamaya sahipse,

belirsizlik daha iyi yonetilebilmektedir (Agarwal vd., 2007, s.448-465).

3.1.2. Tedarik Zinciri Cevikliginin Onemi

Tedarik zinciri c¢evikligi isletmelerin bulundugu piyasalarda farklilik
yaratmasina ve siirdiirilebilir stiinliik saglamasina katki sunmaktadir. Gilinlimiiz
diinyasindaki derin degisim ve artan kiiresellesmeyle beraber mal ve hizmetlerin
tiikketiciye ulastirilmasi ireticiler i¢in yeterli bir sonu¢ olmamaktadir. Tiiketici
isteklerinin hizlica degisimi, uygun fiyat ve kalitede mal alma talepleri isletmelerin
tedarik zinciri aglarin1 gozden gecirerek zayif yonlerini giiclendirme ihtiyacim
dogurmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda isletmeler c¢evik tedarik zinciri anlayigini
gelistirerek  zincirdeki bilgi akisin1  hizlandirip  siirecleri minimize etmeye
calismaktadir (Sagbas, 2015, s.30).

Isletmeler tiim faaliyetleri kapsayan yiiksek diizeyde manevra kabiliyetlerini
cevikligin temelini olusturan yanit verebilirlik, yetkinlik, esneklik/uyarlanabilirlik ve
cabukluk/hiz unsurlariyla arttirabilmektedirler (Tseng vd., 2011, s.3694).

Tedarik  zinciri  ¢evikliginin  pazara  duyarli  olmasi,  siirecleri
biitiinlestirebilmesi, ag temelli ve sanal olabilme kabiliyetlerine yonelik sekil

asagidaki gibidir (Christopher, 2000, s.208).
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Sekil 3.1. Tedarik Zinciri Cevikligi
Kaynak: Christopher, 2000, s.209

Pazar duyarliligi; nihai kullanicinin egilimleriyle yakin iligki i¢inde olma,
gercek talebi anlama ve karsilamay1 amaglamaktadir.

Siirec biitlinlesmesi; satic1 ve alicinin is birligi icinde olmasi, ortaklasa iiriin
gelistirmesi, ortak sistemler ve bilgi aktarimi manasina gelmektedir. Tedarik zinciri
tyeleri arasinda paylasilan bilgiler silire¢ biitlinlesmesi araciligiyla tamamen
desteklenebilir.

Sanallik; tedarikgiler ve alicilar kendi aralarinda veri paylasimi yapmalari igin
bilgi teknolojilerinin kullanimi ¢evikligin bileseni olan sanal tedarik zincirini ortaya
cikarmaktadir. Sanal tedarik zincirleri ise envanter temelli degil bilgi temellidir.

Ag tabanlilik; tedarik zincirinin bir ag(network) gibi birbirine bagh iiyelerin
ortakliklarin1 icermesi ise c¢evikligin son bileseni olarak ifade edilmektedir
(Christopher, 2000, s.38-39). Ag tabanli olmak tiim ftiyeleri giliglendirme, temel
yeteneklere odaklanma ve orkestranin bir pargast durumuna gelmektir,

Rekabetin  kizistig1 piyasalarda isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in son
kullanict taleplerine cevap verebilmek ve gerceklestirmek adina ¢evik tedarik zinciri

unsurlarinin  entegre c¢alismasi  Onemlidir. Fark edilemeyecek olan pazar
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degisikliklerine uygun yanitlar verilmesi igin satisin yapildigi noktalardan direkt
bilgilerin bilgi teknolojilerinin kullanimi ile elde edilmesi ¢dziime biiyiikk fayda
saglamaktadir. Bilgi odakli olan sanal zincirler uygun zamanda bilgi paylasimi
yaparak kontrol karmasikligimi azaltmaktadir. Bilgi sistemleri giincel ve dogru
bilgileri verebilmeli, zincirdeki diger iiyelerle kolayca iletisime gegebilmelidir. Ideal
olan, sanal tedarik zincirindeki tiim iiyelerin ortak bilgileri birbirleri ile paylasiyor
durumda olmasidir. Zincir agisindan agdaki tiim iiyelerin kolay ve hizh iletisimi is
siireclerindeki optimizasyonu miimkiin kilmaktadir. Ortaklarin temel kabiliyetlerinin
birlestirilmesinden dolayr olusan sinerji nihai kullanici istegine uygun deger
olusmasini saglamaktadir (Kisperska-Moro ve Haan, 2011, s.129).

Tedarik zinciri c¢evikligi bilgi teknolojilerinin bilgi, iletisim, erisim ve
koordinasyon becerilerini sayesinde piyasa sartlarini algilayarak tedarik zinciri
maliyetlerini azaltma, isletmelerin satis oranlarini, pazar paylarini, kalite, glivenirlik,
hacim esnekligi, iriin cesitliligi, karlilik ve finansal performans artisina katki

sunmaktadir (DeGroote ve Marx, 2013, s.911).

3.1.3. Cevik Tedarik Zinciri Modeli

Glinlimiiz isletmelerinin en Onemli O6zelligi rekabet edebilen tedarik
zincirlerine sahip olmaktir. Tedarik zincirinin basarisi ve basarisizligini belirleyecek
unsur ise nihai tiiketicidir. Bu yiizden isletmeler dogru iiriinii, dogru tedarik zinciri
stratejileriyle pazara sunabilmelidir . Tedarik zincirilerinin yalin ve g¢evik kabul
edilebilmesi igin {irliniin talep edildigi zamandan miisteriye teslim edilecegi ana
kadar gegcen silirenin minumum olmas1 ve {triinlerin yiiksek kalitede olmasi
gerekmektedir (Aitken vd., 2002, s. 60-62). Aitken vd.'nin (2002) ¢alismalarinda
cevik isletme modelinde kayiplart en aza indirmek icin yalin {liretimden, hazirlik
asamasinda kaybolabilecek zamani kontrol etmek adina esnek ¢oziimler sunmaktan,
irlinii teslim etme siirelerini azaltmaktan, operasyonel ceviklik ve esgiidimlii
faaliyetlerden, gergek talebin takibinin saglanabilmesi i¢in talep yonlendirilmesinden
faydalanilmistir (Aitken vd., 2002, s. 71-72). Christopher ve Towill (2001)
yaptiklar1 caligmalarda tedarik zinciri cevikligini ii¢ asamali olarak kategorize
etmislerdir. Tedarik zinciri ¢evikliginin ilk asamasi1 destek amagli olan erteleme ve
yerine hizlica yerlestirme, ikinci asamasi liretimde yalin olma, operasyonel ¢eviklik

son agamasi ise ikinci agsamadaki faaliyetleri destekleyebilmek i¢in ortak bilgi
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paylagimi, hazirlik siireglerindeki zaman kayiplarini azaltma, biitiinlestirilmis tedarik
zinciri faaliyetleridir.

CTZ modellerinin bazilar1 yalin iiretim, erteleme, kitlesel kisisellestirme,
etkin tiiketici tepkisi ve tam zamanli tretimdir. Modellerden erteleme ve Kitlesel

kisilestirmeyi ele alalim.

3.1.3.1. Erteleme

Erteleme, bazi eylemlerin siparislerin  alinacagi  zamana kadar
gerceklesmemesidir. Sonraki siiregte isletmeler ciktilart miisteri istekerine gore
sonuclandirabilir ve hatta Ozellestirebilmektedir. Bununla birlikte siparis
beklentisiyle stok olusturmaktan vazgecebilmektedir. Bu model bitmis iirlin
stoklarini engellemeye calismaktadir. Ayrica depo ve fabrika arasi nakliye, tiriinleri
stokta tutmak yerine dogrudan miisteriye gonderilerek 6nlem alinabilmektedir (Hoek,
2001, s.161).

Erteleme tedarikten son dagitima kadar tiim zincir boyunca gerceklesebilir.
Ornegin, Dell dzellistirmeye yonelik {iriin {iretimi yaptig1 i¢in tedarik zincirindeki her
operasyonunu erteler ve bu yaklasimi her siparisine uygular. Dell stok tutmaktan
ziyade tedarik¢ilerine yakin olabilecek sekilde depolar konumlandirmaktadir.

Aynmi sekilde bir sarap tretim isletmesi siparigler gelene kadar masa
saraplarini markete yakin tanklarda stoklamaktadir. Bu noktada katki maddesi
karistirilabilir ve saraplar siselenip etiketlenebilir,sevk edilebilir.

Tedarik zinciri siirecine erteleme uygularken isletmeler {irlinii pazarin
kosullarina gore oOzellestirebilir. Erteleme sayesinde isletmeler farklilasan {irtinleri
kullaniciya yaklastirarak tedarik zinciri verimliligini artirir, Uriin - ¢esitliligini
azaltmak zorunda kalmadan belirsizlik ile basa ¢ikabilmektedir (Qi vd.,2007, 5.4904-
4905). Ertelenen operasyonlarin dzellestirilmesiyle birlikte ertelenemeyen faaliyetler
ise bir seri iiretim (akis atolyesi) ortaminda c¢aligtirilabilmektedir (Hoek, 2001,
s.162).

3.1.3.2. Kitlesel Kisisellestirme Yaklasimi
Rekabetin yogunlagsmasi ile beraber miisterilerin talep artisinin heterojen
olmasi, kitlesel kisisellestirmeyi zorunlu kilmaktadir (Cankaya ve Saglam, 2021,

s.11). Kitlesel kisisellestirme kavrami, farklilasan iiriin taleplerine uygun yanitlar
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vermek i¢in lirlin ve hizmet degisikligi araciligiyla yenilikler olusturarak daha genis
miisteri kitlesine hizmet verme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 1999, s.
212). Kisacasi isletmenin, her bir miisterisinin talebini dogru degerlendirerek uygun
irlinli Uretip, sunmasi kitlesel kisisellestirme kavramini vurgulamaktadir (Yiiksel,
1999, s. 213).

KKY’nin basar1 saglayabilmesi tedarik zincirinden gelen parga
aksakliklarinin olmamasi, kalite sorunlarinin ve teslimatta siire kayiplarinin
yasanmamasina baghdir. Kitlesel kisisellestirme ile artan iirtin ¢esitliligi karsisinda
tedarikg¢i planlanmasi ve koordinasyon sorunu olusabilmektedir. Bu nedenle basarili
kitlesel kisillestirme i¢in tedarik zinciri kaynakli (yukari ve asagi akista) bilgi
edinilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri tiyeleri tarafindan tam
zamaninda liretim ve tedarik¢i tarafindan takip edilen stok kontrolii uygulamalar
sayesinde etkin ortak kararlar alinarak talep degisikliklerine hizli cevap verilmektedir
(Liu ve Deitz, 2016, s.67).

Isletmelerin kitlesel kisisellestirme yaklagimi i¢ine girmesi ve bu yaklasimi
etkili uygulayabilmesi {iriin, slire¢ ve ag tasarim ilkelerini beraber uygulamasina
bagli olmaktadir. Kitlesel kisisellestirmede iiriin, ¢esitli sekillere kolayca ve maliyet
acisindan zorlamayacak bicimde doniistiiriilebilmeye imkén saglayan bagimsiz
modiillerden olusacak bi¢cimde tasarlanmalidir. Bu tarz bir tasarimda, tretimi
tamamlanmis {iriinii baz1 isletmeler tiim iiriin seceneklerinde bazilar1 da belli bash
iiriinlerde kullamlan pargalara veya yart mamullere béliistiirmektedirler. Uretim
siireclerinin bagimsiz alt siireclere ayrilmasi, kolayca hareket ettirilebilmesinin
saglanmas1 KKY’ na beklenen esnekligi kazandirmaktadir (Feitzinger ve Lee, 1997,
s. 117-119; akt., Aktan, 2014:53).

Kitlesel ozellestirmede isletmeler karsilastigi talep belirsizliginden 6tiirii
yoneticiler faaliyetlerini degisen talebe gore uyarlayabilmeliler. Daha acik bir
sekilde bazi kilit miisteriler tedarik¢ilerin iiriin gelistirme ¢abalarina dogrudan dahil
edilerek tirtin degisimi, gelisimi ve tasarimiu ile ilgili etkilerde bulunabilmektedirler.

Uriin teslim siirelerinin uzun olmast, {iriin {iretimini ve miisterilere ulasmasini
geciktirmektedir. Tedarikgi teslim siireleri kisaldiginda, isletmeler tedarik zincirinde
ihtiyag duyulan daha uygun maliyetli Ozellestirilmis {riinler saglayabilmektedir.
Kisacas teslimat siirelerinin azalmasi ile birlikte {ireticiler miisteri taleplerine daha

hizl1 yanit vermis olacaktir (Liu ve Deitz, 2016, s.670-673).
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Ozetle; kitlesel kisisellestirme miisteri tatmininde ve pazar payinda artis,
alinan siparislerin teslim edilme siiresinde , liretim maliyetinde azalma ve karlilikta

art1s saglamaktadir.

3.2. FARKLI SEKTORLERDE TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLIiGi

Literatiiriin incelenmesi sonucu farkli pek ¢ok sektore dair tedarik zinciri
cevikliginin degerlendirmeye alindig1 gozlemlenmistir. Bu sektorlerden bazilari
otomotiv, soguk gida, moda elektronik ve afet yonetimi gibi sektorler olmustur.

Otomotiv sektoriindeki bazi belli sebeplerden otiirii gevik tedarik zinciri
zorunluluk haline gelmistir. Digiik maliyet, kar oranini arttirmak ve rekabet
nedenlerinden dolayi {iriin {iretimi, tedarik edilmesi ve dagitimi kiiresellesmis bir hal
almistir. Bu durumdan dolayi {iretim i¢in lazim olan mamuliin tamaminin iiretimin
yapildig1 yere getirilmesi ve iirliinlin {retildikten sonra diinyadaki farkli tiiketici
noktalarina eristirilmesinde tedarik zinciri yonetimi rol almaktadir. Snachez ve Perez,
(2005)’e gore otomotiv sektorii genis iiretim faaliyetlerini kapsadigi, ekonomik
acidan Onem arz ettigi, cesitli esneklik boyutlarinin ayni1 zamanda gozlemlenebildigi
ve tedarik zinciri siirecince performansin yiiksek oldugu sektorlerdendir (Snachez ve
Perez, 2005, s.682-683).

Otomotiv sektoriindeki karmasiklik, tedarik agindaki dalgalanma, belirsizlik
ve heterojen tedarik zincirine sahip olmasi ile birlikte hizli degisen taleplere yanit
vermekte zorlanmaktadir. Sektoriin sayica fazla hammadde ihtiyact ve tedarikei
istegi yalin iiretimle beraber tedarik zinciri ¢evikligini gerektirmektedir. Ornegin,
otomotiv tedarik¢isi VDO diinya ¢capinda 150°den fazla teslimat noktasi, 50 civarinda
ekipman iireticisi vardir. Gerekli bilesen ve ekipman i¢in 300’den fazla tedarikgisi
bulunmaktir. Bu denli karmasik ve dagimik iiretim siire¢lerinde ¢evik tedarik zinciri
faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Xu, 2003, s.1099-1100).

Moda endiistrisi, herhangi bir iilkede tasarimi, bagka bir {ilkede iiretimi
yapilan ve diinya ¢apinda alic1 bulabilen kiiresellesmis bir sektdrdiir. Son donemlerde
Benetton, H&M, Topshop ve Zara gibi moda perakendecileri ‘hizli moda’ trendi ile
birka¢ hafta icinde olusmus talep degisikligine tedarik zinciri g¢evikliginin yanit
verebilirlik 6zelligi ile moda sektériinde devrim yaratmistir (niarniend ve
Vienazindiend, 2014, s.1013). Hizli modada perakendeciler stok tasimamakta bunun

yerine yeni iiriin tedarik edebilecek {ireticiler ile igbirligi yapmaktadirlar. Hizli moda
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stratejisinde perakendeciler tarafindan tedarikgilerin sayisini arttirmak igin tedarik
zincirine baski yapan ciddi bir degisim mevcuttur. Tedarik zincirinin degisim
karsisinda daha esnek ve duyarli olabilmesi adina baskilar artmaktadir. Tedarik
zincirindeki asamalarin yok edilmesi, kalite artisini saglamak, iirin gelisiminin
saglanmas1 ve talebe karst daha duyarli olabilme noktasinda TZ’ndeki siiregler
elimine edilmektedir (Niarniena ve Vienazindiena, 2014, s.1016).

Christopher vd. (2004)' ne gore, ¢evik tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimi ‘hizli yanmit® kavraminmi destekleyen anlayislardir. Hizli yanit kavramina
tekstil ve konfeksiyon sektorlerinde rastlanmaktadir. Hizli yanit degisken, dinamik
pazarlarin ihtiyaglarini yanitlamak igin esneklik ve iirtin hizin1 vurgulamaktadir.
Hizli yanit tedarik zincirleri bilgiye odaklanmaktadir. Tahmin odakli olmaktan
ziyade satis bilgilerine bagli olan talebi esas almaktadir. Moda endiistrisinde hizli
yanit, daha stk ve sezonunda kiigiik siparisler vererek TZ esneklik ve hizindan
faydalanip, iiriin sezonu gelmeden oOnce minimum siparis kavramina vurgu
yapmaktadir. Uretim dnceden belirlenir ama son {iriin spesifikasyonu teslimat zamani
gelinceye kadar tasdiklenmemektedir (Barnes vd., 2006, s.263-264).

Moda tedarik sistemleri i onemli tedarik siiresi ile degerlendirilir: piyasaya
arz siiresi, hizmet siiresi ve tepki siiresi. Bu unsurlarin {i¢ii de moda tedarik aglarinda
cevikligin 6nemini aciklamaktadir. Piyasa arz siiresi; isletmelerin pazar firsatim
tanimasi, bunu {iriine doniistiirebilme siiresi, hizmet siiresi; siparisi yakalamak, tirtinii
miisteri memnuniyetine sunma siiresi, tepki siiresi ise degisken talebe cevap olarak
isletmenin ¢iktisin1 ayarlama stiresidir (Christopher vd., 2004, s.369).

Kisacas1 talebin oynak, iirlin yasam dongiilerinin kisa oldugu, belirsiz ve
degisken ortamlar ¢evik tedarik zinciri ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana elektronik iiriin imalat: diinya ekonomisi
icin 6nemli yer kaplamaktadir. Rekabetci elektronik iliretim pazari, tedarikgilerin
miisterilerine vaktinde, maliyeti diisiik, kalitesi yiiksek iirlinler sunmasini talep
etmektedir (Mason vd., 2002, s.610). Elektronik sektoriinde iirtinlerin kisa omiirlii
olmast talep belirsizligine yol agmakta stoklarin kontrol altina alinmasimi
giiclestirmektedir. Bununla birlikte iirlinler karmasik ve genis tedarik malzemeleri
cesitliligini zorunlu kilmaktadir. Elektronik piyasasinda kisisellestirilmis iiriin
talebinin artis ile beraber tedarik edilen malzeme miktarlar1 kii¢iilmektedir (Kei vd.,

2016, s.4). Yenilike¢i {iiriinlerde stok artisini, zorunlu indirimleri ve modasi1 gegmis
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envanteri en aza indirmek i¢in her zaman 6nceden fark edilemeyen talebe hizli cevap
veren duyarl tedarik zinciri gerekmektedir. Elektronik piyasasinda yer alan mobil
iletisim sistemlerinin tamami yenilik¢i trlinlerdir. Tedarik zinciri cevikligi ve
duyarhiliginin elektronik piyasasinda standartlagsmasinin olasi nedeni budur. Ceviklik
yalniz basina tedarik zincirlerinde rekabet {istiinliigli getirmemekte, yalnizca
rekabetin On sartlarindan en 6nemlisi konumundadir (Collin ve Lorenzin, 2006,
5.420).

Bahsedilen sektorler disinda eczacilik, tips ve aglik alanlar1 insan sagligi ile
dogrudan baglanti oldugundan &tiirii 6zel hassasiyetleri olan sektorlerdir. Bundan
otirli bu sektorlerde yiiksek diizeyde c¢evik tedarik zinciri gerekmektedir. Medikal
tiriinler nihai kullaniciya en diisiik diizeydeki gecikmelerle, dogru yerde, istenen
zamanda teslim edilebilmelidir. Diger sektorlere nazaran talep varyasyonlarina karsin

en hizli tepkileri verebilmelidir.

3.3. TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLIiGIi VE BT iLiSKiSi

Zorlu piyasa sartlar1 karsisinda isletmeler yeni operasyon stratejilerini ve
teknolojilerini  tedarik  zinciri faaliyetleri ile Ozdeslestirme gayreti igine
girmektedirler. TZ’nde insanlar tarafindan geleneksel vyiiriitiilen bircok siireg
kiiresellesme ile beraber yerini bilgi teknolojilerine birakmistir (Gunasekaran vd.,
2008, s.555). Cevik iiretimi artiracak Internet, Diinya Capinda Web, Elektronik Veri
Degisimi, Malzeme Ihtiyag Planlama, Bilgisayar Destekli Uretim ve Multimedya
bilgi teknolojilerinden bazilaridir (Gunasekaran vd., 1999, 5.92). Ornegin, internetin
tedarik zinciri yonetiminde kullanimi malzeme akisimi izlemeyi ve ortaklar arasi
iletisim ile bilgi aligverisini kolaylastirmaktadir. Bilisim sistemleri tedarik
zincirindeki asamalar1 birbirine baglayarak farkli lokasyonlarindaki faaliyetleri
onemsemeden ag tabanli TZ’nde daha esnek ve hizli is birligi igerisine girmesini
saglamaktadir (Gunasekaran vd., 2008, s.555). BT, ozellikle piyasa bilgilerini
tanimlamak, toplamak, analiz etmek, iletmek ve bu bilgilere verilen cevaplar tedarik
zinciri boyunca isletmelerle birlikte esglidimlemek igin kullanildiginda etki
yaratabilmektedir. Bu nedenle BT, isletmelerin piyasa farkliliklarini algilama ve
yanit verme kabiliyetlerini gelistirerek koordineli bir tedarik zinciri cevabinin
verilmesinde kritik bir gorev lstlenmektedir (DeGroote ve Marx, 2013, s.910).

Bilisim sistemleri olmazsa ¢eviklik kavramini olusturan hiz ve esneklik
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bilesenlerinin olmas1 da miimkiin degildir. Ciinkii tedarik zinciri icerisinde yer alan
tim {iyelerin aninda degisen piyasa sartlarindan hemen haberdar olmasi, tedarik
zincirinin hizli ve esnek davranabilmesi agisindan onemlidir (White vd., 2005,
5.398).

Petersan (2009), arastirmasinda bilgi teknolojilerinin tedarik zincirinde
paylasilan bilgilerin kalitesini arttirdigi bu durumunda etkili karar alma sonucunu
dogurdugunu savunmustur (DeGroote ve Marx, 2013, s.911). BT entegrasyonu
taraflara sadece sorunsuz bir sekilde bilgi akis1 saglamaz. Entegre bilgi sistemleri
sayesinde tedarik zinciri igerisindeki taraflarin, diger fonksiyonlarin faaliyet
bilgilerine daha kolay erigsebilmelerini de saglamaktadir. Buna Ornek olarak
tedarikgilerin son kullanicinin envanter bilgilerine ulasabilmeleri ve vaktinde stok
teslimi yapabilmeleri verilebilir. Miisteriden gelen ani bir talebi karsilamak
gerektiginde {iretici, entegre olmus bir BT sistemi sayesinde tedarik zincirinin
durumunu, misterinin envanter durumunu ve hatta lojistik hizmet kapasitesini net bir
sekilde gorebilme imkam1 bulmaktadir. Ureticiler tedarik zinciri biitiiniinii
(tedarik¢iden distribiitore) ve zincirin pazar farklilasmasina verecegi yanit siiresini
kisa siirede hesaplayabilmektedir (Ngai vd., 2011, s.237). Tedarik zinciri
yonetiminin baslangi¢ noktasi sayillan hammadde c¢ikarimindan iirliniin iiretim
sahasina ulastirilmasina, tiretim siiresince ekipman, calisan takibine, silirece dahil
olan materyallerin dogru ve zamaninda kullanilabilmeye, iriiniin son kullaniciya
ulastirllmasma kadar siireglerde aksamalar olusabilmektedir. Tedarik zinciri
faaliyetlerindeki aksakliklarin minimum diizeyde olabilmesi i¢in siirekli bilgi
akisinin gerceklesmesi zorunludur. Zincir boyunca olusturulmus giiclii bilisim
sistemleri sayesinde daha esnek ve cevik siirecler yagsanmaktadir (Giindogan, 2016,
5.106). Ornegin kurumsal kaynak planlama sistemi ERP isletme i¢i ve disindaki
farkli yazilimlarin entegre olmus sekilde faaliyetlerini siirdiirmesini saglamaktadir.
Tedarikgilerin ve bayilerin ana isletmeyle biitiinlesip tek bir isletme gibi caligmalari
ERP’nin faydalarindandir. Ciinkii tedarik¢ilerin sistem iizerinden kayit altina aldig:
bir siparisi tekrardan sisteme girmeye gerek olmadan iiretime, tasarlamaya, satigsa ve
Oteki tedarikgilere elektronik ortam araciliiyla ulastirilabilmektedir. ERP sayesinde
entegre ortaklik sonucu miisteri ihtiyaglar1 uygun sekilde karsilik bulmakta ve
isletmenin tiim fonksiyonlar1 arasinda saglikli bir iletisim kurulmaktadir (Sagbas,
2015, s.50-51).
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Kisacas1 ERP aracilign ile bilgi paylasimi tedarik zinciri oyuncularinin
performans artisina katki sunmaktadir (Sagbas, 2015, s.51). Elektronik veri

sistemlerinin yetersizligi tedarikgiler agisindan maliyet kaybina neden olmaktadir.

3.4. TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLiGININ FIRMA PERFORMANSINA
ETKIiSI

Firma performansi; isletmelerin faaliyetlerini ne oOlgiide etkili yiirtittiigiin,
isletmelerin devamliligini ve basarisin1 degerlendiren herhangi bir is modelinin nihai
sonucu olarak tanimlanmaktadir. Firma performans: genellikle kazang artisini,
faaliyetlerin milkemmelligini ve miisteri iligkilerini incelemektedir (Chan vd., 2017,
5.488).

Literatiirii inceledigimiz de firma performansi ile tedarik zinciri c¢evikligi
arasinda genel olarak olumlu yonde bir iligki gozlemlenmistir. Yusuf ve Adeleye
(2002) isletmeleri yalinlik ve c¢eviklik baglamalarinda kiyaslamiglardir. Cevikligin
isletmelerdeki rekabet yeteneklerini ve performansi arttirdigi belirtilmistir (Yusuf ve
Adeleye, 2002, s.4545). DeGroote ve Marx (2013)’a gore tedarik zinciri gevikligi
yeteneklerinden cevap verme ve algilama ozelliklerinin pazar payi, satig, pazara
erisim hizi, karlilhik ve miisteri memnuniyetine etki etmesi firma performansina
pozitif katkida bulunmustur (DeGroote ve Marx, 2013, s5.912). Gligor, Esmark ve
Holcomb (2015) calismalar1 sonucunda tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi
ile olan etkilesimini degerlendirmeye alip ¢evikligin performans iizerinde anlamh
etkisi olmadig1 sonucuna varilmstir. Cevikligin miisteri ve maliyet kavramlar ile
olumlu iligki i¢inde oldugu saptanmistir (Yildiz ve Cetindas, 2020, s.181).

Zorlu pazar sartlarinda rekabet Ustilinliigii elde edebilmek adina tedarik zinciri
cevikligi firma performansini etkileyen 6nemli bir unsur haline gelmektedir.
Isletmelere rakipleri karsisinda manevra becerisi saglayarak rekabet iistiinliigii
getirmektedir. Ozellikle ani degisimler karsisinda miisteri memnuniyetinde siireklilik
saglamaktadir. Belirsizlik durumlarinda siirdiiriilebilirlik i¢in g¢evik tedarik zinciri
yapist gerekmektedir. Planlanan siirecin belirsizlik nedeniyle sekteye ugramamasi
icin igletmeler olusabilecek kesintileri ve duraksamalar1 ¢evik tedarik zinciri

stratejileri ile minimum diizeye indirmektedirler.
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Pazar analizlerinin dogru yapilmasi, rakip stratejilerinin bilinmesi, miisteri
talebinin dogru alinmasi ve isletme faaliyet performanslarin kontrol edilmesi tedarik

zincirinin ¢evik olmasi ile miimkiin olmaktadir (Giiner, 2018, s.32).

3.5. DINAMIK KABILIYETLER iLE TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLIiGi
TLISKiSI

Dinamik Kkabiliyetlerin, bir isletmenin pazardaki firsatlar1 ve tehditleri
algilama, olusan firsatlar1 yakalama, isletme biiyiidikce ve pazar ihtiyaglar
degistikce varliklar1 ve organizasyonel yapilar1 doniistiirme becerisine sahip iist
diizey kabiliyetler oldugu daha oOnce ifade edilmisti (Teece,2007, 1324). Cevik
tedarik zinciri ise firsat ve tehditleri tespit etme, yanit verme Ozelligine sahiptir.
Tedarik zinciri ¢evikligi, miisterilerin talep degisikliklerine cevap olarak gelistirilip,
degistirildigi i¢in dinamik yetenek olarak adlandirilmaktadir (Aslam vd., 2018).
Tedarik zinciri ¢evikligine sahip olan lretici igletmeler iistiin rekabet pozisyonu
olusturma durumundadirlar. Pazar belirsizliklerine hizli ve etkin cevap verebilmekte,
arz ve talebin daha uyumlu olmasina, isletmelerin envanter azaltmasiyla birlikte daha
uygun maliyetlerle kiiresel rekabet giiciinii etkilemektedir (Swafford vd., 2006,
s.171).

3.6. LITERATUR TARAMASI

Reuter ve Foerstly, (2010) ¢aligmalarinda kimya enddistrisine yonelik bir vaka
calismas1 yapmuslardir. Bu ¢alismada rekabet avantaji elde etmek i¢in dinamik bir
yetenegin degerinin, yarattig1 kaynak konfiglirasyonuna dayandigini vurgulanmaistir.
Duyarlilik, dinamik stirdiiriilebilir kiiresel tedarik¢i yonetimi yeteneklerinin 6nemli
bir bilesenidir. Ciinkii bir firmanin siirdiirtilebilirlik performansi hakkinda vaktinde
geri bildirim saglamasi nihai sonuca varmasini saglar. Firmalar, igerigin zamaninda
ve akillica degistirilmesine ve degisen paydas taleplerini buna uygun olarak
stirdiiriilebilir kiiresel tedarik¢i yoOnetimi siireclerinin yliriitiilmesine izin veren
gercekten dinamik bir yetenek olusturmak igin gelismis siirdiiriilebilir kiiresel
tedarik¢i yOnetimi siiregleriyle dis kaynaklari entegre etmelidir. Siirdiiriilebilir
kiiresel tedarik¢i yonetimi yeteneklerinden uzun vadeli rekabet avantaji elde etmek

i¢in firmalar siirekli olarak dis dinamiklere acik olmalidir sonucuna varilmaistir.
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Beske, (2012) ise yapilan ¢alismada siirdiiriilebilir tedarik zinciri ve dinamik
kabiliyetler teorisine iligkin literatiirii incelemistir. Amag; dinamik kabiliyetlerin ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi aragtirmalarinin tamamlayiciliklarini tartismak,
DK’1 stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina entegre eden bir gergeve
gelistirmektir. Sonug olarak, DK’e yapilan yatirim ve SSCM’nin uygulanmasi genel
tedarik zinciri ¢evikligini gelistirir ve siirdiiriilebilirligin ii¢c boyutuna (ekonomik,
cevresel, sosyal) kars1 daha yiiksek performansa yol agmustir.

Blome vd., (2013) ‘nin yaptig1 bu ¢alisma Almanya’daki ¢ok uluslu firmalara
posta araciligi ile uygulanmistir. Calismada elde edilen bulgulara goére dinamik bir
yetenek olarak tedarik zinciri ¢evikliginin roliine iliskin daha ayrintili bir anlayis
saglamis ve tedarik zinciri yetkinlikleri ile operasyonel performans arasindaki
iligkide aracilik etkisini vurgulamistir. Ayrica, siire¢ uyumlulugunun arz ve talep
yeterliligi ile tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliski {izerindeki diizenleyici etkisine
dair kanitlar sunmustur.

Vanpoucke vd., (2014) yapilan arastirmada tedarik¢i entegrasyonunun
literatiire dort sekilde katkida bulundugunu savunmuslardir. Calismada ilk olarak,
tedarik¢i entegrasyonunun alici-tedarikei iliskilerindeki basari ile ilgili dinamik bir
yetenek olusturdugu kavramsallastirilmistir. Ikinci olarak, sanayi sektdriindeki
kiiresel bir drnekten alinan anket verilerini kullanarak, dinamik kabiliyetlerin alt
yetenegi olan algilama, yakalama ve doniistiirmenin tiimii kullanilmak {izere tedarik
zinciri entegrasyonuna sahip firmalarin operasyonel ve finansal performanslarinm
artirabilecegini gostermislerdir. Ugiincii olarak, tedarik zinciri karmasikliginin yani
sira pazar ve teknolojik dinamiklerin tedarik zinciri entegrasyonu ile performans
arasindaki iligkiyi nasil yumusattigini agiklamiglardir. Son olarak da , tedarik zinciri
entegrasyonu firmalarin tedarik zincirlerindeki mevcut kaynaklart degistirmelerini ve
bir firmanin kaynaklariin konfigiirasyonu ile degisen kosullar arasinda daha iyi bir
uyum yaratmasini saglayan dinamik bir yetenek oldugu sonucuna varilmistir.

Masteika, (2015) tarafindan yapilan ¢alismada hangi organizasyonel dinamik
yeteneklerin tedarik zinciri asamalarindaki degisiklikleri daha ¢ok etkiledigini
belirlemeye caligmistir. Problemi belirlemek i¢in bilimsel literatiirtin icerik analizi,
karsilastirmali analiz ve sentez kullamilmustir. Ozetle, segilen organizasyonlarin
tedarik zinciri agamalarindaki degisiklikler tizerindeki dinamik yeteneklerin etkisinin

cogunlukla hakim takim calismasi ve liderlik kiiltiirii; is iliskilerinin ve gorevlerinin
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kat1 bir sekilde diizenlenmesine etki etmektedir. Algilama ve entegre; organizasyon
birimleri arasindaki iletisimsizlik, asimetrik bilgi sorunu ve fazla idari prosediirler;
tiim diinyada ¢ok uluslu personel ve miisteri yayilimi ve bunun sonucunda ortaya
cikan dilsel ve kiiltiirel iletisim sorunlarindan etkilendigi sonucuna varilmastir.

Ki jung Lu ve Byeonghua Park, (2016) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci,
tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin operasyonel performans tlizerindeki etkisi ve
teknolojik yeniligin DC ile operasyonel performans ile aracilik etkisi ampirik olarak
incelenmistir. Calismada Kore’ deki 206 kiigiik ve orta d¢ekli isletmenin katildig
anketlerden elde edilen deneysel verilere dayanilarak yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Sonug olarak, tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin teknoloji yeniligi
ve igletmenin operasyonel performansini olumlu etkilemektedir.

Alan T.L. Chen, Eric W.T.Ngai, Karen, (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
tedarik zinciri ¢evikligi stratejik esneklik ve iiretim esnekliginin firma performansi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu arastirmada ise moda sektoriinde bulunan 141
giysi lireticisinden olusan bir 6rneklemden elde edilen veriler 1s181nda yapisal esitlik
modellemesi uygulanarak analiz yapilmistir. Tedarik zinciri ¢evikliginin firma
performansini artirmada etkili rol oynadig1 ve hem stratejik esneklik hem de tiretim
esnekliginin isletmelerin hizla degisen kiiresel ortamlara uyum saglamasina yardimei
olan 6nemli unsurlar oldugu diisiincesini desteklemistir.

Young ve Seo, (2017) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci tedarik zinciri
inovasyonunun kiiresel tedarik zinciri operasyonlarinda saglamlik ve esneklik gibi
risk yoOnetimi yeteneklerini olumlu etkileyip etkilemedigini arastirmak ve bu
yeteneklerin rekabet avantajim1 nasil gelistirdigi incelenmistir. Anket yontemiyle
Giiney Koreli iireticilere ulagilarak modeli dogrulamak i¢in dogrulayici faktor analizi
ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, yenilikgi tedarik
zincirlerinin risk yonetimi yeteneginin tiim boyutlar1 tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu bu durumun rekabet avantajini arttirmada 6nemli katkis1 olmustur.

Roscoe vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci dinamik tedarik
zinciri yeteneklerinin birbiriyle nasil iliskili oldugunu ve bunlarin tedarik zincirinin
cok yonliiliigli iizerindeki etkisini anlamaktir. Pakistanli imalat firmalarina anketler
uygulanmis, yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calismanin katkisi tedarik zinciri
cift yonliiliigiiniin basarilmasiyla ilgili dinamik yetenek kiimelerinin belirlenmesi;

ikincisi, tedarik zincirindeki dinamik yeteneklerin, 6zellikle tedarik zinciri ¢evikligi
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ve uyarlanabilirliginin performans etkilerinin degerlendirilmesi ve ii¢linciisii, tedarik
zinciri teorisinde tedarik zinciri ¢ift yonliliigiiniin dinamik yetenekler ile tedarik
zinciri ¢ok yonliiliigli arasindaki iliskiyi ampirik olarak degerlendirmistir.

Chen (2018) tarafindan yaninlanan makalede Tayvan’da BT alaninda ve
tedarik zinciri yoneticilerine yonelik olarak anket yontemi kullanilarak elde edilen
verilerle yapisal esitlik modeli uygulanmistir. BT entegrasyonu ve tedarik zinciri
tiyelerine olan giivenin tedarik zinciri ¢evikligi ve yeniligini artirdigini, rekabet
avantajina da olumlu yonde katki sagladigi gézlemlenmistir.

Cigdem, (2019) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri ortakligi, bilgi
paylasimi ve miisteri iliskileri degiskenlerinin firma performansina etkisi
degerlendirilmistir. Ayrica tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik¢i inovasyonunun bu
etkilerdeki aracilik roliiniin olup olmadigina bakilmistir. Bu dogrultuda iilkemizdeki
ilk 1000 sanayi isletmesine anket c¢alismasi uygulanip, 398 isletmenin
degerlendirmeleri veri ortamina aktarilmistir. Yapilan analiz sonucunda tedarik
zinciri is birligi, bilgi paylasimi, tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik¢i inovasyonunun
firma performansini pozitif olarak etkiledigi saptanmistir. Tedarik zinciri is birligi ve
bilgi paylagiminin iiriin inovasyonu ve firma performansi tizerindeki etkisinde tedarik
zinciri ¢gevikligi ve tedarik¢i inovasyonunun aracilik rolii oldugu saptanmastir.

Yildiz ve Sayin, (2020) tarafindan yapilan ¢alismada rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in imalat isletmelerine yonelik {riinlerde inovasyon faaliyetlerine
gidilmistir. Tedarik zinciri esnekligi ve {liretim cevikliginin de {riin inovasyon
kapasitesini olumlu agidan etkiledigi sonucuna varilmistir. Inovasyona orgiitsel
katkinin iiriin inovasyon kapasitesine etkisinde iiretim esnekligi ve ¢evikliginin araci
rolii oldugu saptanmistir. Analiz sonuglar1 imalat isletmelerinin {irlin inovasyon
kapasitelerini artirabilmek icin ilk olarak inovasyona destek veren bir Orgiit
kiltirtinii  ellerinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bunun sonucunda da {iriin

inovasyon kapasitelerinde art olmustur.
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DORDUNCU BOLUM

DINAMIK KABILIYETLERIN TEDARIK ZINCIRI INOVASYONU VE
TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLiGi ARACILIGIYLA FIRMA
PERFORMANSINA ETKISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu calismada dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri inovasyonu ve g¢evikligi
yoluyla firma performansina etkisinin olup olmadig1 arastirilmaktadir. Calismanin
amact imalat sektoriindeki isletmelerin yenilikler, belirsizlikler karsisinda gevik,
duyarli, yaratict olmalarii ve hizli tepki verebilmelerini saglamaktadir.

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin giivenirlik ve gecerlik analizleri
SPSS 23.0 ve LISREL 9.1 programlar1 araciligiyla gergeklestirilmistir. Aracilik

analizleri sonuglar1 SPSS 23.0 Process Macro eklenti ile elde edilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Isletmeler uzun vadede basar1 saglayabilmek icin, kiiresellesen diinya
karsisinda sahip olduklar1 yetkinliklerle faaliyetlerine devam edemeyeceklerini
kavramakla birlikte, yetkinliklerini yeniden uyarlamak, yapilandirmak ve
dontistiirmek zorunda oldugunun farkina varmislardir (Teece vd., 1997, s.515). Bu
hususta dinamik Kkabiliyetler isletmeleri temel katiliklardan arindirmayr ve
yenilesmeyi saglamaktadir.

Bu c¢alismada, degisen ¢evresel baskilar ve tesvikler nedeniyle dinamik
kabiliyetlerin isletmelerin siirdiiriilebilirligine sagladigi katki degerlendirilmistir.
Tedarik zinciri inovasyonu ve ¢evikligi araciliyla firma performansina etkisi analiz
edilmektedir. Dinamik kabiliyetler isletmelerin son teknoloji sistemlerini takip edip,
yaratict yontemler gelistirerek isletmeleri de§isimlere uyarlamaktadir. Bu sayede
yenilesme siireci hizlanmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikliginin algilama ve yanit
verme bilesenleriyle isletmeler yeni bir ortama zamaninda ve hizlica adapte
olmaktadir.

Dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri inovasyonu ve tedarik zinciri ¢evikligi
araciligilyla firma performansina etkisini ele alan bir calismaya literatiirde

rastlanmamistir. Bu ¢alismanin model kapsamindaki degiskenlerle birlikte literatiire
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onemli katki sunacagn diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki imalat isletmeleri

ornekleminde degerlendirilerek literatiire katkida bulunmak istenilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Glinlimiiziin c¢alkantili pazarlarinda rekabet etmek icin firmalar sadece
kaynaklarimi kullanarak basar1 elde edememektedirler. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
icin, benzersiz ve kopyalanmasi zor olan dinamik kabiliyetlere sahip olmak
gerekmektedir (Teece, 2007, s.1319). Dinamik kabiliyetin boyutlarindan 6grenme,
biitiinlestirme ve yeniden yapilandirma yeteneklerinden faydalanilarak firmalarin
hayatta kalmalarina ve biliylimelerine katki sunulmaktadir.Dinamik kabiliyetler
teorisi; belirli yeteneklerle rekabetin devamli olmayacagini, DK’in zamanla taklit
edilebilir hale gelebilecegi durumlarda da (Aslam vd., 2018), degisen miisteri ve
teknolojik firsatlara uyum saglama adma isletmenin kapsadigi ekosistemi
sekillendirilerek, yeni {iriin ve siiregler gelistirilip bunlar1 inovasyon kosullarina
uyarlamaktadir (Teece, 2007, s.1320).

Isletmeler hizli, kaliteli, yenilik¢i ve uygun maliyetli {iriin sunabilmek igin
tedarik zincirlerine verdikleri 6nem artmaktadir. (Caliskan vd., 2016, s.69). Tedarik
zincirinde g¢eviklik ve inovasyon yoluyla degisen miisteri ihtiyaglarina cevap
verebilme oOzelligi ile firmanin finansal performansini artirarak rekabet avantaj
saglamaktadir (Sahin, 2017, s.33). Bu bilgiler dogrultusunda dinamik kabiliyetlerin
tedarik zinciri ¢evikligi ve inovasyonu yoluyla firma performasina etkisine ilsikin

hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotezler:

H1: Oziimseme yetenegi tedarik zinciri gevikligini pozitif yonde

etkilemektedir.

H2: Oziimseme yetenegi tedarik zinciri inovasyonunu olumlu agidan

etkilemektedir.

H3: Tedarik zinciri gevikligi tedarik zinciri inovasyonunu olumlu agidan

etkilemektedir.

H4: Oziimseme yeteneginin firma performansi iizerinde pozitif yénde

etkisi bulunmaktadir.

H5: Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi tizerinde pozitif yonde

etkisi bulunmaktadir.

H6: Tedarik zinciri inovasyonunun firma performansi iizerinde pozitif

yonde etkisi bulunmaktadir.

H7: Oziimseme yetenegi, tedarik zinciri cevikligi araciligiyla firma

performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H8: Oziimseme yeteneginin tedarik zinciri inovasyonu aracilifiyla firma

performansi iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

H9: Oziimseme yeteneginin tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri

inovasyonu araciligiyla firma performansina etkisi pozitif yonde olmaktadir.

H1: Oziimseme yeteneginin tedarik zinciri cevikligini pozitif yonde
etkilemektedir.

Yiiksek riskli, calkantili, iirlin yasam dongiilerinin kisa oldugu piyasalarda
hayatta kalmak i¢in tedarik zinciri ¢cevkligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ceviklik tedarik
zincirinin ana hedefi olan tiiketiciye dogru zamanda dogru iiriinii saglamaya yardimci1
olmaktadir (Agarwal vd., 2007, s.443). Isletmelerin degisen cevre kosullarina yanit
verebilmek adina kaynaklarini ve kabiliyetlerini yeniden insa etmesi, rekabet giiclinii
artirmak i¢in geleneksel olmayan stratejiler kullanmaya baslamasi, yenilik¢i yonetim
stratejileri kullanarak is performansini artirmasi, orijinal fikirler iiretmesi, firsatlari
yakalayabilmesi; igletmelerin iiriin ve hizmetlerini hizli bir sekilde yeni miisteri
gereksinimlerine gore adapte edebilmesi, pazardaki yeni gelismelere, talepteki artis
ve distslere hizli yanitlar verebilmesi HI hipotezi dogrultusunda dinamik

kabiliyetlerin TZC iizerinde olumlu yonde etki yarattigin1 gostermektedir.
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H2: Oziimseme yetenegi tedarik zinciri inovasyonunu olumlu acidan
etkilemektedir.

Oziimseme yetenegi isletmelerin yeni bilgileri anlama, dis bilgiyi entegre
etme ve bilgiyi yerlesik bilgiye doniistiirme kabiliyeti olarak ifade edilmistir (Wang
ve Ahmed, 2007, s. 36-38). Oziimseme kabiliyetleri; yeni iiriin gelisimi, isletmelerin
bilgileri entegre edebilmeleri i¢in son teknolojileri kullanmalari, tedarik zinciri
inovasyonu i¢in gerekli araglarin kullanilmasi, kiiresel tedarik zinciri siireglerinde
siirekli yenilik¢iligin hedeflenmesi, yaratict yontemlerin ve hizmetlerin dikkate
alinmas1 noktasinda tedarik zinciri inovasyonunu desteklemektedir.

H3: Tedarik zinciri ¢evikligi tedarik zinciri inovasyonunu olumlu a¢idan
etkilemektedir.

Kiiresellesmenin artmasi, is diinyasindaki baskilar, teknoloji ve miisteri
algilarindaki hizli degisimler isletmeleri ¢evik olma noktasinda zorlamaktadir
(Akkoyun, 2021, s.2). Tedarik zinciri ¢evikligi faaliyetleri olan hiz, esneklik, cevap
verebilme ve uyarlayabilme stratejileriyle birlikte; tedarik zinciri inovasyonu
araciligiyla son teknoloji sistemlerinin takip edilmesi, kiiresel tedarik zinciri
stireclerinde siirekli yenilik¢iligin hedeflenmesi, yaratict yontemlerin dikkate
alinmasi ve degisiklikler karsisinda cevik, siireglere duyarl politikalarin izlenmesine
yardimci1 olmaktadir. Cevik bir tedarik zincirinde, yeni teknoloji sistemlerininin etkin
bir sekilde kullanimi miisteri taleplerine verilebilecek cevap siiresini azaltmakta,
tedarik zinciri siireglerini kolaylastirmaktadir (Wu vd., 2006, $.335). Bu durum H3
hipotezindeki degiskenlerin etkilerini desteklemektedir.

H4: Oziimseme yeteneginin firma performansi iizerinde pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir.

Oziimseme yetenegi, isletmelerin ¢evrenin ve diger ortaklarin beklentilerine
uygun stratejileri kesfetmesine, muhtemel kriz ve belirsizliklere karsin ihtiyath
olmasia, yeni iriinler yaratmasina ve yeni pazarlara agilmasia yoneltmektedir
(Geylan ve Baraz, 2017, s.56). Oziimseme yetenegi, dis bilgiyi elde ederek
doniistiiriip mevcut bilgiye entegre etmekedir. Isletmelerin ¢evresel degisimlere
uyumunu saglayarak yenliliklere hizli yanit vermektedir. Firmalarda olmayan
orgiitsel becerileri kazandirarak Onemli fiirsatlar1 yakalamalarini saglamaktadir
(Imamoglu vd., 2022, 5.91-92). Bu durum firma performansi iizerinde pozitif yonde

etki yaratmaktadir.

S7



H5: Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performans: iizerinde pozitif
yonde etkisi bulunmaktadir.

Literatiir incelemeleri sonucu ¢evikligin firma performansi tlizerine olumlu
etkilerine yonelik ¢alismalar gézlemlenmistir. Swafford ve arkadaglar1 (2008) ¢evik
tedarik  zincirinin  isletmelerdeki  organizasyon yapisi igindeki  degerine
deginmislerdir. Bagarili tedarik zinciri c¢evikliginde esneklik ve teknoloji
kullaniminin pozitif etkisinini oldugu ve firma performansina katki sundugu
gozlemlenmistir.

Christopher’mm (2000) ele aldigt ¢alismada c¢evik tedarik zincirinin firma
performansina olan etkilerinden bahsetmistir.

Sahin’in (2017) yaptig1 calismasinda tedarik zinciri yetenegi, tedarik zinciri ¢evikligi
ve firma performansinin iligkisel olarak etkileri degerlendirilmistir. Tedrik zinciri
cevikliginin araci degiken olarak gorev iistlendigi gozlemlenmisir.

H6: Tedarik zinciri inovasyonunun firma performansi iizerinde pozitif
yonde etkisi bulunmaktadir.

Dinamik olan g¢evrelerde inovasyon isletmeler adina kritik bir unsurdur.
Hizla degisen teknolojiler karsisinda isletmeler iiriin ve hizmetlerde inovatif olmak
zorundadirlar. Talep karsisinda yeni iiriin tiretimi yapan isletmeler tedarikgilerini de
inovasyon siirecine dahil ederek miisterilerinin beklentilerini en uygun sekilde
karsilayabilmektedir (Y1ldiz ve Cigdem, 2019, s.1762).

Literatiir ¢alismalart incelendiginde tedarik zincirindeki yenilesmenin firma
performansina olumlu katkilar sundugu goézlemlenmistir. Bienhaus ve Haddud
(2017) yaptig1 calismada tedarik zincirindeki dijitallesme ve inovasyon verimliligi,
karlihigi pozitif yonde etkilemistir. Demir (2017) ¢alismasinda, bazi isbirlik¢i ve
inovatif unsurlarin tedarik zinciri performans faktorleri tizerindeki etkilerini
incelemistir. Sonuglar, tedarik zinciri performansinin bu igbirlik¢i ve inovatif
dinamiklerden biiylik oranda etkilendigini gostermektedir. Lee vd., (2020)
calismasinda tedarik zinciri inovasyonu, tedarikei isbirligi, tedarik zinciri verimliligi
ve kalite yonetimi uygulamalarinin organizasyonel performans ile pozitif iliski icinde

oldugunu desteklemistir.
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H7: Oziimseme yetenegi, tedarik zinciri ¢evikligi araciligiyla firma
performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H8: Oziimseme yeteneginin tedarik zinciri inovasyonu araciligiyla firma
performansi ilizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

H9: Oziimseme yeteneginin tedarik zinciri cevikligi ve tedarik zinciri
inovasyonu araciliftyla firma performansina etkisi pozitif yonde olmaktadir.

Yukaridaki hipotezlerden yararlanarak, ¢alismanin modeli Sekil 3.1. olarak

asagida belirtilmistir.
Tedarik Zinciri H3 Tedarik Zinciri
Cevikligi Inovasyonu
H1 H6
H2 H5
Dinamik H4 Firma
Kabiliyetler > Performansi

4.3. VERI TOPLAMA YONTEMIi KULANILAN OLCEKLER

Yapilan ¢alismada anket yontemi kullanilmistir. 20 Aralik 2021-15 Mart
2022 tarihleri arasinda 433 anket yapilmistir. Literatiir taramasinin detayli yapilmasi
sonucunda ¢aligmanin amacina uygun anket maddelerinin Olgekleri belirlenmistir.
Bunlar; 6ziimseme yetenegi (Wang vd., 2020, s. 12), uyarlanabilirlik (Biedenbach ve
Miiller, 2012, s.633), tedarik zinciri inovasyonu (Afraz vd., 2021, s. 10), tedarik
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zinciri ¢evikligi (Aslam vd., 2018, s. 2266-2285) ve firma performansi (Chen, 2019,
s.1534) olmak iizere bes Olcekten olugsmaktadir. Bu dlgeklerden firma performansi
bagimli degisken; 6ziimseme yetenegi, tedarik zinciri inovasyonu ve c¢evikligi
bagimsiz degiskenlerdir. Calismada kullanilan dlgeklere iliskin makaleler tablo 4.1

de gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Kaynaklar1

Oziimseme yetenegi Wang vd. (2020)
Tedarik zinciri inovasyonu Afraz vd. (2021)
Tedarik zinciri ¢evikligi Aslam vd. (2018)
Firma performansi Chen (2019)

Anket sorulari; Tiirkiye’de orta ve biiylik dlgekli imalat sektoriinde faaliyette
bulunan isletmelerin yeni iiriin gelistirme miidiirdi, iretim miidiirii, ar-ge mudiiri
veya genel miidiir statiisiindeki {ist diizey yoOneticilere yoneltilmistir. Sosyal aglar
tizerinden ilgili pozisyondaki kisilerle baglanti kurularak anket formlar1 online olarak
gonderilmistir. 1200 kisiye gonderilen ankete 433 katilimer anlamli yanit vermistir.
Anket maddeleri 5°1i Likert ile dl¢tilmiistiir. “(1) Kesinlikle katilmiyorum”, “(2)
Katilmiyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum” ve “(5) Tamamen katiliyorum”
secenekleri sunularak cevaplar istenmistir. Anketin ilk boliimiinde anket sahasina
uygun bilgi verilmekte ve anketin amaci agiklanmaktadir. Anket formu iki kisimdan
olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin pozisyonu, sektdrii, isletmenin calisan
sayisi, faaliyet gosterdigi alan, pazar1 hakkinda sorular sorulmaktadir. Ikinci boliimde

ise 0zlimseme yetenegi, tedarik zinciri inovasyonu, tedarik zinciri ¢evikligi ve firma

performansina yonelik dlgekler test edilmektedir.

4.4, ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismanin evreni, iilkemizde imalat alaninda faaliyette bulunan biiyiik ve
orta 6lgekli isletmelerden meydana gelmektedir. Calismada farkli arastirmacilarin
gelistirdigi 6lcekler kullanilarak anket yonteminden faydalanilmistir. Imalat
sektorlindeki yoneticilerin goriislerine basvurularak ankete katki saglamalari igin
Linkedin yoluyla iletisime ge¢ilmistir. Ankete katilim 458 kisi ile son bulmustur.

Ana evreni 10 milyona kadar olan arastirmalarin %95 giiven seviyesi ve % 5 hata
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seviyesi ile 385 birimlik drnekleme ulagmasinin yeterli oldugu kabul edilmektedir.
Yapilan gozle kontroller sonucunda 433 katilimcinin verilerinin tam ve saglikli
oldugu degerlendirilmis, anket silireci sona erdirilmistir. Calismanin Orneklemini
olusturan 433 yoneticinin degerlendirmesi yapilan arastirma i¢in yeterli goriilmiistiir.
Bu caligmada kolaydan 6rnekleme yontemine basvurulmustur.
4.5. ARSTIRMANIN BULGULARI
Bu kisimda, arastirmadaki bulgular ve dl¢iimlemeler degerlendirilmistir.

Tablo 4.2.de katilimcilarin sahip oldugu pozisyon, isletmenin ¢alisan sayisi,
faaliyet gosterdigi bolge, isletmenin bulundugu pazar, hammadde kaynagi ve faaliyet
gosterdigi sektor hakkinda bilgi verilmektedir. Katilimcilarin 199° i iiretim ya da
imalat iiretimi, 46’s1 tedarik zinciri midiirti, 13’1 yeni iirlin gelistirme miidiird, 25’1
tiretim planlama midiiri, 22’si {iretimden sorumlu genel midir yrd., 99’u genel
miidir, 14’4 fabrika miidiiri, 15’1 diger iist diizey yonetici pozisyonunda gorev
almakatdir. Bu pozisyondaki katilimcilarin; 82’si gida iirtinleri imalati, 7’si icecek
imalati, 58’1 tekstil iirlinleri, 3’1 giyim lriinleri, 16’s1 kagit ve kagit iiriinleri imalati,
28’1 kimyasal tirtinler imalati, 8’1 eczacilik ve eczaciliga iliskin malzeme imalati, 21’1
kauguk ve plastik imalati, 2°si metalik olmayan iirlinler, 26’si ana metal sanayi, 25’1
fabrikasyona metal iirlinler, 10’u bilgisayar, elektronik ve optik imalati, 6’s1 elektrik
teghizati imalati, 52°si makine, ekipman imalati, 10’u motorlu kara tasitt ve romok
imalati, 5’1 diger ulagim araglar1 imalati, 18’1 mobilya imalati, 56’s1 dier imalatlar
sektoriinde faaliyet gosterdikleri ifade etmistir. Ankete katilim saglayanlarin
calistiklart sirketlerin; 27°si Akdeniz, 44’{i Ege, 220’si Marmara, 93’ii i¢ Anadolu,
23’1 Karadeniz, 11’1 Dogu Anadolu, 15’1 Glineydogu Anadolu bolgesinde faaliyet
gostermektedir. Isletmenin elde ettigi hammadde veya ara mal kaynaginm 93’iinii
yurtici, 33’tinii yurtdigi, 307°sini her ikisinden sagladig: ifade edilmektedir. Pazarin
67’°si yurtici, 50°st yurtdisi, 316’s1 her iki pazarda faaliyet gostermektedir. Calisan
sayisinin 0-9 arasi oldugu isletmelerdeki katilimcilar 43, 10-49 aras1 107 yonetici,
50-249 aras1 131 yonetici, 250 ve iizeri c¢alisanin oldugu isletmelerden katilan

yonetici sayisinin 152 oldugu gbzlemlenmektedir.
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Tablo 4.2. Frekans Analizi

OZELLIiK N=433% OZELLIiK N=433%
N N
Uretim veya Imalat
Midiirii 46,0 199 Akdeniz 6,2 27
Tedarik Zinciri
Miidiirii 10,6 46 Ege 10,2 44
Yeni Uriin
Gelistirme Mudiirii 3,0 13 Marmara 50,8 220
Uretim Planlama )
. Miidiirii 5,8 25 I¢ Anadolu 21,5 93
Pozisyon Uretimden Sorumlu Faaliyet _
Genel Miidiir Yrd. 5,0 22 Karadeniz 53 23
Gosterdigi 5
Genel Midiir 22,9 9 | ol ° Al 25 1
ge
Fabrika Midiird 32 14 “anadiola 35 15
Diger 3,5 15 100 433
Toplam
Toplam 100 433
Yurtici 215 93
Hammadde veva Ara Yurtdisi 7.6 33
Mal Kaynada Her ikisi 709 307
Toplam 100 433
0-9 9,9 43 Yurtici 15,5 67
10-49 24,7 107 Yurtdist 11,5 50
Calisan 50-249 30,3 131 Faaliyet Her ikisi 73,0 316
Sayist 250 ve tizeri 35,1 152 Gasterdigi Pazar Toplam 100 433
Toplam 100 433
Gida Uriinleri 18,9 82
Icecek Imalati 1,6 7
Tekstil Uriinleri 13,4 58
Giyim Esyalar v 3
Kagit ve Kagut iiriinleri 3,7 16
Kimyasal Uriinler 6,5 28
Eczacilik ve ecz. Ilis. 1,8 8
Kaucguk ve Plastik 48 21
Faa"yet Metalik Olmayan Uriinler 5 2
Gosterdigi Ana Metal Sanayi 6,0 26
Sektor Fabrikasyona Metal Uriinler 58 25
Bilgisayar, Eektronik ve Optik 2,3 10
Elektrikli Techizat Imalati 14 6
Makine ve Ekipman Imalati 12,0 52
Motorlu Kara Tagsiti ve Romork 2,3 10
Diger Ulasim Araglar: Imalat: 1,2 5
Mobilya Imalat: 4,2 18
Diger Imalatlar 12,9 56
Toplam 100 433
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Tablo 4.3’te tedarik zinciri inovasyonu, tedarik zinciri gevikligi, 6ziimseme
yetenegi ve firma performansindan olusan Olgek maddelerin cevap dagilimi
aciklanmustir. Tedarik zinciri inovasyonu i¢in 5 madde, tedarik zinciri ¢evikligi i¢in 4
madde, Oziimseme yetenegi icin 10 madde, firma performans: icin 8 madde
bulunmaktadir. Aciklayici faktér analizinin uygulanmasiyla 6ziimseme yetenegi
maddelerinden olan OY2, OY3, OY4, OYS5 sorularinin madde yiiklerinin 0,40
altinda olmasindan otiirii cevap dagilimina dahil edilmemistir. Tedarik zinciri
inovasyonu ile ilgili maddelerde; inovasyon i¢in gerekli teknoloji, kiiresel tedarik
icin siirekli yenilik¢ilik, yenilik karsisinda yaratict yontemler hakkinda sorular
yoneltilmektedir. Tedarik zinciri ¢evikligi ile ilgili maddelerde; miisteri talepleri,
pazar gelisimlerine nasil cevap verilmesi, talepteki artis azalisa tepkiler, iriin
portfoyiinii uyarlanmasi1 hakkinda sorular sorulmaktadir. Oziimseme yetenegi;
yenilikg¢i stratejiler ve belirsizlik karsisinda net kararlar alabiliyor mu? Riskin yiiksek
oldugu ortamlarda firsatlarin yakalanmasi ile ilgili bilgiler vermektedir. Firma
performansi ile alakali maddelerde; miisteri memnuniyeti, operasyonel performans,
satis hacmi, pazar payi, vergi oncesi net kar hakkinda bilgilerin 6grenilmesi amaci
gidilmistiir.

Katilimcilarin  anket sorularimmi yanitlamasiyla verilen cevaplarin detayl

dagilimi tablo 4.3.’te yer almaktadir.
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Tablo 4.3. Arastirmada Kullamlan Olgek Maddelerinin Cevap Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Katihyorum

n % n % n % n % n % Ortalama
Isletmemiz  bilgileri entegre edebilen son
teknoloji sistemlerini takip etmektedir. 24 55 45 104 37 85 216 499 11 256 3,796
Tedar!lf zinciri inovasyonu igin gerekh araglari 29 6.7 13 30 18 42 245 56,6 128 206 3,993
veya diger fiziksel varliklar1 6nemsiyoruz. )
Isletmemiz kiiresel tedarik zinciri siireglerinde 3.958
stirekli yenilik¢iligi hedeflemektedir. 23 53 24 55 3 9.0 209 483 138 319 '
Isletmemiz degisiklikler karsisinda ¢evik ve
siireglere karst duyarlt bir politika izlemektedir. 31 7,2 13 3,0 50 11,5 206 476 133 30,7 3,916
Isletmemizde yaratici yontemler ve hizmetler
dikkate alnmaktadir. 28 6,5 14 3,2 30 6,9 205 47,3 156 36,0 4,032
Isletmemiz hizmetleri ve Grdnleri hizh bir sekilde 5, 51 24 55 19 4,4 196 453 172 397 4,090
yeni miisteri gereksinimlerine gore uyarlayabilir.
Isletmemiz pazardaki yeni gelismelere hizli bir
i e 22 51 21 4,8 41 9,5 193 44,6 156 36,0 4,016
Isletmemiz talepteki énemli artis ve diisiislere hizh
bir sekilde tepki verebilmektedir, 29 6.7 25 58 41 9.5 212 49,0 126 29,1 3,879
leimomity - i Doy pazat g4 6,9 25 5,8 20 4,6 203 46,9 155 35,8 3988
gereksinimlerine gore ayarlayabilir. '
Isletmemiz, rekabet giiciinii artirmak icin 3623
geleneksel  olmayan  stratejiler  kullanmaya 26 6,0 44 10,2 88 20,3 184 425 91 21,0 !

isteklidir.




Isletmemiz, genellikle diisiik riskli bir ortamdan

ziyade yiiksek riskli bir ortamda firsatlart bulup ve 26 6,0 60 13,9 116 26,8 166 38,3 65 15,0 3,424
yakalayabilir.
Isletmemiz, rakiplerini eleyip, 6ne gecen ilk firma 24 55 56 12,9 102 236 172 397 79 182 3521
olmaktadir. )
Isletmemiz, yeni fikirleri kabul etmeye ve
uygulamaya rakiplerine kiyasla daha erken adapte 24 55 29 6,7 80 18,5 188 43,4 112 25,9 3,773
olabilir.
Yeni driin gelistirmede rakiplerimizi geride 21 48 35 8.1 77 178 173 40,0 127 293 3.808
birakmaya ¢alisiriz. )
Pazardaki yeni firsatlar1 yakalamak i¢in tetikteyiz. 18 4.2 25 5,8 48 11,1 189 43,6 153 35,3 4,002
Isletmemizin ana rakiplerine kiyasla miisteri 25 58 27 62 45 104 197 455 139 321
sadakat diizeyinden memnunum. ' ' ! ! ' 3,919
Isletmemizin ana rakiplerine kiyasla miisteri
L 19 4,4 20 4,6 29 6,7 236 54,5 129 29,8 4,006
memnuniyeti diizeyinden memnunum. !
_Isletmemizin ana rakiplerine kiyasla

kurumsal kimliginden memnunum. 24 55 27 6,2 67 15,5 188 43,4 127 29,3 3,847
Isletmemizin ana rakiplerine kiyasla genel

. . 23 5,3 18 4.2 40 9,2 235 54,3 117 27,0 3.935
hizmet diizeyinden memnunum. '
Isletmemizin  ana  rakiplerine  kiyasla 21 48 o5 5.8 45 104 217 50,1 125 28.9 3,923
operasyonel performansindan memnunum.
Isletrr_lemlzm ana rakiplerine kiyasla satis 22 5.1 50 115 81 187 183 423 97 22.4 3653
hacminden memnunum. ,
Isletmemizin ana rakiplerine kiyasla pazar 27 6.2 46 10,6 82 18.9 188 43.4 9% 20,8 3618
paymndan memnunum. !
Isletmemizin baslica rakiplerine kiyasla vergi 20 4.6 40 9,2 110 25 4 183 42.3 80 18,5 3.607

oncesi net karindan memnunum
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4.5.2. Giivenirlik Analizi

Glivenirlik; bir 6l¢ek neyi 6lgmek istiyorsa, dlgiilecek olanin hangi 6lgiide
dogru dlgiildiigii, 6l¢egin siireklilik ve liretkenlik arz edip etmedigini géstermektedir.
Giivenirlik test oOlceklerinin yinelenebilir ve nakledilebilir olmas1 gerekmektir.
Giivenirlik bir 6lgme aracinda sorularin tamami birbiriyle tutarli, degerlendirilen
olusumu 6lgmek ic¢in tiirdes olmalidir (Cakmur, 2012, s.340). Giivenirlik sadece
olgiim aract olarak kullanilmaz. Olgme aracinin sonuglarina bagli bir husustur.
Olgekle elde edilen bilgilerin kararli, hatadan arinmis ve ayni niyetle yapilacak ikinci
Ol¢iimde ayni neticelere ulasilacagina dair giiven duyulmalidir. Giivenirlik
sonucunda analiz degerleri yiiksek c¢ikarsa, verilerin de ayni oranda bilimsel
gercekligi artmaktadir (Ercan ve Kan, 2004, s. 212-215).

Glivenirlik analizi tiirlerinden Cronbach Alpha olarak isimlendirilen alfa
katsayisi, maddelerin tutarliliklarini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir (Karakog ve
Donmez, 2014, s.46).

Alpha katsayisinin 0-1 arasinda alabilecegi degerler ve bu degerlere ilinti
sekilde ortaya c¢ikan oOlcege ait giivenilirlik katsayis1 asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Kog, 2017, 5.105).

¢ 0,00 <0 <0,40 ise dlgek giivenilir degil,

¢ 0,40 <0 < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilir,

¢ 0,60 < a <0,80 ise dlgek oldukea giivenilir,

¢ 0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek giivenilirliktedir.

Calismada kullanilan &lgeklerin  (Oziimseme yetenegi, tedarik zinciri
inovasyonu, c¢evikligi ve firma performansi) hepsini igerisine alacak sekilde
giivenirlik analizi gerceklestirilmis ve cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,97
olarak bulunmustur. Bu deger ¢alismada kullanilan 6l¢egin tiim maddeler i¢in yiiksek

oranda giivenilir oldugunu belirtmektedir.

4.5.3.0l¢eklere Iliskin Gecerlilik Analizleri

Gegerlilik, 6l¢iilmesi planlananin dogru sekilde 6l¢iildiigiini ifade etmektedir.
Olgiimiin gecerli 8lgme aracinin tasarlanan 6zellikleri gercek anlamda dl¢iiyor olmasi
gerekmektedir. Gegerlilik, yapilan arastirmanin dogrulugunu riske atacak hatalarin
bulunmamasi demektir (Cakmur, 2012, s.342). Analiz sonucunda gegerliligin diigiik

¢ikmasi, degiskenler arasinda olusan farkin fazla olmasi anlamli bir sonuca
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vartlmadigint  gostermektedir. Bazi durumlarda da Olglimlerin  sonucunda
giivenirliklerinin az olmasi ya da olmayis1 gecerlilik sonuglarinin yetersiz olmasina
sebebiyet vermektedir (Karako¢ ve Doénmez, 2014, s.39). Kisacasi bir dlglimiin
gegerliligi Olglimiin giivenirliligine baglhdir. Literatlir taramasinda siklikla denk
gelinen gecerlilik Olgiitleri; igerik, yapisal (Karasar, 2009, s.151) , yiizey ve oOlgiit
gecerliligi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Cakmur, 2012, s.342).

Icerik gecerliligi: Gegerliligin kapsamimi tanimlamaktadir. (Sencan, 2005,
5.726). Igerik gecerliligi biitiinsel olarak lgegin ve dlgekteki maddelerin tamaminin
amaca ne oranda hizmet verdigi ile alakalidir (Karakog ve Donmez, 2014, 5.42).

Yap1 Gegerligi: Gegerliligin yapisal yoniinii incelemektedir (Sencan, 2005,
5.726). Tanimlanmis 6lgek maddelerinin belirlenen 6zellikleri hangi oranda dogru
test ettigi ile alakalidir (Akytiz, 2018, s.186).

Yiizey gecerliligi: Degerlendirmelerin istatiksel olarak yapilmadigi,
arastirmacimnin ve diger fikir belirten bireylerin goriisleri esas alinarak, bir test
aracinin lizerinde arastirma yapilan yapiyr Olclip Ol¢medigini tespit etmektir
(Cakmur, 2012, 5.342).

Olciit gecerliligi: Olusturulmus Slcekle varilan sonuglarin standart Slgiim
puanlariyla Karsilastirilmas: seklinde olarak tanimlanmaktadir. Olgiit gecerliligi,
Ol¢ek sonuclarmin degerlendirilmekten ziyade ileriye yonelik tahminde bulunma
niyetiyle kullanilir (Cakmur, 2012, 5.342).

Bu ¢alismada ise asagida detayli bir sekilde agiklandig lizere sirasiyla yap1 gegerligi

testleri uygulanmis ve elde edilen sonuglar raporlanmistir.

4.5.3.1. Yapi Gegerligi

Birbirleriyle alakali olabilecek unsurlarin yada unsurlar arasindaki iliskilerin
meydana getirdigi bir oriintiidiir. Yap1 gecerliligi siireci; olcek basarisim1 dlgerken
kullanilacak yapinin tanimlanmasi, belirlenmis yapiya ait teoriden dlgek sonuglarina
dair hipotezler ¢ikarilmasi, hipotezleri sinamak adina istatistiksel ¢caligmalar yapmak
olarak ifade edilmektedir (Ercan ve Kan, 204, 215). Olgeklerin uygulanmasi
sonucunda neyin elde edildigi ve sonucun ne ile alakali oldugu bilgisine

varilmaktadir (Karakog¢ ve Donmez, 2014, 43).
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4.5.3.1.1. Yakinsama Gecgerliligi

Yap1 gegerliliginin 6nemli gostergelerinden biri yakinsama gecerliligidir
(Ong ve Van Dulmen, 2007, s.66). Bir 6l¢ekte; birlesik giivenirlik (CR) degerin 0.70
iizerinde olmasi, agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de 0.50 ve iizerinde

olmasi yakinsama gecerliligini saglamaktadir (Hair vd., 1995, 5.642).

Tablo. 4.4 Olgeklerin Birlesik Giivenirlik ve A¢iklanan Ortalama Varyans Degerleri

0,78
0,90
0,90 0,76 0,94
0,89
0,89
0,90
0,91 0,77 0,93
0,84
0,88
0,65
0,65
0,74
0,85 0,61 0,90
0,89
0,89
0,80
0,88
0,86
0,94
0,89 0,68 0,94
0,76
0,76
0,73
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Olgeklerin birlesik gecerlik ve aciklanan ortalama varyans degerleri
Tablo.4.4’te goriilmektedir. Tedarik zinciri cevikligi, tedarik zinciri inovasyonu,
O0zliimseme yetenegi ve firma performansi dlgeklerinin birlesik gegerlilik degerlerinin
hepsi 0,5’ten ve aciklanan ortalama varyans degerlerinin 0,7’den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Caligmada kullanilan Olgeklerin elde edilen AVE ve CR degerleri
incelendiginde referans degerden yiiksek oldugu goriildiiglinden dlgegin yakinsama

gecerligine sahip oldugu ifade edilebilir.

4.5.3.1.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiyr Olgen birden fazla degiskenden, anlamli ve
tanimlanabilir 6zellikte olan daha az degiskene ulagmak i¢in yapilan ¢ok degiskenli
istatistiksel analiz teknigidir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.472). Agiklayic1 faktor analizi,
verilerin altinda yatan faktorlerin sayisina iliskin bir hipotez kurmak igin yeterli
diizeyde delile sahip olunmadigt durumlarda degiskenler arasindaki ortak
degiskenligi ifade eden faktorlerin sayisini belirlemek ve verileri arastirmak icin
kullanilmaktadir. Aciklayict faktor analizi hipotezler {iretmekte ancak bilginin
dogruluguna istinaden yorum yapmamaktadir (Stevens, 1996:5; akt., Stapleton,
1997).

Aciklayict faktor analizinin uygulanabilmesinin 6n kosullart vardir: AFA
parametrik verileri esas almaktadir. Degiskenlerin Ol¢iimii esit aralikli 6lcek
diizeyine yakin olmalidir. Degiskenler normal dagilim gostermelidir. Degiskenler
aras iliskiler dogrusal olmali ve faktor elde edilebilmesi i¢in korelasyon matrisinde,
degiskenler arasi orta biiyiikliikkte korelasyon bulunmalidir. AFA’da her faktoriin
altinda en az {i¢ degiskenin olmas1 gerekmektedir. Orneklem hacmi biiyiikliigii kabul
edilir diizeyde olmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.319).

Aciklayici faktdr analizinde kesin model tanimlanmaz. Olgek maddeleri veya
degiskenlerin biitlin faktorler ile olan korelasyon iliskisi gozlemlenmektedir. Yapinin
gecerliligini gosteren kanitlar, degiskenlerin hangi faktorlerin altinda bir araya
geldigi, degiskenlerin faktor ytlik katsayilari ve faktorlerin agikladig: varyans oranlar
gibi degerlere bakilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.319).

Aciklayicr faktor analizi yonteminin uygulanabilmesi i¢in korelasyon matrisi,

Kaiser-Meyer- Olkin- Measure (KMO) orneklem yeterliligi ve Barlett kiiresellik
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testi, ortak varyanslar, faktor ylikleri, 6zdeger ve agiklanan varyans, 6rneklem sayisi
vs. gibi temel kavramlar bilinmelidir.

KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) testi, degiskenler arasindaki korelasyonlari
ve faktor analizinin uygun olup olmadigini 6lcemeye yarayan testtir (Biiyiikoztiirk,
2002: 470-483). KMO orneklem yeterliligini gostermektedir. Buradaki yeterlilik
iligkilerin yeterliligi manasindadir. KMO oranlarinin yeterlilik derecelerinin anlami
asagidaki gibidir.

. 0.7 ve iizerindeyse iyi,

. 0.5-0.7 araliginda ise yeterli

. 0.5%in alt1 yeterli iligki i¢cin gerekli 6rneklem ihtiyact demektir (Can, yil,
5.329).

Tablo 4.5. KMO ve Bartlett Testiyle Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun
Incelenmesi

KMO Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii ,959
Yaklasik Ki-Kare 9882,303

Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 253
Sig. ,000

Tablo 4.5°da KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) degeri 0,959 olarak
goriilmektedir. Bu deger orneklem yeterlilik derecesinin iyi diizeyde oldugunu,
faktor analizi metodu neticesinde olmasi gereken referans araligina uyum

gostermektedir.
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Tablo 4.6. Dondiiriilmiis Matris

Bilesenler
1 2 3 4

TZI1 0,784
TZI2 0,794
TZI3 0,793
TZ14 0,735

TZI5 0,746
TZC1 0.769

TZC2 0,772
TZC3 0,756
TZC4 0,780

oY1 0,523
OY6 0,741
oy7 0,756
ovs 0,684
oY9 0,712
oY10 0.627
FP1 0,722
FP2 0,737
FP3 0,698
FP4 0,752
FPS 0,694
FP6 0,782
FP7 0,763
FP8 0,765

Faktor analizi teknigi uygulanarak elde edilen m kadar faktoriin; bagimsiz,
anlamli ve acik oldugunu saglamak amaciyla bir eksende dondiiriilmesiyle daha
yorumlanabilir bir faktor yapisina ulasilmaktadir. Eksenler dondiiriildiikten sonra
maddelerdeki bazi faktorlerin yiiklerinde artis olurken diger faktorlerin yiiklerinde
azalma olmaktadir. Bu sekilde faktorler, maddelerden kendileriyle yiiksek iliski
kuracak olanlarin1 bulmakta ve faktorler kolayca yorumlanabilmektedir. Saglikli bir
faktor dondiirmede, degisken azaltma, faktorler arasinda bagimsizlik ve faktorlerin
kavramsal agidan anlamli olmasi1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fideli, 2001, akt.,
Biiyiikoztiirk, 2002:476).

Tablo 4.6.’te goriildiigli lizere tedarik zinciri inovasyonu faktorii igerisinde

TZI1, TZ12, TZ13, TZI4, TZI5 maddeleri; tedarik zinciri ¢evikligi faktorii igerisinde
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TZC1, TZC2, TZC3, TZC4 maddeleri; 6ziimseme yetenegi faktorii igerisinde OY,
0Y2, OY3, OY4, OY5, OY6, OY7, OY8, OY9, OY10 maddeleri bulunmaktadir.
Ancak 6ziimseme yeteneginin OY2, OY3, OY4, OY5 maddeleri AFA sonucunda
0,40’1n altinda madde yiikiine sahip olduklar1 igin ¢ikarilmistir (Cokluk ve ark.,2014,
akt., Aygar ve Uzun, 2018: 512). Firma performansi faktorii igerisinde FP1, FP2,
FP3, FP4, FP5, FP6 maddeleri yer almaktadir. OY1 maddesi hari¢ diger maddelerin
faktor yiikleri degerleri iyi olarak belirtilmistir (Comrey ve Lee, 1992, 5.243).

Ag¢iklanan Toplam Varyans

Agiklanan toplam varyans faktor dondirme islemlerinden sonra
hesaplanmaktadir. Oz deger miihim olan faktdr sayisini belirlemede dikkate alinan ve
faktorlerce aciklanan varyansi hesaplamada degerlendirilen katsayidir. Faktor
analizinde 1 ve 1’den biiyiik olan faktorler 6nemli ve anlamlidir. Basarili olarak
degerlendirilen faktoriyel ¢oziimlemede en az sayidaki faktorle en yiiksek varyansa
ulagilmas1 hedeflenmektedir. Toplam varyansin %50-75’ini agiklayan analiz anlaml

ve gegerli olarak goriilmektedir (Cakir, 2014, s. 5-10).
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Tablo 4.7. Agiklanan Toplam Varyans

x P . Kareli Yiiklerin Cikarma Kareli Yiiklerin Dénme

) Illk Oz degerler

< Toplamlari Toplamlari

wn

2 Genel Varyans Kimdlatif  Genel Varyans Kiumulatif  Genel Varyans Kumilatif
Q  Toplam % % Toplam % % Toplam % %

1 13,579 59,039 59,039 13,579 59,039 59,039 5,662 24,618 24,618

2 1,734 7,540 66,579 1,734 7,540 66,579 4,410 19,175 43,793

3 1,194 5,190 71,769 1,194 5,190 71,769 3,877 16,859 60,652

4 1,051 4,570 76,339 1,051 4,570 76,339 3,608 15,688 76,339

5 ,732 3,184 79,523
6 571 2,482 82,005
7 ,536 2,331 84,336
8 427 1,858 86,194
9 ,365 1,586 87,780

10 ,335 1,455 89,235

11 ,334 1,450 90,685

12 247 1,074 91,759

13 ,246 1,069 92,828

14 ,230 1,001 93,829
15 ,224 974 94,803
16 ,195 ,849 95,652
17 ,184 ,801 96,453
18 174 , 757 97,210
19 ,158 ,685 97,896
20 ,138 ,600 98,496
21 ,136 ,593 99,089
22 111 ,481 99,571
23 ,099 429 100,000
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Tablo 4.7. incelendiginde 6z degeri 1’in lizerinde dort faktdr mevcuttur.
Tedarik zinciri inovasyonu faktorii toplam varyansin 24,6181, tedarik zinciri
cevikligi faktorii toplam varyansin 19,175°1, Oziimseme yetenegi faktorii toplam
varyansin  %16,859 ve firma performansi toplam varyansin %15,688’ini
gostermektedir. Toplam varyans ise %76,339 olarak hesaplanmaktadir. Bu hususta

aciklanan varyansin, kabul edilebilecek oranin iistiinde oldugu sonucuna varilmaistir.

4.5.3.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Onceden olusturulmus model vasitasiyla var olan degiskenleri esas alarak
gizil degisken (faktor) olusturmaya yonelik yapilan bir analizdir. Genel itibariyle
Olgek gelistirmede ve gegerlilik analizlerinde yada 6nceden belirlenen yapilarin
dogrulugunu tespit etmede kullanilmaktadir (Yashoglu, 2017, s.78). Dogrulayici
faktor analizi genellikle agiklayici faktor analizini onaylamak igin kullanilmaktadir.
AFA’da saptanan madde ve alt boyutlart model kabul edilmekte sonrasinda DFA ile
model dogrulugu test edilmektedir (Capik, 2014, s.197).

Dogrulayict faktor analizi; faktorler arasinda yeterli diizeyde iliski olup
olmadigi, faktorlerin degiskenlerle baghilik iligkisi, faktorlerin birbirlerine olan
baglilik derecesi ve faktorlerin modeli agiklamakta yeterli diizeyde olup olmadigini
belirlemektedir (Erkorkmaz vd., 2013, 5.211).

Dogrulayici faktor analizinde, modelin uyumlu olup olmadigini 6lgmek igin
kullanilan uyum indeksleri mevcuttur. Bu arastirmada; Ki-kare indeksi, tahminin kok
hata kareler ortalamasi1 (RMSEA), uyum 1yiligi indeksi (GFI), standartlastirilmis kok
artik kareler ortalamasi (SRMR) ve karsilagtirilmali uyum indeksi (CFI) dogrulayici
faktor analizi sonuglarina yonelik kullanilan indekslerdir (Erkorkmaz vd., 2013,
5.213-216).

Ki kare/serbestlik derecesi: Ki kare degeri modelin uygun olup olmadigini
O0lcmek amaciyla kullanilmaktadir. Ki kare degeri, 6rnek alinmis varyans matrisi ve
model araciligiyla uyarlanmis varyans matrisi arasinda olusan  farki
degerlendirmektedir. Degerin sifira yakin olmasi farkin az ve anlamli oldugunu

gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999:2).
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Tahminin kok hata kareler ortalamas1 (RMSEA): Ana kiitledeki yaklasik
ahengin Ol¢imiinli ifade etmektedir. RMSEA’nin 6l¢iilmesi sonucu degerinin
0.05’ten kiigiik veya esit ¢ikmasi ahengin iyi, 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi uyumun
yeterli diizeyde oldugunu, 0.08 ile 1 arasinda olmasi ise kotii bir uyum oldugunu
belirtmektedir. RMSEA degerinin 0.10’dan biiyiik olmasi da modelin reddedilmesi
anlamina gelmektedir (Y1ilmaz ve Celik, 2009).

Standartlastirilmis kok artik Kareler ortalamasi (SRMR): SRMR hem
ornek alinan hem de tahmin yiiriitiilen kovaryans matrislerinin korelasyon matrisleri
haline getirilmesini saglamaktadir. G6zlemi yapilan ve tahmin yliriitiilen korelasyon
hatalarin1 6lgmektedir (Kline, 2011, 5.209). SRMR 0 ve 1 arasinda deger almaktadir.
Degerin 0.01° den kiiciik olmast uyumun iyi, 0.05” ten kiiciik olmas1 uyumun kabul
edilebilir oldugunu ifade etmektedir (Y1lmaz ve Celik, 2009, s.11).

Uyum lyiligi indeksi (GFI): Uyum iyiligi indeksi, modelin &rneklemdeki
kovaryans matrisinin dlgim oranin ne oldugunu belirlemektedir. GFI degeri 0 ile 1
arasinda degisir. GFI 'min 0.901 asmasi modelin gostergesinin 1yi oldugunu

belirtmektedir (Cokluk vd. 2010, s.85-275).

Karsilastirmali uyum indeksi (CFI): Artmali uyum indekslerinden olan
CFI, degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadigi ile ilgili 6ngoriide bulunan
modeldir. Bagimsiz modelin olusturdugu kovaryans matrisi ile tavsiye edilen yapisal
esitlik modelinin olusturdugu kovaryans matrisi kiyas edilmektedir Ikisi arasindaki
oran1 gosteren ‘0’ ve ‘1’ araliginda bir deger verilmektedir. Degerler ‘1’ e
yaklastik¢a uyumun iyi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Stimer, 2000, s.61).

Sonug itibariyle Tablo 4.8 ¢alismada kullanilan uyum indekslerinin iyi uyum
ve kabul edilebilir uyum deger araliklarini gostermektedir. Arastirmada, Ki-
kare/serbestlik derecesi 2.869 olarak belirlenmis degerin kabuledilebilir aralikta
oldugu saptanmigtir. RMSEA degeri 0.066 olarak hesaplanmakta kabuledilir uyumu
gostermektedir. 0,05 ile 0,10 arasindaki degerler SRMR’ de kabul edilebilir uyumu
nitelemekte, arastirmada bu deger 0.044 olarak belirlenmistir. GFI ig¢in uyum kriteri

degeri 0.90 ve iizeri olarak belirlenmekte, bu deger ¢calismada bu deger 0.938 olarak
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tespit edilmektedir. Calismada CFI degerinin 0,97 oldugu, kabul edilebilir sinirlar

icerisine girdigi goriilmektedir.

Tablo 4.8. Uyum Olgiitleri

Uyum Olciisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Modelin Uyum
Olgiitleri
X2 /sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 2.869
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.08 0.066
SRMR 0 < SRMR < 0.05 0.05<SRMR <0.10 0.047
GFlI 095 <GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95 0.938
CFI 097 <CFI<1.00 095 <CFI<0.97 0.986
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Sekil 4.2.°de dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina ait standart degerler

goriilmektedir. Tedarik zinciri inovasyonu Olgegi kapsamina giren degiskenlerin
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faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu belirtilmistir.
Tedarik zinciri ¢evikligi Olgegi kapsamina giren degiskenlerin faktdr yiiklerinin
0,50’den biiyiik ve p<0,05 seviyesinde anlamli oldugu gdzlemlenmistir. Oziimseme
yetenegi Ol¢eginin biitiin gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik ve
p<0,05 seviyesinde anlamli gorilldiigii ifade edilmektedir. Firma performansi
Ol¢egine ait tiim gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,50°den biiyiik ve p<0,05
seviyesinde anlamh goriildiigii ifade edilmektedir. Ilaveten biitiin maddelerin hata
varyanslarinin 0,90’dan diisiik oldugu yukaridaki sekil 4.2°de belirtilmistir.

Sekil 4.3’te dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore t degerleri
goriilmektedir. T degeri sonuglarinin, %95 giliven diizeyinde ve 1,96’dan biiyiik
olmas1 beklenmektedir. (Organ, 2018, s.416). Dolayisiyla verilerin modelle uyumlu
oldugu saptanmis, model dogulanmustir.

Model uyum o&lgiitleri incelendiginde ise RMSEA degerinin 0,66 ile kabul

edilebilir uyum sinirlar1 kapsaminda oldugu tespit edilmistir.

4.5.3.1.3. Aracihik Analizi

Aracilik analizi, sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda kullanilan tahmin
yontemlerinden biridir. Bu yontem bagimli ve bagimsiz degiskenlerin dolayli
iligkisini tanimlamaktadir. Bagimsiz degiskenin aract degisken ile aract degiskenin
bagimli degiskenle olan iligkisini analiz etmektedir. Araci degisken bagimsiz
degisken yoluyla tahmin edilmekte; boylece bagimli degisken gorevi tistlenmektedir
(Y1lmaz ve Dalbudak, 2018, s.518). Degiskenler arasi iligkisel etki de bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenle yiiksek korelasyona, bagimsiz degiskenlerin ise
kendi aralarinda diisiik korelasyona sahip olmasi istenmektedir (Maassen G.H. ve
Bakker A.B., 2001, s.242).

Baron ve Kenny’ye gore aracilik etkisini Ol¢ebilmek adina 6n sartlarin
karsilanabilmesi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin; bagimli degisken ve araci
degisken etkisi anlamli olmali, araci degiskenin de bagimli degiskene etkisi anlamli
olmalidir (Kog vd., 2022, s.10). Ozetle ifade edilecek olursak araci degisken iki
degisken aras1 temasin neden ve nasil olustuguna dair yardimei olan bir degiskendir

(Giirbiiz ve Bayik, 2021, s.2).
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Bu bilgilerden hareketle, arastirmada dinamik kabiliyetlerden olan 6ziimseme
yeteneginin firma performansina etkisinde tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri
inovasyonunun araci rolii test edilmek tizere asagidaki hipotezler kurulmustur:

H7: Oziimseme yetenegi, tedarik zinciri ¢evikligi ile firma performansi
arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

H8: Oziimseme yetenegi, tedarik zinciri inovasyonu ile firma performansi
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

H9: Oziimseme yeteneginin tedarik zinciri cevikligi ve tedarik zinciri
inovasyonu araciligiyla firma performansi iizerinde olumlu ve anlamli yonde etkisi
bulunmaktadir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde H7, H8, H9 hipotezlerinde aracilik etkisi
oldugu saptanmistir. Tablo 4.10.’da bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerin etki
diizeyleri gosterilmektedir. H7 hipotezinde, 6ziimseme yetenegi bagimsiz degisken,
firma perormansi bagimli degisken tedarik zinciri ¢evikligi ise aract degisken gorevi
tistlenmektedir. (B=0,15, p<0,01) katsayis1 aract degisken olan tedarik zinciri
cevikliginin firma performansini anlamli etkiledigini géstermektedir. Bu durumda
tedarik zinciri ¢evikliginin Oziimseme yetenegi ile firma performansi arasinda
aracilik iliskisi yaptigi gézlemlenmisitr. H8 hipotezinde; (B=0,07, p<0,05) katsayisi
tedarik zinciri inovasyonunun, 6ziimseme yetenegi ile firma performansi arasindaki
iliskide aracilik etkisinin olduguna dair hipotezi dogrulamaktadir.

H9 hipotezinde; (B=0,06, p<0,05) katsayis1 tedarik zinciri ¢evikliginin ve tedarik
zinciri inovasyonunun araci degisken gorevi tstlendigi, 6ziimseme yetenegi ile firma
performanst arasindaki iligkiye pozitif ve anlamli diizeyde araci oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 4.9. Hipotez Testi Sonuglar1 (H1-H6)

Hipotezler | Yol Beta t Degeri P Degeri Karar
H1l OoY— TZC 0.75 19.17 0.000 Kabul
H2 oY— TZI 0.38 8.32 0.000 Kabul
H3 TZC—» TZI 0.46 11.37 0.000 Kabul
H4 OoY— FP 0.46 10.74 0.000 Kabul
H5 TZC—» FP 0.20 4.90 0.000 Kabul
H6 TZI — FP 0.19 453 0.000 Kabul
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Tablo 4.10. Aracilik Analiz Sonuglar1 (H7-H9)

Hipotezler | Yol Beta BootLLCI BootULCI Karar

H7 OY—> —ZC | 0.15 0.073 0.251 Kabul
FP

H8 O¥Y—» —TZI|0.07 0.026 0.156 Kabul
FP

H9 O TZ& »ZI | 0.06 0.030 0.119 Kabul
FP
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SONUC

Bu c¢alismamin birinci boliimiinde; isletmeler firma performansini
arttiracak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak kaynaklar1 ve faktorleri
arastirmaktadir. Bu faktorlerden biri olan dinamik kabiliyetler; hizli degisen
ortamlara uyum saglayabilmek adina i¢ ve dis yetkinlikleri birlestirme, insa etme ve
yeniden yapilandirarak isletmelere katki sunmustur. Dinamik kabiliyetler kiiresel
mali krizler, iklim degisikligi, ylikselen ekonomiler gibi Ongoriilmesi zor olan
cevresel zorluklar karsisinda daha etkili bir hal almistir. Dinamik kabiliyetin
boyutlar1 olan firsat ve tehditleri sezme, yakalama, soyut ve somut varliklar1 yeniden
diizenlemek ve biitiinlestirmek isletmelere deger katmaktadir. Bir isletme temel
yeteneklere sahip ancak dinamik yeteneklerden yoksunsa isletmelerin uzun vadede
basarili olmas1 miimkiin olmamaktadir.

Ikinci béliimde; tedarik zinciri ydnetiminin, miisteri gereksinimini
kargilamak, toplam degeri maksimum seviyeye ¢ikarmak, depo ve stok kontrol
noktasinda tasarrufa gitmek, hatasiz {iriin tretimi saglamak, teslim siirelerindeki
gecikmeleri azaltmak gibi olumlu katkilari incelenmistir. Sonrasinda tedarik zinciri
inovasyonun isletmelerin degisebilir kosullar karsisinda uyarlanabilirligini
arttirmakta, Ongoriilemeyen belirsizlikler, teknolojideki oynaklik tedarik¢ilerin
eskimisglik seviyesini en aza indirgemeye calisarak yeni prosediirler, iiriin ve
hizmetlerle pazara uygun tepki verebilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Globallesmeyle
birlikte tiriinlerin yapisinin karmagik bir hal almasi, talepteki ani degisimlerin tespit
edilmesiyle isletmeler tedarik¢i ve miisteri entegrasyonuna yonelerek tedarik
zincirinde liriin inovasyonuyla yeni iirlin tasarimina yonelmistir.

Tedarik zinciri siireglerinde teknoloji kullanimi iiriinlerin teslim hizinda
artig, tedarik zinciri yonetiminde mesafe ve zaman kullanimini azalttigini, bilgilerin
hizlh ve anlk iletimi sayesinde miisterilerle iliskilerin artmakta olduguna
deginilmistir. Boylece tedarik zincirinde teknoloji inovasyonunun Onemi de
vurgulanmistir.

Calismanin iigiincii boliimiinde ise; Isletmelerin hizmet ve {iriinleri hizli ve
etkili bir sekilde yeni miisteri gereksinimlerine gore uyarlayabilmesi, pazardaki yeni
gelisimlere hizli tepki vermesi, isletmenin iiriin portfoyiinii pazar ihtiyaclarina gore

ayarlayabilmesi tedarik zinciri ¢evikliginin 6nemini gostermektedir. Talebin oynak
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oldugu, iiriin yasam dongiilerinin kisa oldugu ortamlarda tedarik zinciri ¢evikligi
ihtiyact olusmustur. Rekabette {istlinliik elde etmenin kilit unsurunun tedarik zinciri
cevikligi oldugu vurgulanmistir. Literatiiriin incelenmesi sonucu farkli pek ¢ok
sektore dair tedarik zinciri ¢evikliginin degerlendirmeye alindig1 gézlemlenmistir.

Calismanin arastirma kisminda, dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri
inovasyonu ve cevikligi yoluyla firma performansina etkisi degerlendirilerek; etkinin
tespit edilmesi i¢in bir uygulama yapilmistir. Literatiir taramasi1 ve anket ¢alismasi
yapilmistir. Oziimseme yetenegi, tedarik zinciri inovasyonu, cevikligi ve firma
performansi olmak tiizere dort Olgek belirlenmistir. Firma performanst bagimli
degisken, Oziimseme yetenegi bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Anket
olusturulmus sonrasinda tiilkemizde faaliyette bulunan {retim isletmelerinin
yoneticilerine, 433 anket yonlendirilmistir. Anket sonuglarina dayandirilan hipotezler
desteklenerek; dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri inovasyonu ve g¢evikligi
aracilifiyla firma performanst {izerinde olumlu ydnde etkisinin bulundugu
dogrulanmistir. Biitiinciil olarak degerlendirildiginde tiim hipotezlerin desteklendigi
sonucuna varilmistir.

Dinamik kabiliyetlerin tedarik zinciri inovasyonu ve ¢evikligi yoluyla firma
performansina etkisini degerlendiren bir ¢alismaya literatiirde yer verilmemistir.
Calismaya konu olan kavramlar arasindaki iligkilerin literatiirde farkli ¢alismalarda
ayrt ayri aragtirildigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda yapilan tez calismasi, ilgili
disiplindeki boslugu dolduracak ve literatiire katki saglayacaktir.

Yapilan caligma Tiirkiye’ de imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
tizerinden dinamik kabiliyetler, tedarik zinciri inovasyonu, cevikligi ve firma
performansi iligkisi degerlendirilmistir. Caligmalar iilkemiz disinda daha kapsamli bir
orneklem grubuna uygulanmasi, sonuglarin kiiresel ¢apta uygulanabilmesine imkan

tantyacaktir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilime1, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dalinda devam eden Yiiksek Lisans tez calismasi icin bu anket tarafiniza
uygulanmaktadir. “’Dinamik Kabiliyetlerin Tedarik Zinciri Inovasyonu ve Cevikligi
Yoluyla Firma Performansia Etkisi’’ adli ¢alisma i¢in goriislerinize basvurulmak
istenmistir. Anket demografik verilerin ve onermelerin bulundugu iki kisimdan
olusmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel c¢aligmalar disinda

kullanilmayacaktir. Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Esra ACIK Dog. Dr. Erding KOC

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmam

1. Isletmedeki pozisyonunuz

Uretim ya da Imalat Miidiirii

Tedarik Zinciri Midiri

Yeni Uriin Gelistirme Miidiirii

Uretim Planlama Miidiirii

Uretimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist
Genel Miidiir

Diger

2. Isetmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor

O O O O O O

(@]

Gida iirlinleri imalati

Icecek imalat:

Tiitiin tirtinleri imalati

Tekstil iirlinleri imalati

Giyim egyalar1 imalati

Deri ve ilgili tirlinler imalati

Kagit ve kagit iiriinleri imalati
Kimyasal iirtinler imalati

Eczacilik ve ecz. ilis. malz. iiretimi
Kaucuk ve plastik iirtinler imalati
Metalik olmayan {iriinler imalati
Ana metal sanayi

Fabrikasyona metal {iriinler imalat1
Bilgisayar, elektronik ve optik imalati
Elektrikli techizat imalati

Makine ve ekipman imalati

Motorlu kara tasit1 ve rémork imalati
Diger ulagim araglar1 imalati

O OO0 O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OOoOO0OOoOO0oOO0oOOo0
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o Mobilya imalat1
o Diger imalatlar

3. Calisan sayiniz

O

©)
©)
@)

0-9

10-49
50-249

250 ve lizeri

4. Faaliyet gosterdiginiz bolge

O O O O O O

o

Akdeniz

Ege

Marmara

I¢c Anadolu
Karadeniz

Dogu Anadolu
Giineydogu Anadolu

5. Pazariniz

@)
@)
@)

6. Hammadde ya da ara mal kaynaginiz

@)
@)
@)

Yurtigi
Yurtdis1
Her ikisi

Yurtigi
Yurtdist
Her ikisi
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Saym katilimei, agagida verilen ifadelere katilma
durumunuza gore uygun segenegi isaretleyiniz

Kesinli
kle
katilmi
yorum

Katil
miyor
um

Kararsiz

1m

Katiliyo
rum

Kesinlik
le
katilryor
um

Isletmemiz bilgileri entegre edebilen son teknoloji
sistemlerini takip etmektedir.

Tedarik zinciri inovasyonu igin gerekli araglar
veya diger fiziksel varliklart Gnemsiyoruz.

Isletmemiz kiiresel tedarik zinciri siireglerinde
siirekli yenilikgiligi hedeflemektedir.

Isletmemiz degisiklikler karsisinda ¢evik ve
stireclere kars1 duyarli bir politika izlemektedir.

Isletmemizde yaratict ydntemler ve hizmetler
dikkate alinmaktadir.

Isletmemiz hizmetleri ve iiriinleri hizli bir sekilde
yeni miisteri gereksinimlerine gore uyarlayabilir.

Isletmemiz pazardaki yeni gelismelere hizli bir
sekilde tepki verebilir.

Isletmemiz talepteki dnemli artis ve diisiislere hizhi
bir sekilde tepki verebilmektedir.

Isletmemiz iiriin portfoyiinii pazar gereksinimlerine
gore ayarlayabilir.

Rakiplerimizin tedarik zinciri faaliyetlerini iyi
biliyoruz.

Rakiplerimizin stratejik hamlelerini iyi biliyoruz.

Miisterilerimizin {iriin ihtiyaglarini iyi biliyoruz.

Tedarik zinciri yonetimimiz ve personelimiz diger
birimlerle yakin igbirligi igerisindedir.

Pazar bilgilerinin paylasilmas1 tedarik zinciri
yonetimi ve diger birimler arasindaki is birligini
arttirmaktadir.

Isletmemiz, rekabet giiciinii artrmak igin
geleneksel  olmayan  stratejiler  kullanmaya
isteklidir.

Isletmemiz, yenilik¢i yonetim stratejileri kullanarak
is performansini artirmaya ¢aligir

Orijinal fikirler, kaynaklarin edinilmesinde ve
kullanilmasinda hayati 6neme sahiptir.

Isletmemiz, verimli ¢iktilar elde edebilmek igin
yatay toplantilar  gerceklestirilmesine  olanak
saglamaktadir.

Isletmemiz,  belirsizlik  iceren  durumlarla
karsilagtiginda net kararlar alabilmektedir.

Isletmemiz, genellikle diisiik riskli bir ortamdan
ziyade yiiksek riskli bir ortamda firsatlar1 bulup ve
yakalayabilir.

Isletmemiz, rakiplerini eleyip, éne gegen ilk firma
olmaktadir.

Isletmemiz, yeni fikirleri kabul etmeye ve
uygulamaya rakiplerine kiyasla daha erken adapte
olabilir.

Yeni driin gelistirmede rakiplerimizi geride
birakmaya calisiriz.

Pazardaki yeni firsatlar1 yakalamak icin tetikteyiz.
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