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DIYARBAKIR ILCELERINDE YASAYAN TUKETICILERIN
TAVUK ETi ALGILARI VE BU ALGILARI ETKILEYEN
FAKTORLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu ¢aligma, Diyarbakir Merkez ilgelerinde (Baglar, Kayapinar, Yenisehir ve Sur) yasayan
tiiketicilerin tavuk etiyle ilgili algilarinin ve bu algilar1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Calismada, Diyarbakir iline bagli 4 merkez ilgeden (2018 yilinda)
toplam 281 tiiketiciyle yapilan anket caligmalarindan elde edilen veriler kullanilmistir.
Calisma sonuglarina gore; tliketicilerin yarisindan fazlasinin saglikli beslenmek i¢in tavuk
etinin mutlaka tiiketilmesi gerektigine inandig1 ve tavuk etini daha ¢ok ekonomik oldugu
icin tiikettikleri saptanmustir. Tiiketicilerin, 6zellikle yas, egitim durumu ve gelir seviyesine
bagh olarak pili¢ etine yonelik olumsuz aciklamalardan etkilendigi belirlenmistir. Pili¢
etinin elde edilmesi asamalarinda bazi gercek olmayan uygulamalarin tiiketicilerin
algilarii etkiledigi goriilmiistiir. Bu algy, tiiketicileri daha saglikli oldugunu diisiindiikleri
diger etleri (6zellikle kirmizi et) tiiketmeye yonlendirmektedir. Anket yapilan tiiketicilerin
biiylik bir kismu, etlik pili¢ iliretiminde, hormon, antibiyotik, GDO’lu katki maddeleri ve
baz1 kanserojen 6zellikte olan maddelerin kullanildigini ve bu durumu saglik agisindan
sakincali olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu alginin degismesinde, tavuk eti arz
zincirinin daha seffaf hale getirilmesi ile tiiketicilerin yetistirme, kesim ve dagitim
stirecinin nasil isledigini bilmesi etkili olabilir. Dolayisiyla, tiikketicilerin bu iiriinlere olan
giiveninin artmasi saglanabilir. Sonug¢ olarak, etlik pilic endiistrisinde, pazarlama
stratejileri belirlenirken, pili¢ eti talebinin sadece teknolojik ve ekonomik yoniiniin degil,
saglikli ve gilivenilir olmasi yoniiniin de dikkate alinmasinin tiiketici algilar1 izerine olumlu
etki yapacagi kanisina varilmistir.

Anahtar kelimeler: Diyarbakir, tavuk eti, tiiketici algisi, pazarlama stratejisi.



THE PERCEPTIONS OF CHICKEN MEAT AND RESEARCH ON
THE FACTORS AFFECTING THE PERCEPTION OF THE
CONSUMER LIVING IN DIYARBAKIR DISTRICT

ABSTRACT

This study was conducted to determine the perceptions about chicken meat and the factors
affecting these perceptions of consumers living in Diyarbakir districts. In this study, cross-
sectional data obtained from face-to-face survey conducted with 281 consumers were used
in Baglar, Kayapmar, Yenigehir and Sur districts of Diyarbakir province in 2018.
Descriptive statistics, analysis of variance and chi-square test were used to determine the
effects of socioeconomic and demographic factors affecting consumers' perceptions and
preferences of chicken meat. According to the results of the study; The consumers are
generally composed of male individuals who are university graduates in the 21-30 age
group and who have a monthly income of 1500-2500 TL. It was found that more than half
of the consumers believe that chicken meat must be consumed for a healthy diet and that
they consume chicken meat only because it is economical. It has been concluded that
individuals who have a certain age education level and income level are affected by
problems in broiler production and want to consume other types of meat in terms of health.
Most of the surveyed consumers stated that in broiler production, hormone, antibiotic,
GMO additives and carcinogenic substances are used and this situation is harmful for
health. As a result; In this context, while determining marketing strategies in the food
industry, it is concluded that considering the technological and economic aspects of food
demand and the healthy and reliable foodstuffs will have a positive effect on consumer
perceptions. Furthermore, making the supply chain of chicken meat and products more
transparent and knowing how the process of cultivation, slaughtering and distribution of
consumers work can increase the confidence of consumers in these products.

Keywords: Diyarbakir, chicken meat, consumer perception, marketing strategies.



1. GIRIS

Saglikli bir yasam i¢in yeterli ve dengeli beslenme oldukga 6nemlidir. Dengeli beslemede
hayvansal iirlinlerin pay1 onem arz etmektedir. Dengeli beslenme i¢in giinliik protein
ihtiyacinin %350’sinin hayvansal kokenli besin maddelerinden temin edilmesi gerektigi

bildirilmektedir (Kiziloglu vd 2013; Arslan vd 2017).

Gereksinim duyulan hayvansal protein ihtiyaci kirmizi et, tavuk {riinleri ve baliketinden
saglanabilmektedir (Arslan vd 2017). Hayvansal protein ihtiyacinin temininde; temel besin
maddeleri bakimindan zenginligi, diyet ozellikleri ile birlikte ekonomik 6zellikleri,
erisilebilirlik ve aliskanlik faktorleri, bolgesel farkliliklar dikkate alindiginda tavuk eti ve
yumurta, gereksinim duyulan protein ihtiyacinin karsilanmasinda olduk¢a onemli bir
kaynak durumundadir (Altan vd 1993; A¢ikgdz ve Ozkan 1996; Hasipek ve Aktas 1997;
Celik ve Sengiil 2001; Inci vd 2014; Arslan vd 2017). Tavuk eti besin 6geleri acisindan
degerlendirildiginde daha diisiik enerji sagladigi, daha kaliteli bir protein kaynag: oldugu
ve daha az yag ve doymus yag icerigi oldugu bildirilmektedir (Arslan, 2014; Ertiirk vd
2014).

Tiim diinyada basta tavuk eti olmak iizere kanatl etlerin iiretimi ve tiiketimi son yillarda
hizli bir artig gostermistir (Keskin ve Demirbag 2012). Son 20 yillik siirecte diger hayvan
tiirlerinin aksine, kanath varliginda %195 artis olmustur (FAO 2016). Kirmizi et iiretimde
meydana gelen daralma, fiyatlarin ylikselmesine, bunun sonucu olarak da hayvansal
protein a¢igmin karsilanmasinda tavukguluk iriinlerinin tercih edilmesine neden
olmaktadir (Sengiil vd 2002; Taskin 2003; Sayili 2006; Civaner 2007; Hekimoglu ve
Altindeger 2009; IYKA 2011; Arslan vd 2017).



Tablo 1. Secilmis Baz1 Ulkelerdeki Pili¢ Eti Uretimi / Ayak Haric (Bin Ton)

Ulkeler/Yillar | 2012 2013 2014 2015 2016
AMERIKA 16,621 16,976 17,306 17,971 18,283
BREZILYA 17,306 12,645 12,308 12,692 13,605
CIN 13,700 13,350 13,000 13,400 12,700
TURKIYE 1,723 1,758 1,894 1,909 1,900
DUNYA 83,267 84,399 86,555 88,694 89,548

USDA October 2016 Livestock and Poultry: World Markets and Trade.

Sektordeki hizli gelismeyle birlikte tavuk eti iiretiminde 2000 yilina gore 2015 yilinda
yaklasik %197 artig goriilmiistiir. Tiirkiye 2015 yilinda 1,9 milyon ton tavuk eti liretimi ile
tarihinde rekor seviyeye ulagmistir. Bir 6nceki yila gére 2015 yili iiretim artis oran1 % 0,8
olmustur. USDA verilerine gore Tiirkiye, 2015 yili itibariyle yaklasik 1,9 milyon tonluk
tavuk eti {iretimi ile diinya {iretiminde 9. sirada yer almaktadir (TUIK 2016). Tiirkiye’de
kisi basi tavuk eti tiikketimi yillar itibariyle siirekli artmistir. Tiirkiye’de kisi basina tavuk
eti tikketimi 2005 yillinda 13,6 kg iken 2015 yilinda %60,2’lik bir artigla 21,8 kg’a
yiikselmistir (Besd-Bir 2016).

Tavuk eti tiiketimi iizerinde talep, aligkanlik, kalite, fiyat ve hijyen 6zellikleri ile gelir
diizeyi, tiiketicinin egitim seviyesi, cinsiyeti, meslek gibi sosyo-ekonomik gibi 6zellikler
de etkili olabilmektedir (Cevger vd 2008; Délekoglu ve Yurdakul 2004; Terin vd 2014;
Tiimer vd 2016; Arslan vd 2017).

Yapilan bazi arastirmalarda, tiiketicilerin tavuk eti tiketim diizeyleri ve tiiketim
aligkanliklar1 Sengiil vd (2002), Taskin (2003), Isiklar (2010), Durmus vd (2012), tavuk eti
tilketim algist Vukasovi¢ (2009), tiikketim tercihleri Pouta vd (2010), Aral vd (2013) ve
kanatli eti tiiketiminin yapis1 Magdelaine vd (2008), Inci vd (2014) tiiketicilerin sosyo-
ekonomik ve demografik 6zellikleri, gelir gruplar itibariyle ortalama tavuk eti tiiketim

miktarinin karsilagtirilmas1 Akbay vd (2016) incelenmistir.



Tiiketicilerde, medyanin reklam giicli veya ¢evre baskisi sebebiyle bir takim olumlu ya da
olumsuz yargilar olusmaktadir. Uretilen tiim tavuklarda antibiyotik ve hormon kullanildig
diisiincesi, hayvanlarin kiimeslerdeki iiretim kosullari, GDO’lu yemler sebebiyle tavuk
etlerinde bir¢cok kimyasal bulundugu sdylentisi, kisa slirede daha fazla canli agirliga
ulagmasi1 bu nedenle kanser riskini artirdigini diistintilmesi gibi olumsuzluklara sebebiyet
veren durumlar, tiiketiciyi yanlis yonlendirmekte ya da iiriin kalitesi hakkinda yapilan

reklamlarla tiiketiciler daha ¢ok markaya yonelmektedir.

Bu aragtirmada, beslenmede 6nemli bir yeri olan tavuk etinin tiiketimine iliskin veriler elde
edilerek, tiiketicilerin 6zellikleri ve tiiketimlerinde etkili olan tercih ve diisiincelerinin de

ortaya konulmasi amaglanmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Tiiketicilerin tavuk eti hakkindaki algilar1 ve bu algilar etkileyen faktorlerin belirlenmesi
ve elde edilen bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karsilastirilmast konusunda bir¢ok
caligma yiiriitiilmiistiir. Bu amagla, farkli arastirmacilarin konuyla ilgili calismalari asagida

Ozetlenmistir;

Mutlu ve Yurdakul (2006), Gida Giivenilirligi I¢in Tiiketicinin Odeme Istekliliginin
Ordered Probit Modeli ile incelenmesi isimli ¢alismalarinda; tavuk etinin yani sira kirmizi
et ve et {irlinlerinde uluslararas1 boyutlarda karsilasilan krizler ve ulusal boyutta tiretim
stirecinde saglik ve hijyene uygun olmayan kosullar ile ilgili medyada yer alan haberler
kirmizi et ve et lrlinlerinde tiiketici giiveninin sarsiimasina ve dolayisiyla tiiketim

tercihlerinde degismelere neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Bingol merkezde gelir ve egitim diizeyinin kanatli eti tiiketimi iizerine olan etkisini
belirlemek, tiiketimle iliskili olan tiiketici davranmislar1 ve tiiketim aliskanliklarin
incelemek amaciyla yapilan anket ¢caligmasinda incelenen ailelerde kisi bagina yillik tavuk
eti tiiketimi ortalama olarak 28,4 kg, aile basina yillik tavuk eti tiikketimi ise 143,8 kg olarak
bulunmustur. Tiiketicilerin %3 1,3 {inilin haftada bir kez tavuk eti satin aldiklar1, %44,5’inin
tavuk etini biitiin olarak satin almay1 tercih ettikleri ve %58,5’lik kismimin tavuk etini
marketten satin aldiklar1 belirlenmistir. Tiketicilerin satin alma tercihlerine gore;
yetistirme, besleme ve pazarlama modellerinin saptanmasi, son derece 6nemli bulunmustur

(inci vd 2014).

Tiiketim tizerine etkisi oldugu diisiiniilen tiiketici 6zellikleri ile kisilerin satin alimina ve
tikketimlerine etkisi olan zevk, tercih ve aliskanliklarini incelemek i¢in yapilan arastirmada
Bing6l ili merkez ilgedeki hane halkinin kanath eti tiiketicilerinin gelir seviyesi, gida
harcamalari, karar alma ve satin alma siiregleri ele alinmistir. Bu amagla 384 aile ile anket

yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; anket yapilan bireylerin %70°1 tavuk eti tiiketmeyi



tercih ederken, %30’u kirmiz1 et tiiketmeyi tercih ettiklerini, Ankete katilan bireyler tavuk
etini %89 oraninda taninmis marka ve ambalajli olarak aldiklarini, %11 oraninda ise

markasiz ve ambalajsiz olarak aldiklarin1 belirtmislerdir (Karakaya ve Inci 2014).

Ekolojik yumurta ve tavuk etinin tiiketim egilimleri ve tiiketici 6zelliklerinin belirlenmesi
amactyla Aydn ili yerlesim alaninda 17 mahalle iginde farkli gelir gruplarini temsil eden
12 mahallede 384 haneye yiiz yiize goriisme yoluyla arastirma yapilmistir. Arastirma
sonuglaria gore, tiiketicilerin yaklagsik dortte biri ekolojik tarimdan haberdar oldugunu,
tiiketicilerin yaklasik %70’ hem yumurta hem de tavuk eti i¢in ekolojik iiretim
yontemlerini tercih ettiklerini dile getirmiglerdir. Tiketicilerin %76’ya yakin kismi
ekolojik tavuk iriinlerini “saglikli olmasi ve gilivenilirligi” nedeniyle istediklerini
belirtmislerdir. Ayrica tiiketiciler ekolojik {iriinlere ekstra para 6deme s6z konusu
oldugunda, yartya yakini ekolojik iirlinlere yaklasik olarak, %30 daha fazla fiyat 6demeye
hazir olduklarini bildirmislerdir (Armagan ve Ozdogan 2005).

Tiiketicilerin tavuk eti ve balik tiiketim nedenlerini ve satin alma kararlarini etkileyen
hususlart belirlemek amaciyla Igdir ilinde yapilan ¢alismada sehir merkezinde tesadiifi
olarak belirlenen toplam 400 kisiyle yiiz yiize anket ¢alismas1 yapilmistir. Ankete katilan
tiiketicilerin %33,5’1 kadin, %66,5 erkektir. %70,8’1 evli, en gencinin 15 yasinda, en yaslisi
80 yasinda ve ortalama yasin 35,4 oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin %17’sinin hane halki
sayisinin 2 ve daha az kisiden, %40,8’inin 3 ila 4 kisiden ve %42,3’{iniin 5 ve daha {istii
kisiden olustugu belirlenmistir. Tiiketicilerin ortalama aylik kisisel gelirleri 1,459 TL
olarak hesaplanirken, ailelerinin ortalama aylik gelirleri 1,768 TL olarak hesaplanmistir.
Tiiketicilerin %22,2’si lezzeti, %22,2’s1 uygun fiyati, %20’si saglikli olmas1 ve %17,2’si
aliskanlik olarak tavuk etini tercih ettiklerini bildirirken, %35,5°1 saglikli olmasi, %28,2’si
lezzetli olmasi, %21,5’1 besleyici olmasi ve %9,2’si aliskanliklar1 nedeniyle balik

tiikketmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir ( Ertlirk vd 2014).

Tavuk eti tiiketim aliskanliklar1 ve marka tercihlerinin incelendigi ¢alismada, Tiirkiye
genelinde toplam 975 hane halki anketi yapilmistir. Arastirmanin bulgularma gore
Tirkiye’de kisi basina yillik tavuk eti tiiketim miktar1 17,24 kg’dir. Tiiketim miktar
bolgelere, gelir diizeyine, medeni duruma, tiiketicilerin kirsal ya da kentsel alanda

yasamalarina ve yasam sekillerine gore farklilik gosterdigi, Tiirkiye’de en yiiksek kisi



basma tavuk eti tikketiminin Ege Bolgesinde, en diisiikk tiiketimin ise Dogu Anadolu
Bolgesinde oldugu belirlenmistir. Hanelerin biitiin ve parca tavuk tiiketimleri ayr1 ayri
incelenmis, her ikisinde de birbirine yakin sonuglar elde edildigi belirtilmistir. Hanelerin
tavuk eti tliketiminde markaya 6nem verdikleri ve marka tercihinde en onemli faktoriin

giiven oldugu tespit edilmistir (Dokuzlu vd 2013).

Kahramanmaras ili kent merkezinde tiiketicilerin tavuk eti tiiketim aliskanliklarini ve
tiikketici tercihlerini etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla 2014 yilinda Kahramanmarag
ili kent merkezinde 272 tiiketici ile anket yapilmis ve elde edilen verilerin analizinde
parametrik testlerden yararlanilmistir. Arastirma sonuglaria gore tavuk eti harcamasinin,
toplam gida harcamalar icerisindeki oran1 %6,01 ve toplam et harcamalar1 igerisindeki
orani ise %25,70 olarak saptanmistir. Arastirma alaninda aylik ortalama hane halki tavuk
eti tiiketim miktart 3,19 kg, kirmizi et 2,12 kg ve baliketinin 1,35 kg oldugu belirlenmis,
Tavuk eti tiiketimini etkileyen en 6nemli faktorlerin hane halk: geliri, ailedeki birey sayisi

ve tiikketicinin cinsiyeti oldugu belirtilmistir (Akbay vd 2016).

Artvin Coruh Universitesi’nde 6grenim goren 6grencilerin tavuk eti tilketim durumu ve
tercihlerinin ortaya konmasi amaciyla yapilan ¢alismada, eyliil-kasim 2013 egitim-6gretim
yili igerisinde toplam 301 6grenci ile yiiz yilize goriisme ile gerceklestirilen anketten elde
edilen veriler olusturmustur. Arastirma literatiir taramalar1 sonucunda, 6grencilerin haftalik
ortalama tavuk eti tiikketiminin 1,3 kg oldugu ve tavuk etinin tercih edilen kisminin en fazla
gbgiis (%27,9) oldugu belirtilirken, tavuk eti disinda kanatli hayvan tiiketmeyenlerin orani
%71,8 gibi yiiksek bir oran olarak belirtilmistir. Ogrencilerin %77,1 oraninda koy
tavugunu tercih ettigi, tavuk etini satin alirken oncelikle son kullanma tarihine dikkat
ettikleri (%32,8), marka tercihinin (%28,8) ikinci sirada yer aldigi, islenmis tavuk eti
tilketim oraninin (%82,1) oldugu ve islenmis tavuk eti olarak doneri (%36,2) tercih ettikleri
saptanmistir (Iskender vd 2015).

Sivas kent merkezinde tavukguluk iiriinleri tiiketim degerlerini ve bunun {izerine etki eden
faktorleri belirlemek amaciyla 461 aile ile yiiz ylize anket uygulamasi yapilmistir. Aylik
gida giderleri igerisinde tavukculuk {irlinlerin oran1 bakimindan da gelir gruplari arasinda
onemli farkliliklar belirlenmis olup, katilimcilarin ortalamasi %10,49 olarak belirlenmistir.

Aylik hane halk: tavuk eti tiiketim degerleri bakimindan gelir gruplar1 arasinda gozlenen



farklilik 6nemli bulunmus, aylik hane halki tavuk eti tiikketimi ortalama 4,13 kg/ay olmasina
karsilik, kisi basi yillik tavuk eti tiikketim degeri ortalama olarak 14,89 kg/yil olarak
belirlenmistir. Tavuk eti tiiketimi {lizerine aile gelir seviyesi, aile birey sayist ve meslek
gruplar etkili olurken, yumurta tiiketimi {izerine bu faktorler ile birlikte egitim diizeyleri

de etkili oldugu belirtilmistir ( Arslan vd 2017).

Amasya ili merkez ilgede yasayan 380 hane halkiyla, kanath eti ve et {iriinleri tiikketim
aligkanliklar1 ve bunlar1 etkileyen faktorlerle ilgili yapilan anketlerle elde edilen verilerde,
Amasya ili merkez ilgedeki hane halkinin kanatli eti tiiketicilerinin gelir seviyesi, gida
harcamalari, kanatl eti tiiketim miktarlari, karar alma ve satin alma stiregleri ele alinmistir.
Arastirma sonuglarina gore, kisi basina kanatli eti tiikketimi 5,18 kg/yil, en ¢ok tercih edilen
kanatli eti ¢esidi tavuk (%99,16). Kanath eti tiiketenlerin %80,50’si fiyatlarin normal
oldugunu, %13,09’u ise pahali oldugunu disiinmektedir. Ekonomik nedenlerle
tiiketicilerin saglikli beslenme i¢in gerekli miktarda kanatli eti tiikettiklerini belirtmislerdir.
Ayni zamanda arastirmada tiiketicilerin kanatl etine alternatif olarak baliketini tercih ettigi

de tespit edilmistir (Kizilarslan ve Nalinci 2013).

Yozgat kent merkezinde yumurta ve tavuk eti tiilketimi lizerine etki eden faktorleri
belirlemek amaciyla (%87,8’i aktif yas grubu olarak kabul edilen 18-54 yas araligindaki
katilimcilarla) 403 aile ile yiiz yiize yapilan anket caligmasi yapilmistir. Bu ¢aligmada,
ornek hacmi ana kitle oranlarina dayali kiimelendirilmemis, tek asamali, basit, tesadiifi ve
olasilik &rnekleme yontemi ile lise ve yiiksekokul mezunlarinin toplami %64 olarak
bulunmustur. Aylik gida gideri bakimindan gelir gruplari arasinda goézlenen farklilik
onemli (P<0,001), ortalama aylik gida gideri 370,54 TL olarak hesaplanmistir. Aylik gida
giderleri igerisinde tavuk triinlerinin oran1 bakimindan gelir gruplar1 arasinda farkliliklar
onemli (P<0,001) olup, katilimcilarin ortalamast %14,10 olarak belirlenmis, aylik hane
halki yumurta tiikketim degerleri bakimindan gelir gruplarinda gozlenen farklilik 6nemli
(P<0,001), hane halki aylik ortalama yumurta tiiketimi 34,18 adet/ay, kisi basina yillik
yumurta tiiketimi 130,49 adet/y1l olarak hesaplanmigtir. Aylik hane halki tavuk eti tiikketim
degerleri bakimindan gelir gruplari arasinda gézlenen farklilik (P<0,01) 6nemli bulunmus,
aylik hane halki tavuk eti tiikketimi ortalama 3,58 kg/ay olmasiyla birlikte, kisi bast yillik
tavuk eti tiiketim degeri ortalama olarak 20,63 kg/yil olarak belirlenmistir. Tavuk eti

tilketimi lizerine aile gelir seviyesi, aile birey sayist ve meslek gruplari etkili olurken,



yumurta tiiketimi lizerine bu faktorlerle birlikte egitim diizeylerinin de etkili oldugu
belirtilmistir (Eleroglu vd 2018).

Kirsehir il ve ilgelerinin kentsel alaninda kanatl eti tiikketimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amacglanmistir. Bu amag igin tiiketicilerin kanath eti tiiketim diizeyleri ve
tiiketim davramslar1 incelenmistir. Ornek sayis1 oransal yaklasim kullanilarak
belirlenmistir. Bu ¢alismada, 756 kisi ile anket yapilmistir. Bu arastirma, 2013 yilinda
nisan ve haziran aylarinda yiritiilmistiir. Arastirma sonuglarina gore, kisi basi yillik
kanatli eti tiikketimi 15,2 kg olarak belirlenmistir. Bu tiikketimin, sirasiyla, tavuk, hindi ve
kaz etleri oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, kanatli eti tiiketimi Kirgehir il ve ilgelerinin
kentsel alaninda tiiketicilerin egitim diizeyine gore yiikselmistir. Fakat tiiketicilerin
gelirlerindeki artis ile kanatli eti tiiketiminden kirmizi et dogru bir egilim belirlenmistir.
Diger taraftan, kanatli eti tiiketimi, ailede bireylerin sayisinin artirilmasi ile artmistir
(Karadavut ve Taskin 2014).

Hane halkinin tiiketim aliskanliklarini ortaya koymak, satin almaya etki eden faktorleri ve
geliri bakimindan tiiketim tercihleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla Kirsehir ili kentsel alanda yiiriitiilen ¢alismada, gayeli drnekleme yontemi ile
belirlenen 324 hane halkina yiiz yiize goriisme yontemiyle anket ¢alismasi yapilmis, elde
edilen verilere ki-kare analizi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore hane halkinin en
fazla tavuk etini tercih ettigi (%94,6), kisi bas1 ortalama tavuk eti tiketimi 5,08 kg/yil
olarak hesaplanmis ve bu miktarin 16,1 kg/yil olan Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda
oldugu tespit edilmistir. Hane halkinin satin almasin1 en fazla etkileyen faktorler, tavuk
etine kolay ulagabilmesi ve fiyatinin uygun olmasi, tiiketiciler satin alma noktalarinda fiyat
karsilagtirmas1 yapmalarina ragmen fiyat farkliligi satin alma miktarmi etkilemedigi,
Kirsehir hane halkinin tavuk etinin saglikli ve besleyiciligi yoniinde bilgilendirilmesi,

tiiketim miktarini arttiracagi belirtilmistir (Altuntas ve Dogan 2017).

Sanlurfa ili merkez ilge kentsel alanda tiiketicilerin tavuk eti tiiketim diizeylerini ve
tilketim davraniglarii incelemek amaciyla 2000 yili ocak-subat aylarinda farkli gelir
diizeyine sahip ailelerle yapilan anket ¢alismasinda, kisi basina yillik tavuk eti tiiketimi
ortalama 13,3 kg, aile basina yillik tavuk eti tiiketimi ise 75,6 kg bulunmus ve tavuk eti

tiketiminin tiiketicilerin gelir diizeyine bagli olarak arttig1 belirlenmistir. Tiiketicilerin



tavuk eti alim siklig1 incelendiginde, tiiketicilerin %43,4’niin haftada bir, %34,3’niin iki
haftada bir, %13,5’nin ayda bir ve %8,8’inin ise haftada birden fazla tavuk eti satin aldigin
tespit etmislerdir. Tiiketicilerin ortalama %60,2’si tavuk etini tiim satin alirken, %39,8’i
parga halinde satin aldiklarini, tavuk etinde %50,0 orani ile en ¢ok but etinin tercih edilen
kisim, bunu %36,7 orani ile gogiis eti oldugunu belirlemislerdir. Tiiketicilerin tavuk eti
alim yerleri 6nemli 6l¢iide farklilik géstermis ve %73,32’°lik kisminin tavuk etini marketten

satin aldiklar1 saptanmistir (Sengiil vd 2002).

Tavuk eti tiiketicilerinin sosyo-ekonomik 6zellikleri ve tiiketici tercihlerinin belirlenmesi
amaciyla Usak ili kentsel alanda yasayan 272 tiiketiciden anket yontemiyle alinan
verilerde, tiiketicilerin sosyo-ekonomik &zellikleri ve tercihlerinin incelenmesi sonucu
ortaya ¢ikan sonuclarda pili¢ eti liretimi ve lretilen {iriiniin pazara sunulmasi acisindan
iireticiye fikir vererek lireticinin pazardaki yerini saglamlastirmasi, iiriin ¢esidini artirmasi
ve yeni iriinler gelistirmesi bakimindan énemli oldugu belirtilmistir (Duru ve Parlakay
2016).

Gaziantep ili Nizip il¢esinde tavuk eti tiiketimi {izerine Taskin (2003) tarafindan yapilan
calismada tiiketicilerin %42,4 iiniin iki hafta da bir; %28,8’inin haftada bir; %14,4’{inlin
ayda bir ve %14’{iniin ise haftada birden fazla tavuk eti aldigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin
%40,8°1 tavuk etini tiim olarak satin alirken, %59,2’si ise tavuk etini parga halinde satin

aldiklarin1 belirtmisglerdir.

Tokat ili kent merkezinde kus gribinin tiiketicilerin tavuk eti tiiketim aligkanliklarina etkisi
izerine yapilan ¢alismada kus gribinden once aile basina 4,27 kg/ay olan tavuk eti tiiketimi
kus gribinden sonra 3,19 kg/ay’a olarak tespit edilmistir. Kus gribi sonrasinda tavuk eti
fiyatlar1 yaklasik olarak %42 oraninda diistise ugramistir. Kus gribinin tavuk eti tiikketim
miktarmi etkileme oram1 %42,86, etkilememe orani ise %54,17 olarak tespit edilmistir.
Sonug olarak, kus gribinin tiiketici ve tavuk eti sektoriinii olumsuz yonde etkiledigini, fakat
medya kanaliyla saglik acisindan alinmasi gereken tedbirlerin tiiketicilere duyurulmasi ve
entegre tesislerde iiretilen tavuklarda kus gribinin goriilmemesi, markali tavuk satiglarinin

tekrar eski diizeylerine gelmesini saglayacagi belirlenmistir (Sayil1 2006).
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Mugla ilinde tiiketicilerin gida glivenligine yonelik tutumlarinin belirlenmesine yonelik 18
yas ustii 400 tiiketici ile yapilan arastirmada, tiiketicileri en ¢ok endiselendiren unsurlar
sirastyla genetigi degistirilmis gidalar, gidalara ilave edilen yapay renk maddeler, et, siit ve
kiimes hayvanlarindaki hormon ve antibiyotik kalintilari, pestisit kalintili gidalar ve gida
katki maddeleri olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin ¢ogunlugu genlerinin degistirildigini
diistindiikleri gidalarin, hormon ve antibiyotik verilmis hayvanlardan elde edildigini
diistindiikleri sonug olarak bazi gidalarin tiiketimini azalttiklarini, ayrica Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi tarafindan bu gidalarin giivenli oldugu onaylanirsa bu gidalari

tiiketebileceklerini belirtmislerdir (Topuzoglu vd 2007).

Biiyiiknisan (2008) tarafindan Adana kentsel alanda tavuk eti tiiketim ile gelirin tiikketim
iizerine olan etkisini belirlemek iizere diisiik, orta ve yiiksek gelirli olarak ayrilan toplam
300 aile iizerinde anket ¢alismasi1 yapilmistir. Ailelerin medya kanallarindan duyduklari
tavuk etinde hormon, antibiyotik kullanimi ve kus gribi hastaligi ile ilgili haberlerden sonra
%356’s1 tavuk eti tiiketimini azalttiklarin1 séylemislerdir. Ailelerin %59,21°i tavuk etinde
hormon ve antibiyotik kullaniminin ¢ok 6nemli olugunu diistinmektedir. Calisma sonunda,
tavuk etinin saglikli bir hayvandan geldigine dair bir etiket tasimasi1 durumunda tiiketiciler

ortalama 1,67 kg/ay daha fazla tavuk eti tiikketebileceklerini belirtmislerdir.

Erzurum ili merkez ilge kentsel alanda et tercihinin belirlenmesi {izerine yapilan
arastirmada bireylerin %50,78’1 kirmiz1 etin fiyatinin pahali oldugu icin beyaz eti tercih
ettigi belirlenmistir. Bireylerin %58,85’1 haftada birden daha fazla siklikla tavuk eti
aldigini, %88,80°1 tazeligine, %73,44’1 hijyene, %44,79’u glivene ve %32,03’1 sagliga
onem verdigini dile getirmistir. Tavuk eti tercihinde kus gribi ve yetistirme bakimindan
medyada cikan haberler ve giiven faktoriiniin pozitif iliskide oldugu bildirilmistir.
Aragstiricilar, bireylerin et tercihinde gelirden ziyade saglik ve giiven duygularini 6nde
tuttugunu, et liretimi yapan firmalarin saglik, hijyen ve tazelik gibi faktorlere daha fazla

Oonem vermesi gerektigi sonucuna varmislardir (Kiziloglu ve Bilgi¢ 2016).



3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu arastirmanin materyalini, Diyarbakir iline bagh 4 merkez ilcede (Baglar, Kayapinar,
Yenisehir ve Sur), 2018 yilinda ve toplam 281 tiiketiciyle yiiz ylize yapilan anket
uygulamasindan elde edilen veriler ve benzer konu yapilan ¢aligmalar olusturmustur
(Tablo 2). Diyarbakir il merkezinde yasayan tiiketicilerin tavuk eti hakkindaki algilarinin
ve bu algilara neden olan etmenlerin belirlenmesi amaciyla veri toplama araci olarak
toplam 42 soruyu iceren anket formu hazirlanmistir. Anket calismalari, 2018 yilinin

Temmuz-Agustos aylarinda yapilmuistir.
3.2. Yontem
3.2.1. Ornekleme yéntemi

Anket yapilan tiiketici sayisint (6rnek hacmini) belirlemek icin asagidaki formiil

kullanilmigtir (Bas 2008; Gozener ve Sayil1 2013).

N-r:-pxg (1)
d**x(N-D+t'=xpxgq

Formiilde ;

n: 6rnege alinacak birey sayisi

N: hedef kitledeki birey sayis1 (1047,286)

p: incelenen olayin gerceklesme olasiligi (0,50)
g: incelenen olayin gerg¢eklesme olasiligi (0,50)
t: standart normal dagilim degeri (1,96)

d: 6rnekleme hatasi (0,05)’dr.



Tablo 2. Diyarbakir’in merkez ilgelerine ait niifus, niifus orani ve yapilan anket sayisi

12

flge Ad1 Ilge niifusu Oran (%) Anket sayisi (adet)
Baglar 386,578 36,9 104
Kayapinar 342,977 32,7 92
Yenisehir 204,284 19,5 55
Sur 113,447 10,9 30
TOPLAM 1,047,286 100,0 281

Veriler, tiiketicilerin tavuk eti konusundaki kisisel tercihlerini, algilarini, davranislarini ve
tiketim aligkanliklarini saptamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Elde edilen verilerin
analizi ile tavuk eti tiiketimi ile sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikler arasindaki

iliskilerin belirlenmesi de hedeflenmistir.

3.2.2. Veri toplama yontemi

Tiiketicilerle yapilan anketlerde, temel olarak piyasada satilan tavuk/pili¢ eti hakkindaki
algilari, tiikketim durumlari ve tavuk eti tiiketiminde karsilasilan tereddiitlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada, Diyarbakir merkez ilgelerde yasayan 21-70 yas grubunda
toplam 281 tiiketici ile goriisiilmiis ve yiiz yiize yapilan gorligmeler ile gerekli bilgiler

saglanmistir.

3.2.3. Anketler

Arastirmada kullanilmak amaciyla hazirlanan anket formlarinda, tiiketicilerin yasi,
ogrenim durumu, aylik geliri, meslegi, tavuk eti hakkindaki diislinceleri ve tiiketim

tercihleri ile ilgili sorular sorulmustur.
3.2.4. Veri toplama uygulamasi
Calismanin temel veri kaynaklarini olusturan anket formlari, tiiketicilere 2018 yilinda

uygulanmistir. Anket formlar tiiketicilerle yapilan yiiz yiize goériismeler sonucunda

doldurulmustur.
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3.2.5. istatistiksel Analizler

Elde edilen verilerin analizinde tek yonlii varyans analizden yararlamilmistir (Ozdamar
2004; ilhan 201; Karakaya ve Kiziloglu 2017). Ozellikler arasinda herhangi bir iliski olup
olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla ise Khi kare (x”) analizi yapilmistir (Gujarati 1995;
Mirer 1995). Istatistiksel analizlerin uygulanmasinda SPSS 19,0 Windows programi

kullanilmastir.



4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

4.1.1. Cinsiyet

Anket yapilan tiiketicilerin cinsiyetler itibariyle il¢eler bazinda dagilimina ait say1 ve oranlar
Tablo 3’te verilmistir. Genel olarak anket yapilan tiiketicilerin %66,5’inin erkek, %33,5’inin
ise kadin oldugu belirlenmistir. Baglar ilgesinde anket yapilan tiiketicilerin %60,5’inin erkek,
%39,5’inin  kadin; Kayapinar ilgesinde anket yapilan tiiketicilerin %68,4’{iniin erkek,
%31,6’sinin kadin; Sur ilgesinde anket yapilan tiiketicilerin %73,3linlin erkek, %26,7’sinin
kadin ve Yenigehir ilcesinde anket yapilan tiiketicilerin ise %70,9’unun erkek, %29,1’inin

kadin oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Tiiketicilerin cinsiyetler itibariyle il¢eler bazinda dagilimi

Baglar Kayapinar Sur Yenisehir Toplam
Cinsiyet/llceler | Say (%) | Sayn (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Erkek 63 60,5 63 68,4 22 733 39 70,9 187 66,5
Kadm 41 39,5 29 31,6 8 26,7 16 29,1 94 335
Toplam 104 | 100,0 92 100,0 30 100,0 55 100,0 281 100,0
4.1.2. Yas

Anket yapilan tiiketicilerin yas gruplar itibariyle ilgeler bazinda dagilimina ait say1 ve oranlar
Tablo 4’te verilmistir. Genel itibariyle anket yapilan tiiketicilerin %44,1 oraninda 21-30 yas,
%25,2 oraninda 31-40 yas, %21,3 oraninda 41-50 yas, %8,5 oraninda 51-60 yas ve %0,7
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oraninda ise 61-70 yas grubunda yer aldiklar1 belirlenmistir. Kayapinar ve Yenisehir ilgelerinde

61-70 yas grubunda tiiketici olmadigi, 6zellikle Kayapinar ilgesinde anket yapilan tiiketicilerin

yaridan fazlasinin 21-30 yas grubunda olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 4. Tiketicilerin yas gruplarinin ilgeler bazinda dagilimi

Yag/ilceler

Baglar Kayapmar Sur Yenisehir Toplam

Say1 (%) | Say (%) | Say (%) | Say (%) | Sann (%)
21-30 46 44,2 47 51,0 5 16,6 26 47,2 124 | 441
31-40 26 25,0 22 23,9 13 43,3 10 18,1 71 25,2
41-50 24 23,0 17 18,4 6 20,0 13 23,6 60 21,3
51-60 7 6,7 6 6,5 5 16,6 6 10,9 24 8,5
61-70 1 0,9 0 0,0 1 33 0 0,0 2 0,7
Toplam 104 | 100,0 | 92 100,0 30 100,0 55 100,0 | 281 | 100,0

4.1.3. Egitim Durumu

Anket yapilan tiim ilgeler genelinde iiniversite mezunu olan tiiketicilerin oran1 %58, lise

mezunu olan tiiketicilerin orani %20,6, ortaokul mezunu olan tiiketicilerin oran1 %11,3, ilkokul

mezunu olan tiiketicilerin oran1 %6,7 ve okuryazar olan tiiketicilerin orani ise %3,2 olarak

bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5. Tiiketicilerin egitim durumlarinin ilgeler bazinda dagilimi

Egitimdurumu/ Baglar Kayapmar Sur Yenisehir Toplam
Tigeler Say1 | (%) | Say1 | (%) | Say1 | (%) | Sayr | (%) | Say1 | (%)
Okuryazar 3 2,8 3 3,2 1 3,3 2 3,6 9 3,2
Ilkokul 8 7,6 6 6,5 2 6,6 3 54 19 6,7
Ortaokul 14 13,4 9 9,7 4 13,3 5 9,0 32 11,3
Lise 22 21,1 19 20,6 3 10,0 14 25,4 58 20,6
Universite 57 54,8 55 59,7 20 66,6 31 56,3 | 163 | 58,0
Toplam 104 |100,0 | 92 | 1000 | 30 | 100,0| 55 | 1000 | 281 | 100,0
4.1.4. Meslek

Meslek gruplar itibariyle tiiketicilerin ilgelere gore dagilimi Tablo 6°da verilmistir. Genel
olarak anket yapilan tiliketicilerin %36,9’unun memur, %31,3’linlin serbest meslek,

%16,9’unun is¢i, %11,8’inin 6grenci ve %2,9 unun ise emekli grubunda oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Tiiketicilerin meslek gruplarinin ilgeler bazinda dagilim

Meslek/ilgeler Baglar Kayapinar Sur Yenisehir Toplam
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Memur 35 33,9 31 36,0 16 53,4 18 34,6 100 36,9
Serbest meslek 37 35,9 31 36,0 4 13,3 13 25,0 85 31,3
Isci 16 15,5 8 9,3 10 33,3 12 23,0 46 16,9
Emekli 3 29 4 4,6 0 0,0 1 1,9 8 2,9
Ogrenci 12 11,6 12 13,9 0 0,0 8 15,3 32 11,8
Toplam 103 100,0 86 100,0 30 100,0 52 100,0 271* 100,0

* 10 kisi bu soruya cevap vermemistir.
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4.1.5. Ayhk Gelir

Ilgeler itibariyle aylik geliri 1500-2500 TL olan tiiketicilerin oran1 %42,7, 2501-3500 TL olan
tiiketicilerin oran1 %18,6, 3501-4500 TL olan tiiketicilerin oram1 %16,4, 4501-5500 TL olan
tilkketicilerin oram1 %16,7 ve 5501 TL ve istiinde olan tiiketicilerin orani ise %35,4 olarak

bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Tiketicilerin aylik gelir gruplarina gore ilgeler bazinda dagilim (TL)

Ayhk Gelir Baglar Kayapinar Sur Yenisehir Toplam
[ilgeler

Say1 | (%) | Say1 | (%) | Say1 | (%) | Say1 | (%) | Sayr | (%)

1500-2500 46 45,0 43 47,2 7 23,3 21 41,1 | 117 | 4277
2501-3500 21 20,5 14 15,3 5 16,6 11 21,5 51 18,6
3501-4500 15 14,7 14 15,3 7 23,3 9 17,6 45 16,4
4501-5500 14 13,7 13 14,2 10 33,3 9 17,6 46 16,7

5501 ve tistii 6 58 7 7,6 1 3,3 1 1,9 15 54

Toplam 102 | 1000 | 91 |1000| 30 |100,0| 51 |100,0| 274 | 1000

T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2018 yilinda yapilan “Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi
Arastirma Raporu” isimli ¢alismada, Tiirkiye genelinde 26 alt bolgede yer alan illerde ikamet
eden 18 yas ve lstli 2242 katilimciyla anket yapilmis ve katilimcilarin %52,6’sinin erkek,
%63,7’sinin 34 yasin altinda, %23,3 {iniin is¢i, %42,6’sinin lise mezunu ve %39,2’sinin aylik
gelirinin 1404 TL ve altinda oldugu agiklanmistir. Calisma sonuglari, tiiketicilerin cinsiyet, yas
ve aylik gelir 6zellikleri bakimindan raporda agiklanan sonuglarla benzerlik gostermis, egitim
durumu ve meslek 6zellikleri bakimindan ise farkliliklar gériilmiistiir. Yildiz (2018), Usak
ilinde yapmis oldugu bir arastirmada, tiliketicilerin yaklasik %40’ min lise, %32,8’inin

ilkogretim ve %27,5 inin ise tiniversite mezunu oldugunu belirlemistir.
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4.2. Tiiketicilerin Gida Kalitesi ve Gida Saghgi1 Konusundaki Diisiinceleri

Ankete katilan tiiketicilerin %69 u tiiketilen gidalarin 30 y1l 6ncesine gore kalitesinin daha koti
oldugunu, %21°1 daha iyi oldugunu, %10’u ise herhangi bir fikri olmadigini ifade etmislerdir
(Sekil 1).

m Evet
® Hayir

® Emin degilim

Sekil 1. Giintimiizde tiiketilen gidalarin kalitesi ile ilgili tiiketici goriisleri

Etlik piliglerin yetistirilme sartlarinin etlerinin saglikli olup olmamasina etkisi ile ilgili tiiketici

goriisleri Sekil 2°de verilmistir.

m Evet

® Hayir

= Biraz etkiler
m Fikrim yok

Sekil 2. Etlik piliglerin yetistirilme sartlarinin etlerinin saglikli olup olmamasina etkisi ile ilgili tiiketici goriisleri
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Tiiketicilerin biiyiik bir kismi (%84) etlik piliclerin dar, havasiz ve sikigik bir kiimeste
yetistirilmesi etlerinin sagliksiz olmasina neden oldugunu ifade etmislerdir. Tiiketicilerin
yarisindan fazlasi (%353) etlik piliclerin hibrit genotipte olmasi nedeniyle etlerinin saglikli

olmadigini diisiinmektedir (Sekil 3).

m Evet
B Hayir
= Bu konuda endiseliyim

m Fikrim yok

Sekil 3. Etlik piliclerin hibrit genotipte olmasi etlerinin sagliksiz olmasinda etkilidir fikrine tiiketicilerin katilim1

Yine, tiiketicilerin 6nemli bir kism1 bir kismi (%82), piyasada satilan tavuk etlerinin dogal
olmadigini (Sekil 4), etlik piliclerin genetik yapilariyla oynandigini ve bu nedenle insan sagligi

acisindan sakincali oldugunu diistinmektedirler (Sekil 5).

= Evet
® Hayir
= Bilmiyorum

B Kararsizim

Sekil 4. Piyasada satilan tavuk etlerinin dogal olup olmadigi kosunda tiiketici goriisleri
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H Evet
B Hayir
B Kararsizim

m Bilgim yok

Sekil 5. Etlik piliglerin genetik yapilariyla oynandigina ve bu nedenle insan saglig1 agisindan sakincali olduguna
dair tiiketici goriisleri

Tiiketicilerin %38’1, tavuk eti hakkindaki medyadaki olumsuz konugmalardan etkilendigini ve

dolayisiyla tavuk eti tiiketimlerini etkiledigini belirtmislerdir (Sekil 6).

= Evet
38%
B Hayir
m Biraz
28% ® Bu tip konusmalar

dinlemiyorum

Sekil 6. Tavukguluk konusunda uzman olmayan kisilerin (6zellikle doktorlar) medyada tavuk eti hakkindaki
olumsuz konusmalarinin tiiketicilerin tavuk eti tiikketimini etkileme durumu

Tiiketicilerin %55°1, TV kanallarinda piyasadaki tavuk etlerinin sagliksiz oldugu konusunda

yapilan agiklamalara katildiklarini ifade etmislerdir (Sekil 7).
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H Hayir

m Evet

m Kararsizim

B Agiklamalar1 sorumsuzca
buluyorum

= Bu konuda uzman olmayan
konusmacilara yer verilmesini
dogru bulmuyorum

Sekil 7. Tavuk eti konusunda TV kanallarindaki olumsuz agiklamalar i¢in tiiketicilerin goriisleri

Tiiketicilerin biiyiik bir kismi (%65) pili¢ etinin saglikli olduguna ikna edilemeyeceklerini
belirtmislerdir (Sekil 8).

B Hi¢ kimse ikna edemez

® ikna olmam oldukga zor

B Tim uzmanlar bu konuda
ayni fikirde olursa

B Zaten saglikli olduguna
inantyorum

Sekil 8. Etlik pilig etinin saglikli olduguna ikna olup olmama durumu hakkinda tiiketici goriisleri

Adana ili kentsel alaninda yapilan bir aragtirmada, tiiketicilerin %98,67’sinin TV, radyo ve
gazetelerde tavuk etinde hormon, antibiyotik kullanim: ve kus gribi hastahig: ile ilgili
goriislerden haberdar oldugu ve bu haberler sonrasinda ailelerin %56’smin tavuk eti
tikketimlerini azalttiklar1 belirlenmistir (Biiyliknisan 2008). Y1ldiz (2018) tarafindan Usak ilinde
yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin %36’s1 yetistiricilikte hormon ve antibiyotik kullanildigi
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sOylemlerinden dolay1 tavuk eti tiiketimlerinde degisme oldugunu belirtmislerdir. Bingdl ili
merkez ilgesinde Karakaya ve Inci (2014)’nin yapmus oldugu ¢alismada, yetistiricilikte ilag
veya katki maddesi kullanimi bireylerin tavuk eti tikketimini olumsuz yonde etkileyen faktorler
icinde 2. sirada bulunmustur. Artvin’de yapilan bir arastirmada, medyada yer alan haberlerin
bireylerin tavuk eti tiilketimini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi ile ilgili
sonuclara bakildiginda; 6grencilerin %50,2’sinin bu haberlerden etkilendigi, %49,8’inin ise
etkilenmedigi belirlenmistir (iskender vd. 2015). Calisma sonuglarinin nceki ¢aligmalara ait

bulgularla benzer oldugu belirlenmistir.

4.3. Tavuk Eti Tiiketimiyle ilgili Tiiketici Diisiinceleri

Tiiketicilerin %55°1 saglikli beslenmek i¢in tavuk etinin mutlaka tiikketilmesini, %33°1 ise

tilketilmemesi gerektigini ifade etmislerdir (Sekil 9).

m Evet
B Hayir
Emin degilim

® Bilmiyorum

Sekil 9. Saglikli beslenmek i¢in tavuk etinin mutlaka tiiketilip tiiketilmeme durumu hakkinda tiiketici diisiinceleri

Tiiketicilerin yaris1 protein ihtiyacim karsilamak i¢in tavuk eti yerine diger gidalarin

tilkketilebilecegini belirtmislerdir (Sekil 10).
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m Evet
B Hayir
= Bilgim yok

Sekil 10. Protein ihtiyaci igin tavuk eti yerine kirmizi et veya diger gidalarin tiiketilmesi tavuk etinin yerini tutar
mi1? Konusunda tiiketici goriisleri

Tiiketicilerin %53’ daha ¢ok kirmizi et tiikettigini, %47’si ise tavuk eti tiikettigini ifade
etmislerdir (Sekil 11).

m Tavuk eti

B Kirmiz et

Sekil 11. Tiiketicilerin daha ¢ok tiikettigi et cesidi

Tiiketicilerin kirmizi eti daha ¢ok, besleyici, lezzetli, saglikli, giivenli ve lezzetli bulduklari i¢in,
tavuk etini ise daha ¢ok ekonomik oldugu i¢in tercih ettikleri belirlenmistir. Tiiketilen et tiirii

ve sebebi arasindaki iligki istatistiki olarak 6nemli bulunmustur (Tablo 8).
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Tablo 8. Tiiketicilerin daha ¢ok tiikettigi et ¢esidinin sebebi

Tercih nedeni Kirmizi et (%) | Tavuk eti (%)
Besin degeri 81,8 18,2
Lezzetli olmasi 83,3 16,7
Daha saglikli olmasi 95,5 45
Ekonomik olmasi 2,1 97,9
Givenli olmasi 100,0 0,0
Daha ¢ok sevdigi i¢in 73,9 26,1

Ki kare degeri ve P degeri 22,394 ve 0,000

Tiiketicilerin %39’u, organik tavuk ya da koy tavugu bulamadigi i¢in sakincali gordiigii halde
pilig eti tiikettiklerini bildirmiglerdir (Sekil 12).

B Bagka secenegim yok
® Fiyat1 ¢ok uygun

® Organik veya koy
tavugu bulamiyorum

® Organik veya koy
tavugu ¢ok pahall

Sekil 12. Tiim sakincalara ragmen hala pilig eti tiiketilme nedeni

Tiiketicilerin yaris1 piyasada gercekten organik pili¢ eti satilmadigini ifade etmislerdir (Sekil
13). Gergek organik pili¢ eti i¢in tiiketicilerin %45’inin 2-3 kat yiiksek fiyat vererek satin

alacaklar1 sonucu belirlenmistir (Sekil 14).
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m Evet
®m Hayir
® Emin degilim

m Bu konuda bilgim yok

Sekil 13. Piyasada ger¢ekten organik pili¢ eti satilip satilmadigi hakkinda tiiketicilerin goriisii

m Evet
® Hayir

W Ara sira

Sekil 14. Gergek organik pilig etini yliksek fiyata satin alma konusunda tiiketici goriisii

Pili¢ eti tiiketimi konusunda tiiketicilerin kafalarini en ¢ok karistiran ve tereddiite diisiiren
uygulamalarin, iiretim esnasinda hastaliklara karsi antibiyotik, hormon ve diger bazi
kimyasallarin kullanildig1 endisesi, pili¢ etinin dogal ve saglikli olmamasi ve piliglere

uygulanan olumsuz yetistirilme kosullar1 olarak belirlenmistir.

Ko¢ (2010) tarafindan Bitlis’te Adilcevaz ilgesinde yapilan c¢alismada, kentsel alandaki
tilketicilerin 6ncelikli olarak daha ¢ok kirmizi et, kirsal alandaki tiiketicilerin ise tavuk eti ve
kirmiz1 eti birlikte tiikettigi sonucu belirlenmistir. Calismada, kentsel ve kirsal alanda tavuk eti

tiiketiminin 6ncelikli tercih nedeninin sirastyla %46,15 ve %45,71 olarak kolay ve pratik olmasi
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faktoriiniin oldugu tespit edilmistir. Topuzoglu vd (2007) tarafindan istanbul ili Umraniye
ilcesinde yiiriitillen arastirmada, bireylerin %67,1’inin hormonsuz iiriinlere fazla 6deme
yapmaya razi olacaglt ve %77,2’sinin katki maddesi kullanilmamasint 6nemseme fikrine
katildiklar1 belirlenmistir. Karakaya ve Inci (2014)’nin Bingdl’de yiiriitmiis oldugu bir
arastirmada, bireylerin %701 tavuk eti tiikketmeyi tercih ederken, %30’u kirmiz1 et tikketmeyi
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tavuk eti tiiketiminde Oncelikli nedenler; saglikli olmasi,
lezzetli olmasi ve aliskanlik olarak belirlenmistir. Dokuzlu vd (2013) tarafindan Tiirkiye
genelinde yapilmis olan ¢alismada, incelenen hanelerin %72,72’sinin tavuk eti tlikettigi sonucu
bulunmustur. Tiiketicilerin 6zellikle giiven ve lezzet konusunda tavuk etinden tatmin
olmamalar1 tavuk eti tiiketenlerin oranmin Dokuzlu vd (2013) ve Karakaya ve inci (2014)’nin

caligma bulgularindan diisiik olmasinin en 6nemli nedenidir.

4.3.1. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Tavuk Eti Tiiketimi Arasindaki iliski

Yas gruplan itibariyle tiiketicilerin %54,8’1 saglikli beslenmek i¢in tavuk etinin mutlaka
tilketilmesi gerektigini, %33,5’1 tiiketilmesi gerekmedigini ifade ederken, %11,7’si ise bu
konuda fikri olmadigini belirtmislerdir (Tablo 9). Ozellikle 60 yasindan biiyiik olan tiiketiciler
saglikli beslenmek icin tavuk etinin tliketilmesi gerekmedigi, 31-40 yas arasinda olan
tiiketicilerin ise diger yas gruplarina nazaran saglikli beslenmek icin tavuk eti tiiketilmesi
gerekmektedir fikrine sahip olduklari tespit edilmistir. Yas gruplari ve tavuk eti tiiketip

tilketmeme durumu arasinda istatistiksel olarak énemli bir iligki bulunmamustir.

Tablo 9. Tiketicilerin yas gruplari ile tavuk eti tikketimi arasindaki iligki

Yas gruplari Saglikl1 beslenmek igin tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi gerekmektedir (%)
Evet Hayir Fikrim yok Toplam

21-30 54 30,6 15,4 100
31-40 63,4 29,6 7,0 100
41-50 48,3 43,3 8,3 100
51-60 54,2 29,2 16,7 100
61-70 0,0 100,0 0,0 100
Ortalama 54,8 33,5 11,7 100

Ki kare ve p degeri 12,081 ve 0,439
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Egitim gruplar itibariyle tavuk eti tiketip tilketmeme durumu arasindaki iligki Tablo 10’da
verilmistir. Tiim egitim gruplar1 agisindan saglikli beslenmek icin tavuk etinin mutlaka
tiketilmesi gerekir fikrine tiliketicilerin katilim orani %54.8, tiiketilmemesi gerekir fikrine
tiiketicilerin katilim orani %33,5 ve fikrim yok diyen tiiketicilerin orani ise %]11,8 olarak
bulunmustur. Egitim gruplart ve tavuk eti tiikketip tiikketmeme durumu arasinda istatistiksel

olarak 6énemli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 10. Egitim gruplari ile tavuk eti tikketimi arasindaki iligki

Egitim gruplar1 Saglikl1 beslenmek igin tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi gerekmektedir (%)
Evet Hayir Fikrim yok Toplam

Okuryazar 66,7 33,3 0,0 100
flkokul 52,6 42,1 53 100
Ortaokul 56,3 37,5 6,4 100

Lise 51,7 25,9 22,4 100
Universite 55,2 34,4 10,4 100
Ortalama 54,8 33,5 11,8 100

Ki kare ve p degeri 13,011 ve 0,368

Cinsiyetler itibariyle saglikli beslenmek icin tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi gerekir fikrine
tiiketicilerin katilim orani erkekler icin %54,5, kadinlar icin %55,3, tliketilmemesi gerekir
fikrine tiiketicilerin katilim orani erkekler i¢in %32,1, kadinlar i¢in %36,2 ve fikrim yok diyen
tilkketicilerin orani ise erkekler i¢in %13,4, kadinlar i¢in %8,5 olarak bulunmustur. Cinsiyetler
acisindan tavuk eti tiiketip tilketmeme durumu arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir iligki

bulunmamustir (Tablo 11).
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Tablo 11. Cinsiyet ile tavuk eti tiikketimi arasindaki iliski

Cinsiyet Saglikli beslenmek igin tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi gerekmektedir (%)
Evet Hayir Fikrim yok Toplam

Erkek 54,5 32,1 13,4 100

Kadm 55,3 36,2 8,5 100

Ortalama 54,8 33,5 11,7 100

Ki kare ve p degeri 2,883 ve 0,410

Isci grubunda yer alan tiiketiciler, diger meslek gruplarindaki tiiketicilere gére saglikl
beslenmek icin tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi gerekir fikrine daha fazla katilirken,
ogrencilerin yarisi bu fikre katildigini ifade etmislerdir. Emekli grubunda yer alan tiiketicilerin
yarisi ise, O0grencilerin aksine saglikli beslenmek icin tavuk eti tilkketmemek gerekir fikrinde
olduklarini beyan etmislerdir. Meslek gruplar1 agisindan tavuk eti tiiketip tiiketmeme durumu

arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir iliski bulunmamistir (Tablo 12).

Tablo 12. Meslek gruplar ile tavuk eti tiiketimi arasindaki iligki

Meslek gruplart Saglikli beslenmek igin tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi gerekmektedir (%)
Evet Hayir Fikrim yok Toplam

Memur 57,0 34,0 9,0 100
Serbest meslek 55,4 31,8 13,0 100

Isci 58,7 34,8 6,5 100
Emekli 25,0 50,0 25,0 100
Ogrenci 50,0 28,1 21,9 100
Ortalama 55,6 33,3 111 100

Ki kare ve p degeri 15,973 ve 0,594

Gelir gruplan ile tavuk eti tiiketip tiiketmeme durumu arasinda istatistiksel olarak 6énemli bir
iligki bulunmamus, tiim gelir gruplart itibariyle tavuk etinin tiiketilmesi gerekir fikrine
katilanlarin oran1 %54,8, katilmayanlarin oran1 %33,5 ve fikrim yok diyenlerin orani ise %11,7

olarak bulunmustur (Tablo 13).
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Tablo 13. Gelir gruplari ile tavuk eti tiikketimi arasindaki iligki

Gelir gruplar1 (TL) Saglikli beslenmek i¢in tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi gerekmektedir (%)
Evet Hayir Fikrim yok Toplam

1500-2500 50,4 34,2 15,4 100
2501-3500 54,9 33,3 11,8 100
3501-4500 64,4 28,9 6,7 100
4501-5500 58,7 34,8 6,5 100

5501 ve Ustii 46,7 46,7 6,6 100
Ortalama 54,8 33,5 11,7 100

Ki kare ve p degeri 12,716 ve 0,624

Yapilan bir ¢alismada, kentsel alanda tavuk eti tiiketen hane halkinin %92,39’unun, kirsal
alanda tavuk eti tiiketen hane halkinin %95,56’sinin tavuk etinin saglik agisindan faydali oldugu
goriisiinde oldugu tespit edilmistir (Kog 2010). Uluat (2002) tarafindan Van ili merkez ilgede
yapilan calismada, hane halkinin %96,7’si tavuk etinin sagliga yararli oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %63°1 kanath eti tiiketiminin saglikli beslenme i¢in mutlaka gerekli oldugunu
ifade etmislerdir. Calisma sonuglari, daha 6nce yapilmis olan ¢alisma bulgulari ile benzerlik
gostermekle birlikte tavuk etinin saglik agisindan mutlaka tiiketilmesi gerektigine dair diger
caligmalarda bulunan oranlara gore ¢alismada bulunan oran daha diisiik ¢ikmis, bunun en
onemli sebebinin tliketicilerin etlik pilic iiretiminde yasanan kalite, saglik ve giliven

konularindaki olumsuz diisiinceleri oldugu kanisina varilmistir.

4.3.2. Sosyo-Demografik Ozellikler itibariyle Tiiketilen Et Tiiriiniin Belirlenmesi

Sosyo-demografik 6zellikler itibariyle tiiketicilerin daha ¢ok tiikettigi et tiirline ait dagilimlar
Tablo 14’te verilmistir. Cinsiyet itibariyle tavuk etinin daha ¢ok tiiketilme oran1 %45,6 kirmizi
etin tiiketilme orani ise %53,4 olarak belirlenmistir. Erkek bireylerin kadin bireylere nazaran
daha ¢ok tavuk eti tilketmeyi tercih ettikleri sonucu tespit edilmistir. Kirmizi etin daha ¢ok
tiikketilme orani tiim yas gruplarinda %64,1, tavuk etinin tiiketilme oran1 ise %35,9 olarak tespit
edilirken, 31-40 yas grubunda yer alan bireylerin diger yas grubunda yer alan bireylere goére
daha ¢ok tavuk eti tiikkettigi, 61-70 yas grubunda yer alan bireylerin ise hig tavuk eti tiiketmedigi

sonucu tespit edilmistir. Egitim gruplar itibariyle tiiketicilerin %52’sinin daha ¢ok tavuk eti,
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%48’inin ise kirmiz1 et tiikettigi saptanmigtir. Aylik gelir gruplarinda tavuk etinin daha ¢ok
tilketilme oram1 %42, kirmizi etin daha ¢ok tiiketilme orani ise %58 olarak bulunmustur.
Tiiketicilerin gelir gruplar itibariyle gelirlerinin artmasiyla genel olarak tavuk eti tiilketme

oraninin azaldigi, kirmizi et tiikketme oraninin ise arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 14. Sosyo-Demografik Ozellikler itibariyle Tiiketilen Et Tiiriiniin Dagilimi

Sosyo- demografik ozellikler Tiiketilen et tiirii (%)
Tavuk eti Kirmiz1 et
Cinsiyet
Erkek 47,6 52,4
Kadin 44,5 55,5
Ortalama 45,6 53,4
Yas
21-30 47,2 52,8
31-40 58,5 41,5
41-50 36,7 63,3
51-60 37,5 62,5
61-70 0,0 100
Ortalama 359 64,1

Egitim durumu

Okuryazar 77,8 22,2
Ilkokul 42,1 57,9
Ortaokul 41,9 58,1
Lise 55,2 44,8
Universite 43,2 56,8
Ortalama 52,0 48,0
Aylik gelir

1500-2500 56,0 44,0
2501-3500 48,0 52,0
3501-4500 46,7 53,3
4501-5500 26,1 73,9
5501 ve usti 33,3 66,7

Ortalama 42,0 58,0
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Bingol’de yapilmig olan baska bir arastirmada, gelir gruplar itibartyla tiiketicilerin kirmizi et
ve tavuk eti tiikketim tercihleri arasindaki iligki anlamli bulunmus (P<0,05), diisiik ve orta gelire
sahip ailelerin tavuk eti tlikettigi, yiiksek gelire sahip ailelerin ise kirmizi et tiikettigi
saptanmustir (Karakaya ve Inci 2014). ikikat Tiimer vd (2016) tarafindan Kahramanmaras kent
merkezinde yapilan calismada da, erkeklerin kadinlara gore daha fazla tavuk eti tiikettigi
belirlenmistir. Ayn1 arastirma sonucuna gore, ailelerin gelirleri arttik¢a tavuk eti tiiketimlerini
arttirdiklar1 ancak belirli bir gelirden sonra ise kirmizi eti tavuk etine ikame ettikleri sonucuna
varilmigtir. Calismada, en fazla tavuk eti tiiketiminin 41 yas ve iizeri olan bireylerde oldugu
goriilmustlir. Egitim durumu arttikca tavuk eti tiikketim miktarlarinda da artis gozlendigi
belirlenmistir. Dokuzlu vd (2013) tarafindan Tiirkiye genelinde yapilmis olan aragtirmada da
gelir gruplan itibariyle tavuk eti tiiketiminin arttig1 ancak en yliksek gelir grubunda yer alan
bireylerin kirmizi eti tavuk etine ikame ettikleri sonucu tespit edilmistir. Kirsehir ilinde
Karadavut ve Tagkin (2014)’1in yapmis oldugu ¢alismada, bayanlarin erkeklere gore daha fazla
tavuk eti tiiketme egilimde olduklari, 50 ve {lizeri yas grubunda tavuk eti tiiketilme oran1 %60,
egitim seviyesi olarak incelendiginde egitim seviyesine bagli olarak kanatl eti tiikketiminin de
arttig1 gozlenmistir. Okuryazar olarak tanimlanan kesimde en diisik seviyede kanath eti
tiiketilirken (%26), tniversite mezunu olanlara kanatl eti tiiketimi en yiiksek seviyede
gorilmiistiir (%73). Calisma sonuclarinin diger ¢alisma sonuglariyla 6zellikle tiiketicilerin gelir
gruplari itibariyle gelir seviyelerinin artmasiyla tavuk etinin yerine kirmiz1 eti ikame etmesi
birebir benzer olarak bulunmustur. Calismada 40 yas ve iizeri bireylerin tavuk eti tiiketme orani,
ozellikle Karadavut ve Taskin (2014) ve Ikikat Tiimer vd (2016) nin ¢alisma bulgularindan ¢ok
diisiik cikmasinin en 6nemli nedenti, bireylerin etlik pili¢ iiretiminde yasanan sorunlardan dolay1

saglik agisindan diger et tiirlerini tiiketmek istemeleri olarak goriilebilir.

4.3.3. Etlik Piliclerin Uretiminde Hormon, Antibiyotik, GDO’lu Yemler ve Kanserojen
Ozellikte Olabilen Bazi Maddelerin Kullanimi Konusundaki Tiiketici Goriisleri

Anket yapilan tiiketicilerin %72’si etlik pili¢ tiretiminde hormon kullanildigini inandigin1 (Sekil
15), %751 kullanilan bu hormonlarin kansere neden oldugunu (Sekil 16), %89’u uzmanlarin
etlik pili¢ iiretiminde hormon ve antibiyotik kullanilmiyor seklindeki agiklamalarindan tatmin
olmadigin1 ifade etmislerdir (Sekil 17). Tiiketicilerin %60’1 etlik piliglerin  hormon
kullanilmadan hizli biiyliyeceklerine inanmadigmi (Sekil 18), %52’si pili¢ liretiminde

antibiyotik kullanimi1 ve pili¢ etinde kalint1 olduguna inandigim (Sekil 19), %82’si antibiyotik
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kullaniminin yasaklanmast konusunda endiseli oldugunu (Sekil 20), %59’u etlik pili¢
yemlerinde GDO’lu katki maddesi kullanildigin1 (Sekil 21), %841 etlik pili¢ yemlerinde
GDO’lu katki maddesi kullanimina kesinlikle kars1 oldugunu (Sekil 22), %87’si GDO’lu
yemlerle beslenen tavuklarin saglik acisindan sakincali oldugunu (Sekil 23) ve %431 ise etlik

pilic yemlerine kanserojen etkili baz1 kimyasallar katildigin1 (Sekil 24) ifade etmislerdir.

m Evet

®m Hayir

= Muhtemelen
m Bilgim yok

Sekil 15. Pili¢lerin iiretiminde hormon kullanilip kullanilmadig1

m Evet

®m Hayir

= Bilmiyorum
m Belki

Sekil 16. Hormonlarin kansere neden olup olmadig:
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m Ediyor
m Etmiyor

Sekil 17. Gergek konu uzmanlarmin pili¢ liretiminde hormon ve antibiyotik kullanimi1 yoktur agiklamalarinin
tiiketicileri tatmin edip etmedigi

® inanmiyorum
® [naniyorum
® Emin degilim

m Bilgim yok

Sekil 18. Tiiketicilerin etlik piliglerin hormon kullanilmadan hizli bilylimesine inanip inanmama durumu

® inanmiyorum
® inantyorum

= Bilgim yok

Sekil 19. Pili¢ iiretiminde antibiyotik kullanimi ve pili¢ etinde kalint1 olmasi
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m Evet endiseliyim
B Hayir endiseli degilim

= Fikrim yok

Sekil 20. Tiiketicilerin yemlerde antibiyotik kullanilip kullanilmadigi konusunda endiseli olup olmadiklari

m Evet
® Hayir
= Bilgim yok

Sekil 21. Etlik pili¢ yemlerinde GDO’lu yem maddeleri kullanilip kullanilmadigt konusunda bilgilerinin olup
olmadig1

® Hayir kesinlikle
karsiyim

B Evet kullanilabilir

m Zorunlu hallerde
kullanilmali

m Kararsizim

Sekil 22. Tiiketicilerin etlik pili¢ yemlerinde GDO’lu yem maddelerinin kullanilmasini onaylama durumu
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B Evet sakincal
® Hayir sakincali degil
m Az sakincali

m Bilgim yok

Sekil 23. GDO’lu yemlerle beslenen tavuklarin etlerinin saglik agisindan sakincali olup olmadigi

1% 2%
m Katiliyor

m Katilmiyor
= Bilgim yok

m Katildigini bilsem hig
tiiketmem

Sekil 24. Tiiketicilerin etlik pili¢ yemlerine kanserojen etkili kimyasallarin katilip katilmadigi konusundaki
fikirleri

4.3.4. Etlik Piliclerin Kesim islemi ile ilgili Tiiketici Goriisleri

Tiketicilerin %73’ tavuklarin makinayla kesildigini, %251 tavuklarin nasil kesildigini
bilmedigini, %?2’si ise tavuklarin kasap tarafindan kesildigini belirtmislerdir (Sekil 25).
Tavuklarin kesim isleminin Islami kurallara gore yapilip yapilmadigi konusunda tiiketicilerin
biiyiik bir kism1 (%41) emin olmadigmi, %35’i tavuklarin Islami kurallara uygun olarak
kesilmedigini, %14’ kesim isleminin isletmelere gore degistigini ve %10°u ise tavuklarin

Islami kurallara gére kesildigini ifade etmislerdir (Sekil 26).
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m Kasap kesiyor
m Makinayla kesiliyor
= Bilmiyorum

Sekil 25. Tavuklarin kesimhanede kesilme sekli

m Evet
® Hayir
# Emin degilim

® [sletmelere gore
degisir

Sekil 26. Tavuklarin kesiminin Islami kurallara gére yapilma durumu

Piyasada satilan tavuklarin Islami kurallara uygun kesilmis olmas: tiiketicilerin %50 sinin
tavuk eti tliketimini ¢ok etkileyecegi, %30’ unun bu durumdan etkilenmeyecegi, %16’sinin ise

bu durumdan biraz etkilenecegi sonucu ortaya ¢ikmistir (Sekil 27).
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m Evet cok etkiler

® Hayir etkilemez
Biraz etkiler

m Fikrim yok

Sekil 27. Tavuk etlerinin islami kurallara uygun kesilmesinin tavuk eti tiiketimine etkisi

Ko¢ (2010) tarafindan Bitlis ili Adilcevaz ilgesi kentsel alanda tavuk tiikketen hane halkinin
%68.48’inin, kirsal alanda yasayanlarin ise %73.34’linlin satin aldiklar1 etin hijyenik ortamda
kesildigi ve yetkililerce denetlendigi goriisiinde oldugunu bildirmistir. Bing61’de yapilan bir
arastirmada, anket yapilan bireylerinin tavuk eti tiiketimini olumsuz yonde etkileyen faktorler
arasinda ilk siray1 %78 oranla “Islami usule gore kesilip kesilmemesi” almistir (Karakaya ve
Inci 2014). Calismada, tiiketicilerin cogunlugunun (%#41) tavuklarin kesim isleminin uygunlugu
konusunda emin olmamasi1 durumu, Ko¢ (2010)’un bildirdiklerinden farkli bir sonug ortaya
koymustur. Piliglerin Islami kurallara gore kesilmesinin tavuk eti tiiketimini olumlu ydnde

etkileyecegi sonucu, Karakaya ve Inci (2014)’nin ¢alisma sonucunu benzerlik gdstermistir.

4.3.5. Etlik Piliclerin Modern isletmelerde Saghkh Beslendiklerine Dair Tiiketici
Goriisleri

Egitim gruplan itibariyle tiiketicilerin %61,9’u, etlik piliclerin modern isletmelerde saglikli
beslenmedigini, %18,6’s1 muhtemelen saglikli beslendigini, %7,7’si saglikli beslendigini ve
%11,8’i ise bu konuda fikri olmadigmi ifade etmislerdir. Ozellikle, okuryazar grubunda yer
alan tiiketicilerin pili¢lerin saglikli beslendiklerine inanmadiklar belirlenmistir. Egitim gruplari
itibariyle tiiketici goriisleri arasindaki farkliliklar istatistiki olarak dnemli bulunmamustir (Tablo
15). Etlik pili¢lerin modern isletmelerde saglikli beslendikleri konusunda yas gruplar1 agisindan
tiiketicilerin %7,2’sinin “evet”, %59,9 unun “hayir”, %14,4’iiniin “muhtemelen” ve %18,5’inin

“fikrim yok” se¢enegini isaretledikleri belirlenmistir.
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Tablo 15. Etlik piliglerin modern igletmelerde saglikli beslendigine dair egitim gruplar itibariyle tiiketici goriigleri

Egitim gruplar1 Etlik pili¢lerin modern isletmelerde saglikli beslendigine dair tiiketici
gorisleri (%)
Evet Hayir Muhtemelen | Fikrim yok Toplam
Okuryazar 0,0 55,6 33,3 11,1 100
Ilkokul 53 73,7 10,5 10,5 100
Ortaokul 9,4 59,4 18,8 12,5 100
Lise 17,2 53,4 13,8 15,5 100
Universite 6,7 67,5 15,3 9,8 100
Ortalama 7,7 61,9 18,6 11,8 100
F ve p degeri 0,319 ve 0,865

Ozellikle 61-70 yas grubunda yer alan tiiketicilerin bu konu ile ilgili yarisinin hayir, yarismin

ise fikrim yok goriisiinde olduklar1 sonucu belirlenirken, yas gruplar itibariyle tiiketici

gortsleri arasindaki farkliliklar istatistiki olarak 6nemli bulunmamistir (Tablo 16).

Tablo 16. Etlik piliglerin modern isletmelerde saglikli beslendigine dair yas gruplari itibariyle tiiketici goriisleri

Yas gruplari Etlik piliglerin modern isletmelerde saglikli beslendigine dair tiikketici goriisleri
(%)

Evet Hayir Muhtemelen Fikrim yok Toplam
21-30

11,3 62,1 14,5 12,1 100
31-40

4,2 71,8 18,3 5,6 100
41-50

11,7 61,7 10,0 16,7 100
51-60

4,2 54,2 29,2 8,3 100
61-70

0,0 50 0,0 50,0 100
Ortalama 7,2 59,9 14,4 18,5 100
F ve p degeri 0,477 ve 0,752

Tiiketicilerin cinsiyetleri itibariyle, etlik piliclerin modern isletmelerde saglikli beslendikleri

konusundaki goriislerine ait ylizde dagilimlar Tablo 17°de verilmistir. Genel ortalamalar
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itibariyle tiliketicilerin %63,4’i bu konuda hayir goriisiine sahip olarak belirlenmis ve
cinsiyetler itibariyle tiiketici gorlsleri arasindaki farkliliklar istatistiki olarak Onemli
bulunmamustir. Eleroglu vd (2018) tarafindan TR72 Bolgesinde (Kayseri, Sivas ve Yo0zgat)
yapilan arastirmada, etlik pili¢lerin beslenmesinin saglikli olmadigini diisiinenlerin oran1 %60,4
olarak tespit edilmistir. Caligma sonuglari, diger ¢aligma sonucuyla uyum gostermis ve medya
haberlerinin tavuklarin yetistirilmesi hakkinda tiiketici kaygilarinin artmasina neden oldugu

kanisina varilmuistir.

Tablo 17. Etlik piliglerin modern isletmelerde saglikli beslendigine dair cinsiyet gruplari itibariyle tiiketici

goriisleri
Cinsiyet Etlik pili¢lerin modern isletmelerde saglikli beslendigine dair tiiketici goriisleri
(%)

Evet Hayir Muhtemelen Fikrim yok Toplam
Erkek

10,2 65,0 134 11,2 100
Kadin

6,4 61,7 20,2 11,7 100
Ortalama 8,3 63,4 16,8 11,5 100
F ve p degeri 0,369 ve 0,544

4.3.6. Etlik Pilicler ile Koy Tavuklarimin Karsilastirilmasi ile ilgili Tiiketici Goriisleri

Tiiketicilerin biiyiik bir kism1 (%78) hormon kullanilmasindan dolayi etlik piliclerin ¢cok hizli
biiytidiiklerini belirtmislerdir (Sekil 28). Etlik piliglerin koy tavuklarina gore ¢ok hizli pigmesini
tiiketicilerin biiylik bir kismimin (%74) normal bir durum olarak gérmedigi ve ayni siirede
pismesi gerektigi fikrinde olduklari tespit edilmistir (Sekil 29). Etlik pilicleri ¢ok lezzetli bulan
tiikketicilerin oran1 %3, lezzetli bulanlarin oran1 %11, az lezzetli bulanlarin oran1 %42, lezzetsiz
bulanlarin oram1 %28 ve hi¢ begenmeyenlerin orani ise %16 olarak bulunmustur (Sekil 30).
Sekil 31°e gore, tiiketicilerin %90°1 kdy tavugunu etlik pilice gore daha lezzetli, Sekil 32’ye
gore ise, tiiketicilerin %94°1 kdy tavugunu etlik pilice gore daha saglikli bulduklarini ifade
etmislerdir. Biitiin bu tiiketici goriisleri beraber diisiintildiigiinde tiiketicilerin biiytlik bir kismi
(%83) tavuk eti tiiketimi noktasinda bulabildigi takdirde tercihinin kdy tavugundan yana
olacagini belirtmistir (Sekil 33).



B Tavugun 1rk1 veya cinsi
m Besleme ve 1slah ¢alismalari
® Hormon kullanilmasi1

® Antibiyotiik kullanilmasi

Sekil 28. Tiiketicilere gore etlik pili¢lerin ¢ok hizli biiyiime sebepleri

B Normal, ¢iinkii kdy tavuklari ¢ok
daha yasl

B Normal bir durumdegil,ayni
stirede pigmesi gerekir

m Fikrim yok

B Benim i¢in farketmez

Sekil 29. Etlik piliglerin kdy tavuklarina nazaran ¢ok hizli pigsmesinin normal olup olmadig1

B Cok lezzetli
m [ ezzetli

m Az lezzetli
W |_ezzetsiz

B Hic¢ begenmiyorum

Sekil 30. Tiiketicilerin pili¢ etini lezzeti bulup bulmadig:
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B Koy tavugu daha lezzetli
m Koy tavugu daha lezzetsiz
= Fark etmiyor

m Etlik pili¢ daha lezzetli

Sekil 31.Tiiketicilere gore kdy tavugunun etlik pili¢lere nazaran daha lezzetli olup olmadig1

m Evet
B Hayir
m Fark yok

m Etlik pilicler daha sagliklidir

Sekil 32. Tiiketicilere gore kdy tavugunun etlik piliglere nazaran daha saglikli olup olmadigi

m Koy tavugu disinda tavuk eti yemem

® Bulabilirsem koy tavugunu tercih ederim

m Etlik pilici tercih ederim

B Koy tavugunun pahali olmasi tiiketimimi
engelliyor

Sekil 33. Tiiketicilerin kdy tavugu veya pili¢ etini satin alma istegi
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Karakaya ve Inci (2014)’iin yapmis oldugu arastirmada, anket yapilan tiiketicilerin %51’
piyasadaki tavuk etini lezzetli bulurken, %35°1 ¢ok lezzetli, %12’si az lezzetli ve %2’si ise
lezzetsiz buldugunu belirtmislerdir. Kirsehir ilinde yapilan arastirmada, ankete katilanlarin
%71,5°1 Kursehir ilinde iiretilen kanatli etini lezzetli olarak degerlendirmislerdir (Karadavut ve
Taskin 2014). Bu konuda elde edilen sonuglarin, 6nceki ¢alisma sonuglari ile farklilik gosterdigi

saptanmistir.



5. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alisma sonucunda anket yapilan tiiketicilerin, genel olarak 21-30 yas grubunda
iiniversite mezunu, 1500-2500 TL aylik gelire sahip olan memur statiisiinde olan erkek

bireylerden olustugu belirlenmistir.

Tiiketicilerin biiyiik bir kisminin tiiketilen gidalarin kalite yoniinden daha onceki yillara
gore daha iyi oldugunu diisiindiigli ancak, 6zellikle etlik pili¢ yetistiriciliginde yetistirme
sartlarinin ve piliclerin hibrit olmasinin, pili¢ etlerinin sagliksiz olmasina neden oldugunu
diistinmelerine ittigi sonucu tespit edilmistir. Tiiketicilerin biiylik bir kismi, piyasadaki
etlik piliglerin genetik yapilariyla oynandigini ve dogal olmadigini, TV kanallarinda tavuk
eti konusunda yapilan olumsuz agiklamalara katildigin1 ve bu durumdan etkilenerek tavuk

eti tliketimini azalttigin1 belirtmislerdir.

Tiiketicilerin yarisindan fazlasinin saglikli beslenmek i¢in tavuk etinin mutlaka tiiketilmesi
gerektigine inandigl belirlenirken, protein ihtiyaci igin tiliketicilerin yarisinin tavuk eti
yerine kirmizi eti tiiketme istegi, tiiketicilerin tiikketmek istedigi et tliriinde kirmizi etin
tavuk etini gegmesine neden olmustur. Tiiketicilerin kirmizi eti daha ¢ok giivenli, saglikli,
lezzetli ve besin degeri iy1 oldugu i¢in, tavuk etini ise sadece ekonomik oldugu i¢in
tikettikleri sonucu bulunmustur. Tiiketicilerin organik veya kdy tavugu bulamamalar1 ve
piyasada satilan tavuk etlerine glivenememeleri tavuk eti tiiketim oraninin diisiik olmasinda

en onemli etkenler olarak tespit edilmistir.

Tiiketicilerin sosyo demografik 6zellikleri ile tavuk eti tiiketimi arasinda istatistiki olarak
anlamli iligkiler belirlenmemis, biitiin 6zellikler itibariyle tiiketicilerin yaridan fazlasinin
saglik icin tavuk etinin tiiketilmesi gerektigi fikrine katildigi ancak, farkli 6zellikteki
tiiketicilerin etlik pili¢ liretiminde yasanan kalite, saglik ve gliven konularindaki olumsuz
diisiincelerden etkilendigi ve bu durumun tavuk eti tiiketim oranini diislirdiigli sonucu tespit

edilmistir.
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Erkek bireylerin kadinlara gore, 40 yasindan kiiciik olan bireylerin 40 yas ve lizerindeki
bireylere gore daha ¢ok tavuk eti tiiketmek istedigi tespit edilmistir. Okuryazar grubunda
olan bireylerin diger egitim grubundaki bireylere gore ve 1500-2500 TL aylik geliri olan
bireylerin diger gelir grubunda olan bireylere gore daha fazla tavuk eti tiikketmek istedigi
belirlenmistir. Ozellikle belirli bir yasa egitim durumuna ve gelir seviyesine sahip olan
bireylerin etlik pili¢ iiretiminde yasanan sorunlardan etkilendigi ve saglik agisindan diger

et tiirlerini tiiketmek istemeleri sonucuna varilmistir.

Anket yapilan tliketicilerin biiylik bir kismi etlik pili¢ iiretiminde, hormon, antibiyotik,
GDO’lu katki maddeleri ve kanserojen ozellikte olan maddelerin kullanildigimi ve bu

durumun saglik agisindan sakincali oldugunu belirtmislerdir.

Tiiketiciler, tavuklarin Islami kurallara gore kesilip kesilmemesi durumundan haberdar
olmamakla birlikte, biiyiik bir kisminin tavuklarin isletmede makinayla kesildigini
diisiindiigii ve tavuklarm Islami kurallara uygun kesilmesinden tiiketicilerin yarisinin

olumlu etkilenecegi ve tavuk tiikketimini artirabilecegi sonucuna ulagilmstir.

Cinsiyet, yas ve egitim Ozellikleri itibariyle tiiketicilerin genel olarak, etlik piliclerin
modern isletmelerde saglikli beslendigine inanmadigi ve tiiketici 6zellikleri ile etlik
piliclerin modern isletmelerde saglikli beslendigine dair tiiketici goriisleri arasindaki

farkliklarin istatistiki olarak 6dnemli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tiiketicilerin biiyiik bir kisminin, kdy tavugunu hem yetistirme sartlar1 hem saglik hem de
lezzet agisindan etlik piliclere gore daha cok onde gordiiglii ve tliketim noktasinda

bulabildigi takdirde tercihinin kdy tavugundan yana olacagi sonucu belirlenmistir.

Bu sonuclardan yola ¢ikarak asagida sunulan oOneriler, Diyarbakir il¢elerinde yasayan

tiiketicilerin tavuk eti hakkindaki algilarini olumlu yonde degistirebilir;

Tiiketiciler, organik (ekolojik) gida tiriinleri i¢in daha fazla para 6demeye hazir olduklar
icin iiretici gezen tavuk yetistirme sistemi veya kuru yolum ile tiiylerden arindirma gibi

yontemlere yonlendirilebilir.
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Kanatli hayvan beslemede hormon, antibiyotik, GDO’lu katki maddeleri ve kanserojen
ozellikte olan maddelerin kullanilmadig1 tiiketicilere c¢esitli araglarla aktarilarak

tiikketicilerin daha bilinglenmesi saglanabilir.

Gida giivenirligini, kalitesini ve saglikli oldugunu garanti eden sertifikalar ve isaretlerin
cesitli iletisim kaynaklar1 kullanilarak tiiketiciye tanitilmasi, inandirilmasi ve bu egitimin

stirdiiriilebilir olmas1 yoniinde strateji ve politikalarin gelistirilmesi gereklidir.

Tavuk eti ve iiriinleri arz zincirinin daha seffaf hale getirilmesi ve tiiketicilerin yetistirme,
kesim ve dagitim siirecinin nasil isledigini bilmesi, tiiketicilerin bu iiriinlere olan glivenin

artmasini saglayabilir.

Ozelde bu konuda genel de ise her konuda gida endiistrisinde pazarlama stratejileri
belirlenirken, gida talebinin teknolojik ve ekonomik yonii, gida maddelerinin saglikli ve

giivenilir olmasi konulariyla birlikte diistintilmelidir.
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