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OZET

Glinimiiz ticari hayatinin ve sosyal hayatin merkezine oturan Onemli
kavramlarin basinda ’bilgi ve bilgi teknolojileri’’ kavramlar1 gelmektedir. Bilgi
teknolojilerinin ulagmis oldugu 6nemli teknolojik seviyeler, bilginin diizenli bir
sekilde iretilmesi ve hizli yayillmasinda 6nemli bir etken haline gelmistir. Bilgi
teknolojilerini kullanarak isletmeler daha seri iiretim yapabilmekte ve daha diisiik
masrafla islerini yiiriitebilmektedirler. Ayni1 zamanda isletmeler bu teknolojileri
kullanarak isletme c¢alisanlarinin performansi ve motivasyonu lizerinde de etkili
olmaya g¢aligmaktadir. Bu tez calismasinin amaci bilgi teknolojilerinin c¢alisanlarin

performansi ve motivasyonu tizerindeki etkisini incelemektir.

Hazirlanan tez calismasinda TRB1 bolgesi (Malatya, Elazig, Bingdl ve
Tunceli)’ nde yer alan KOBI’lerde bir anket ¢alismasi yapilarak, giiniimiiz bilgi
teknolojilerinin  ¢alisanlarin  performanst ve motivasyonu {izerindeki etkisi

incelenmeye calisilmistir. Bu bolge Tiirkiye niifusunun % 2.2. ‘sini olusturmaktadir.

Anket uygulamasina 257si erkek, 53’1 kadin olmak iizere toplamda 310 kisi
katilmistir. Arastirma veri toplama anket yOnetimine dayanilarak yapilan bir
uygulamadir. Anket calismasi internet ortaminda katilimcilara mail, sosyal medya
ve akilli telefonlarda bulunan Whatsapp programindan mesaj araciligiyla
ulastirilmistir. Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistiksel frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgegin giivenilirlik diizeyinin
tespit edilmesi ve kategorik degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi amaci
ile ki-kare analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilmesi

amaci ile regresyon analizi uygulanmastir.

Yapilan anket uygulamasi sonucunda, bilgi teknolojilerinin ¢alisanlarin
yuKlerini hafiflettigini ve Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi
ve motivasyonuna olan etkilerinin devamli Olciilmesi gerektigini ifade eden
katilimcilarin, performans ve motivasyon diizeylerinin istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliskinin var oldugunu ortaya

koymustur.
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ABSTRACT

Information and information technology is one of the most important
concepts which centre todays’ commercial and social life. Important technological
levels of information technologies has becoming an important factor onproducting
regularly and spreading rapidly of information. Businesses can continue their work
with low expenses and do mass production by using information technologies. At the
same time businesses are trying to be affective on motivation and performance of
employee by using these techonologies. The aim of this study is to search the effect

of information technologieson the employees’ the performance and motivation.

This thesis aims to determine the effects of todays’ information technologies
on the emloyees’ performance and motivation in the SMEs located in TRB1 area
(Malatya ,Elazig, Bing6l and Tunceli).This region forms 2.2% of Turkey's

population.

There are 310 participant, 257 man and 53 woman, in this survey. An
application made on the basis of survey is data collection methods. This survey was
sent to the participants by social media, mail and whatsapp messages. Data analysis
is presented by using descriptive statistical frequency, percentage, mean and standart
deviation values. X-square is used to determine the relationship between categorical
variable and the level of survey’s reliability. Regression analysis is used to determine

the relationship between variables.

This study points out that the participants’ , who state the neccessity of
contuniously measuring the effectsofbusiness performance and their impact on the
motivation of information technology in SMEs and , and performance and
motivationlevels’and the relationship between the variables are statically high and it

also shows that Information technologies facilitate the work of employees.

Key Words: Small and medium sized enterprises, Information technologies,

Performance and Motivation
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KISALTMALAR
AB: Avrupa Birligi
BDT: Bilgisayar Destekli Tasarim
CRM: Customer Relationship Management
E-COMMERCE: Elektronik Ticaret
KOBI: Kiicik ve orta biiyiikliikteki isletmeler

KOSGEB: Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeleri gelistirme ve destekleme idaresi
baskanligi

LAN:Local Area Network
TESK: Tiirkiye esnaf ve sanatkarlar1 konfederasyonu

WAN:Wide Area Network
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GIRIS

Gunumuzde bilgi teknolojileri, artan rekabet ve kiiresellesme sonucunda is
diinyasinin ortaya cikan taleplerine karsilik verebilen sistemler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Giiniimiizde bilgi, bilgi teknolojileri araciligiyla her gegen giin artan,
kesintisiz bir sekilde iiretilen ve paylasilabilen bir deger haline doniismiistiir. Bilgi ve
bilgi teknolojilerinin islevselliginin artmasi sayesinde bilgi teknolojileri isletmelerin
en Onemli araci haline gelmistir. Bilgi teknolojileri bugiin degerler retmenin en
onemli araci olarak kullanilmakta, her gecen giin degismekte, yenilenmekte ve daha
karmasik bir hal almaktadir. Yirmi birinci yiizyilin zorlu rekabet¢i ortaminda
isletmelerin minimum maliyetle, kaliteden taviz vermeden kar elde edebilmesi igin,
giiniimiiz yasantisinin en temel yapi taglarindan biri haline gelen bilgi teknolojilerini

is siireclerine uygulama gerekliligi artik bir zorunluluk haline gelmistir. (Kara, 2007,
sh.1)

Isletmelerin sahip oldugu bilgi iletisim teknolojileri alanindaki iistiinliiklerinin,
isletmelerin farkli performans kriterleri {izerinde olduk¢a onemli rolleri olduklari
farkli kisiler tarafindan test edilmistir. Bu kapsamda Kearns ve Lederer tarafindan
2003 yilinda ABD’de yapilan bir calismada bilgi teknolojilerinin isletmelere
sagladig1 rekabet avantajlari test edilmeye c¢alisilmistir. Ayni calisma Goksen ve
Yildirim tarafindan istanbul Sanayi Odasi’na kayitli 62 isletme igin de uygulanmistir.
Yapilan caligmalar sonucunda bilgi teknolojileri kullaniminin Kiiciik ve Orta Boy
Isletmeleri performansina etkisi arastirilmistir. Arastrma sonucunda bilgi
teknolojilerini daha yogun kullanan isletmelerin performans ve motivasyonlarinin
daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna varilmistir. (Bilgi teknolojilerinin performansa etkisi,
Erisim tarihi: 16.07.2016,
https://www.researchgate.net/publication/258680263_The Effects_of Human_Reso

urce Management Practices on Firms Performance The Mediating Role of ICT

Capabilities---

Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarinin Isletme Performansina Etkisi Islet

melerin_Sah)

Isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 onlarn yonetim, Uretim ve
hizmet faktorleri, performanslarina oldukca katki saglamis ve isletme verimliliginin

artmasinda belirleyici bir rol {istlenmistir. Isletmelerin bilgi teknolojilerine yapmus

3


https://www.researchgate.net/publication/258680263_The_Effects_of_Human_Resource_Management_Practices_on_Firms_Performance_The_Mediating_Role_of_ICT_Capabilities---Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Uygulamalarinin_Isletme_Performansina_Etkisi_Isletmelerin_Sah
https://www.researchgate.net/publication/258680263_The_Effects_of_Human_Resource_Management_Practices_on_Firms_Performance_The_Mediating_Role_of_ICT_Capabilities---Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Uygulamalarinin_Isletme_Performansina_Etkisi_Isletmelerin_Sah
https://www.researchgate.net/publication/258680263_The_Effects_of_Human_Resource_Management_Practices_on_Firms_Performance_The_Mediating_Role_of_ICT_Capabilities---Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Uygulamalarinin_Isletme_Performansina_Etkisi_Isletmelerin_Sah
https://www.researchgate.net/publication/258680263_The_Effects_of_Human_Resource_Management_Practices_on_Firms_Performance_The_Mediating_Role_of_ICT_Capabilities---Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Uygulamalarinin_Isletme_Performansina_Etkisi_Isletmelerin_Sah
https://www.researchgate.net/publication/258680263_The_Effects_of_Human_Resource_Management_Practices_on_Firms_Performance_The_Mediating_Role_of_ICT_Capabilities---Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Uygulamalarinin_Isletme_Performansina_Etkisi_Isletmelerin_Sah

olduklar1 yatirrmlar ve bunun maliyeti, bilgi teknolojilerinin kullanimina bagli olarak
zaman i¢inde de isletmenin performansa yansiyarak geri donmektedir. Bu ylzden,
bilgi islem teknolojilerinin isletme performansini ve motivasyonunun o6nemli
derecede etkiledigi ortaya ¢ikmis ve isletmelerin bunu kullanmasi kaginilmaz
olmustur. (Glimiishane tiniversitesi, Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, Ocak 2013,
say1.7, Erisim Tarihi, 16.07.2016,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/gumussosbil/article/viewFile/5000004328/500000484
1)



http://dergipark.ulakbim.gov.tr/gumussosbil/article/viewFile/5000004328/5000004841
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1.BOLUM

KOBI KAVRAMININ TANIMI VE KOBI’LERE ILiSKiN GENEL
BIiLGILER

1.1.KOBI’LERIN TARIHSEL GELIiSIMi

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, Sanayi Devrimi’ne kadar devam eden siirecte
temel iiretim birimi olmugtur.Sanayi devrimiyle beraber biiyiik isletmelerle rekabet
edemeyen kiiglk isletmeler, gelismis tilkelerde temel {iretim birimi olma 6zelligini
kaybetmelerine ragmen bircok Ulkede dretim ve istihdam konusunda kaynak olma
Ozelligini devam ettirmistir. 1970’lerden sonra gelismis iilkelerde baslayan
durgunluk ve krizler sonrasinda, blyiik isletmelerin kitlesel is¢i ¢ikarmalart ve
kapanan fabrikalar nedeniyle artan issizlik, KOBI’lerin daha ¢ok énem kazanmasini
saglamistir. Ustelik iiretimin daha kiiciik 6lcekli isletmelerde devam ettirilmesi,
KOBTI’lerin istihdam olusturma potansiyellerini biiyiitmiistiir. Bu nedenle kiiciik
isletmelerin tesviki ve desteklenmeleri,iilke ekonomileri agisindan yasamsal dnem
kazanmistir. Kiiciik desteklerle biiyilik isttihdam olusturulmus,entegre biiyiik sanayi
isletmelerinin bir kismmnin devre dis1 kalmasi nedeniyle tim sektorin muhtemel
¢okiisiinii dnleyen KOBI’ler kurtaric1 bir rol iistlenmis, KOBI’lerle olabilecek buyiik

zararlarin Oniine gecilmistir.

KOBI’ler 1950°li yillara kadar sadece tiiketicinin taleplerine cevap veren statik
bir yapiya sahipken 1980°1i yillardan sonra 6zellikle Avrupa Birligi ¢alismalariyla
birlikte dinamik bir yapiya ulagsmistir. 1929 yilinda diinyada yasanan buylik
ekonomik bunalim sonucunda gelismis bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
devletin daha miicadeleci oldugu ve piyasada agirligini hissettirdigi ekonomik
modelin uygulanmasi (Yeterli diizeyde olmasa da 6zel girisimlere verilen 6nemin
arttign doneme kadar) KOBI’lerin gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. 1950°li
yillara kadar KOBI alaninda gelisim saglanamamasinin bir diger nedeni de ihtiyag
duyulan iretimi gerceklestirecek diizeyde Ozel sermaye birikiminin olmamasidir.
Ozel girisimlerin ve KOBI’lerin gergek anlamda Onemlerinin artti§i ddnem ise

piyasa ekonomisine ge¢isin saglandigi 1980 sonras1 donemdir.



Tiirkiye’de KOBI’lerin tarihsel gelisimi 13.yiizyila dayanmaktadir. 13.yiizyilda
Seyh Mahmut Ahi Evran tarafindan kurulan “Ahilik Sistemi” bir taraftan esnafin
mesleki egitim,sosyal giivenlik gibi hizmetlerini yerine getirirken diger taraftan
esnafi saglam duygularla birbirine baglayan mesleki ve ahlaki kurallara dayanan
manevi bir birligi temsil ediyordu. Zamanla meydan gelen degisiklikler neticesinde
bu birlik yerini “Lonca Sistemi’ne birakmistir. Her is kolunda kurulmus birlik
masas1 manasina gelen lonca,giiniimiizde var olan iiretim kooperatiflerine benzer bir
yapiya sahipti. En 6nemli fonksiyonu malin kalitesini yiiksek tutmak ve standart

tiretimi gergeklestirmekti. (Abac1,2015, sh.1)

Aslinda o6zellikle ekonomik agilardan Tiirkiye’de 19.yiizyil oncesi doneme
iliskin ¢ok fazla bilgi mevcut degildir. Eldeki kisitli verilere bakildiginda, 19. yiizyil
Sanayi Devrimi’ne kadar tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomi, temelde
tarimsal faaliyetlere dayaliydi. 16 ve 19. yiizyillar1 arasinda Osmanli ekonomisinin
yiizde 90’1 kirsal kesimde yasayanlarca gerceklestirilen tarimcilik ve hayvancilik
sektorli olusturmaktaydi. Bu donemde sadece %10’luk bir kesim kentlerde
yasamakta, c¢esitli zanaatlarla ve tarim dis1 diger faaliyetlerle ilgilenmekteydi.
Uretimi gergeklestiren bu insanlarm yaninda bir grup insanda ticaret isleriyle mesgul

olmaktaydi.

Tirkiye Cumbhuriyeti kurulusundan itibaren Once piyasa ekonomisi, sonra
devletcilik, daha sonra planli karma ekonomi ve nihayetinde de ozellestirme ile
sosyal piyasa ekonomisine gecis c¢abalarinda bulunmus bir iilkedir. Geng
cumbhuriyetin ilk yillarinda kisa bir piyasa ekonomisi deneyiminin ardindan, 1929°da
diinyada yasanan biiyiik bir ekonomik bunalimin etkisiyle Avrupa’da ve ABD’de
oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de devletcilik ilkesi benimsenmistir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda yeterli sermayeye, bilgi ve tesebbiis ruhuna sahip
olunamamasindan dolayi, ekonomide devletin Onciiliigiine gereksinim duyulmus;
devlet,mal ve hizmetlerin iiretimini kendisi iistlenmeye baslamigtir. Ote yandan bu
donemde ulke ekonomisine yeterli sayida girisimci yetistirme amaci giidiilmistiir.
Devlet, bir yandan 6zel sektorii ve girisimciligi tesvik ederken Ote yandan mevcut
boslugu doldurmak i¢in kamu iktisadi tesekkiilleri olusturarak bizzat ekonomide rol
listlenmeye baslamistir. Oyle ki devlet ekonomide bir an dnce kalkinmay1 saglamak

icin yerli bir girisimciler grubunun olusturulmasinin sart oldugu bilinciyle hareket



ederek, girisimciligin desteklenmesi amaciyla tesebbiislerde bulunmustur.Aslinda o
doneme hakim olan temel diisiince daha Cumhuriyet kurulmadan dokuz ay once

gerceklestirilen Izmir Iktisat Kongresin’de de giindeme gelmistir.

Kongre'nin 6ne ¢ikarttigi temel esaslardan bir tanesi, Tiirk insanimin girigimci
yoniiniin gelistirilmesi i¢in gerekenlerin yapilmasi olmustur. Yatirimlar i¢in sermaye
birikiminin yetersiz olmasi, buylk altyap1 yatirimlar ihtiyact ve bunlarin ancak
devlet eliyle yapilabilecegi gercegi, biiyilkk ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin
kurulmasi1 / isletilmesi i¢in gereken tecriibenin bulunmayis1t gibi nedenler, devleti
ekonominin i¢ine sokmus, 1933 ve 1935 Sanayi Planlamasi’nin uygulanmasiyla
kurulan Iktisadi Devlet Tesekkiilleri'nin ekonomi igindeki pay1 artmustir. Ayrica, 6zel

sektoriin tesvikinden, girisimcilikten hicbir sekilde vazgecilmemistir.

1950 sonrasinda ise 6zel sektor eliyle kalkinma tercihi yapilarak miitesebbis
olusturmak, mevcutlart desteklemek politikasi takip edilmis, bunlarin tesviki bir
ideolojik tercih olarak da algilanmistir. Bu donemde, gosterilen c¢abalarin neticesi
olarak bir Tiirk girisimciler grubunun olustugu gézlenmistir. Ancak, bunlar ham

nicel hem nitel olarak o donem istenilen diizeye ulasmamustir.

1950'den 1980'e kadar Tirk girisimciligi agisindan statik denilebilecek bir
donem yasanmustir. Yine de bu donemde, girisimcilige verilen destekler artirilmis,
ekonomi gelismis, Tiirkiye hem nifus hem de Kisi basina diisen milli gelir agisindan

bliylim{istiir.

1980 sonrasi dénem iilkemizde girisimciligin ve KOBI'lerin gercek anlamda
onemsenmeye baslandigr donemdir. 24 Ocak 1980 Kararlari'yla birlikte yapisal bir
dontisiim baglatan Tiirkiye, bu tarihten itibaren piyasa ekonomisini tercih etmis, bu
tercihin bir geregi olarak girisimciligi ve girisimcileri 6n plana ¢gikartmistir. 24 Ocak
1980 Kararlar1 ile Tiirkiye de diinyadaki genel gidise uygun politikalar
benimsemeye baslamig, donemin en belirleyici uygulamasi olan 6zellestirme
uygulamalarina yonelen az sayida lilke arasinda yer edinebilmistir. Ancak, yapilan
Ozellestirmelere ragmen, devletin ekonomik hacmi hala biiyiiktiir ve bu durum konu
ile ilgili kisilerce "devlet¢i bir karma ekonomi" veya "6zel sektor agirlikli bir karma
ekonomi™ ya da "sosyal piyasa ekonomisi” (sosyal devlet) olarak tanimlanmuistir.
(Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2008, sh.134)



1.2.KOBI KAVRAMININ TANIMI

KOBI’ler, diinya ekonomisinin oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik
ve siiriikleyici unsurlarindan olup Ulkemizin sosyo-ekonomik gelisimi ag¢isindan
oldukgca 6nemli bir yere sahiptir. Istihdam ve diretime katkilari,degisen pazar
kosullarina ¢abuk uyum saglama esneklikleri, biiyiik isletmeleri tamamlama
yetenekleri,bolgeler arasi dengeli kalkinma ve ¢evre korumasina olumlu etkileri ve
gelirin adil dagilimi bakimindan olduk¢a ©Onemli bir yere sahiptir. Genelde
KOBI’ler,sermaye kullanimi ve emek-yogun teknoloji kullanan,cabuk karar verme
yetenegine sahip,diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan iktisadi tesebbiislerdir.
Bu tiir isletmeler; dinamik,yenilike¢i, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen isletmeler
olarak bilinir.Servis, pazarlama,personel gibi departmanlarla ilgili kararlar herhangi
bir uzman kisiye ihtiyag olmadan bir veya iki kisi tarafindan alinir.(Erdogan, 2010,

sh.41)

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen yine de
KOBI’lerle ilgili kabul gérmiis ortak bir tanim yapmak miimkiin degildir. Bunun
nedeni ise, Olgekle ilgili kriterlerin goreceli Ozellik tasimasidir. Buyiklik 6l¢isu
olarak hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktar1 konusunda iilkemizde ¢ok
degisik goriisler bulunmaktadir. Kimi tilkelerde kurum, kurulus,sanayilesme diizeyi,
isletmede kullanilan teknoloji, pazarmm biiyiikliigli gibi etkenler etkili olurken
kimilerinde ise faaliyette bulunulan is kolu, kurulus ve asamalar, bolgesel ve kiiltiirel
farkliliklar etkili olabilmektedir.Baz1 kurumlara gore ¢alisan sayis1 onemli olurken
diger bazi kurumlara gore ise firmalarin cirolar1 baz alinarak birtakim tanimlamalar
yapilabilmektedir. Ancak KOBI’de; devlet destegi alabilmek, kredi avantajlarindan
yararlanabilmek, ilgili danigmanlik kuruluglarindan destek alabilmek ve sézlesmeler
yapabilmek i¢in firma 6l¢eginin belirlenmesi zorunludur. Bununla birlikte isletmenin
gelistirilmesi  ve desteklenmesine yonelik politikalarin  belirlenmesinde de
tamimlamalar biiyiik kolaylik saglayacaktir. Ulkemizde, KOBI’lere hizmet veren her
kurum ve kurulus digerlerinden farkli bir KOBI tanimi kullanmaktadir.Bu nedenle,
uygulamada farkliliklar meydana gelmekte, KOBI’lerin bir kism1 bazi uygulamalarin

icinde yer alirken diger bir kismi bu uygulamalarin disinda kalabilmektedir.Ayrica,



farkli tanimlar KOBI’lere yonelik istatistiklerin farkli sonu¢ vermesine de sebep

olmaktadir.(Erdogan,2010,sh.41)

Cok defa kiigiik isletme diye de adlandirilan KOBI terimi ¢ok farkli yapilardaki
isletme birimlerini anlatir. KOBI’lerin agik olarak belirtilmis bir tanimi yoktur.
Gelismekte olan bir iilkede biiyiik olarak tanimlanan igletmeler gelismis bir tilkede
kiglk olarak tanimlanabilir. Bundan dolayr “kii¢iik” teriminin tanimi durumdan
duruma degisebilmektedir. KOBI’lerin tanimlanmasinda birtakim 6lgtitler g6z oniine
alinir: isletmede c¢alistirilan personel sayisi,belirli bir siire iginde kullanilan
hammadde miktar,belirli bir siire igerisinde kullanilan enerji miktari,belirli bir siire
icerisinde yapilan satiglarin toplami gibi. Tanimlamada esas olarak kullanilan
kalitatif olgtler ise, birim yonetim islevlerinde uzmanlasma,isletmenin ¢aligmalarini
stirdlirdiigli pazarin biiyiikligi,calistigr is kolu icerisinde isletmenin 6nemi,gerekli
krediyi saglayabilme olanaklar1 gibi Olcitlerdir. Kiigiik isletme yada KOBI’leri
tanimlamada kabul edilen bu kriterlerin en ¢ok kullanilani isletmede istihdam edilen
kisi sayisidir. Ondan sonra isletme sermayesi pazar paylar1 gibi kriterleri siralamak
miimkiindiir.Ulkemizde ise KOBI’lerin tanimlanmasinda genelde calistirilan
personel sayis1 dikkate alinmaktadir. (Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve
Idari  Bilimler Fakiiltesi, 2002, Say::1, Erisim Tarihi:  30.06.2016,
file://IC:/Users/LG/Downloads/5000122916-5000187617-1-PB%20(6).pdf)

1.2.1. Halk Bankas1 tanimi

Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde isgéren sayist 1-150 arasi olup sabit
yatirimlar1 100 milyar TL’yi asmayanlari, normal KOBI’lerde ise, isgoren sayist 1—
250 aras1 olup toplam makine ve ekipmanlarinin kayith net degeri 400 milyar TL yi
asmayanlar1 KOBI olarak adlandirmaktadir.18 Ocak2001 tarih ve 2429 Sayili KOBI
Tesvik Kararnamesi'nde yer alan tanimlama ise su sekildedir: “Imalat ve tarimsal
sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden, kanuni defter kayitlarindan arsa
ve bina hari¢, makine ve techizat tesis tasit arag ve gerecleri, ddseme ve demirbaslar
toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi gegmeyen isletmelerden 1 ile 9 aras1 isgéren
caligtiranlar mikro Olgekli, 10—49 aras1 is¢i c¢alistiranlar ise orta Olgekli isletme

sinifina girmektedir.”(Sener,2006,sh.5)



1.2.2.Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank)’nin Tanim

”Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gergek veya tiizel kisiye ait
olup, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden, yilik net satis hasilati ve / veya mali
bilangosu yirmi bes milyon TL'yi asmayan, bagimsiz isletme tanimina giren,
imalatgi, imalatg1 - ihracat¢1 Ozelligine sahip mikro, kiiciik ve orta biiylikliikteki
isletmeler kisaca "KOBI" olarak adlandirilir.”(Onem,2010,sh.5)

1.2.3.0ECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)’nin Tanimm

OECD, KOBI taniminda herhangi bir tanimlama yapmamis ama 500 kisiden az
calisan barindiran isletme olarak kabul edip isletmelerin imalat ve hizmet sektori

olarak da dort boliime ayrilmasi gerektigini vurgulamistir.(Kahraman,2015,sh.3)

1.2.4.Diinya Bankasi Tanim

Diinya bankasi da biraz farkli bir sekilde KOBI kavramni, imalat yapan
sektorde 10 kisiden az isci barindiran isletmeleri kiiciik isletme,10-15 arasinda isci
barindiran isletmeleri ¢ok kiiciik isletme,10-50 arasinda isci barindiran isletmeleri
kiiciik isletme ve 51-200 arasi galisan barindiran isletmeleri orta olgekli isletme

olarak tanimlamistir.(Kahraman,2015,sh.3)

1.2.5.D1s Ticaret Miistesarhgi Tanimi

Dis Ticaret Miistesarligina gore “Imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1-200 isci
calistiran, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutar1 bilango
net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolar1 karsilig1 TL'yi agsmayan isletmeler” KOBI
olarak tanimlanmaktadir. (Onem,2010,sh.6)

1.2.6.Hazine Miistesarh@ Tanimi

Hazine Miistesarhigina gore “Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirnm tutar1 400 bin TL’yi

asmayan,1-9 isci calistiran isletmeler c¢ok kiiciik ©lgekli,10-49 is¢i calistiran



isletmeler kiiciik 6l¢ekli,50-250 is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletme olarak
tanimlanmaktadir.(Onem,2010,sh.6)

Turkiye’de 12 Nisan 2005’te “Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna Ek Bir Madde Eklenmesine Iliskin Kanun ile ve bu
kanuna istinaden hazirlanan 18.11.2005 Tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ydnetmelik ile KOBI tanimlamasina belli bir standart getirilmistir.Bu
yonetmelikle beraber 18 Mayis 2006 tarihi itibari ile KOSGEB’in hedef kitlesine
yonelik tiim ¢aligmalarda bu yonetmelik ¢ergevesinde islem yapilmasi bir zorunluluk
haline getirilmistir.Bu yonetmelik ile KOBI tanimlamasina bir standart getirilerek
Avrupa Birligi KOBI standartlarina bir uyum getirilmesi amaglanmistir. Ancak
KOBI’lere yonelik destek saglayan kuruluslar, bu yonetmelikte belirtilen smirlari
gecmemek sartiyla,kendi sektor ve biiyiiklik onceliklerini belirleyebilmektedirler.
Devlet yardimlar1 digindaki uygulamalar i¢in ise yalniz calisan sayilari dikkate

alimmustir.(Onem,2010,sh.4)

1.3.KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYi GELISTIRME VE
DESTEKLEME iDARESI BASKANLIGI (KOSGEB)

5 Mayis 2009 tarihli ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5891 sayili
Kanun ile KOSGEB hedef kitlesinin imalat sanayi disindaki KOBI’leri de
kapsayacak sekilde genisletilmis olmasi, 2008-2012 ddnemini kapsayan KOSGEB
Stratejik Plani’nin yeniden yapilandirilmasint zorunlu kilmistir. 2010 yilinda
ylriitillen ¢aligmalarla KOSGEB Stratejik Plani, 2011-2015 ddnemini kapsayacak
sekilde yeniden hazirlanmistir. Yeni planda KOSGEB’in vizyonu, misyonu, temel

degerleri ve stratejik amagclar1 belirlenmeye calisiimistir.(Y1ldiz,2013,sh.77)



1.3.1. KOSGEB’in amaci

KOSGEB’in kurulus amact,iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmas1 asamasinda kiiciik ve orta olcekli isletmelerin paymi ve etkinligini
artirmak,rekabet gilicii ve diizeyini yiikseltmek,sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bir bigcimde gergeklestirmektir.Yeniden yapilanma hedefinde
KOSGEB, para dagitan ya da parasal destek veren bir kurum olmaktan mutlaka
cikarilmalidir. KOSGEB, isletmelerin rekabet giiclerini gelistirebilmeleri icin
teknoloji se¢imi, kullanimi, miisteri odakli iiretim, yeni {iriin gelistirme, Ar-Ge’yi
6nemseme, inovasyon, markalagma, yazilim ve bilgi teknolojilerini kullanabilme ve
yararlanma,e-ticareti sirket politikalarinin bir pargasi haline getirme, sirketlerin
kurumsallagsmalar1, sirket stratejilerinin olusturulmasi, yurtici ve yurtdisi sirket
evlilikleri, is ortakliklari, stratejik isbirlikleri, yatirim yonlendirme, geng girisimcileri
destekleme, bolgelerarast farkin giderilmesi, risk sermayesine Oncliliikk, diinyada
geligmis iilkelerde ve AB iiyesi iilkelerde kullanilan ¢esitli enstriimanlarin iilkemize
taginmasi, girisimcilik kiiltlirtiniin gelistirilmesi gibi konularda strateji ve politikalar

iireten yer olmalidir.(Ar,2009,sh.98)

1.3.2.KOSGEB’in gorevleri

3624 sayil Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1 Kurulmasi Hakkinda Kanun’da KOSGEB’in gorevleri agsagidaki sekilde
belirtilmistir:

- Sanayide, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin
uygulanmas1 i¢in teknoloji merkezleri, teknoparklar, damismanlik merkezleri,

enstitiiler vb. birimlerin kurulmasina 6nculik etmek,

- Universiteler ile kamu ve &6zel arastirma kurumlarindaki bilim ve teknoloji
altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglayacak calismalar yapmak, sanayi ve

tiniversite igbirligini kuvvetlendirmek,

- Teknoloji dizeyini yikseltmek uzere, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni
teknolojik bilgiler iiretmek, erisilmis ve liretilmis bilgileri yaygin hale getirmek,

- Universite ve arastirma merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve ileri
teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
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uygulamaya yonelik {iretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina
sunuldugu teknoloji merkezleri ve teknoparklart kurmak ve bagkalarinin kurmasina

onculiuk etmek,

-Isletmelerin planli yonetim anlayisina, modern ve ¢agdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarini temin ederek degisik sektorlerde yatirimlari yonlendirmek iizere
proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi artiracak,
modernizasyon, Uretim, yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu
gibi konularda kapsamli “teknik yardim ve destek programi ve projeleri’ni
gerceklestirecek ihtisas merkezlerini kurmak ve bu merkezlerin kurulmasin

saglamak,

-Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler haline
gelmelerini temin ederek,gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu i¢in
gerekli duzenlemeleri yiritmek, sanayi triinlerini gesitlendirecek, yan sanayi
iligkilerini gelistirecek sekilde malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul
ve islemlerinin se¢imi, takim aparat kullanimi, bakim-onarim planlamasi ve is temini
gibi isyerinde ve uygulamali olarak aktif danigmanlik hizmetlerini verecek olan
danismanlik merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin ortak istifadesine yonelik
olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki 6l¢cimleme labaratuvar ve

atolyelerini kurmak ve bunlarin kurulmasini saglamak,

- Hizmet merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda egitimini
teminen egitim uzmanlarmin yetistirilmesi, isletmelerin egitim ihtiyaglarinin tespiti
yaygin egitim programlarinin diizenlenmesi ve gerekli egitimlerinin saglanmasi

amaciyla uygulamali teknik egitim merkezlerini kurmak,

-Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri

yoninden giiclenmeleri ve gelismelerini saglayacak zemini olusturmak,

-Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢dziimler arayarak isletmelerin yurtici ve yurtdist
pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli ¢alismalari yliriitmek

ve konuya iligkin danismanlik hizmetlerini en verimli bir bigcimde organize etmek,

- Girisimcilik kiiltiiriiniin ve ortaminin gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, bu

kapsamda girisimleri ve girisimcileri desteklemek,
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-Isletmeler aras1 isbirligini gelistirerek, yerli veya yabanci sermaye katkisi ile
gerceklestirilecek ortak  yatirimlarin - olusturulmasint  ve  yayginlastirilmasini
desteklemek, yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alarak destekleri

saglamak.(Ar,2009,sh.99)
1.3.3.KOSGEB’in idari Yapisi

KOSGEB idari yapist gesitli alt gruplardan olusur. Bu gruplart genel kurul, icra

komitesi ve baskanlik olarak siralamak miimkiindiir.

1.3.3.1.Genel Kurul

Bagbakanin veya basbakanin gorevlendirecegi devlet bakaninin bagkanliginda
toplanir. Sanayi ve Ticaret bakani, Maliye Bakani, Milli Egitim Bakani, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakan1 ve Devlet Bakani, meslek kuruluslari iist diizey temsilcileri
(TOBB, TESK, TMMOB, TOSYOV, meslek ve sanayi odalar1), kamu kuruluslari iist
dizey yetkilileri (DPT, Hazine, TSE, MPM, TUBITAK), ilgili banka genel

madurleri, tniversite temsilcilerinden olusan gruba verilen addir. (Yakut,2007,sh.30)

Kalkinma plan ve programlar1 dogrultusunda, isletmelerin teknolojik
gelismelere ve serbest rekabet ortamina uyumunu saglamak maksadiyla, isletmelere
iliskin gelistirme ve destekleme kararlarinin alinmasi, uygulamalarin planlanmasi ve
koordinasyonunun saglanmasi bakimindan tedbirler almak,dlzenleyici direktifler
vermek, baskanligin yillik faaliyet raporlarmni incelemek, yillik ¢alisma programi
esaslarin1 tespit etmek ve Onerilerde bulunmak genel kurulun sorumlulugundaki

gorevlerdendir.(Ar,2009,sh.103)

1.3.3.2.icra Komitesi

Sanayi ve Ticaret Bakani’nin baskanliginda toplanan komitedir. Devlet
Planlama Teskilati Miistesari, Maliye Bakanligi Miistesari, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Miistesar1, TOBB Baskani, TESK Baskani, genel kurul’da temsil edilen
Teknik Universite Rektorii, TUBITAK baskani, KOSGEB Baskani’ndan olusan
gruba verilen addir. (Yakut,2007,sh.30)
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Genel kurulun belirledigi politikalar, amaglar, hedefler ve ilkeler istikametinde
isletmelerin  gelistirilmesi ve desteklenmesine iligkin uygulama kararlarini
almak,bagkanlikca hazirlanan biitgeyi, personel kadrolarini, gecici nitelikteki
danmisman sayilarmmi ve personele Odenecek giindelik miktarlarin1 onaylamasini
saglamak,baskanlik¢a hazirlanan, KOSGEB organlarinin ¢alisma usul ve esaslari,
gorev ve yetkileri ile diger yonetmelik taslaklarini incelemek ve uygun gorecegi
yonetmelikleri karara baglayarak bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 6 ay
sire icinde yiriirliige koyulmasini saglamak,bagskanligin ihtiyaci olan tasinmazlarin
edinilmesi, idaresi ve gerektiginde Genel Kurulun tasvibinden sonra satilmasi
hakkinda kararlar vermek gibi goérevler icra kurulunun  istlendigi baslica

gorevlerdendir.(Ar,2009,sh.104)

1.3.3.3.Baskanhk

Biro yonetimi birimi, hukuk danismanligi, kalite danigsmanligi, basin yayin
danigmanhigi, halkla iliskiler ve tanitim birimi, izleme degerlendirme ve
koordinasyon grubu, dis iliskiler ve koordinasyon grubu, bilgi sistemleri ve
elektronik ticaret siirecleri grubu, teknoloji destek siiregleri grubu, mali igler ve satin
alma grubu, idari isler ve insan kaynaklart grubu, TOBB-KOSGEB
koordinatorliigiinden olusan gruba verilen addir.(Yakut, 2007, sh.30)

Baskanlik, Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi’nin baslica vyiiriitme organidir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskami miisterek kararname ile baskan
yardimcilari, bagkanim teklifi, Icra Komitesi’nin onay1 ile diger personel ise, bagkanin
onaymin alinmas1 ile atanir. Bagkan isterse bu yetkisini bir alt kademeye
devredebilir.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1’n1 temsil eden baskandir.Baskan, teskilatin islerini, Genel Kurul ve Icra
Komitesi Kararlari’na gore yiiriitiir. Bagkan, bagskan yardimcilar1 ve baskanligin her
kademesinde yer alan yetkililer, sinirlart agikca belirtilmek sart1 ile yetkilerinden bir
kismin isterlerse astlarina devredebilirler.Ancak, yetki devri, yetkiyi devredenin

sorumlulugunu kaldirmak anlamina gelmez.(Ar, 2009, sh.105)
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1.3.4.KOSGEDPB’in Biitcesi

Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilat1 ( KUSGET )’ndan Kiigilk ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlign ( KOSGEB )na geciste en
onemli yeniliklerden birisi de bu kurulusun biitgesi olmustur.Baskanligin biitgesi

“Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Fonu” olarak olusturulan

kaynaktan olusmaktadir.(Alkas,2007,sh.53)
Baskanlik biitgesi su gelirlerden olusur:
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi biitgesine konulacak ddenekler,

- 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye
tabi tesekkiil, miiessese ve bagl ortakliklarin yillik binde biri nispetinde 6demek

zorunda olduklar aidatlar,

- Sermayesinin yaklagik yiizde 50'sinden fazlasi kamu kurum ve kuruluslarina ait
bankalarin kurumlar vergisine matrah olan yillik karlarinin yiizde 2'si nispetinde

Odeyecekleri aidatlar (4603 sayili Kanuna tabi bankalar harig),

- Turkiye Esnaf ve Sanatkérlar Konfederasyonunun yillik gelirinin yaklagik yiizde

ikisi tutarinda 6deyecegi aidat,

- Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birliginin yillik
gelirinin ylizde ikisi tutarinda 6deyecegi aidat,

- Bagkanlik tarafindan verilen ve verilecek hizmetler karsiliginda alinacak ticretler,
-Baskanlik biitcesine kaynak teskil eden ilgili kuruluslarin aidatlar1 bir 6nceki yila ait
kar miktarlar1 baz alinarak,her yil mayis ve ekim aylarinda olmak iizere iki taksit
halinde, ilgili kuruluslarca bagkanligin kamu bankalarin birisinde actirdigi hesaba

yatirtlir. Odenen aidatlar, bu kurum ve kuruluslarca matrah hesabma gider olarak
kaydedilir.(Ar,2009,sh.109)
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1.4.DUNYA EKONOMILERINE GORE KOBI’NIN CESITLI
TANIMLARI

Giiniimiiz diinya ekonomilerinde KOBI’lerin yadsinamayacak bir énemi vardir.
Ancak her iilkede KOBI’lerin tanim1 bir degildir. Ulkeler kendi faaliyet alanlar1 ve is
kollarma gore KOBI’yi tanimlamaya calismislardir. Bu tanimlamalardan bazilarimi

su sekilde siralamak miimkiindiir.
1.4.1.italya’da KOBI’nin Tanimlanmasi

Resmi bir tanimmn olmadigi Italya’ da devlet finansman yardimlarinda
kullanilmak iizere, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeleri belirlemek amaciyla birtakim
Olciitler gelistirilmistir. Uygulamada en ¢ok kullanilan Slgiitler, ¢alisan kisi sayisi ve

sabit sermaye yatirim tutaridir

Devlet, finansman yardimlarinda kullanmak igin, isletmelerin O6lgeklerini
belirleyecek ¢esitli belirleyiciler kullanmaktadir. Bu anlamda “calisan kisi sayis1” ile
“sabit sermaye ve yatirim tutarlar’” uygulamada en ¢ok kullanilan 6lgiitler olarak
belirlenmistir. Ancak bazi durumlarda ¢alisan sayisinin yerine bagimsiz satiglarin

kullanilmasi da tercih edilmektedir.

ftalya da konfederasyonlar, ticaret odalar1 ve bankalar birbirlerinden farkli

tanimlamalarda da bulunmaktadirlar. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

MEDIOBANCA - Italyan Yatirm Bankasi ve UNIONCAMERE - Italyan
Ticaret Odalar1 Birligi 50-499 arasinda caligani olan ve 13 ve 260 milyon euro ciro

yapan isletmeleri orta dl¢ekli endiistriyel sirket olarak kabul etmislerdir.

ISTAT (Istituto Nazionale di Statistica) Italyan Ulusal Istatistik Kurumu
tarafindan yapilan endiistriyel sayimlar sonucunda, 250°den az ¢alisani olan firmalari

kiglk olcekli firmalar olarak kabul etmistir.

Italya’min en biiyiik isveren dernegi olarak kabul edilen CONFINDUSTRIA
(Confederazione Generale dell’ Industria Italiana ) Italyan Sanayiciler
Konfederasyonu da 250 calisam1 belirleyici olarak kabul ederek, bu sayidan az
galisanm1  olan  firmalar1  kiicik  firmalar olarak  tamimlamistir.  Ancak
CONFINDUSTRIA’nin yapmakta oldugu tanimlar her sene degisebilmektedir. Soyle
ki, 2009 yilinda yapmis oldugu sirketlerin gelismeleri adli sunumda 1-50 arasindaki
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isletmeleri mikro, 51-250 calisanli isletmeleri kiigiik, 251-1500 ¢alisanli isletmeleri
orta Olcekli ve son olarak da 2009 yilinda biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ¢alisan taban
sayisin1  yiikselterek 1500 c¢alisanli isletmeleri biiylik olarak tanimlamistir.
(Dane,2010,sh.35)

1.4.2.Hollanda’da KOBi’nin Tamimlanmasi

Hollanda 1980’den sonra risk sermayesi finansman modelini gelistirmek i¢in
sirketlerin kurulusunu tesvik etmek amaciyla diizenlemeler yapmistir. 1981 yilinda
Hollanda Merkez Bankasi risk sermayesi sirketleri i¢in 6zel bir garanti programi
olusturmustur.Bu programa birlikte hiikiimetin onayladig1 girisim sermaye
sirketlerinin, girisim sermaye yatirimlarindan dogan zararlar1 garanti edilmektedir.
Daha sonra Hollanda Hiikiimeti, emekli fonlari, bankalar ve sigorta sirketlerinin
ortaklig1 ile 1982'de biiylik bir girisim sermayesi kurulusu olan MIP (Maatschappi
voor Industrielle Projecten-endiistri projeleri sirketi) kurdu.Ayni yil gerekli yasal
diizenlemeler yapilarak bir OTC menkul degerler piyasas1 olusturulmaya
calisilmistir.Hollanda’da risk sermayelerinin birgogu kamu kurumlari tarafindan
temin edilmektedir.MIP Hollanda’nin en buyik risk sermayesi kurumu olmakla
birlikte,bunun fonlarina devlet, emekli fonlari, bankalar ve sigorta sirketleri sahiptir.

Buna gore kisisel yatirnmlardaki zararlar garanti altina alinmistir.(Almas1,2014,sh.39)

1.4.3.ABD’de KOBi’nin Tanimlanmasi

ABD tarafindan Kii¢ciik ve Orta Boy isletmelerin resmi bir tanimi
yapilmamistir. Kuruluslarin tanimlarinda kullanilan nicel 6lgiitii calisan isci sayis1 ve
satis tutar1 olusturmaktadir. ABD' de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman
destegi veren federal bir kurulus olan Biiyiikliik Standartlar1 Biirosu (Small Business

Administration) tanimlamasina gore;

Kiiciik isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayisi 500-1500
kisi,toptanc1 kuruluslarinda personel sayist 500’e kadar ve yillik satig gelirleri 25
milyon USD satis,perakendeciler ve hizmet isletmeleri i¢in de yillik satig gelirleri 3—

13 Milyon USD satis kriterleri g6z oniine alinmaktadir. (Balik¢10glu,2010,sh.17)
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ABD’de yapilan diger bir tammlamaya gore ise KOBI taniminda istihdam
edilen isCi sayisi esas alinmakta olup genellikle 100’¢ kadar, bazi durumlarda da
500’e kadar is¢i ¢alistiran isletmeler kiiclik isletme olarak kabul edilmektedir. Orta
Olcekli isletmelerde bu siirin 1000, bazi durumlarda 1500 is¢iye kadar yiikseltilmesi
mimkunddr. Kiguk isletme tanimlanmasi igin belli Ol¢iitler kullanilmaktadir. Buna

gore;

-Yilik satis hacmi 17 milyon ABD dolarina kadar olan isletmeler,

-Yillik satis hacmi 3,5 milyon ABD dolardan fazla olan tarim igletmeleri,
- 100*e kadar isc¢i istthdam eden toptanci,

-1500 ya da daha fazla is¢i istihdam eden iiretim isletmelerini kiiciik igletmeler

olarak tanimlamak miimkiindiir.(Balik¢ioglu, 2010,sh.18)

1.4.4.Almanya’da KOBI’nin Tanimlanmasi

Almanya'da Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin belirlenmesinde en ¢ok kullanilan

nitel 6lgttleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
- Isletme ile isletme sahibinin 6zdeslestirilmesi,
- Isletmenin sermaye piyasasinda kesinlikle yer almamast,

- Isletme sahibinin isletmenin teknik, ekonomik ve sosyal sorumlulugunun biitiiniinii

tstlenmesi,
- Isletmelerin bagimsiz olmas.

Almanya da nicel 6lgiit olarak ise, ig¢i sayisi yaninda, yatirilan sermaye ve
yillik satis tutar1 baz alinmaktadir. Almanya'daki kiigiik isletmeleri; 0-49 arasinda
calisani olan ve yillik toplam cirosu 0-1 Milyon DM arasinda olan isletmeler olarak
tanimlamak miimkiindiir.Orta 6lgekli isletmeler ise 50-499 arasinda calisan1 olan ve
yillik toplam cirosu 1-100 Milyon DM arasinda olan igletmeler olarak tanimlanmak

mimkindur.(Ulker,2006,sh.6)
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1.4.5.Fransa’da KOBi’nin Tanimlanmasi

Fransa'da KOBI’leri, AB'nin benimsedigi olgiitlere gére tanimlamak
miimkiindiir.Bu agidan ciro, c¢alisan sayisi kadar énemli olan bir kriter olmaktadir.
Calisan sayisi kriterine gore kiiciik veya orta biiylikliikteki isletme 6l¢eginde olan ve
yillik cirosu belirlenen miktarin {izerinde olan isletmeler, {iist kategoride
degerlendirilmekte ve bunlara "A tipi igletmeler" adi verilmektedir. Fransa’ da

calisan sayisina gore isletme Olcegi ¢izelgesi su sekildedir:

OLCEK CALISAN Kisi SAYISI
Kaguk isletmeler 1-99 Kisi arasinda
Orta isletmeler 100-250 Kisi arasinda
Bliyik isletmeler 250 Kisiden fazla

Calisan sayis1 250'nin altinda olmakla beraber yillik cirosu 250 milyon Frangi
asan isletmeler KOBI kapsamma girmemekte ve biiyiikk isletme olarak
adlandirilmaktadir. Aymi sekilde g¢alisan sayis1 50°den az olmakla beraber, yillik
cirosu 50 milyon Frangi asan isletmeler, orta Olgekli isletmeler kategorisinde

degerlendirilmektedir.(Ulker,2006,sh.8)

1.4.6.Uzak Dogu Ulkelerinde KOBI Tanimlanmasi

KOBI'lerin ekonomide en fazla pay sahibi oldugu iilkeler genelde Uzak Dogu
tilkeleridir. Giiney Kore ekonomisinde KOBI'lerin genel ekonomideki pay1 %80’ler
dizeyindedir. Japonya, Endonezya ile Malezya ekonomilerinde de KOBI’ler biiyiik
paylara sahiptirler ve bu iilkelerdeki KOBI'lerin iiretim hacimleri ile calistirdiklari
is¢i sayilart Tirkiye’ye oranla oldukca yiiksektir.Gliney Kore’de sanayi {iiretimi
fabrika i¢i ve fabrika dis1 tiretimler olmak {izere iki boliimde incelenmekte ve bes is
gorenden daha fazla personel galistiran isletmeler “Sanayi Isletmesi (Fabrika)” olarak

isimlendirilirken,s6z konusu saymin altinda kalan isletmeler sanayi isletmesi
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kapsami disinda tutulmaktadir.Bununla birlikte isletmede istihdam edilen is goren
sayist ¢ yliziin altinda ise kii¢iik ve orta Olgekli isletmeler, ii¢ yiiziin {izerinde
personel c¢alistirmakta olan isletmelerse biiyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
Japonya’da ise kiiciik ve orta boy isletmelerin tanimlanmasinda, isletmede
caligmakta olan personel sayisinin yani sira igletmenin sahip oldugu sermayenin
miktart temel baz alinmaktadir. Bu dogrultuda belirlenen 6lgege gore, “imalat sanayi
sektoriinde 5 kisiden az is goren calistiran isletmeler mikro isletmeler, 20 kisiden az
is goren calistiran isletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile 299 kisi aras1 ig goren calistiran
isletmeler ise kiiciik ve orta boy isletmeler” olarak tamimlanmakta ve “ Imalat
sanayindeki kiigiik ve orta boy isletmelerin sermayesi, 100 milyon Yen’den fazla

olmamaktadir.”’(Yiksel,2014,sh.11)

1.5.KOBI’LERIN OZELLIiKLERIi

Guniimiizde ABD dahil olmak iizere hemen hemen tiim iilkelerde KOBI’lerin gerek
igyeri, gerek istthdam ve gerekse iiretimdeki paylari her gegen giin inanilmaz
boyutlara ulagmaktadir. Bu nedenle basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler;
KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi icin gerekli zemini
hazirlayacak politikalar1 gelistirmekte ve bunlari yiiriirliige koymaktadir. KOBI’lerin

belli bash 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindjir:
-Daha az yatirimla daha cok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamak miimkiindiir.
-Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istthdam imkan1 olusturmak miimkiindiir.

-Yapilar1 nedeniyle ekonomik dalgalanmalardan diger isletmelere gore daha az

etkilenmektedir.

-Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum saglayabilmektedir.
-Teknolojik yeniliklere oldukga yatkindir.

-Bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya destek olur.

-Gelir dagilimindaki ¢arpikliklart minimum seviyeye indirir.

-Ferdi tasarruflar tesvik eder, bu tasarruflar1 yonlendirir ve hareketlendirir.
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-Biiyiik sanayi igletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicist gorevini

ustlenir.
-Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru olarak kabul edilir.

-Demokratik toplumun ve liberal ekonominin can damarlarindan biridir.(Bosgelmez,
2003, sh.25)

1.6.KOBI’LERIN SINIFLANDIRILMASI

KOBI’leri sadece bir grupta toplayarak incelemek oldukca zor bir durumdur,
Fabrikalardan el sanatkarligina,ticarethanelerden hizmet birimlerine kadar birgok
isletmeyi kapsayan genel bir alana sahiptir.Ayrica geleneksel yontemlerle calisan
isletmelerden modern isletmelere,bagimsiz c¢alisan firmalardan uydu sirketlerine
kadar ¢ok genis bir alana yayilmaktadir.Bu bakimdan bu isletmeleri degisik bakis
acilarina gore farkli siniflara ayirmak miimkiindiir.Bu siniflandirmay1 fonksiyonel ve

isgoren sayisi bakimindan inceleyelim

1.6.1.Fonksiyonlar1 Bakimindan Simiflandirma

Kiigiik ve orta olgekli isletmeleri fonksiyonlar1 bakimindan {i¢ grupta

incelemek mimkindir. Bu gruplar su sekildedir.
-Imalat isletmeleri

Bunlar kii¢iik ¢apta hammadde alarak islerler veya bunlar tiiketilir duruma
getirirler.Gunumiizde kiiguk 6lgekte imalat yapan birgok firma
bulunmaktadir.Ornegin,dondurmacilar,sekerciler,oyuncak imalatgilari,lokantalar vb.

bu grup igerisinde yer almaktadirlar.
-Ticaret Isletmeleri

Bunlar genelde dogrudan miisteriye satis yapmak yerine perakendecilere mal
verirler. Uygulama da toptanci yada perakendeci olarak yer alirlar.Bunlara 6rnek

olarak,bakkallar,biifeler,kafeteryalar vb. isletmeler 6rnek olarak verilebilir.
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-Hizmet Isletmeleri

Imalat ve ticaret isletmeleri araciligiyla dogrudan tiiketiciye hizmet eden
isletmelerdir. Insanlarin satin alma giicii artikga insanlar, bazi hizmetleri kendisi
yapmaktansa, bu hizmetleri satin almay1 tercih edebilir duruma gelmistir.Bunun
sonucu olarak gilinlimiizde bu tiir isletmelere olan ilgi hizli bir sekilde artmaktadir.
Bu isletmelere 6rnek olarak kuru temizleme, ayakkabi tamirciligi, kuaforler, oteller
vb. verilebilir.(Gengsoy,2004,sh.8)

1.6.2.Is goren Sayis1 Bakimindan Siniflandirma

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeleri calistirilan ortalama is goren sayist

bakimindan dort grupta incelemek miimkiindiir. Bu gruplar su sekildedir:

- Esnaf isyerleri

Ucretli isgdren galistirmayip yalmzca,isletme sahipleri ve aile bireylerinin
calistig1 calistig1 isletmelerdir.

-Cok kiigiik isletmeler

50 ile 99 kisi arasinda isgoren barindiran isletmelerdir.

-Orta olgekli isletmeler

100 ile 499 arasinda isgdren barindiran isletmelerdir.

Tirkiye de ¢ok sayida kiiciik isletme ile az sayida biiyiik isletmenin varliginda
dikkati ¢eken nokta, ozellikle imalat sanayinde ortaya ¢ikan ikili
yapilardir.Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kiigiik isletmeler
genelde emek-yogun teknoloji kullanan ve mali giicii sinirli olan igletmelerdir.Bityiik
isletmeler ise para ve sermaye piyasalari ile entegre olmus bilgisayar destekli tasarim
ve liretim yapabilen ve azda olsa robot teknolojisi transfer edebilen isletmelerdir.

(Gengsoy, 2004, sh.9)
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1.7. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Giiniimiiz KOBI’lerinin biiyiik isletmelere kiyasla birgok zayif ve iistiin yanlar1

vardir. Bu {istiin ve zayif yanlari su sekilde siralamak miimkiindiir.

1.7.1.LKOBI’lerin Avantajlan

Ulusal ekonominin biiyiik bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmas: tarihsel bir
rastlant1 degildir. Bu durum, ne biiyiik isletmeler tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu meydana gelmis
bir durumdur. KOBI’lerin birgok alanda biiyiik isletmelerden daha fazla avantajlara
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Simdiki biiytik isletmelerin birgogu, dinamik lider
tipleriyle iyi yonetilmesi sonucunda eskiden birer KOBI iken artik biiyiik bir isletme
haline gelmislerdir. Biitiin iktisadi toplumlarda KOBI’lerin yerine getirdikleri
ekonomik ve sosyal fonksiyonlarin géz ardi edilemeyecegi kadar dnemli oldugu
gercegi, buglin artik herkes tarafindan kabul goren bir gercektir.Serbest rekabet
piyasasinin  hakim oldugu ve ekonomik sistem olarak benimsendigi
iilkelerde,sistemin saglikli bir sekilde isleyisi ile KOBI’lerin sistem i¢inde varliklari

ve giigleri arasinda dogrudan bir iligki vardir.(Balantekin, 2006, sh.31)

Giiniimiizde KOBI’lerin bircok avantajindan bahsetmek miimkiindiir.
KOBI’lerin geleceginin  belirlenmesinde ve wuzun vadede daha basarili
yonetilebilmesinde etkili olan ve rekabet iistiinliigii saglayan faktorleri,yani, KOBI

olmanin en 6nemli avantajlarini su sekilde siralayabiliriz

- Kiigiik isletmelerin kurulusunda az sermaye gerektiginden KOBI’lerin kurulmalar

bliytik isletmelere gére daha kolaydir.

- KOBTI’ler birikimlerin (isgiicii, hammadde, finansman kaynaklar1 gibi) kisa yoldan
yatirima dontistiiriilmelerini saglamada ¢ok 6nemli rol oynarlar ve bu nedenle iilkede

refah diizeyinin ylikselmesinde belli 6l¢iilerde katkida bulunurlar.

- Daha once bilinmeyen bir malin taninmasi (pazar, vb. yonlerden) asamasinda

KOBIler kilit rol oynarlar.

- Talep ve iiretimle ilgili degisiklikler karsisinda esnek davranabilmeleri KOBI’lere

onemli bir avantaj saglar. Bundan dolay1 KOBI’lerin 6zellikle kriz dénemlerinde ve
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degisen kosullara karsi daha direngli bir tutum gosterdikleri goriilmiistiir.(Tutar,

2009, sh.24)
-Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve {iriin ¢esitliligi imkan1 saglar.

-Emek yogun teknolojilerle calisarak ve genelde diisiik vasifli eleman istthdam

ederek igsizligi miimkiin oldugu kadar alt seviyelere indirmeye ¢alisir.
-Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilar1 nedeniyle olduk¢a yatkindir.

-Bolgeleraras1 dengeli kalkinmay1 saglar ve gelir dagilimindaki dengesizlikleri

azaltir.
- Bireysel tasarruflarin gergeklestirilmesini tesvik eder.
-Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi gorevini iistlenir.

-Ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar 6gesidir.(Ar,2009,sh.36)

1.7.2.KOBI’lerin Dezavantajlar
Genel olarak KOBI’lerin dezavantajlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

-Profesyonel yénetici saglayamama durumu KOBI’lerin temel sorunlarindan biridir.
Kiiciik isletmelerin fonksiyonel yonetim bi¢imine sahip olabilme imkanlar1 oldukca
kisithdir. Alaninda uzman kisilerin bulunamamasi, bir¢ok isletmenin temel
sorunlarindan biridir.Buda onlarin yOnetimlerinde sikintilarin ortaya ¢ikmasina
neden olur.Baslangicta isletmeler, isletme fonksiyonlarma iligkin biitiin gorevleri
yardimciya ihtiyag duymadan yerine getirebilir.Ancak biiytimeyle beraber girisimci

tek basina tiim gorevlerine yerine getiremez veya getirmede giicliikler yasabilir.

-Yeterli isgiicii saglayamamas1 KOBI’lerin baslica sorunlarindan biridir. Giiniimiizde
Yetenekli ve kalifiye isgiicii saglayamamak, isletmelerin en énemli sorunlarindan
birisidir. Degisik faktorler, onlarin personel temin etmede karsilastiklar giicliiklerde
etkili olur. Biiylik isletmelerin ddedikleri ilicrete ve sosyal haklara esit bir geliri,
kiiclik isletmeler genelde saglayamaz. Biiylik isletmelerde calisanlarin sagladigi
given ve prestij, kisilerin bu tir isletmelerde c¢alismay1 tercih etmelerini

saglamaktadir.
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-KOBI’ler ¢ogu zaman gerekli sermayeyi temin edemeyebilirler. KOBI’ler uzun
stireli yatinm kapitali saglamak konusunda c¢ogu zaman giicliiklerle karsilagirlar.
Bunun yaninda kiigiik miktardaki krediyi diisiik faizle karsilama durumunda da
sikint1 yasarlar. Ya da krediye en ¢ok ihtiya¢ duyduklar zamanda kredi istekleri iptal
olur. Bunlarin yani sira kiigiik isletmeler pazardaki ilk yillarinda yeterli sermayeye
sahip olmadiklarindan dolay1 riskleri karsilayabilmek amaci ile gerekli fonlari

ayirabilme firsat1 da pek bulamazlar.

-KOBI’lerin dezavantajlarindan bir digeri de genis ¢ikar gruplarina kars1 miicadele
edebilecek yeterli giice sahip olmamalaridir. Ayn1 sekilde KOBI’ler, girisimcilerinin
sendikalarla ve devlet kurumlartyla olan iligkilerinde ve isteklerinin ¢ogunda genelde
etkisiz kaldiklarindan dolay: giicliiklerle karsilasmaktadirlar. Ote yandan ekonomik
birliklerin pazarda olusturduklar1 haksiz rekabete karsi KOBI’ler ¢ok direncli
davranamazlar.Onun igindir ki ginimizde pek cok tlkede ekonomik birliklerin

(kartel, trost) ¢alismalarini kontrol altinda tutabilmek amaciyla yasalar olugmaktadir.

-Birgok is kolunda &zellikle sanayi sektdriindeki is kollarinda KOBI’lerin birim
maliyetleri blylk rakiplerine gore oldukca yiksektir. Sanayi isletmelerinde is
boliimiiniin ayrintilart arttikga emegin verimi artmakta buna bagli olarak da birim
is¢ilik giderleri azalmaktadir. Makinelesme ve ayrintili igboliimi ise daha ¢ok
tiretime has bir niteliktir. Ayrica yigin iretimde bulunan isletmeler biiyiik miktarlarda
alimlarda bulunduklarindan dolayr daha kaliteli materyali daha diislik fiyatla satin
alabilmektedir.Bu durum materyalin veriminin artmasini sagladigi  gibi birim

maliyet giderlerini de azaltmaktadir.(Dandybayev, 2008, sh.16)

-Y1gin lretim yapmalari ve hammadde, yar1t mamiil ve mamiil madde saglanmasinin
cok yiiksek fiyatl olmas1 nedeniyle yiiksek maliyetle ¢alisir ve satis fiyatini diiglirme

imkan1 bulamazlar.

-KOBI’lerin siirekli degisen piyasa kosullar1 ve teknolojiler karsisinda gerekli olan
teknik ve sektorel bilgiye sahip olamamalar1 veya bilgiye ulasamamalari, onlarin
dogru karar vermelerine engel olabilir. Cogu kez bilginin 6nemli bir girdi oldugunun

farkina varamazlar.

-KOBT’lerin, 6zellikle girdi piyasalarinda ayn1 sektdrde faaliyette bulunan firmalarla
yatay ve dikey isbirligine giderek organize olmamalar1 sonucu, tekelci kamu ve 6zel
kesimin biiyiik firmalarindan yiiksek fiyattan hammadde ve yar1 mamiil almalari
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maliyetleri ylikseltmekte; ayrica pazar payimna sahip olamamalarina neden olmaktadir.

(Oztiirk,1998,sh.34)

Diger dezavantajlar1 da kisaca su sekilde siralayabiliriz:

-Cok kiiciik ve daginik olmalar1 nedeniyle istenilen verim elde edilememektedir.
-Pazara ve sektore iliskin bilgileri yetersizdir.

-Urettikleri iiriinlerin kalitesi genelde diisiik olur.

-Standartlara uygun bir liretim gergeklestirmediklerinden ihracat potansiyelleri diisiik

kalmaktadir.

-0z sermayeleri diisiik oldugundan kronik enflasyona bagli olarak erozyona

ugramistir.
-Yaptiklar1 girisimler genelde destek gérmez.

-Yeterince kurumsallasma olmadigindan sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmek noktasinda sikinti gekmektedirler.

-Gerek yurt i¢i ve gerekse yurtdisi teknik ve ticari gelismeleri izlemekte sikinti

yasamaktadirlar.

-Vergi ve diger yasal yiikiimliiliikten kurtulmak amaciyla kayit dis1 calismak zorunda

kalmaktadirlar.(Aramaz, 2008, sh.48)

1.8.KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISI VE SOSYAL
KALKINMADAKI YERi VE ONEMIi

Bugiin diinyadaki tiim devletler, KOBI’lerin éneminin ve bu isletmelerin
ekonomiye, istithdama, bolgesel ve yerel kalkinmaya asir1 katkilarinin oldugunun
farkina varmuslardir.  Kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin ekonomiye olan
katkilarinin daha da artmasi miimkiin olabilir. Kiiresellesme ve teknolojik degisim
KOBI’lere yabanci pazarlara girmek ve isletme maliyetlerini diisiirmek gibi yeni
firsatlar sunabilmektedir. Diger taraftan da ulus Gtesi maliyetler ve yeni rekabet
miucadeleleri gibi birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. Bugiin Tiirkiye’de
imalat sanayinde hem dUretim hem de istihdam anlaminda KOBI’lerin

kiigimsenmeyecek bir 6nemi vardir. Ancak KOBI’lerde yeni bir duruma ayak
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uydurmak igin teknolojik ilerleme, sosyal ve ¢evresel degisim ile politik ¢evrenin de
degisme zorunlulugu vardir.Oyle ki giiniimiize kadar ekonomi ve kalkinma
politikalar1 biiylik Olgekli ve uzun yillar {retime katkida bulunan firmalarin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde belirlenmistir.Kiiresel ekonomide KOBI’lerin
rekabet edebilmesine iliskin konularin ve politikalarin anlagilmasini saglamak ve
kolaylastirmak gereklidir. KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmak igin miicadele
alanlarim1 ve firsatlarini analiz etmek, “en iyi uygulamalar1” belirlemek ve 6nemli
olarak belirlenen alanlarda politika tavsiyeleri gelistirmek zorunludur. Ancak bu
cabalarin basariya ulasabilmesi i¢cin KOBI’lere yonelik politika girisimleri iizerinde
ilgili gevrelerce mutabakata varilmalidir. Oyle ki, bu politikalar bir hiikiimetten
digerine degistirilmeyecek sekilde hem sanayi cevrelerin hem de siyasi cevrelerin
genis c¢apta katilimi ve uzlagsmasiyla belirlenmelidir. Ticari rekabetin ekonomik
sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin saglikli olarak isleyisiyle
KOBI'lerin sistem icindeki varliklar1 ve giicleri arasinda dogrudan bir iliski vardir.
KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi birtakim fonksiyonlar:
yerine getirdikleri icin sisteme birgok katkida bulunmaktadir. Gerek ulkemizde,
gerekse diinya ekonomilerinde KOBI'ler yasanan ©6nemli krizlerden fazlaca
etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda oldukg¢a 6nemli roller tistlenmistir.
KOBI' lerin sadece geri kalmus iilkelerde yaygmn oldugunu sdylemek yanls
olur.Bizim gibi gelismekte olan ilkelerle sanayisini tamamlamig, gelismis
iilkelerdeki KOBI'ler, istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis
ckonomilerde ~de  KOBI'lerin  6nemli bir yeri oldugunun farkina

varilir.(Giirbiizer,2010,sh.59)

Kiiciik ve orta boyutlu isletmeler cesitli yonlerden iilke ekonomilerine ve
sosyal yasama katkida bulunurlar. Cesitli arastirmacilarin ifade ettikleri goriislerden
hareketle bu tiir isletmelerin sosyal ve Ozellikle ekonomik yasama yaptiklar

katkilardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Bu igletmelerin kurulmasi daha az sermaye gerektirdiginden bu isletmeleri Ulkenin
bircok bodlgesine yaymak mumkiindir. Boylece sanayinin geri kalmis bolgelere de
yayillmasi saglanmakta,oralarda is ve istthdam imkanlar1 olusturulmaktadir. Bu
durumda iilkede gelir yelpazesi daha dengeli bir durum alir. Gelir kaynaklarinin ve

sanayicilerin tilke ¢apinda yayilmalar1 kolaylastig1 i¢in saglam bir orta sinif olusur.
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-Bu tiir isletmeler, sermaye faktoriini en 6nemli unsur haline getirmeksizin birgok
kisiye kendi alaninda tesebbiis imkan1 saglar. Ciinkii is kurmak i¢in gerekli olan
sermaye miktar1 biiyiik isletmelere gore diisiiktiir. Bu durumda sermayeyi kisisel
imkanlarla saglamak nispeten kolaylasir. Boylece niteliklere uygun kisilerin

girisimcilige atilmalar firsat1 saglanmis olur.

- Yeni fikir ve buluslarin ortaya ¢ikarilip gergeklestirilmesinde Kilit rol oynarlar.
Yeni bir bulusun pazarda satilabilir bir iirin haline gelebilmesi i¢in,bu bulusun hedef
pazarda bir deneme asamasindan gecirilmesini gerektirir. Blyiik isletmeler bu
buluslarin denenmesi konusunda ¢ok da istekli degildirler. Ancak kii¢iik isletmeler
bu hususta daha cesur, inangli ve netice alma konusunda daha azimli olabilirler.
Ayrica geleneksel teknolojinin modernizasyonu ve transfer edilen teknolojinin iilke

ekonomisine ayak uydurmasi konusunda da énemli bir rol Ustlenirler.

- Birgok Uruin bu tiir isletmelerde daha ekonomik olarak iiretilir. Bazilari ise talebin
simirli olmasi nedeniyle sadece kiiciik ve orta boyutlu isletmelerde iiretilmek
zorundadir. Ornegin General Motors 37.000 isletmeye bu tiirden isler vermekte ve bu

isletmelerin cogunlugunu kiiciik isletmeler meydana getirmektedir.(Sener, 2006,

sh.10)

Ozellikle son yillarda ekonomi ve isletmenin ilgi odag1 haline gelen kiiciik ve
orta Olcekli isletmeler konusunda yapilan calismalar,bu isletmelerin ekonomik ve

toplumsal kalkinmada ¢ok 6nemli roller oynadigini ortaya koymaktadir.
Bu rolleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

-Kii¢iik ve orta biyiikliikteki isletmeler, ekonomiye dinamizm ve serbest rekabete
dayali piyasa ekonomisine islev kazandiran birimlerden biridir. Bir ekonomide ¢ok
yogun sayida olan ve iilkenin tamamma yayillmis olan KOBI’ler sadece biiyiik
isletmelerin trettigi aynt mal ve hizmetleri liretip onlar1 rekabet¢i ortama ¢ekerek
ekonomik canlilik kazandiran birimler degil,ayn1 zamanda biiylik isletmelerin
kullandigt mamiil ve yar1 mamiil girdileri de iireterek onlarin gelisimini
tamamlanmasina yardimci olur.Boylece bir iilkedeki tiim ekonomik birimlerin
gelismesine yardimci olur.Ekonomik yasamda ayakta kalmak ve basarmak giidiisii
ile yonlendirilen ve yonetilen bu isletmeler,bir ekonominin canliliginin gostergesidir.

Bunlar ekonominin ¢okmesini onler.
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-Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler, ekonomik yapida sayisal miktar,liretim
degeri,istihdam hacmi,katma deger ve miilkiyetin tabana yayilmasi agisindan biyik

bir agirliga sahiptir.

-Kicuk ve orta buyuklukteki isletmeler, Tiirk ekonomisinde gelismeyi hizlandirmak
icin girisimcilik faktoriiniin bir tiretim eleman1 olarak devreye girmesini ve boylece

toplumun olusturucu potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bir birimdir.

-Kicuk ve orta buiyiikliikteki isletmeler, istihdam ve yeni is olanaklar1 saglayarak
iilkedeki issizlik sorununun ¢dziimiine katkida bulunurlar.Oyle ki kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin {ilkemiz ve diinya ekonomilerinin ilgi odagi olmalarinin en
onemli nedenlerinden biriside bu tiir isletmelerin istihdam saglama ve yeni is
olanaklar1 olusturmadaki imkanlaridir. Ornegin, ABD’de istihdamin yiizde 58’ini,
Almanya’da istihdamin yiizde 64’tini, Fransa’da istihdamin yiizde 67’sini
Japonya’da istihdamin yiizde 81’ini ve Tiirkiye’de istihdamin yiizde 53’inii kiigiik

ve orta Olgekli isletmeler saglamis durumdalar.

-Kiigiik ve orta olgekli isletmeler; ¢agdas, esnek Uretim sistemlerine uygun olan bir
isletme tiiriidlir. Ekonomik krizlerin siirekli tekrarlandigiteknolojinin siirekli
degistigi,zevkleri birbirinden farkli olan genis tiiketici kitlelerinin egemen oldugu
giiniimiizde isletmelerin hizli bir sekilde degisen bu kosullara uyum gosterecek bir
yapida olmalar1 zorunludur.Yani,isletmelerin artik Klasik Gretim sistemlerinin yerine

cagdas liretim sistemlerini uygulama yetenegine sahip olmalar1 zorunludur.

-Genellikle buyik miktarlarda Gretim yapan, yani yogun (kitle) tiretim sistemi
uygulayan biiyiik isletmeler,sabit varliklara yaptiklara fazla yatirnmlar ve biiyiik
tiketici yiginlarina yonelik standart mal tipini Gretebilen Gretim sistemlerini
uygulamalari nedeniyle,ekonomik krizleri kolay atlatabilecek bir yapida
degiller.Talebin azaldig1 kriz donemlerinde en azindan biiylik meblaglar1 bulan sabit
maliyetlerini karsilayabilmek ic¢in tretimi kolayca durduramadiklari gibi,biiyiik
kitlelere yonelik standart tipte mal irettiklerinden zevkleri,satin alama giicleri vb.
birbirinden farkli olan degisik tiiketicilerin 6zel zevk ve ihtiyaclarini karsilayabilecek
nitelikte farkl tirtinler iiretebilme yetenegine de sahip degillerdir. Halbuki kuicuk ve
orta Olgekli isletmeler,sabit yatirnmlarinin azligt nedeniyle kriz donemlerinde
tretimlerini istedikleri gibi yavaslatabilecekleri veya gerekirse durdurabilecekleri

gibi,zevkleri,satin alma giicleri vb. birbirinden farkli olan degisik tiiketicilerin
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ihtiyaclarin1 karsilayabileyecek farkli iiriin iiretebilme ve degisen kosullara ayak
uydurabilme yetenegi gosterebilirler.(Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler,Erisim
tarihi:20.05.2016,

http://www.ekodialog.com/isletme ekonomisi/kobiler ve ozellikleri.html)

1.9.KOBI’LERE YONELIK DESTEKLER

Ekonomik ve sosyal bakimdan KOBI’lerin éneminin anlasilmasi, 1. Diinya
Savasi yillarina denk gelmektedir. KOBI’lerin istihdam icindeki pay, iilkeleri bu
kesimi korumaya yonelik tedbirler almaya yoneltmistir.Savas sonrasi donemde, tiim
diinyada, KOBI’leri desteklemek amaciyla politikalar gelistirilmis ve onlarin
ithtiyaglarin1 karsilamak amaciyla destekler saglanmaya ¢alisilmistir. Bu yardimlarla
KOBI’lere destek saglamak igin iilkeler hizmet aglarmi genis bir sekilde olusturmaya
calismuslardir KOBI destek sistemlerinin kuruldugu 1950°1i yillardan 1980°1i yillarin
sonuna kadar devam eden donemde KOBI’lerin desteklenmesine yonelik
uygulamalara agirlik verilmistir. KOBI’lerin gelismesinde i¢ ve dis faktdrlerin

etkileri ayristirilmaya calisilmistir.

1970’lerde diistik gelirli tilkelerde olusturulan politikalarda kiiciik isletmelerin
aleyhine bir yaklasim ortaya ¢ikmis ve politikalardaki bu egilimi telafi etmek igin
destek kurumlar1 kurulmaya baslanmistir. KOB’leri etkileyen digsal faktorlerden
bazilar1 sunlardir: Uygun maliyetli kredinin saglanamamasi, yetersiz altyapr ve
biiyiik firmalarm rekabeti... 1980’lerde ise diisiik gelirli iilkelerde KOBI’lerin
gelistirilmesi i¢in politikalar olusturulmasi ihtiyaci iizerinde ciddi bir sekilde
durulmustur.Giiniimiizde, KOBI politikalar1 artik uluslararast  bir  boyut
kazanmustir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, kendi KOBIlerini dolayistyla pazar
paylarmi korumak igin birbirlerinin KOBI destek uygulamalar1 iizerinde belirleyici
ve hatta sinirlayic1 tedbirler alma yolunda uluslararasi diizeyde birtakim kararlar
almiglardir Bu cergevede ulusal ve uluslararasi diizeyde KOBI hizmet ve destek
politikalar1 yeniden yapilandirilmakta olup temel olarak KOBI’ler icin uygun is
ortaminin olusturulmas: ve onlarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet edebilirliklerinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine ydnelik

yapilanmalarin neredeyse tamami kamu kesimi tarafindan yapilmakta ve dncelikle
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KOBI’lerin her tiirlii finansman, egitim, damsmanlik ve teknoloji talebini

karsilayacak yapilanmalar meydana getirilmektedir. (Bayburtluoglu,2011,sh.27)

1.10.KOBI’LER VE BIiLGi TEKNOLOJILERIi

KOBI’ler; kiiresel diizeyde rekabet giiciinii artirmak, kaliteli ve verimli tretim
yapabilmek igin bilgi teknolojilerinden elinden gelebildigince yararlanmak
zorundadir.Diinyada  kiiresellesmeyle  birlikte yogun bir rekabet ortami
yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri, tiiketici istek
ve gereksinimlerini, istenilen yer, zaman, miktar, kalite ve uygun bir maliyetle
karsilayabilme yeteneklerini siirekli olarak gelistirebilmelerine baglidir. Bu
baglamda, rekabet alaninda etkin olabilmek i¢in, giiniimiiz isletme yoneticileri, bilgi
teknolojilerine daha fazla yatinm yapmak zorundadirlar.Bilgi teknolojileri,
ginimizde birgok alanda kullanilmaktadir. Ozellikle, bilgileri daha iyi analiz ve
kontrol etmek icin bilgi teknolojilerine yiiklii miktarda yatirim yapilmasi,
beraberinde bu yeni teknolojilerin fayda-maliyet analizlerini zorunlu bir hale
getirmektedir.Bununla birlikte, isletmelerin daha etkin ve verimli ¢alisabilmeleri igin,
isletmelerinde bilgi teknolojilerinden yararlanmalari artik bir zorunluluk haline
gelmistir.Isletmelerin ~ kendilerine  rekabet {istiinliigii ~ saglayabilecek  bilgi
teknolojilerini  kullanabilecegi birgok olanak vardir. Bunun yaninda isletme
yoneticileri, bilgiyi Uretme ve yonetme konusunda etkin araclar olan bilgi
teknolojileri ile yonetim bilgi sistemlerini yogun olarak kullanmaya baglamislardir.
Glinlimiizde bilgiyi olusturmak, elde tutmak, paylasmak ve kullanmak igin
gelistirilmis yeni yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar, orgiitsel yapi ve
isleyisleri ile miisterilere yaklasim tarzlarinda olduk¢a Onemli donistimleri
saglamaktadir. Bu degisimi gdren ve bu degisim yapisina uygun adimlar atan, daha
acik bir ifade ile bilgi teknolojileri konusunda gerekli yatirimlari yerine getiren
isletmelerin olduk¢a Onemli bir rekabet istiinliigii sagladiklar1 herkes tarafindan
kabul edilen bir gercektir. Gliniimiizde, isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri ve miisteri sermayesi, isletmelerin piyasadaki degerini ve rekabetci

listiinliiklerini belirleyen temel faktdrlerin basinda gelmektedir.(SU. I1IBF. Sosyal ve
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Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Erisim Tarihi: 29.06.2016,
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423912304.pdf).

1.11.KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

Giiniimiizde ekonomimizin temel yapi tasi olan KOBI’ler finansmandan
pazarlamaya kadar c¢ok sayida sorunla karsi karsiya kalmaktadir.Karsilagilan bu
sorunlar1 ¢ozemeyen isletmeler dogal olarak basarisiz olmakta ve iflasin esigine
gelmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
tilkemizde 10 kisiden fazla istihdami olan imalat sanayinde, ilk bes yil sonunda
faaliyetlerini devam ettiren isletme orant %40 civarindadir.Ayrica arastirmada
isletme  Olgekleri  kiigiildiikge kapanma oranlarinin da artmast  dikkat
cekmektedir. Toplumsal barisin saglanmasinda énemli rol iistlenen KOBI’lerin uzun
yillar ekonomik hayata katkilarimin devam etmesi igin desteklenmeleri
gereklidir.(Savsar,2005,sh.27)

1.11.1.KOBI’lerin Finansman Sorunlari

Yapilan biitiin literatiir arastirmalar;, KOBI’lerin finansman sorununun biitiin
sorunlarin temel noktas1 oldugunu gostermistir. KOBI’ler iizerine yapilan birtakim
saha arastirmalar1 da bu sonucu dogrular niteliktedir. Fakat finans sorununu en
onemli sorun olarak ele alip diger sorunlar1 g6z ardi edersek sikintiya diismiis oluruz.
Finansman sorununun yaninda enformasyon ve egitim sorunu da KOBI’ler agisindan
dikkatli bir sekilde incelenmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir.
Enformasyon ve egitim olmadan finans konusunda saglanacak destekler ¢ok olumlu
sonuclar veremez.Giiniimiizde Tiirkiye’de KOBI’lerin bircok sorunu bulunmaktadir.
Bunlarin altinda yatan temel neden finansman sorunudur. Tiirkiye’de faaliyette
bulunan KOBI’lerin krediden yararlanma oranlar1 iizerine yapilan arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan oran %3-4 seviyelerindedir.Fakat, bu oran ABD’de %42,
Ingiltere’de %27, Almanya’da %35, Japonya’da %50 ve Fransa’da %48
seviyelerindedir.Oranlar incelendiginde goriilmektedir ki iilkemiz KOBI’leri finans

temini konusunda ciddi sikint1 yasamaktadirlar.(Giirbiizer,2010,sh.41)
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Ekonomi igin tiim olumlu o6zelliklerine ragmen KOBI’ler dis kaynak
konusunda ciddi sikintilar ¢ekmekte, mutlak ve goreli olarak lkenin finansman
kaynaklarindan diisiik dilizeyde yararlanmaktadirlar. Mutlak deger agisindan
bakildiginda, Tiirkiye’deki tiim reel sektor ciddi finansman sikintisiyla karsi karsiya
kalmaktadir. Devletin giderek artan i¢ bor¢lanma ihtiyacini temin etmek amaciyla
cok yiksek reel faizle i¢ borclanmaya gitmesi sonucu, finansal sistemin en dnemli
ayag1 olan bankacilik sisteminin finansman kaynaklari, iiretim yapan reel sektor
yerine bor¢ faizini 6demek i¢in bor¢lanan devlete aktarilmistir. Bunun dogal bir
sonucu olarak da yiiksek reel faizle ¢alisma sansi diisiik olan reel sektor, bankacilik
sistemi finansman kaynaklarinin ¢ok diisiik bir kismindan yararlanmistir. Goreli
olarak da reel sektore aktarilan fonlarin ¢ok 6nemli bir kismi daha diisiik riske ve
aldig1 kredilere karsilik daha yiiksek teminat gosterme kabiliyetine sahip olan biiyiik
isletmelere aktarilmis ve KOBI’ler ihmal edilmistir.(Ertan,2010,sh.27)

Isletmenin sahip oldugu fonksiyonlar1 birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak
miimkiin degildir. Bunun sonucu olarak finansman sorununun beraberinde tedarik,
liretim ve pazarlama gibi temel sorunlart da getirmesi muhtemeldir. KOBI’lerin
finansman sorunu, yatirimin ilk donemlerinde baglamakta, isletme dénemine kadar
devam etmektedir. Isletmenin kendi yapisindan kaynaklanan sorunlarmn yani sira
siyasi istikrarsizligin ekonomik hayata olumsuz etkileri, siirekli ve yiikselen
enflasyon artis1 gecmiste KOBI’lere biiyiik sikintilar yasatmistir. Ozellikle iilkemizde
uzun yillar devam eden yiiksek oranli enflasyon KOBI’lerin ¢alisma sermayesi
ihtiyacin1 da devamli artirmistir. KOBI’ler 6zellikle biiyiik lgekli isletmelere gore
daha fazla likitide sorunu yasamakta, kar ve nakit akimlarinda stirekli dalgalanmalar
meydana gelmektedir.Bu da gésteriyor ki KOBI’lerde galisma sermayesi yonetiminin

cok onemli bir yeri vardir.(Savsar,2005,sh.33)

Biiyiik isletmelerin ayr1 bir finansman boliimii vardir ve bu boliimde ¢alismakta
olan uzmanlar, alternatif finansman imkanlarim1 ve kredi sartlarini degerlendirip
isletme igin en uygun finansal kararlar1 almaya ¢aligirlar. Ancak KOBI’lerde ayr1 bir
finansman boliimii yerine “mali isler, idari isler ve muhasebe boliimii” bulunur. Fakat
bu boliimde finansal islere ek is goziiyle bakilir.Bu durumda farkli finansman
alternatiflerinin arastirilmasi, isletme i¢in gerekli birtakim finansal kararlar alinmasi

ve uygulanmasi imkanlarin1 yok etme noktasina getirmektedir.(Civil,2008,sh.60)
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KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 kisa vadeli kaynak igin ise finans
kuruluglart  kendi  kaynaklarint  kullandirma  konusunda  ¢ok  istekli
davranmamaktadir.Birtakim Bankalar KOBI’lere yonelik kisa siireli isletme kredisi
temin edebilmektedir. Ancak, bu kredilerde de KOBI’ler; vade, limit, faiz oran1 gibi
birtakim sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin basinda da bu krediyi alabilmek i¢in
kendilerinden istenen teminatlar olusturmaktadir.Finans kuruluslar riskli gordiikleri
isletmelere kredi saglamak icin yiksek teminatlar istemektedir. Bu durumda
isletmeleri bir kisir dongiiye sokmaktadir.Eger bir isletme kazandiklarim
sermayesine ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi alma sansi yok denecek kadar
azdir.Ayrica yasanan krizlerde finans kuruluslariin yaptiklart ilk is, kredi
kullaniminin durdurulmasi ve verdikleri kredilerin geri cagirilmasi olmaktadir.iste bu
durumlarin hepsi isletmenin finans sikintisi cekmesine neden

olmaktadir.(Perks,2009,sh.46).

Tiirkiye’nin AB’ye Katilim Siirecine iliskin 2002 Y1l ilerleme Raporu’nda, on
altinc1 kriter “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler” baslig: altinda belirtilen finansman
kaynaklarmna erisimin, Tiirk KOBI’lerinin gelisiminde hala dnemli bir engel teskil
ettigi vurgulanmakta, yiiksek faiz oranlari ve finansman kaynaklarina erisim
eksikliginin KOBI’ler icin ciddi bir engel olmay: siirdiirdiigii,uygun kosullu
finansman programlarinin hayata gecirilmis olmasina ragmen, hiikiimet tarafindan
ayrilan kaynaklarin finansman ihtiyacinin karsilanmasinda yetersiz kaldigi ifade

edilmistir.(Ttrkan,2011,sh.19)

1.11.2.KOBI’lerin Uretim Sorunlari

KOBI’lerin iiretim sorunlarinin temelinde teknoloji sorunu yattigim
soyleyebiliriz. Ulkemizde KOBI’lere bu alanda destek olan kurumlar olmasia
ragmen bu calismalar yeterli bir seviyeye heniiz ulasamamistir. Giiniimiizde KOBI’ler
gerekli iiretim ve teknoloji destegi alamadiklar1 veya bu konuda bilgi eksikligi icinde
olmalarindan dolayi,kalitesiz iiretim, yliksek maliyet, isgiicii, makine, hammadde ve
kapasite sorunlari ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.Ulkemizde maalesef teknolojik
gelisme beklenen diizeyde olmadigindan ve isletmeler kendilerine uygun imalat
yontemlerini kendileri gelistiremedikleri i¢in isletmeler teknolojiyi lisans, know-how

v.b. yollarla disaridan temin etmek zorunda kalmaktadirlar.Bu da kaynak yetersizligi
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icinde bulunan KOBI’ler icin daha yiiksek maliyetler anlamina gelmektedir.
Gunumuzde wuluslararast pazarda rekabet ederek basarili olabilmenin, {iretilen
irlinlerin kalitesinin ve giivenilirliginin yiikseltilmesine, iiriin ¢esidinin artirilmasina,
tiketici ihtiyaglarina uygun tiretim yapilmasina, tiiketici ihtiyaglarina hizli bir sekilde
cevap verilmesine bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.Bu ise isletmelerin, iiretim
sistemlerini degistirmelerine, uygun bir maliyet diizeyinde kaliteli ve esnek tiretim
yapabilmelerine imkan saglayacak yeni teknoloji yatirimlarina gerekli yatirimin

yapilmasini zorunlu kilmaktadir.(Savsar,2005,sh.31)

KOBI’ler kitle iiretimi yerine siparis tarzi iiretim yapmaya daha ¢ok
yoneldiklerinden dolayr hammadde ve ana mal tedarikinde nitelik sorunu ile karsi
karsiya kalabilmektedirler. Yani diger bir deyisle her zaman ayni kalitede hammadde
alamama durumu ile karsilagabilmektedirler. Bu durumda ise dogrudan {iretimin
kalitesi hammaddeye gore degismektedir.Biiylik isletmelerde ise durum bundan
farklidir.Ciinkii  biiyiik isletmelerin daimi tedarikg¢ileri vardir.Bunun yaninda
KOBI’lerin iirettikleri iiriinler siparise gore farklilik gosterebilmektedir. Bu esnek
liretim tarzi kimi zaman onlar i¢in bir avantaj olarak degerlendirilmekte fakat kimi
zaman da hammadde aliminda nitelik sorunu olarak karsilarma g¢ikabilmektedir.
Biiylik isletmeler kurmus olduklar1 tedarik sistemleri araciligiyla istedikleri
hammaddeyi istedikleri zamanda elde edebilmektedirler. Fakat KOBI’lerin sinirl
mal aliminda bulunmalari hammaddeyi elde etme zamani konusunda onlarin
birtakim sorunlarla karsilagmalarina neden olmaktadir.Sermaye yapilarinin kiiciik
olmasi neticesinde de fazla stok yapilamamaktadir.Ciinkii stok yapmak isletme icin

ayr1 bir maliyet unsurudur.(Giirbiizer,2010,sh.46)
Bu sorunlarin disinda iiretim sorunlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

-Baz1 KOBI’lerin biiyiik firmalar1 dnceden incelemeden onlar1 ayn1 sekilde izlemeye

caligmas.
-Gelismis iiretim yontem ve tekniklerinin birtakim KOBI'lerde uygulanmamasi.

-KOBI'lerde tasarim, planlama, iiretim ve kalite kontrol gibi asamalarda uzmanlardan

yeterince yararlanilmamasi.

-KOBI'lerde finansal yetersizlik sebebiyle yeterince arastirma ve gelistirme

yapilamamas.
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-Finansal kaynak yetersizligi sebebiyle yeni lretim yontem ve tekniklerin uyum
gligligi.
- Uretim ve diger asamalarin cogunda gerekli olan kontrollerin yeterli diizeyde

yapilamamasi.(Perks,2009,sh.47)

1.11.3.KOBI’lerin Pazarlama Sorunlar:

Ozellikle gunumiizde onemini biyik 6lciide hissettiren globallesme ile diinya
her gecen gun daha ¢cok homojen hale gelmekte ve ulusal pazar arasindaki ayrim her
gecen glin azalmaktadir. Dolayisiyla igletmeler Pazar, ¢cevre ve rekabet faktorlerinin
avantajlarim1 elde etmek icin wuluslararasi piyasalar karsisinda birtakim yeni

stratejilere ihtiyac duyarlar. (Bagci, 2002, sh.25)

Modern pazarlama anlayist her seyin pazarlama ile basladigim1 kabul
etmektedir. KOBI’lerin basaris1 icin de pazar iizerinde yogunlasma en &nemli
kriterlerden biridir. Fakat iilkemiz KOBI’lerinin bu alanda onemli eksiklikleri

bulunmaktadir.

KOBI’lerin pazarlama ile ilgili 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak

mUmkundur:

-KOBI’lerde genelde pazarlama konusunda alaninda uzman kisilerin istihdam
edildigi ayr1 bir pazarlama departmani yoktur.Bu agidan KOBI’lerde az gelismis bir

pazarlama anlayigindan s6z etmek miimkiindiir.

-KOBI’ler pazarlama araglarindan istedigi gibi yararlanamamaktadir.Reklam ve
tamitim icin gerekli fon yetersizligi de KOBI’lerin temel pazarlama sorunlarindan
biridir.

-Genelde KOBI’ler, ihracat pazarlarma ydnelmemektedir.Ozellikle yerel pazarlara
hitap etmektedirler.Biiyiik isletmeler ithalat1 ve ihracati basarabilmekte, KOBI’ler ise
dis piyasa ile iliski kurmadaki gi¢liikler, finansman olanaklarmin kisitliligi ve
kambiyo islemlerini yapmada yeterli bilgi ve elemana sahip olamamalar1 ve benzeri
sebeplerle disa agilmada istedigi basartyr yakalayamamaktadir.Ozellikle dogu

bolgelerindeki isletmelerin  ¢ogunlugunun disa acgilmada destege ihtiyaci
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vardir. Teknik bilgi, mevzuat ve finansman konularindaki destekler bunlarin

baslicalaridir.

-KOBI’ler iiriinlerin pazarlanmasinda pahali ve karmasik satis kanallar1 ve satis

orgiitleri kullanmay1 reddetmektedir.

-Biiyiik isletmeler kitle {iiretiminin avantajlarindan yararlanmaya c¢alisirken
KOBI’lerin bdyle bir imkan1 yoktur. Uriinlerde, tretim sireclerinde ve piyasalardaki
son gelismeleri izlemek icin gerekli bilgiye zamaninda ve hizli bir bigimde

ulasabilecek yeterli alt yapiya sahip degillerdir.

-KOBI’lerin bulundugu pazarlarda yiiksek bir rekabet ortami séz konusudur.
Ozellikle kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak ithal girdilerin artmasi rekabet

avantajlarinin giderek daralmasina neden olmaktadir.(Giirbiizer,2010,sh.44)

1.11.4. KOBI’lerin Insan Kaynaklarina iliskin Sorunlar

Isletmelerin en dnemli unsuru insan 6gesidir.Calisan sayisi her ne olursa olsun
insana ait Ozellikler her yerde benzerdir. KOBI’lerin bir¢ogunun,insan kaynaklari
departmanina ihtiyag duymayacak kadar kiigiik olmasi, KOBI’lerde insan
kaynaklarinin dnemini azaltmaz.sletmede c¢alisan bir tek kisi dahi olsa o kisiye
odenen bir iicret ve isletmeye ait bir personel politikas1 mutlaka vardir.insan
kaynaklarinin islevleri evrenseldir.isletmenin biiyiikliigiine bakmadan her isletmede
mutlaka insan kaynaklari, Insan ile ilgili kararlarin muhasebe,finans,satis ve {iretim
faaliyetleri ile ilgili kararlara varincaya kadar dikkatli ve titiz bir sekilde
diizenlenmesi gerekir.Isgiicii piyasasi ve yapisindaki degisiklikler,insanin yasam
tarzinin degisimi,kadinlarin isgiicli piyasasinda daha fazla yer almaya baslamasi gibi
etkenler isletmelerin  insan kaynaklarma daha fazla Onem vermesini
saglamigtir. KOBI’ler, insan kaynaklarinin stratejik dnemini heniiz tam kavrayabilmis
degillerdir.Isletmelerde insan kaynaklarinin diger kaynaklardan farkli olarak ele
alinmas1 zorunludur.Insan kaynaklarinin digindaki kaynaklar girdilerinden fazlasmi
cikti  olarak isletmeye iletmezler.insan kaynaklarindan en st diizeyde
faydalanabilmenin  yolu  etkin  bir  insan  kaynaklan yonetimiyle

mumkandur.(Girler,2001,sh.9)
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KOBI’lerin insan kaynaklariyla ilgili sorunlarmi su sekilde siralamak

mUmkundur:

- Insan kaynaklar1 alaninda destegin sinirli olmasi.Ornegin KOBI’lerde insan

kaynaklar1 alaninda yeterli calisma ve akademik ¢alismanin olamamasi.
- Kalifiye eleman bulma ve elemani kurumda tutma sorunu,

- Vergi ve primlerden kaginmak i¢in kayit dis1 calisma ve finansal sorunlardan dolay1

ticret yonetimindeki aksakliklar nitelikli insan giiciinii kagirmakta,

- Insan kaynaklarma yapilan yatirimin diger aktiflere yonelik olanlara gére dncelikli
olmamasi. (Akbulut,2007,sh.38)

1.11.5.KOBI’lerin Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari

KOBI’lerde girisimcilik ve ydneticiligin ayni kisilerde toplanmasi ayni
zamanda bu isletmelerin en dnemli sorunlarindan biri olan yonetim darbogazinin da
kaynagini olusturmaktadir.Cogunlukla isletme yoOnetiminde de sahipligin,temel
politik karar organlarinin ve hiyerarsik yapiin énemli bir kisminin belirli bir ailenin
tiyelerinden olustugu ailevi bir yonetim s6z konusudur.Kiiciik ve orta boy isletme
sahiplerinin isletme kurabilmek i¢in gerekli sermayeye sahip olmalart iyi yonetici

olmak i¢in yeterli degildir.(Bagc1,2002,sh.19)

KOBI’lerde yapilar1 itibariyle uzun vadeli planlama yapilamamakta ve
planlama uzmani istihdam edilememektedir.Bu durumda isletmeler amaglarin
belirlenememesi,alternatif planlar  gergeklestirilememesi,en uygun segenegin
belirlenmesinde daha ¢ok sahsi yetenek ve deneyimlere giivenilmesi gibi birtakim
sorunlara neden olmaktadir KOBI niteligindeki aile isletmelerinde girisimci,
dogrudan faaliyetlere katilmakta,cogu kez isgorenler ile beraber isleri
gormektedir.Ancak isletme 6lcegi biiyiidiik¢e girisimcinin isletmenin tiim alanlariyla
ilgilenmesi giiclesmektedir.Bu nedenle,girisimci Once iiretim siirecindeki isini
isgorenlere devretmekte ve kontrol gorevini devralarak katkisini daha da artirmak
zorunda kalmaktadir.Genelde yonetici isletmede genel yonetici islevini
iistlenmektedir.Ancak KOBI isletmelerinde genelde tepe yoneticilere isbdliimiine
gidilmez ve isler profesyonel bir yoneticiye devredilmez. Bu durumda KOBI’lerde

birtakim esgiidiim sorunlarinin  yasanmasma neden olmaktadir KOBI’lerde
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karsilagilan baslica esglidim sorunlart yoneticinin bilgi ve deneyim eksikligi
nedeniyle bolimler ve calisanlar arasindaki uyumsuzluk,planlama hatalarinin ve
orgiitteki iletisim sorunlarinin esgidimini olumsuz etkilemesi,kurumsallasmamis
olmak vb. nedenler sayilabilir.(Marmara Universitesi, 1.I.B.F. Dergisi, 2008, say1:2,
Erisim tarihi:23.05.2016, http://dosya.marmara.edu.tr/ikf/33-ARTAN-REKABET-
ORTAMINDA-KOBI.LERIN-SORUNLARI-VE-BUNA-iLiS.pdf)

KOBI’lerdeki orgiitsel yapiya gelirsek, KOBI’ler biiyiik isletmelere gére daha
kiiciik bir orgiitsel yapiya sahip olmalarindan dolayi, buradaki isbdliimii uygulamasi
onlara daha kolay gelebilir.Bu isletmelerde ¢alisan insanlarin birbirini iyi tanimasi
isboliimiinde kolaylik saglamaktadir. Uzmanlasma konusuna gelince KOBI’lerde
orgiit amaglarmni gergeklestirecek isler, rasyonel birtakim kriterlere uygun parcalara
ayrilmali ve herkes kabiliyetli oldugu iste derinlemesine uzmanlagsmaya calismalidir.
Fakat kimi zaman yapilacak orgiit i¢i yer degistirmeler veya etkin rotasyonlarla,
olumsuz kosullarda karsilasabilecek bircok sorun ortadan kalkabilecegi gibi,
motivasyonel bir yap1 da kurulabilmektedir.Burada yonetim bi¢imi ve liderlik tarzi
oldukca o6nemlidir. Herhangi bir o6rgitin koordineli bir bicimde faaliyetini
strdurebilmesi icin o Orgutun iyi bir bicimde yonetilmesi gerekir. Bu yonetim

fonksiyonunu da yoneticinin yerine getirmesi gerekiyor.(Akbulut, 2007, sh.31)

1.11.6.KOBI’lerin Yasal ve Biirokratik Sorunlari

KOBI’ler gerek kurulus asamasinda,gerekse faaliyetleri esnasinda resmi
kurumlar il ilgili olan iliskilerinde birgok biirokratik engellerle karsi karsiya
kalmaktadirlar KOBI’lerle ilgili resmi kuruluslar arasinda yeterli bir isbirligi ve
koordinasyonun saglanamamis olmasindan dolay1 biiyilik bir kargasa yasanmakta ve
yasal islem siireleri uzayarak zaman ve para kayiplari meydana gelmektedir.Ozellikle
biirokratik islemlerin ¢cok yavas islemesi en kiigiik isler i¢in dahi ¢ok sayida islemin
yapilmasima ihtiya¢ duyulmasi KOBI’ler tarafindan en ¢ok sikayet edilen konu
olarak goze carpmaktadir.Yonetim kalitesinin isletme basarisi lizerindeki etkileri goz
Oniline alindiginda bu alanda yasanan sorunlarin ve bu sorunlarin ¢éziilmesine olan
ihtiyacin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.(Mevzuat Dergisi, 2005, say1:87,
Erisim Tarihi:23.05.2016, http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm)
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1.11.7.KOBI’lerin ihracatta Karsilastiklar1 Sorunlar

Tiiketim ve yatirnrm mallarinda artan rekabet sonucunda pazarlik giici
saticilardan alicilara dogru kaymustir. Tiiketicilerin yiiksek bir tiiketim bilincine sahip
oldugu piyasalarda uzun siire ayakta kalabilmek ve rekabette giicli olabilmek, ancak
mal ve hizmet kalitesinin dikkatli bir sekilde korunmasina baghidir.Kiiresellesen
diinyanin disinda kalmamak, stirekli biiyiiyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay
alabilmek igin firsat ve avantajlardan yararlanmak, Ulkeler icin éncelikli ilkelerden
biri olmustur.Kiiresellesen diinya ile biitiinlesmek i¢in KOBI’ler bir 6nayak
olmustur.Gegmisten bugiine kadar, biitiin iilkelerde sanayinin gelismesine ¢ok ciddi
katkilarda bulunan KOBI’ler,bu islevlerini giiniimiizde de devam ettirmektedirler.
Ancak, KOBI’lerin halen karsi karsiya bulunduklari birtakim temel sorunlari
vardir.Ozellikle diinyada son yillarda énem kazanan kiiresellesme, diinyanin tek bir
pazara doniismesi, Avrupa Birligi ile Gumriik Birligi’ne girilmesi gibi 6nemli
gelismeler nedeniyle bu sorunlar her gecen giin KOBI’lerimize agir gelmeye
baslamis, dis pazarlara a¢ilma asamasinda, onlara devletin ve diger ilgili kurumlarin

yardimlarini bir zorunluluk haline getirmistir.(Ery1lmaz,2004,sh.66)

Uluslararas1 pazarlama literatiiriiniin ihracat asamasinda yer alan KOBI’lerin
ithracatla ilgili sorunlarmi1 belirleme c¢abasiyla ilgili olarak,bu sorunlarin
giderilmesiyle iilke ihracatinin arttirilabilecegi  inanisina  dayanmaktadir.
Yani,ihracatla ilgili sorunlarin belirlenmesi ve sorunlarin giderilmesiyle beraber
isletmeler  ihracat veya  uluslararasilasma  siirecinde  ileri  asamalara
gecebilecektir.Ancak, unutulmamasi gereken bir sey varkibir iilkenin ihracatimi
artirabilmek icin sadece ihracatci isletmelerin sorunlarini ¢6ziicii nitelikte tedbirlerin
alinmasi yeterli olamayacagidir.Ihracati tesvik ve gelistirme c¢abalarinda sadece
thracatgt  isletmelere meyletmek,uluslararasilagma siirecinin  ihracat Oncesi
asamalarinda bulunan isletmelerini ihmal etmek gibi biiylik bir hataya sebep
olacaktir. Gergekten, ihracat Oncesi asamada yer alan isletmelerden bazilarmin
ithracat¢1 konumuna getirilmesiyle, ihracat seviyesinde ¢ok onemli artiglar meydana
gelecegi bir gercektir. Ancak, ihracat 6ncesi asamalarda yer alan isletmelerin ihracatgi
bir konuma getirilebilmesi i¢in,bu isletmeleri ihracat yapmaktan alikoyan nedenlerin

belirlenmesi gerekir. (Kahraman,2015, sh.13)
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1.11.8.KOBI’lerin ARGE Konusunda Karsilastiklar1 Sorunlar

Buyuk olcekli isletmeler genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla birtakim ekonomik
sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Istenildiginde yeni mal ve iiretim siireglerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar yapabilmektedir. Fakat bu
durum KOBI’ler acisindan oldukga kisithdir.Gelisen endiistriyel yapilanmalar,
kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aliskanliklar1 vb. gelismelerin KOBI’ler

acisindan izlenebilmesi ¢ok zor bir durumdur.(Giiner,2010,sh.88)

1.12. KOBI’LERDEKIi SORUNLARA YONELIiK TEMEL ONERIiLER

-Giiniimiizde KOBI’lerin mevcut sorunlarma &zellikle de finansal sorunlarma
yonelik uzun vadeli, akilct ve verimliligi artirmaya yonelik politikalarin
olusturulmasi  kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
isletmeler,Devlet tarafindan yapilacak gerekli yasal diizenlemelerle desteklenmeli,

denetlenmeli ve tesvik edilmelidir.

-Kredi temin etmede yasanan sorunlarin asilmasi, kredi raporlama standartlarinin
olusturulmasi, seffafligin saglanabilmesi, teknolojik altyapilarinin gelistirilmesi,
vergi ve blirokrasi yiiklerinin azaltilabilmesi i¢in devlet ve 6zel sektorlerin igbirligi

igerisinde caligmasi zaruridir.

-Degisimin sonsuz ve siirekli bir olgu oldugu gergceginden hareketle, yapisal,

yonetimsel ve finansal degisimin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

-Toplam Kalite Yonetimi vb. ¢agdas yonetim uygulamalariyla, seffaf bir yonetim
anlayisiyla  teknolojik  imkanlarin miimkiin  oldugunca  kullanilmasiyla
gerceklestirilecek bu degisim sadece finansman alaninda degil, diger alanlarda da

KOBI’lere nemli avantajlar saglayacaktir.

-Akademik cevrelerde KOBI’ler ve finansal sorunlarina iliskin yapilan her tiirlii
calismadan elde edilen verilerin miimkiin oldugunca KOBI sahip ve yoneticilerine

ulastirilmasini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi gerekir.

-Hazirlanacak yabanci kaynakli projelerde KOBI’lere agirlik verilmesi, KOBI’lerin

diinya standartlarin1 yakalamalarindaki slirecin hizlanmasina yardimci olacaktir.

39



-KOSGEB’in KOBI’lere sundugu hizmetler imalat sanayi isletmeleri ile smirlidir.
Ayni zamanda KOSGEB destek biitcesi de gelismis lilkelere gore oldukea diisiiktiir.
KOSGEB’in hizmet ag1 genisletilmeli ve biit¢esinin artirilmasi igin c¢aligmalar

yapilmalidir.

-Kredi kullanan isletme sayisi, isletme basina kullandirilan kredi miktari, kredilerin
vadesi, faiz oran1 vb. kriterlere gére Halkbank kredileri ¢ok yetersizdir. Halkbank’in

KOBI’lere verdigi kredilerde sartlar iyilestirilmeye ¢alisiimalidir.

-KOBI’ler agir teminat sartlarindan dolay1 kredi almada sikintilar ¢ekmektedirler.
Banka kredilerinde teminat problemlerinin giderilmesi igin faaliyet gosteren kredi

garanti kuruluslarinin sayilart artirilmaya ¢alisilmalidir.

-Ulkemizde KOBI borsasi calismalar1 devam ederken borsaya acilmay: diisiinen
isletmelerin gerekli mali, hukuki ve yonetimsel sartlar1 vakit kaybetmeden yerine

getirmeleri i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

-KOBI’lerimiz &zkaynak ve banka kredisi finansmani harici finansman ydntemlerini
¢ok fazla kullanmayi tercih etmemekteler.Bunun igin factoring, leasing gibi alternatif
finansman yontemlerinin daha yaygin kullanilmasina yoénelik c¢alismalar
yapilmalidir.(KOBI’lerin finansal sorunlar1 ve ¢Oziim &nerileri, KOBI’ler ve
verimlilik ~ kongresi,  Istanbul  Kiiltir =~ Universitesi , 2007, Erisim

tarihi:23.05.2016,http://abs.kafkas.edu.tr/upload/380/finansal sorunlar.pdf)

1.13.TRB1 BOLGESi HAKKINDA BILGIi

Idari agidan bakildiginda 81 ilden olusan Tiirkiye; 22 Eyliil 2002 tarihinde
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum siireci dogrultusunda, 2002/4720 no’lu kanun
geregince, Devlet Planlama Teskilati (Kalkinma Bakanlig1) ve Tiirkiye Istatistik
Enstitiisii (Tiirkiye Istatistik Kurumu) {i¢ ayr1 diizeyde Istatistiki Bélge Birimleri
tarafindan bir simiflandirma yapilmistir. Kanunun gerekgeleri olarak su maddeler

siralanmistir

- Bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin sosyo-ekonomik

analizlerinin yapilmasi gerekliliginin ortaya ¢ikmasi,
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- Bolgesel politikalarin gergevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi bolgesel istatistik
sistemine uygun karsilastirilabilir istatistiki  bir veri tabani olusturulmasi

zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi.(Giiravsar,2014,sh.107)

TRBI1 bolgesi, Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli illerinden olusur. Bu
bolgeye ait 2014-2023 Bolge Plani, bolgenin vizyonunu, sosyo-ekonomik
kalkinmasina yonelik Oncelikli alanlar1 ve her bir alanda uygulanmasi ongoriilen
tedbirleri belirlemeyi ve bu tedbirlerin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
koordinasyon i¢inde uygulanmasina yonelik c¢ergeveyi olusturmayi asil amag
edinmistir. Bu amagclar istikametinde bolgenin icinde bulundugu mevcut durum,
sosyal, ekonomik, gevresel ve teknik altyapiya yonelik veriler ile ortaya konulmus,
her bir konuyla ilgili paydaslarin goériis ve Onerileri alinmak sartiyla katilimc1 bir
siire¢ icinde gelisme eksenleri, oncelik ve tedbirler belirlenmis ve 2023 yilinda
gerceklestirilmesi amaclanan bolgesel hedeflere kilitlenilmistir. ( TRB1 Bolge Plani,
2014-2023, Erigim
Tarihi:28.05.2016,http://www.fka.org.tr/ContentDownload/ TRB1%20B%C3%96L.G
E%20PLANI%20)
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2.BOLUM

BIiLGI TEKNOLOJILERI VE TURLERI

2.1.BILGININ TANIMI VE OZELLIiKLERI

Bilgi, bir kisinin aldigi egitimler veya yasam boyu edindigi deneyimler
sonucunda 6grendigi,elde ettigi kesifler ile olusan tanimlama,algilama farkinda olma
gibi genel kavramlardan olusur.Epistemolojide (bilginin kapsami ve igerigi ile
ilgilenen felsefe dali)bilgi,dogru ve hakli olan goriisii ifade eder.Bilginin nasil elde
edildigi,degeri,insan toplumlarinda oynadigi rolleri gibi ¢esitli konular agisindan
bilgi; felsefe,epistemoloji,psikoloji,bilissel  bilim gibi  disiplinler tarafindan
incelenmistir.Birden fazla anlami olan bu kavramin giiniimiizde kulanim amacinin
belirlenmesi igin bircok filozof tarafindan ¢alisma yapilmaktadir. Bilgi, genellikle
genel bilgi anlaminda birey yada gruplar icin yliksek derecede kesinlik kazanmis
olan ve bu sekilde karakterize edilen gegerli yada gercekler oldugu tanimiyla kabul
edilir.Bilgiyi bir 6zne ile nesne arasindaki teorik ya da pratik anlayis olarak kabul
etmekte miimkiindiir.Bu anlayis, pratik yada uzmanlik gerektiren dallarda oldugu
gibi iistii kapali resmi sekilde de olabilir.Unlii filozof Platon,bilgiyi “dogru, mesru
inan¢”olarak tanimlamis,Edmound Gettier ise Gettier problemi adi verilen
senaryosunda daha kapsamli bir tanim olarak“hakli ¢ikarilmis dogru inang”olarak
tanimlamistir.Bilginin kabuliiniin insan kapasitesi ile iligkili oldugu aciklanirken,bilgi
edinme stirecinde karmasik kavramsal algi,iletisim ve muhakeme gereklidir.(Bilgi
nedir, Erisim Tarihi:09.05.2016, http://bilgive.blogspot.com.tr/2015/08/bilgi-
nedir.html)

2.2.BIiLGIi TURLERI

2.2.1.Gundelik Bilgi

Deneysel bilgi ad1 da verilen giindelik bilgi, insanlarin giinlik deney, gozlem
ve tecriibelerini géz oniine alarak olusturduklart bilgi tiiriidiir. Giindelik bilgiyi biz
algilarimizla saglariz. Algiya dayali bilgiler, tek tek nesneler ve olaylarla ilgili 6znel
bilgileri igerir, onlarmm bir genelligi yoktur, ama bir gecerliliklerinin ya da

dogruluklariin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Karsilastigim kisi Burak ise Enes
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degildir. Renk korii olmayan bir kimse i¢in elmaya kirmizi diyorsam kirmizidir.
Bundan dolayr hakim, gorgii tanigina, “Kacarken gordiigiin adam bu mudur?” diye
sorar ve alacagi cevaba gore sanik hakkinda bir karara varir. Bu nedenle 6znel bir
bilgi olmakla beraber, giindelik bilginin de kendine gore bir dogrulugu vardir. Yalniz
bu, belirli bir zaman aralig1 iginde algilanan iki olay arasindaki bir dogruluktur.
Belirli stredeki 14 gdzleme dayanan bu tiir olaylar arasinda kurulan nedensellik
iligskisi her olay igin ve her zaman gecerli olmayabilir. Mesela “Bugiin hava ¢ok

2

soguk, kar yagabilir.” deriz. Havanin sogumasi ile kar yagmasi arasinda bir
nedensellik (neden-sonug) bagi vardir. Ancak buradaki nedensellik ilgisinde aklinda
bir pay1 vardir ama elde edilen bilgi, akil yliriitme temeline dayanmadigi i¢in genel
gecer bir durumdur diyemeyiz. Burada asil olan, belirli iki olay arasinda, belirli

zaman i¢indeki daha ¢ok sezgiye dayali bir nedensellik ilgisidir. (Tunal1,2009,sh.15)

Giindelik bilginin kaynagi,yasadigimiz dis diinyadir. Aletleri ise gérme, isitme,
tatma ve dokunma duyu organlaridir. Insanlar yasadiklari varlik diinyasindaki
varliklar1 tek tek algilar. Bu varliklardan ayri ayri bilgilere ulasir ve bunlar
genellestirir. Gegerliligi ve dogrulugu kisisel tecriibelere dayanir. Bu bilgiler, kisisel
denemelerle elde edildikleri i¢in empirik bilgiler olarak adlandirilirlar. Bunlar,
bizlerin giinliik hayatin1 da kolaylastirir. Glindelik bilgi, diizenli olmayan bilgilerdir;
sistemli ve bilimsel bir bilgi degildir. (Bolay,2007,sh.20)

Giindelik bilginin, belirli bir yontemi olmamasina ragmen giindelik hayatta
insanlarin yasaminda birtakim kolayliklar saglar. Giindelik bilginin bir sistemi
yoktur. Bazi bitkilerin bazi hastaliklara iyi gelmesi tevafuki olarak elde edilmistir ve
insanlarin  yararlandig1r giinliik bilgiye Ornek verilebilir. Hayatimizda bazen
edindigimiz tecriibelerle elde ettigimiz giinlik bilgiler yasamimizda bizlere
kolayliklar saglar. Ornegin kara bulutlarin toplanmaya basladigim gérdiigiimiiz
zaman yagmurun yagacagl tahmininde bulunarak buna goOre gereken Onlemleri
aliriz.Disariya ¢ikacagimiz zaman yagmura uygun kiyafetler giyer yanimiza
semsiyemizi alir ¢ikariz. BOylece yagmurun bize verebilecegi zararlarin oOnine

gecmis oluruz.

Giindelik bilgi araciligiyla insanlar kii¢iik Onlemlerle hayatlarii daha rahat
siirdiirebilirler. Ornegin, her insan yagmurun islattigini, atesin yaktigmi bilir;

kirmiziyr kirmizi, sicak seyleri sicak olarak isimlendirir. Ya da insanlar yiyecegin
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acligr giderecegini, ilkbaharin arkasindan yazin geldigini sdylerler. Bu tiir bir bilgi
bilingli bir aragtirma yontemi sonucunda kazanilmig olmayip,farkinda olunmaksizin
kazanilir ve yapist itibariyle de sistemsizdir. O sadece yasama, duyularini
kullanma,ilkel tiirden deney sonucu ortaya ¢ikmistir ve herhangi bir bilingli yonteme
dayanmaz. (Arslan, 2010,sh.2)

Glinlimiizde gilindelik bilgi, bilimsel sonuglari olmamasina ragmen giinliik
hayatta insanlar icin vazgecilemez niteliktedir. Glindelik bilginin insan icin biyik
onem tasidig1 soylenebilir ancak giindelik bilgi tek basina insanin diinyaya bakisini
degistiremez. Giindelik bilginin etki alan1 sadece giindelik hayatin sinirlari igindedir.
Bu nedenle giindelik bilgi insanlarin ihtiyaglarini belirli bir siire ve pratik olarak
karsilar ancak uzun vadede giivenilir sonuglar elde edilmeyebilir. Giindelik bilginin
konusu, insan hayatin1 kusatan her seydir. Ornegin, beslenme, ve giyim kusamla

ilgili en basit bilgiler, bu kapsam iginde degerlendirilebilir.(Cevizici, 2010, sh.48).

Giindelik bilgi tiiriine atasdzlerinde de rastlamak miimkiindiir.Ornegin “Ev alma,
komsu al.”, “Ac1 s6z adami dinden c¢ikarir, tath s6z yilam deliginden c¢ikarir.”,
“Acele ise seytan karisir.” gibi insanlarin yasamini kolaylastirict amaglar tasir ve

tecriibelerin sonucu olusturulmustur.

2.2.2.Teknik Bilgi

Teknik “sanat”, “ustalik” anlaminda kullanilan Yunanca tekhne (tekne)
sOzcliglinden tiiretilmistir. O, dogada var olan nesneleri insan yasaminda kullanim
degeri olan ara¢ ve gereglere doniistiirme faaliyetine mukabil gelir. Teknik bilgide
amag pratiktir.Bu bilgide, dogada var olan bir hammadde elle islenir ve insanin
hizmetine sunulur. Insan, teknik bilgisiyle belli bir malzemeye bigim vererek
kendisine fayda saglayacak araglar tretir. Demek ki, bu bilgi turiinde amag, bilme ve
anlamdan cok iiretimdir. Bu bilgi sayesinde insanoglu, oncelikle ayakta kalmay1 ve

sonra da hayatina yon vermeyi saglayacak aletler gelistirmistir. (Cevizci, 2010,sh.50)

Icinde yasadigi cografya ile siirekli etkilesim igerisinde olan insanoglu,
yasanabilir bir diinya olusturmak i¢in dogay1 kendi kontrolii altina almak zorundadir.

Insanoglu akli ile etrafindaki nesnelere bir bicim vererek ihtiyaclarmi dogadan
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karsilamaktadir. “Yunanca ‘techne’ sozcliglinden tiireyen teknik kelimesi, beceri ve
sanat anlamina gelir. Yunanlilara gore teknik, dogal olanin insanin becerisi ve sanati

sayesinde kullanish ve yararli bir alete dontistiirme islemidir” (Ciigen, 2009,sh.20).

Teknik bilgi bilimsel ve glndelik olan bilgilerin pratige donstiiriilmesidir.ilk
baslarda teknik bilgi sadece giindelik bilgiye dayaniyordu.Ancak giinlimiizde daha
cok bilimsel bilginin uygulama seklidir.Bilim ve teknik bir biitiinliik igerisinde
oldugundan ikisini birbirinden ayirmak zordur.Teknik bilgi,yasantilar ve deneyimden
cok,akil ve diisiinceye dayanir. Temel amaci, insanlarin gereksinimlerinin karsilamak
ve yasamina kolaylik saglayacak arag¢ ve geregler iiretmek olan teknik bilgi,insan ve
cevreye zarar verecek bir boyutada ulasabilir.Ornegin,silah teknolojisinin neden
oldugu savaglar yada icten yanmali motorlarin cevreye verdigi zararlar.(Teknik

bilgiye bir 6rnek veriniz,erigim tarihi, 10.05.2016, http://eodev.com/gorev/145836)

2.2.3.Dinsel Bilgi

Giicli kisith olan insanoglu, tarih boyunca, niteligi ve nicelii ¢ok degisik
sekillerde olsa da her seye giicli yeten, zor durumda kaldiginda kendisine yardim
edecegine inandig1 bir yaratic1 benimsemistir. Ozne ve yaratic1 arasindaki bu bagdan
dogan bilgilerimiz dini bilgilerdir. “ Ozne ve nesne arasindaki bag, yiice bir varlik
tarafindan belirlenen bir inang sistemine dayanarak elde ediliyorsa, bu tiir bilgiye

dinsel bilgi denir.” (Ciigen, 2009,sh.19)

Din, genelde mutlak varlia ve onun vahiy ile bildirdiklerine dayanan bir
sistemdir. Din diinyayr kavranabilir ve yasanabilir bir diizen héaline getirme
cabasindadir. Bunun i¢in insanlara bir bakis agisi, bir diinya goriisii, degisik bir hayat

bi¢gimi verir. Biitiin bunlarda da kisinin mutlulugunu temel hedef alir. (Bolay,
2007,sh.20).

Dini bilginin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkunddir:
- Insanlarin din inanglarii, inanglarmin kaynaklarini ve dine ait olgular1 inceler.
-Dini bilgide, bilginin dogrulugundan hi¢bir zaman siiphe edilmez.
-Dini bilgi tiiriinde insanin i¢ diinyas1 dis diinyasindan daha 6ndedir.

-Dinsel bilgi, insani, ve insanin varolus nedenini 6grenmeye c¢alisir.
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-Varliklarin nasil meydana geldigini aciklamaya ¢alisir.

-Insanin yaraticisina, baska insanlara, ve kendisine karst olan gbrev ve

sorumluluklarin1 gosterir.

-Insanlarin nasil ibadet edeceklerini belirtir.(Kahraman, 2013,sh.19)

2.2.4.Sanat Bilgisi

Sanat bilgisi, insanlarin begeni duygusunu 6n planda tutar.Sanat, giizellikleri
ortaya cikarir. “Sanat da teknige benzer olarak belli bir olusturma faaliyeti olarak
ortaya ¢ikar. Fakat sanattaki olusturma faaliyeti, insan i¢in yararli amaglar {iretmeyi

amaclamaz; o, esas olarak giizellik olusturmay1 amaglar” (Cevizci, 2010, sh.50).

Sanatgilar ortaya koyduklari resim, tiyatro, edebiyat, heykel vb. sanat dallar ile
en gilizeli olusturmaya calisirlar. Bu sanatsal etkinlikler ortaya somut iiriinler
konularak yapilir. Bu iriinlerin 6zelligi benzersiz olmalaridir. Sanat malzemesinin
seri iretimi olmasi miimkiin degildir.Sanatsal bilgide glindelik ve teknik bilgideki
gibi giinliik yasami kolaylagtirmaya yonelik bir caba yoktur; temel amag insanin
begeni duygusunu harekete gegirerek insanlarda  duygusal  coskunluk

olusturmaktir.(Arisoy, 2012,sh.32)

2.2.5.Bilimsel Bilgi

Bilim; evreni, toplumu ve insani arastirma konusu yapan bilginin tiirlerinden
biridir. Bu arastirma konular1 lizerinde gbzlem, deney ve akla dayanarak sistemli bir
sekilde caligarak bilimin elde ettigi diizenli bilgiye bilimsel bilgi denir. Bilimsel bilgi
nesneldir; yani taraf tutmaz. Burada nesnellik, bilim adaminin kisiliginin bilgide ise
miidahil olmamas1 demektir. Bilimsel bilgi, herkes i¢in kabul edilebilir 6zelliktedir.
Olaylart oldugu gibi bildirir, yani genel gecerliligi olan bilgi tiiriidiir. (Bolay,
2007,sh.22)

Bilimsel bilgiler yigilarak ilerler. Her yeni bilgi Onceki bilginin iizerine
eklenir.Bu agidan bakildiginda bilimsel bir bilgi bir sonraki adimlar igin tahminde

bulunabilmemize yardimer olur.Bilimsel bilginin bir diger 6zelligi elestiriye agik

olmasidir. Her ne kadar akla ve deneye dayansa da bilimsel bilgiler i¢in elestirel
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tutumlar gelistirilebilir. Ornegin, normal sartlar altinda suyun 100° derecede
kaynamasi, Diinya’nin Giines’e olan uzakligmin 152 milyon km olmasi, anne
karnindaki bir bebegin 40 hafta sonra diinyaya gelmesi bilimsel bilgi
¢esididir.(Arisoy, 2002, sh.34)

Bir bilginin bilimsel olmasinin 6lgiitii o bilginin metodunun olmasidir. Bilimsel
bilgi teknik bilgiden farkli olarak uygulama bilgisi degil,bir teorik bilgidir.Bilim

insani,nesneyi bilmek icin nesneye bilmek amaciyla yonelir.
Bilimsel bilginin baslica 6zellikleri:

-Bilimsel bilgi her seyden dnce objektif bilgidir.

-Bilimsel bilgi sistemli bilgiler buttnudur.

-Bilimsel bilgi tutarlidir.

-Bilimsel bilgi elestiriye acik bir bilgi tiiriidiir.(Bilimsel bilgi nedir?, Erisim tarihi
10.05.2016, http://bilimselbilgi.nedir.com/)

2.3.BILGI TEKNOLOJiSi

Teknolojiyi insan yeteneklerini gelistirmek ve insan ihtiyaglarini karsilamak
icin kullanilan bilgi olarak tanimlayabiliriz.Bagka bir tanimla teknoloji insanlarin
kendi amacglarima uygun olarak dogal diinyayr kullanmasidir.(Kisaca teknoloji
nedir?,Erisim tarihi 07.05.2016, http://www.bilgisayarkurtu.com/kisaca-teknoloji-ne-
demektir-16198/)

Gozlenen anlamiyla teknoloji, temelde organize bir sirali simiflamayla
(hiyerarsiyle) insan ya da insan gruplar tarafindan yiiriitilen biiyiik makineler,
olaylar ve insanlar tizerindeki sirali kontrol sistemleridir. Teknoloji s6zctligii (Latince
sekliyle “texere” yani, dokumak ya da insa etmek anlamina gelir.), pek ¢cogunun
diisiindiigii gibi temelde makinelerin kullanimi anlamina gelmemekte; aksine
‘Bilimsel bilgiyi kullanan herhangi bir uygulamali sanat’ anlamina gelmektedir.

(Kaya,2005,sh.24)

Bireylerin ve isletmelerin ihtiya¢ duyduklari bilgiye diledikleri anda

ulasabilmeleri,teknolojik gelismeler sonucunda ortaya cikmig bir
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durumdur.Birbiriyle  istedikleri  gibi  iletisim  kurabilmeleribireylere  ve
sirketlere,sosyal kiiltirel ve ekonomik alanlarda yeni igbirligi imkanlar
olusturmaktadir. (Osman Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 1 Haziran 2003,
Say1: 1, Erisim Tarihi:29.06.2016,
http://sbd.ogu.edu.tr/makaleler/4_1 Makale 3.pdf)

Teknoloji, etkinlik ve {retkenlikle yakindan iliskilidir.Firmalar ya da
ekonomilerin amaci1 degil, etkinlik ve {iretkenligi basarmanin en temel
araclarindandir.Teknoloji,sadece  sanayilesmis  iilkelerle  iliskilendirilmesine
ragmen,iiretimin en temel bi¢ciminde bile teknoloji kullanilmaktadir.Bir iilkede refah
ve yasam standardi rekabet giiciiyle dogrusal olarak artar. Rekabet giicii de
Uretkenlige baghdir.Uretkenligi artirmak igin ise bir takim yenilikler yapmak gerekir.
Yani yenilik; ekonomik buylmenin, artan istihdamin ve yasam Kkalitesinin temel
gostergesidir. En genel anlamu ile yenilik terimi,bilim ve teknolojideki bir gelismeyi
ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirme siirecidir. Stoneman teknoloji kavramini bir
firma, endustri ya da bir ekonomide Uretilen mal ve hizmetlerin retilme yolu olarak
tanimlamaktadir.Lipsey’s ise,teknolojiyi iirlin, slire¢ ve organizasyon gibi li¢ tane
mikro alandan olusan ekonomik deger olusturmada katki saglayan “fikir diizeni”

olarak tanimlamistir.(Ertan, 2010, sh.31)

Bilgi teknolojisi ise, bilginin, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla
bir yerden baska bir yere nakledilmesinde kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin iletisim araglarin1 kapsayan teknoloji
olarak tanimlanmaktadir.Bilgi teknolojisini, iletisim sistemleriyle baglanabilen bilgi
hizmetlerinin tamami igin kullanilan bir kavram olarak da ifade edebiliriz.(Bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve tarih siirecindeki asamalar, Erisim tarihi:07.05.2016,

https://sebru25.wordpress.com/2014/09/29/bilgi-teknolojilerinin-gelisimi-ve-

tarih-surecindeki-asamalar/)

Bilgi teknolojisinin iirlini olan mallar arasinda,bilgisayarlar, iletisim
araglari,basin ve basilmis yayinlar ile elektronik haberlesme,
reklam,haberlesme,sigortacilik, danismanlik isletmeleri yer almaktadir. 1990’h
yillara gelindiginde teknolojide inanilmaz degisimler olmustur.Bu degisimler

sonucunda benzeri goriilmemis ekonomik imkanlarkiiltirel degisimler meydana
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gelmis ve yeni yonelimler ortaya ¢ikmistir.Bu yeni yonelimlerin temelinde bilgi
teknolojisi yatmaktadir.(Erkan, 1993, sh.47)

2.4.BILGI TEKNOLOJISININ TARIHSEL GELIiSIMi

Ilkel toplumlardaki geleneksel toplum yapisindan, sanayi toplumuna déniis ve
toplum yapisinin uzmanlagsmasi ¢ok uzun bir siireyi kapsamaktadir. Toplumlarin
gelisim ve degisim olgulari, diger toplumsal normlar ile birlesik bir yap1 olusturdugu
icin uzun siirer. Tarima dayali geleneksel toplum modelinin, sanayilesme devriminin
neden oldugu koklii degisimle geride kalmasiyla birlikte, ekonomi, sosyal ve
kiltrel, teknoloji yapilariyla eski geleneksel toplum yapisindan apayri bir yapi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis asamasinda da
kokli degismeler meydana gelmistir. Sanayi toplumunun bilgi toplumuna doniisiimii,
geleneksel toplumun sanayi toplumuna donisiimiinden ¢ok daha hizli olmustur.
Bunun nedeni, teknolojik gelismelerin sanayi donemine gore oldukca hizli degisim

gostermesi olarak gosterilebilir. (Kala, 2013, sh.17)

Sanayi oncesi toplumlara bakildiginda topraga baglilik, en 6nemli deger olarak
dikkat c¢ekmektedir. Kisiye giicli saglayan, statliyli veren temel unsur toprak
olmustur. Topragin temel yasam kaynagi oldugu bu toplumlarda, giiclin sahipleri
bliyiik toprak sahipleri olmakta ve fiziksel gii¢ kullanimi 6nem kazanmaktadir.
Toffler, birinci dalga uygarhigi adini verdigi tarim toplumlarinda, aralarindaki
farklara karsin temelde birbirine benzer yonler oldugunu belirtmistir. Toffler'e gore
bu toplumlarin tamaminda yasamin merkezi kdydii. Ekonominin, kiiltiiriin, aile
yasaminin ana merkezinde toprak vardi. Yasam, kd0y yasamina gore diizenlenmisti.
Her birinde bir is boliimii ve sinirlar ¢ok iyi belirlenmis kast siniflar1 vardi: soylular,
din adamlar1, savascilar ve koleler... Hepsinde baskici bir yonetim bulunuyordu.
Insanin  toplum igindeki konumunu soylulugu belirlemekteydi. Hepsinde
merkeziyetcilikle ilgisi olmayan bir ekonomi vardi. Her topluluk kendi
gereksinimlerinin  birgogunu  kendisi karsilamaktaydi. Sanayi Oncesi tarim
toplumunda endistri ve ticaret hayati mevcuttu. Fakat rasyonel ve bilimsel esaslara
gore Orgiitlenme hicbir zaman s6z konusu olmamistir. Tarim toplumunda kendilerine

yetecek kadar {retim yapilmaktaydi ve c¢ok genis pazarlar i¢in iiretim
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diisiiniilmiiyordu. Bununla birlikte tarimsal {iretim tekniklerinin gelismesine ek
olarak tarimda verimlilik artmis, kirsal alanlardan kentlere asir1 niifus hareketleri

baslamistir. Bu niifus hareketleri kentlerin niifuslarmmin artmasina neden olmustur.

(Kocgak, 2015, sh.38)

1990’lara  gelindiginde insanlik tarihinde goriilmemis bir teknolojik
yenilenme,sasirtici siyasi gelismeler ile kiiltiirel yeniden doguslar meydana gelmis ve
yeni yonelimler ortaya ¢ikmustir. Bu yeni yonelimlerin temelinde bilgi teknolojisi
yatmaktadir.(Erkan,1993,sh.47)

Diinyada degisim hizli bir sekilde ilerlemektedir. Degisimin sonucu olarak
bilgi toplumu denilen yeni bir toplum ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumunda, daha
giincel bilgiye ve teknolojiye ulasan, basariya daha ¢abuk ulasabilmektedir. Ancak
degisim ve bilginin bir sinir1 bulunmamaktadir. Her giin yukariya dogru ilerleme
gerceklesmektedir. Bunun igin degisimi ve bilgi birikimini devamli izlemek
zaruridir. Cagdas iletisim tekniklerini bilmek ve kullanmak zorunlulugunun dogdugu
giiniimiizde, artik bir¢ok seyin de seffaflastigi goriilmektedir. Bilgiye ulagmayi
isteyen, oturdugu yerden zaman ve para harcamadan istedigi bilgiyi, istedigi zaman
elde edebilmektedir. (Sakip Sabanci Basar1 Simdi Aslan’in Agzinda, Erisim Tarihi:
29.06.2016,http://sanaldersane19.blogcu.com/sakip-sabanci-basari-simdi-aslanin-
agzinda/784154)

2.4.1.Bilgi islem Dénemi

1960°dan 1980’lere kadar devam eden bu donemde anabilgisayarlara ve
bunlara bagli donanim ve yazilim sistemleri kullanilmistir.Sonradan gelistirilen
kiiclik bilgisayarlar baz1 avantajlar sunmaya devam etmistir.Bu dénemde var olan
Orgiitiin ~ verimli calismasin1  saglamak i¢in bilgisayar kullanimi tesvik
edilmistir.Otomasyonun bir sonucu olarak 1970’lerde mavi yakali is¢ilerin sayisinda
belirgin azalmalar goriilmeye baslanmis ve bu siire¢ 1980°li yillarda da devam
etmistir. Anabilgisayar sistemlerine olan talebin gittikce azalmaya baslamasi ve orta
kademedeki yonetiminde bilgisayar temelli uygulamalardan yaralanmaya yonelik
ihtiyaclarinin  ortaya ¢ikmasi sonucu bilgisayar endiistrisi yeni arayislara
baglamistir.Ciinkii,orta diizeydeki profesyonel insanlar ve alt kademedekilerin
bilgisayar kullanma ihtiyaglar1 farkli diizeydedir.Bilgi islem doneminde orta
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diizeydekilerin otomasyona ge¢me ¢abalar1 6zellikle donanim ve yazilim yetersizligi

nedeniyle 6nemli 6l¢iide basarisizlikla neticelenmistir.(Saglam, 2010,sh.93)

2.4.2.Mikro Donem

Bu donem 1980°1i yillara dayanir. Bu donemin bilgi islem doneminden
farki,bilgisayarlarin otomasyondaki gibi orta kademenin yerini alma amaciyla
degil,profesyonellere yardimei olmak i¢in kullanilmasidir. Mikro déneminin geligimi
mikrobilgisayarlar vasitasiyla olmustur.Bu bilgisayarlar program bilmeden var olan
programlar1  kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik arabirime sahip
bilgisayarlardir.Kelime islemciler, tablolama programlari gibi yazilimlar bu donemde
oldukc¢a yayginlagsmigtir. Glinlimiizde kisisel bilgisayarlar oldukca
yayginlagmistir.Mikro teknolojilerinin ~ gelismesi,cesitli iirlinlerde de etkisini
hisettirmis, tiiketici elektroginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen

hemen her iirlinde mikro islemciler kullanilmistir.(Saglam,2010,sh.93)
2.4.3.Ag Donemi

Bilgisayar agi1, kiiciik bir alan igerisindeki veya uzak mesafelerdeki
bilgisayarlarin ~ ve  iletisim  araglarmin  iletisim  hatlartyla  birbirine
baglandigi,dolayisiyla bilgi ve sistem kaynaklarinin farkli kullanicilar tarafindan
paylasildigr bir yerden baska bir yere veri aktariminin miimkiin oldugu iletisim
sistemine verilen addir. En az iki bilgisayar karsilikli birbirine baglanarak bir ag
olusturulur.1980’li yillarda “ETHERNET”(Ethernet yerel iletisim agi altinda
sistemleri birbirine baglayan bir tiir kablolama ve sinyallesme bi¢imidir.) ve "LAN”
teknolojisinin ~ gelismesiyle,kisisel bilgisayar ve ofisler bilgisayar aglaria
kavusmustur.En bilinen ve giinlimiizde en ¢ok kullanilan bilgisayar ag

“INTERNETtir.

Ik bilgisayar agi,ileri Proje Ajansi’nin Amerikan Savunma Bakanhii igin
gelistirdigi “ILERI ARASTIRMA PROJELERI AJANSI BILGISAYAR
AGI(ARPANET)”dir.1960’11 yillarmn sonunda Hawaii Universitesi ALOHA admi
verdigi ¢ok genis bir ag kurdu.Universitenin temel amaci kampiis’iin degisik

noktalarina yayillmig olan bilgisayarlar1 birbirine baglamakti.Bu ag modelinin
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giniimiize kadar gelen en Onemli ozelligi “CSMA/CD”(Tasiyict sinyalin

algilanmasi,coklu erisimci ¢arpigsmanin tespiti) olarak adlandirilan tekniktir.

1972 yilinda “XEROX” adinda bir firma deneysel amaclh ilk “ETHERNET”
kartini tiretti ve bu tirtinii 1975 yilinda piyasaya siirdii.Piyasaya siirdiigii bu iiriin ¢ok
basarili oldu.(Bilgisayar ag1,Erigim
tarihi:11.05.2016,https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_a%C4%9F%C4%B1)

Alt kademe islerin otomasyonu,bilgi is¢ilerinin desteklenmesi ve zeki {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi alanlarinda artan yatirimlar,bilgisayarlar arasindaki aglarin
kurulup yayginlagmasina katki saglamistir.Giinlimiizde hem yerel hem de genis alan
aglarinin etkisi bir¢ok alanda goriilmektedir.En basit tanimiyla ag,insanlar arasinda
iletisimi saglayan bir vasitadir.Ag fikrini savunanlar,orgiit i¢i ve orgiitler aras1 artan
yatay olan,bicimsel olmayan ve kendiliginden iletisimin olabilecegini
savunanlardir.Ger¢ek zamanli hizli iletisim sistemlerini kullanan birbirine baglanmis
olan bilgisayarlar hem oOrgiit ici hem de Orgiitler arasindaki kontrol sistemlerinin
biitiinlestirilmesi,zamanin kisaltilmas1 ve bilgilerin detaylandirilmasi agisindan
Oonemli firsatlar saglamaktadir.Bilgisayar aglari,cografi olarak farkli yerlerde
konuslanmis fonksiyonlar arasinda yatay bag kurarken,orgiit icinde stratejik yonetim
ve iglevsel yonetim arasinda dikey bir biitiinlesmeyi de saglamaktadir.(Saglam, 2010,
sh.93)

Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan kaldirarak
isletmelerde sinerji olusumu ve ortaklasa girisimciligi desteklemektedir. Artan
aglasmanin sonucunda kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasip azalacak, hiyerarsi
zayiflayacak,bilgisayar aglar1 isletmelerde degisimin yapisal ve teknolojik
boyutlarin1 derinden etkileyecektir.iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler
bilgisayar aglarinin  gelecegini  belirleyen en Onemli faktorlerdendir.Bu
gelismeler,yerel alan aglarindan, ¢ok uluslu isletmelerde kiiresel aglarin mithendisler
ve pazarlama uzmanlarinin iiriin gelistirme amagh koordinasyonunda kullanilmasina
kadar genis bir alana yayilmaktadir.Fax, elektronik posta vb. bilgi iletisim
teknolojilerinin iiretim ve dagitimmin farkli cografi bolgelerden koordinasyon ve

kontroliinde anahtar rol oynamalarina imkan saglamistir.

Bilgisayar aglarmin uygulamaya gecirilmesi sirasinda basari; yonetimin,

yoneticilerin kisilik ve tarzina baghdir. Bilgisayar aglarinin basariya ulasmasi
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yoneticilerin  calisanlarna  olan  olumsuz  yaklagimlarini  degistirmelerine
baglidir.Yoneticiler,calisanlarin miisteri ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde tepki
gosterebilecek  sekilde  esnek  hareket  edebilmelerine  ve  kendilerini

gelistirebilmelerine imkan saglamalidirlar.(Saglam,2010,sh.95)

2.5ISLETMELERDE KULLANILAN BILGI TEKNOLOJISI
UNSURLARI

Giliniimiizde globallesen diinyada isletmelerin bir¢cogu bilgi teknolojilerini
kullanmadan islerinin bircogunu yerine getirememektedir. Bilgi teknolojileri

isletmelerde islerin zamaninda ve sistemli bir sekilde yapilmasina imkan saglar.

2.5.1.Internet ve Cahsanlara Sagladigi Faydalar

Birgok kesif ve icatta oldugu gibi internetin ortaya ¢ikis1 da uygun zamanda
olmustur. 1960’ tan sonra ABD’nin Rusya ve Vietnam ile yasadigi savaslardan ve
niikleer tehditlerden dolayr federal biitgenin biiylik bir kismi arastirma
laboratuvarlarina aktarilmistir.ilerleyen zamanlarda, Amerika Birlesik Devletlerin
Savunma Bakanligi,bir savas ¢ikma ihtimaline karsi iletisim kurmak, istenilen
bilgilere aninda ulasabilmek ve geregini yapabilmek i¢in Savunma Arastirma
Projeleri TeskilatiniDARPA: Defence Advanced Research Project Agency)
gorevlendirmistir.Boylelikle internet,1969 yilinda,paket anahtarlama
(packetswitching) metodu yapisinda farkli bir adla (Arpanet ) ortaya
cikmistir DARPA, ¢alismalarini hizli bir sekilde devam ettirerek 1973 yilinda farkl
yapilardaki paket aglarinin birbirleriyle baglantisin1 saglayacak teknoloji ve
teknikleri detayli bir sekilde inceleyerek bir aragtirma programi baslatmistir.Bu
arastirma neticesinde Control Protocol (TCP) ve Internet Protocol (IP) ad1 altinda ilk
iki protokol meydana gelmistir.Bu protokol TCP/IP ad1 altinda kullanilmaya devam
edilmektedir.Askeri arastirma amagli ARPANET’in diger aglara gore kullanim ve
teknik Ozellik avantajlar1 fazla oldugundan,ilerleyen tarihlerde kurulus amacinin
disina ¢ikmig ve hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. 1986 yilinda,ABD Ulusal
Bilim Vakfi(National Science Foundation-NSF),internetin  gelisimine katki

saglayarak bugiinkii internet yapisinin olusmasina zemin hazirlamistir. Farkh
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amagclarla ilerleyen ARPANET,1983 yilinda gorevini Ulusal Bilim Vakfi Agi
(NSFnet: National Science Foundation Network) na teslim etmistir. NSF’ten sonra
ag, bir¢cok farkli isim ve tanimlamalar almistir.Ancak internet kavrami yerlesmeye
baslamistir.Gegen siire icerisinde NSF net’in varligir 30 Nisan 1995 yilinda resmi

olarak sona ermistir.(Hasiloglu, 2006, sh.16)

Internet diinya iizerindeki birgok bilgisayar aginin birbiriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletisim kurmasini saglayan ve bilgi kaynaklarini paylagsmasini saglayan
aglardir. Internet, diinya c¢apinda bir¢ok bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile
birbirine baglayan ve gittikge biiyiiyen bir iletisim agidir. Internet bilgisayarlar ile
veri iletme yada alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir yerden
digerine veri iletisimini miimkiin kilan pek c¢ok veri iletisim protokoliine verilen
genel bir isimdir.Internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki verilmisse,
internete bagli diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erisebilir, onlar1 kendi
bilgisayarina alabilir, kendi bilgisayarindan da internet erisimi olan bagka bir
bilgisayara dosya ya da bilgileri iletebilir.internet diinyanin en genis iletisim ve bilgi
degisim yeridir.Bu ortamda iletisim ve bilgi degisimi,hizli bir sekilde ve ¢ok daha
ucuz gerceklesmektedir.internet genel olarak elektronik dosya, web uygulamalari
gibi birgok imkan sunmaktadir.(Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Say1:25,
Erisim Tarihi:29.06.2015, file:///C:/Users/LG/Downloads/5000068179-5000087712-
1-PB%?20(4).pdf)

Isletmeler,ic ve dis baglantilar1 gerceklestirmek icin internette olusturulan sanal
topluluklar ile siber uzaydan faydalanabilirler.Calisanlar e-posta ve listeleri gibi
internet araglarindan yararlanarak,isletmenin ve ¢evresinin de i¢inde bulundugu,is ve
endiistri alanlarinda ¢esitli tartigmalara dahil olabilirler.is ortaklariyla isbirligini
rasyonel bir sekilde uygulayan isletmelerin yasantilar1 da iyilestiginden, internetin
firmalar arasindaki ortakliklarmi gergeklestirmede onemi biiyiiktiir. Internet; Grlin
tasarimi,satict  kanallari,arastirma ve  gelistirme  faaliyetlerinde  isbirligini

saglar.(Hasiloglu, 2006, sh.18)

Internet gibi acik bilgisayar aglarinin tiiketici ve isletmelere sagladigi hizli, ve
kiiresel erisim imkanlari, e-ticaretin yayginlagmasina ve bu alanda diinya genelinde
altyapt olusturulma c¢abalarmin arttirilmasina vesile olmustur. Boylece bilgi ve

iletisim teknolojileri gelisirken, ticaretin de sekli degismis ve sonucta e-ticaret ortaya
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cikmistir. Gelecekte ulusal veya uluslar arasi haberlesmelerin  ve e-ticaret
islemlerinin yogun bir sekilde bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasi kaginilmaz bir

durumdur. (Ograk, 2010, sh.7)

2.5.2.Intranet ve Cahsanlara Sagladigi Faydalar

Intranet,sadece belirli kuruluslar icindeki bilgisayarlar1 ve genis alan aglarini
(WAN) birbirine baglayan,cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir.intranetler, ag
gecitleri araciligiyla diger aglara baglanabilirler. Temel olusturulma amaclari,kurulus
biinyesinde bulunan bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir. Intranetler,
sirketler ici tele konferans uygulamasina ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya
gelip is gruplarini olusturmasma yardimci olur.Intranetler iizerinden kurum ve
isletmeler HTTP, FTP vb. bir¢ok protokol uygulamalarini
calistirabilir.Giiniimiizde,intranetler iginde web erisimi ile kaynaklarin kullanim1 ¢ok
fazladir. Baz1 sirketlerdeki intranetlerden “ATES DUVARI” sistemleri iizerinden
intranet ¢ikis1 yapilabilmektedir.Bu sayede her iki yonde de ileti trafigi kontrol edilip
giivenlik saglanabilmektedir.Intranet {izerinden,muhasebe,insan kaynaklari,iiretim
otomasyon yazilimlari ¢alistirmak miimkiindiir. Ayrica gesitli veri tabanlari tutmak ve
belge dagitim1 yapmak gibi birtakim isleri gerceklestirmek de mimkiindiir.Intranetin
temelinde internet teknolojisinin sirket igerisinde kullanilmas: yatar.(intranet

nedir?,Erigim tarihi:12.05.2016, https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntranet)

Internetin yeni bir tiirevi olan intranet,drgiit icerisinde yer alan gelismis
bilgisayar aginin bir modelidir.Web teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan intranetler
orgit icindeki enformasyon akigt lizerinde siki  kontrol  politikasim

gerceklestirmesinin yani sira veri erisimini de kolaylastirmistir.

Intranet isletmede ¢alisan personellerin  birbiri ile hizli bir sekilde
haberlesmesini saglamasinin yani sira ayni sekilde fikir aligverisinde bulunmalarini
veya bir ekip halinde ¢aligmalarint miimkiin kilmistir. Boylelikle personelin beyin
giiciinden en verimli bir sekilde yararlanmasina yardimci olur. Orgiit genelini
ilgilendiren evraklari erisilebilir hale getirerek personelin ihtiya¢ duydugu bilgilere

istedigi anda ulagsmasina yardimeci olur.(Hasiloglu,1999,sh.68-69)
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2.5.3.Extranet ve Calisanlara sagladig1 Faydalar

Baz1 durumlarda isletmenin kullandigi intranete isletmeye destek saglayan
kuruluslarin erismesi gerekebilir. Ornegin,tedarikciler,isletme i¢i pazarlama ve satis
isleri yapan yan kuruluslar... Bu durumda isletme ¢alisan1 olmayan kisi yada
kuruluslara intranet igerisinde yer alan bilgi ve islemlere erisme hakki taninabilir.Iste
isletme iginde yer alan intranete dis ortamdan erisim verilmesi durumuna extranet
denir.Extranet uygulamalarinda,isletmeler birlikte is yaptiklart  kisi veya
kurumlara,isletme i¢inde kullanilan intranete sinirli erisim hakki tanirlar.Bunu kisaca
tanimlamak istersek,extranet isletmenin intranetinin isletme disindaki birtakim
kullanicilarin ~ erigimlerine  yetki  verilmek  suretiyle  agilmasi  olarak
tanimlayabiliriz.Extranetler yapilan isin niteligine gore farkli amaclarla uygulama
alam bulabilirler. Ornegin,isletmenin iirettigi iiriinlerin fiyatlarma erisim hakki
intranet iizerinden ve extranet uygulamasi araciligiyla bayilere bu noktaya erigim
hakki verilmis ise irilinlerin satisin1 yapan bayiler yeni bir fiyat diizenlemesi
gerceklestirdikten sonra kendilerine yeni fiyat bilgilerinin génderilmesini beklemek
yerine kendilerine gelen sifreyle intranet iizerindeki en giincel fiyat bilgilerini aninda
Ogrenebilirler.Diger bir uygulama,isletmenin mal {rettigi kuruluslarin,isletme
icindeki intranet araciligiyla siparisleri herhangi bir araci olmadan isletme bilgi
sistemine girmesi Ornegidir.Extranetler de glivenlik intranetlere gore cok daha fazla
onemlidir.Ciinkii,extranetler,kurum  intranetlerinin  dis  ortama  ac¢ilmasini
saglar.isletmenin intranetinin giivenliginin saglanabilmesi icin sifreler, elektronik
imza vb. daha ileri teknolojilerin uygulanmasi gerekir. Extranet uygulamasi yeni bir
uygulama degildir.Birlikte i yapan isletmeler,uzun yillar kullandiklar1 bilgi
sistemleri arasinda iletisim saglayarak birtakim verilerin bilgisayar aglari araciligiyla
iletilmesi halinde biiyiik dlgiide verimlilik artig1 saglayacagini fark etmisler ve bunu
gerceklestirmek igin galismaya baglamislar. (Net oku, Erisim tarihi:14.05.2016,

http://notoku.com/intranet-ve-extranet-kavramlari/)

Intranet sistemleriyle sirketler topluluguna bagl isletmeler arasinda igsel
iletisim saglamak amaclanirken extranet ise isletme disindan bagka kisilerin de
kullanimina agik bir sistemdir. Extranet, 6zellikle bagimsiz ¢alismayan isletmelerin

ve kurumlarin kullanmasi gereken bir network teknolojisi tiiridiir. Extranetler; firma
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is ortaklari,miisteriler ve bayilerin ortak kullanima agilmasi anlamina da gelmektedir.
Extranetler; isletmenin is ortaklariyla elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar
acma,maliyetleri minimize etme ve teknolojideki karmasiklig1 giderme konularinda
destek saglamasinin yaninda,kullanicilarin is yapma bigimlerini kolaylastirdigindan
verimliligin artmasina da katkida bulunurlar. Kurum calisanlar1i ve is ortaklar
extranetleri kullanarak internet teknolojilerini iletisim ve isbirligi amaglart ig¢inde
kullanabilirler. (Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Say1:25, Erisim
Tarihi:29.06.2015, file:///C:/Users/LG/Downloads/5000068179-5000087712-1-
PB%20(4).pdf).

Extranetlerin isletmelere sagladigi avantajlar su sekilde siralayabiliriz.
-Hatalarin azaltilmasini saglar.
-Hizl1 enformasyon paylagimi ve igbirligi saglar.
-Maliyetlerin diistirilmesine katki saglar.
-Esneklik saglar.
- Hizli enformasyon akisini kolaylastirir.

-Islerin hizli ve verimli olmasima katki saglar.(Extranet, Erisim tarihi:14.05.2016,

https://tr.wikipedia.org/wiki/Ekstranet)

2.5.4.Yerel Alan Aglar: (LAN) ve Calisanlara Sagladigi Faydalar

Yerel alan aglarnt kiiclik bir cografyaya dagilmis olan bilgisayarlar1 birbirine
baglayan agdir. Ornegin giiniimiizde kullanilan ev agi,ofis ag1, kampis agi buna
ornek olarak gosterilebilir. Yerel alan aglari,kullanicilarin daha fazla bilgi islem
kaynagi hedefine daha az kaynak kullanarak ulagmalarini miimkiin kilar.Yerel alan
aglari  ¢ok kiiciik boyutludur.Isyerlerindeki bilgisayarlarin kendi aralarinda
haberlesmesi,baz1 veri pargalarinin ortaklagsa kullanilmasi ve yazici,disk gibi bazi
kaynaklarin kolayca paylasilmasi igin kurulur.Ornegin,biitiin miisterilere ait verinin
bir bilgisayar sistemi {izerinde tutuldugu bir sigorta sirketinde,aga bagl bilgisayarlar
bilgilerin tutuldugu sisteme eriserek islemlerini yaparlar.Yani kaynak paylasimi
yapmak kolaydir.Boyle bir durumda ag kullanilmasi kagiilmaz bir durumdur.Benzer

sekilde, aga bir yazici baglanarak biitlin bilgisayarlardan yaziciya bir seyler
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gondermek de mimkindir. Boylelikle, disketlerle dosya tasinmasma gerek
kalmadan isler kolaylikla yapilir.(Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Say1:25,
Erisim Tarihi:29.06.2015, file:///C:/Users/LG/Downloads/5000068179-5000087712-
1-PB%?20(4).pdf).

Yerel alan agi,ofis,sinif,bina gibi kiigiik bir alan icerisinde yer alan
bilgisayarlarin ve diger bilgi siiregleme araglarinin birbirine baglanmasi amaciyla
olusturulan olduk¢a diisiik maliyetli bir agdir.Yerel alan aglarmi kullanan
kullanicilarin bagka bir bilgisayarin diskine,yazicilarina,CD-ROM sdiriicllerine ve
bilgisayar kontrollii diger makinelerine baglanmalarina firsat verir.Bir ag ilizerinde
bulunan her bilgisayar is istasyonu (work station) gorevini almistir.Sahip olduklari
kaynaklar1 diger is istasyonlarinin kullanimina agan sunucular,bir kiitiiphaneci gibi

calisarak ag kullanicilar i¢in program ve veri dosyalar: diizenlerler.(Kurulgan, 2004,

sh.10)

Yerel alan aglari,bir lokasyon igerisinde olusturulmus bir ag ¢esididir.Bu ag,ilk
baslarda es eksenli bir kablonun bir sunucuya birkag terminalle baglandigi kuguk bir
sistemden ibaretti. Giiniimiizde ise yiiksek hizlar1 destekleyen yliksek verimlilikte
aglar sekline doniistii ve geleneksel veri islemenin yani sira ses ve video-konferans
gibi islevleri destekleyen aglar sekline doniistii.Bu gelismenin arkasinda endiistriyel
ve kisisel kullanic1 gereksinimlerinin her gecen giin artmasi,endiistriyel rekabet ve
avantajlar1 (daha iyi ve daha ucuz sistemler) 6nemli rol oynamaktadir.Kii¢lik bir ag
iki bilgisayardan olusurken,biliyiik bir ag ylizlerce bilgisayar cd-rom,sdricl ve
bunlar1 birbirine baglayan ekipmanlardan olusabilir.Yerel alan aglarinda iletisim,
genellikle bir bina,hastane,iiniversite kampiisii vb. alanlar ile sinirhdir. Yerel alan
aglar1 kablolu veya kablosuz olabilir. Bir igletmenin basarili olmasi i¢in Oncelikle
isletmenin kendi icerisinde en hizli,en verimli ve en etkin bir sekilde haberlesmesi
gerekir.Buda yerel alan aglartyla miimkiindiir. Ayrica yerel alan aglar1 sayesinde
donanim sayisinda azaltmalar yapilabilir.Paylagim yapildiginda donanim isletmedeki
batun personeller tarafindan kullanilabilir,her bir birey igin ek yazici,modem,disk
linitesine gerek kalmaz.Benzer sekilde internet erisimini de bir ag {iizerinden
paylasmak miimkiindiir.Yerel alan aglari,veri,yazihm ve ekipman paylagimi da
saglar.(Bilgisayar aglari, Erisim tarihi:14.05.2016,
http://w3.gazi.edu.tr/~iguler/ebe250/Yerel_Alan_Aglari.pdf)
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2.5.5.Genis Alan Aglar1 (WAN) ve Cahsanlara Sagladigi Faydalar

Genis bir cografi alana yayilmis olan bilgisayar agina genis alan ag1 (WAN)
denir.Diger bir deyisle bir genis alan a1 iki veya daha fazla yerel alan aginin (LAN)
birlestirilmis halidir.Farkli yerlerdeki yerel alan aglarinin
haberlesmesidir.Cogunlukla  public network olarak adlandirilan  telefon
sebekesi, ATM Frame Relay,uydu,kiralik hatlar, TDM lizerinden
olusturulurlar.Diinyadaki en biiyik WAN tiirii internet’tir.( WAN WIDE Area
network,Erisim tarihi:14.05.2016, http://www.datanetbilisim.com.tr/wan.htm).

Genis alan agi(WAN),telekomiinikasyon aglarinin ¢ok biiylik cografik alanlar
kapsayan seklidir.Biiyiik sehirleri ve metropolleri i¢ine alan MAN (Metropolitan
Area Networks) kategorisinde olan aglar1 da kapsamaktadir.Genis aglardan her biri
birgok isletme ve kamu oOrgiitlerindeki son kullanicilarin giinliik faaliyetlerini yerine
getirmeleri amaciyla olusturulmustur. WAN’lar kendi ¢alisanlari, miisterileri,
tedarikgileri veya baska schir,iilke ve bolgelerdeki isletmeler arasinda bilgi alma ve
aktarma silrecini etkili kilabilmek i¢in birden fazla ¢ok uluslu isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir.(Kurulgan,2004,sh.11).

Kurumlar ve calisanlar1 daginik yapiya gectikge sube ve uzak mesafelerdeki
ofislerde is biitlinlinlin basarist da giderek 6nem kazanmaktadir.Genis alan aglari
sayesinde,calisanlar ¢ok farkli cografi konumlarda ve hareket halinde olsalar
dahi,kendileri i¢in dnem arz eden uygulamalara olan erisimleri bir yerel alan ag
hizindaymig  gibi  gorebilirler.  (Genis alan ag1  optimizasyonu,Erigim
tarihi:14.05.2016, http ://www.barikat.com.tr/tr/cozumler-teknolojiler/Genis-Alan-

Agi-Optimizasyonu/20/)

Genis alan aglar sayesinde,herhangi bir iiniversitede bulunan herhangi bir
aragtirmaci o anda kullanmakta oldugu bilgisayarlar aracilifiyla,baska bir {iniversite
icerisindeki kutlphane ya da bilgi bankasina ulasarak sandalyesinden bile
kalkamadan arastirmak istedigi konu hakkinda istedigi gibi arastirma
yapabilmektedir. Bugiin uluslararasi bilgisayar endiistrisi, meydana getirdigi internet
adli bir WAN araciligiyla tiim diinyay1 tek bir bilgisayar agi seklinde organize
edebilir.Su anda internete 4000 civarinda terminal,5000 civarinda yerel bilgisayar ag1
baglanmis ve bunlar faal bir sekilde gorevlerini yerine

getirmektedir.(Sar1,1995,sh.48)
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2.6iSLETMELERDE KULLANILAN BiLGi TEKNOLOJIiSI
UYGULAMALARI

Isletmeler var olan is yiiklerini azaltabilmek amaciyla bir takim bilgi
teknolojileri uygulamalarina basvurmaktadirlar. Bu uygulamalar sayesinde diger
isletmelerle daha kolay iletisim kurabilmekte ve rekabet stiinligi

saglayabilmektedir. Bu uygulamalardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz.

2.6.1.Elektronik Ticaret (E-COMMERCE) ve Calisanlara Sagladig:
Faydalar

Gunumuzde e-ticaret’in bir gok tanimini yapmak miimkiindiir. E-ticareti kisaca
tanimlarsak “ Dogrudan fiziksel baglanti kurmayarak ya da fiziksel degis-tokus
islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirli
ticari is etkinligine e-ticaret denir.” Uriin, hizmet ve bilginin interneti de igeren
bilgisayar aglar1 vasitasiyla alimini, satimin1 veya degisimini tanimlamaktadir. E-
ticaret E-is’in bir bolimiidiir ve firmalar agisindan diigiiniildiigiinde pazarlama ve
satigla ilgili temel faaliyetlerin internet ve diger bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
yuratulmesidir. E-is firmanin ne oldugu ile ilgili, E-ticaret ise ne yaptig ile ilgilidir.
Isletme ydnetiminin vizyonunun ticari ortaklar ile iliskisinin etkinligini artirmak igin
gelistirilmis bilgi teknolojisi yardimiyla hayata gecirilmesi olarak ta gormek
mamkindlr. Glnlmuzde E-ticaret bir ¢ok seyi kusatan genis bir deyim olarak
kullanilmaktadir. Bu agidan bakildiginda asagidaki kategorileri E-ticaret olarak

tanimlamak miimkiindiir:
- Pazarlama
-Bankacilik
-Online kamu hizmetleri
-Satig
-Internetten iiriin yada hizmet alma
Internetten satis1 yapilan iiriin ve hizmetleri iki gruba ayirmak miimkiindiir.

- Fiziksel Urlin ve hizmetler
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-Tamamen sayisallastirilmis (Digitalized) iirlin ve hizmetler.

Fiziksel irlinlerin pazarlanmasinda kullanicilara sunulan ara yiiz ve aga
baglanma ortaminin pazarlama faaliyetinde biiyiik bir etkisi vardir. PC, kitap, giyim,
hediyelik esya, elektronik cihazlar, ambalajli gida {iriinleri, kisisel bakim {irtinleri
web sitelerinde en ¢ok satist yapilan irlinlerin basinda gelmektedir. E-Bay ve
Amazon e-ticarette diinyanin en biiylik iki firmasi olarak bu alanda basarili olan
modeller meydana getirmislerdir.E-tsy ve E-Bay firmalar1 daha c¢ok el is¢iligi ile
yapilan 6zgiin iiriinlerin satisindaki modeli ve kullanici sayisiyla basarili bir 6rnektir.
Sayisal hizmetlere; mali, finansal hizmetler, eglenme, bilgi amaclh igerik, basim-
yayim, miizik ve film, yazilim dagitim hizmetleri, veritabani hizmetleri (istatistik,
piyasa haberi, fiyat bilgisi), kiitliphanecilik, oyun, sohbet, reklam, sertifikasyon, sar1
sayfalar (yellow pages) gibi bir cok drnek verilebilir.(Iyiler, Aralik 2009, sh.224).

E-ticareti “Mal ve hizmetlerin internet iizerinden alimi yada satimi” olarak
tanimlamak miimkiindiir. E-ticaret olarak degerlendirilen islemler arasinda
perakende ticaretin yani sira, seyahat harcamalari, dijital uygulama indirme,
tiketiciler ya da isletmeler arasi platformlarda gerceklesen aligverisler de
sayilabilir.Son yillarda iilkemizde ve diinyada internet girisimciligi ¢ok hizli bir
sekilde gelismektedir. Internet {izerinden saglanan hizmetin kalitesi son yillarda
giderek artarken, en hizli gelisen kanallardan biri e-ticaret olmustur. Internetten
yapilan ticaret islemleri arasinda 6zellikle perakende e-ticaret, hem tlkemizde hem
diinyada sahip oldugu potansiyel dnemli bir biiylime gostermistir. Yakalanan bu
bliylime sayesinde hizmet saglayici, ekonomik deger yaratici internet girisimlerinin
sayisinda, teknolojideki gelismelerin de yardimiyla hizli bir artis goriilmektedir. Bir
internet girisimi  olarak e-ticaret faaliyetinin bu kadar hizli gelismesinin
sebeplerinden biri, yatirimer firmaya sundugu ¢esitli avantajlart saymaktir. En temel
avantaj, daha diisiik girisim ve isletme sermayesi ile daha genis pazarlara agilma
olanagi sunmasidir.Hizli biiylime firsatin1 degerlendirmek isteyen birgok yatirimci
sektore girmektedir. Firmalar, genel anlamda web tabanli siparis ve 6deme islemleri,
depolama, paketleme, sevkiyat ve iade gibi lojistik islemler ile siparis takibi, ¢oziim
uygulamalar1 ve miisteri iliskileri yonetimi gibi operasyonel islemleri takip ederek
caligmaktadir. Bunlara ek olarak, satig-pazarlama asamasinda miisteri bilgileri veri

analizi, reklam ve tanitim faaliyetleri, marka konumlandirma gibi bir¢ok alanda
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detayli ¢aligsmalar yapilmaktadir. Ayrica, faaliyet zincirine bagl olarak depolama,
kargo, odeme sistemleri, pazarlama ile yazilim ve bilgi teknolojileri (BT) vb.
alanlarda 3. sirketlerden hizmet almak miimkiindiir. E-ticarette kullanilan is

modelleri temelde 3 gruba ayrilmaktadir:

-Internetten satin alma ve ddeme-teslimat

- Internetten satin alim-kapida 6deme ve teslimat

- Internette arastirma - fiziki ortamda alim yada satim yapma (ilan siteleri vb.)

E-ticaret hacminin biiylimesi, internet aginin ve kullanicilar arasinda online
aligveris yapma oraninin yiiksek olmasi ile dogrudan iligkilidir. Bunun yaninda,
“Multichannel Trading” adi verilen ¢oklu kanallardan yapilan e-ticaretin
yayginlagmasi da sektdrdeki is hacmini bir hayli artirmistir. Bu kapsamda mobil
ticaret de, Ozellikle mobil cihaz kullanim oraninin ve harcama egiliminin yiiksek
oldugu iilkelerde siirekli gelisen bir kanal olarak 6n plana ¢ikmaktadir.(Diinyada ve
Turkiyede E-Ticaret sektorii, Iktisadi arastirmalar boliimii, Erisim
tarihi:11.05.2016,https://ekonomi.isbank.com.tr/userfiles/pdf/ar_04_2013.pdf)

E-ticarette basari; onceden yapilacak ciddi fizibilite analizlerini, planlama,
yiirlitme ve kontrolde basariy1r ve yonetim girdilerinin istenen etkinlikte olmasini
gerektirir. E-Ticaret ile ugrasan isletmelerin dikkat etmesi gereken birka¢ nokta

vardir. Bunlar:
-Isletmelerin sahip olduklari is fikrini pazar arastirmasi yaparak sinamalari gerekir.

-isletmeler Gergekleri istekleriyle eslestirmelidir. Cogu girisimci sadece yapmay1
diistindiigii ise odaklanip buna mukabil pazarda bu yonde bir talep, istek ve ihtiyac

var m1 sorgulamasi yapmamakta, yapanlar ise dogru parametreler kullanmamaktadir.
- Her alanda farkli olmaya ¢aligmak gerekir

-Iyi bir strateji, pazar1 iyi anlamak ve stratejiyi uygulayacak iyi kaynaklara sahip

olmay1 gerektirir.

-Her is zaman, enerji ve isteklilik gerektirir. (Iyiler, Aralik 2009, sh.243).
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2.6.2.Elektronik s ve Cahsanlara Sagladigi Faydalar

Elektronik is,miisteri,tedarik¢i ve is ortaklarinin internet lizerinden baglantilt
caligmas1 olarak tamimlanabilir.Elektronik is, mevcut is yapma ydntemlerini
degistirerek daha hizli ve verimli bir ortam olusturmay1 hedefliyor.Bu sistemde
sirketler,kendi bilgisayar sistemlerinde bulunan bilgileri paylasima agarak elektronik
ortamda evrak aligverisi,satist  ve satin  alma islemleri gerceklestirmeyi
amacliyor.Burada kritik olan nokta E-is ortamina ge¢cmek isteyen sirketlerin daha
seffaf olmay1 goze almalari,bilgisayar sistemlerini bu hedefi destekleyecek noktaya
tagimalar1 gerekiyor.(Red Bilisim,Erigim tarihi:14.05.2016,
http://www.redpanel.net/sayfa.aspx?id=60)

2.6.3.Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) ve Cahisanlara Sagladig1 Faydalar

Misteri iligkileri  yonetimini; isletmenin tiimiine misteri kavramini
yerlestiren,miisteri odakli olma kiiltiiriinii benimseten strateji olarak tanimlayabiliriz.
Internet ve diger teknolojilerin gelismesiyle birlikte isletmeler ve miisteriler arasinda
birebir iligki kurulmasi miimkiin olmustur.liski bazli bir pazarlama anlayis1 zamanla
gelisme gostererek miisteriyle kurulan iliskiyi odak noktasi olarak géren yeni bir
pazarlama anlayist dogmustur.Miisteri iligkileri yonetimi uzun donemli miisteri
iligkileri kurmayi,buna bagh olarak da karliligi temel ilke edinen kavramdir.Bu

kavram pazarlama stratejisi ile bilgi teknolojileri arasinda bir koprii gorevi goriir.

Miisteri iligkileri yonetimini kisaca rekabetci pazarlama stratejisi olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Her gecen giin artan rekabet ortami igerisinde isletmelerin
maliyetlerini azaltici, gelirlerini arttirici, miisterilerini elinde tutmayi hedefleyen,

miisteri sadakatini saglamaya ¢alisan etkin bir stratejidir.
Miisteri iliskileri yonetiminin amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir.
-Miisteri iligkilerini daha karli hale getirmek
-Farklilagma saglamak
- Maliyetleri minimize etmek
- Isletmenin verimliligini arttirmak
- Uyumlu faaliyetler saglamak
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- Miisteri taleplerini karsilamak. (Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1:7, Erisim Tarihi:
29.06.2016,http://dergipark.ulakbim.gov.tr/dpusbhd/article/view/5000126065)

Miisteri iliskileri yonetiminin isletmelere sagladigi yararlarni su sekilde

siralayabiliriz:
-Satig siirecinin verimsizliginin ortadan kaldirilmasini saglar.

- Miisteri kaybinin minimize edilmesini ve miisteri sadakatinin arttirilmasina katki

saglar.

- Pazarlama biit¢esinden tasarruf edilmesini saglar.

-Is siireglerinin standardizasyonunu ve otomasyonunu saglanmasina destek olur.
- Miisterilerden 0miir boyu elde edebilecek degerin maksimize edilmesini saglar
-Isletmenin verimliligini artirir.

-Belli hedef kitlelere promosyon ve kampanya yapilmasini saglar.

-Miisteri ile hakkinda bilgi toplanmasini saglar.

-Satis siirecini olusturma ve gelistirme firsatt saglar.(Coroglu,2002,sh.100)

2.6.4.Uretim Siirecinde Bilgi Teknolojileri ve Calisanlara Sagladig
Faydalar

Hizla gelisen ve ilerleyen teknoloji ile birlikte Uretim teknolojilerinin
gelisimide devam etmekte ve isletmelere bir¢ok kolayliklar sunmaktadir.Uretim
teknolojileri ile ilgili Swink ve Nair adli kisilerin 224 yoénetici {lizerinde yapmis
olduklar1 bir g¢alismada, iretim — sire¢ teknolojileri ile Uretim — planlama
teknolojilerinin birbiriyle entegrasyonu sonucunda uygun maliyetleme, Kkalite,
zamaninda teslimat, yeni iiriin esnekligi ve siire¢ esnekligi gibi iiretim performansi

oOl¢iitlerinde iyilesme sagladigini ortaya koymustur.

Uretim teknolojileri, Kotha ve Swamidass tarafindan yine Kotha’nin
calismasindan yaralanarak dort temel grupta incelenmistir. Uretim teknolojilerinin bu

siiflandirilmasini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
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- Uriin tasarim teknolojiler

Bu gruptaki Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT — CAD), Bilgisayar Destekli
Mihendislik (BDM - CAE) ve Otomatik Cizim Teknolojileri gibi teknolojiler
birincil olarak bilgi isleme fonksiyonlar1 ile iligkili olarak iirlin tanimlamasi ve

tasarimi ile mesgul olmaktadir.

- Surec teknolojileri

Esnek Uretim Sistemleri ve Bilgisayar Kontrollii Nimerik Tezgahlar (CNC —
NC) siireg teknolojileri grubu igerisinde yer almaktadir. Bu teknolojiler {iretim siireci
yapisina odaklanmaktadir. Yani iiretim siireglerinin kontrolii ve islemesi ile iligkili
teknolojilerdir. Esnek tretim sistemleri ve bilgisayar kontrollii CNC tezgéahlar1 gibi
stire¢ teknolojileri, iirlin siire¢cleme maliyetlerini ve siire¢ degiskenligini azaltmakta

ve boylelikle verimlilik ve iiriin kalitesinin artmasina destek olmaktadir.

- Lojistik/Tedarik planlama teknolojileri

Bu grupta yer alan teknolojiler, hammaddenin elde edilmesinden son Grinin
ulastirilmasia kadar olan malzeme akiglarinin kontroliine ve izlenmesine olanak

saglar.
- Bilgi degisim teknolojileri

Bu son grupta yer alan teknolojiler; yukarida siireg, lirliin ve lojistik/tedarik
teknolojileri olarak aciklanan ii¢ teknoloji grubu arasindaki bilgi akisinin
depolanmasini ve degisimini kolaylastirir. Veritabanlari, sistem ekipmanlari, veri
transfer protokolleri ile intranet ve internet gibi fabrika icinde ag kurmaya yardimci
olan teknolojiler bu grup igerisinde yer almaktadir. (Ege Akademik Bakis Dergisi,
2009, sayl: 2, Erisim Tarihi: 11.07.2016,
http://www.onlinedergi.com/makaledosyalari/51/pdf2009 2 12.pdf)

2.6.5.Uzman Sistemler ve Calisanlara Sagladig1 Faydalar

Uzman Sistemler, belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis
ve problemlere o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde c¢oziimler sunabilen

bilgisayar programlar1 olarak tanimlanabilir. Uzman sistemler; insanlarin bilgilerini,
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calismalarini, bilgisayar ortamina aktararak tasarlanmis sistemlerde karsilagilan
problemlere uzman bir kisiye ihtiya¢ duyulmadan c¢oziimler arayan bilgi tabanli
sistemlerdir.Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren islerin nasil yapilacagi

konusunda rehber olan bilgisayar uygulamalaridir.

Uzman sistemler genellikle uzmanlik konularinda danisilan ve karar vericiye
gorligiinii  belirten bir uzman olarak c¢alisirlar. Hastanelerde bakteriyolojik
hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat ve bakim- onarim sektorlerinde elektrikli
dizel motorlarin kotii calisma nedenlerinin belirlenmesi gibi problemler uzman

sistemler tarafindan desteklenmistir.

Bilginin kullanildig1 her alanda uzman sistemleri kullanmak miimkiindiir. Baz1
uzman sistemlerin arastirma araci olarak kullanilmasina karsin bazilari is ve endiistri
alanlarinda kullanilmaktadir. Giiniimiizde Yatirim danismanligi, kredi yonetimi,
misteri degerlendirme, sigorta risklerini degerlendirme, yatirnm firsatlarini
degerlendirme gibi alanlarda uzman sistemler uygulamalarini gérmek mimkuindur.
(Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Say1:25, Erisim Tarihi:29.06.2015,
file:///C:/Users/LG/Downloads/5000068179-5000087712-1-PB%20(4).pdf)

2.7USLETMELERDE BiLGi TEKNOLOJILERI VE CALISANLARA
SUNDUGU KOLAYLIKLAR

Bilgi Teknolojileri kullaniminin isletmelerin yonetim faaliyetleri tizerinde bazi
olumlu katkilar1 olmugtur. Nitekim bilgi teknolojileri araciligiyla,bilgisayarlarla
islenen ve sunulan bilgiler, yoneticilerin davranis ve kararlarini kolaylastirmis, onlara
planlama, karar verme ve iretim yontemlerini gelistirme konularinda yardimci
olmustur.Modern yonetim tekniklerinin gelistirilmesine katki saglamistir. Ayrica
isletmelerin temel boliimleri arasindaki isbirligi artmis, boliimler ve subeler arasi
problemler daha iyi tanimlanmis, daha belirgin ve dizenli bir yonetim anlayiginin

yerlesmesini saglamistir.(Ulgen, 1980, sh.130)
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2.8. KOBI’LER VE BiLGi TEKNOLOJILERI

Gunimuzde otomasyon, bilgisayar teknolojileri ve isletmelerin diger bilgi ve
haberlesme teknolojilerini kullanmasi1 énemli 6l¢iide artmis ve bir zorunluluk haline
dontismistiir. Teknolojiye ayak  uydurmak,giinimiiz modern toplumlarinda,
isletmelerin ve bireylerin en temel sorunudur.KOBI’ler yeni fikirlerin, buluslarin
ortaya konmasi ve teknolojilere uyum saglanmasinda énemli bir role sahiptirler.Yeni
teknolojiler, KOBI’lere daha akilci davranabilme, daha diisiik maliyetlerle calisma ve
esnekliklerini arttirabilme firsati saglamaktadir.Giiniimiizde kiiciik isletmeler ¢esitli
teknolojilerin  tlke ekonomisine transfer edilmesinde etkilidir ve geleneksel
teknolojinin modernizasyonu veya transfer edilen teknolojinin Ulke ekonomisine
uyumu siirecinde yeni ve geleneksel teknoloji arasinda bir kopri vazifesi
gormektedir. KOBI’ler esnek yapilari ile yeni teknolojilere kolay uyum saglayarak
yeni fikirlerin toplumda daha kolay yayilmasina yardimeci olmaktadir. Ancak
giinlimiizde hizla artan otomasyon ve daha bilgili is gorenlere olan gereksinim,
KOBI’leri yeni teknolojilere uyum konusunda zorlamakta ve bu da KOBI’ler igin
onemli bir sorun olmaktadir.KOBI’lerin mali giigleri yetersiz olduklarindan
KOBI’ler, yeni teknolojileri yakindan izleyememekte ve kolaylikla uyum
saglayamamaktadir.Hem teknolojik ara¢c ve gerecleri elde etmede, hem de yeni
teknolojileri kullanacak yetismis teknik eleman bulmada ve bunlar1 istihdam etmede
sikintilar yagamaktadir.Nitelikli elemanlar genelde biiyiik isletmelerin is glivencesi
ve yiiksek maaslarini tercih etmektedir. KOBI’ler, teknolojiyi kullanmadaki
avantajlarina ragmen, teknolojideki yenilikleri izlemekte ve arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunmada c¢agin oldukga gerisinde kalmaktadir. KOBI’lerin
teknolojiyi yeterince kullanamamalari,kendilerini degisen teknolojik kosullara
yeterince adapte edememeleri,karar verme siireglerinde etkin bir sekilde bilgiyi
kullanamamalari sonucunu dogurmaktadir. “Bilgi Cagi” olarak adlandirilan bu
donemde, bilgi, rekabetin en temel 6gesi olmustur. Bilgi giiniimiizde 6nemli bir
liretim girdisi olmus, yetersiz bilgi KOBI’ler igin pazar adaptasyonu sorunlarina
neden olmustur. Ancak, giiniimiizde KOBI’ler bilgiyi gereksiz bir masraf olarak
degerlendirmektedir. KOBI yéneticileri bilgi saglamaya ve sagladiklari bu bilgiyi
kullanmaya gerekli 6nem ve Onceligi vermemekte, sistemli ve etkin bir bilgi akisi

saglayacak sistemleri isletmelerinde kurmamaktadir.Bunlarin dogal bir sonucu olarak

67



bilgi eksikligi, iilkemizdeki KOBI’lerin temel basarisizlik nedenlerinden biri
olmaktadir. KOBI’lerin dis pazarlara acilmalar1 ve bu pazarlarda kalict olmalar igin
bilgi konusunda ciddi calismalar yapmalar1 gerekir.Son yillarda 6nem kazanan
miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek, teknoloji alanindaki egilimleri takip etmek
ve degisen piyasa kosullarma uyum saglamak i¢in KOBI’lerin bilgiye yatirim
yapmalar1 bir zorunluluktur.(Celal Bayar Universitesi, I.I.B.F., Yonetim ve Ekonomi,
2008, Say1:2, Erisim Tarihi:
07.07.2016,http://www?2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C15522008/19 29.
pdf)

Diinyada kiiresellesmeyle birlikte ayni zamanda yogun bir rekabet ortami
yasanmaktadir.Bu rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri, tiiketici istek
ve gereksinimlerini, istenilen zaman, miktar, kalite ve en uygun maliyetle
karsilayabilme yeteneklerini siirekli olarak gelistirebilmelerine baglidir.Bunun igin,
rekabet alaninda etkin olabilmek igin, giiniimiiz isletme yoneticileri, bilgi
teknolojilerine daha fazla yatirim yapmak durumundadirlar. (S.U., I.I.B.F. Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Erisim Tarihi:07.07.2016,
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423912304.pdf)

2.9.BiLGIi TEKNOLOJILERININ KULLANMANIN iSLETMELER
ACISINDAN GETIRILERI

Bilgi teknolojileri igletmelere,diger isletmeler karsisinda bir rekabet iistiinliigii
saglar.Bu asamada temel hedef piyasadaki rekabet dengelerini isletme lehine
cevirecek hamleler olacaktir.Bu sayede elde edilebilecek getiriler arasinda rakiplere
oranla daha gelistirilmis operasyonel marjlar, artan pazar payi, yeni {riin ve
hizmetlerde farklilagtirmaya gidebilme {istiin iirlin 6zellikleri olusturabilmeyi,hizli
hareket edebilmeyi,konumsal avantajlar ve zamanlama kurumsal strateji araciligiyla
entegrasyon,isletmenin asli  giiglerinin  dengelenmesi sayilabilir.Eger bilgi
teknolojileri,is siirecleri icerisindeki gorevlerin yeniden yapilandirilmasinda
kullanilacaksa gerceklestirilen uygulamalar is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi
adir altinda toplanabilir.Is siireclerinin yeniden tasarlanmasi,is aginin isletmeler

acisindan  yeniden tasarlanmasi,daha diizgiin bir organizasyon yapisinin

68



olusturulmas1 vb. etmenler bilgi teknolojilerinin kurumsal doniisiim tizerindeki

olumlu etkileri arasinda sayilabilir. (Demirci,2001,sh.71)
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UCUNCU BOLUM

BiLGI TEKNOLOJILERININ CALISANLARIN PERFORMANSI
VE MOTIVASYONU UZERINDEKI ETKISI

3.1.ISLETMELERDE PERFORMANS DEGERLENDIRME
KAVRAMININ TANIMI VE YAPISI

Performans kavrami, kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek ve tecriibelerini
hedefine ulasmak amaciyla kullanmasi ve potansiyelinin ne 6l¢iide kullanabildiginin
ortaya cikarilmasi i¢in kullanilan bir kavramdir. Bagka bir deyisle insanin sahip
oldugu kapasitesini kullanarak, belli bir isi belirli bir zaman dilimi i¢inde ne kadarlik
bir yiizdeyle yerine getirdigini gosteren bir kavramdir. Performans degerlendirme
ise, potansiyelini kullanan kisinin hedefine ne oranda yaklastigin1 ifade temek icin
kullanilan bir kavramdir. Kisinin, kendi yeteneklerine uygun olarak belirledigi bir isi,
kabul edilebilir sinirlar i¢inde yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Personelin
performansindan bahsedebilmek i¢in, dnce kisinin tanimlanmis bir isle yiizlesmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda bu isin de personelin 6zellik ve yeteneklerine uygun
bir i olmas1 ve kisinin isini yerine getirme derecesinin gostergesi olan standardin da
bulunmasi bir zorunluluktur. Tanimlanan standarda ulagma kisinin 1yi performansini
ifade ederken, standardin altinda kalma da kisinin basarisiz bir  performans

sergilediginin gostergesidir. (Bollcek, 2009, sh.2)

Calisanlara  verilen gorevlerin, c¢alisanlar tarafindan hangi oranda
gerceklestirildiginin ya da calisanlarin is gorme yeteneklerinin ne oldugunun
belirlenmesi, ¢agimizda organizasyonlarda karsi karsiya kalinan en 6nemli temel
sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sorun organizasyonlarda performans kavraminin
biiyiik 6nem kazanmasina neden olmustur. Performans, orgiitlerde yoneticiler i¢in
oldukca 6nemli bir konudur ve is gorenin ¢alisma davranisinin bir sonucudur.
Performansi, bir is gorenin veya bir grubun, ilgili olduklar1 birimin ve orgiitiin
amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam 6l¢iisii olarak tanimlamakta
mumkandur. Bu nedenle, bireysel is performansi, 6rgiit agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bireysel anlamda isgdrenlerin performanslariin giiglii veya zayif olmasi durumunda
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orgiit de bu durumdan etkilenecektir. Orgiitiin performansini artirmak yneticinin
Oonemli gorevleri arasinda oldugu gibi, is gorenlerin performanslarint da artirmak

yoneticinin sorumlulugundadir. (Akgakanat, 2009, sh.4)

Performans degerlemede amag, kisiyi ayrintili olarak olarak ele almak ve
basarilarin1  odiillendirmek, eksikliklerin  giderilmesine yardimci  olmaktir.
Performans degerlemeyle ilgili ¢aligmalar genel de performansi degerlendirilen
gruplarin basar1 diizeyinin artmasi i¢in ¢aba sarf edildiginin ve dolayisiyla
performansin yiiksek oldugunu ve calisanin is basarilari konusunda bilgi sahibi
olmasi i¢in kisilerin etkin caligma gostermesinin psikolojik bir ihtiya¢ oldugunu
ortaya cikarmistir. Performans degerlemenin hedefi kisinin kendi c¢alismalar
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Performans degerleme kurum tarafindan
calisanlarin  Ozelliklerinin daha ayrintili  bilinmesine ve c¢alisanlara yakin
davranilmasina yardimci olur. Calisanla igveren arasindaki iletisimin daha da
kuvvetlenmesine yardimci olur ve ayni zamanda ¢alisanin da kendini tanimasina,
eksik yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina ve igverenin ne istedigini anlamasina yardimci
olur. Kurumda var olan egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine katki saglar.
Degerlendirme sonunda elde edilen verilen kurumun insan kaynaklari biriminde
kullanilmasina ve daha iyiye gidebilmenin yollarina 1s1k tutmasini destekgi olur.

(Ozmercan, 2016, sh.11)

3.1.1.Isletmelerde Performans Degerlendirmenin Amaclari

Isletmelerde performans degerlendirmesi yapmanin iki temel amaci vardir. Bu
amaglardan 1ilki, isletmenin is performans: hakkinda bilgi edinmektir. Bu bilgi
isletmenin yonetsel kararlar almasi sirasinda gerekli olacaktir. Ucret artislarina,
ikramiyelere, disipline, terfilere vb. baska yonetsel etkinliklere iliskin kararlar
genellikle performans degerlendirmesinden elde edilen bilgilere dayanir. Ikinci amag
ise ¢alisanlarin is tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne Olgiide
yaklagtigina dair geri besleme saglayarak, performansin gelistirilmesi igin gerekli

tedbirleri almaktir. (BOllcek, 2009, sh.4)

Performans degerlemesinin yapilmasi isgoren, yonetici ve orgiit agisindan bir
takim farkli algilamalar ve sonuglar dogurmaktadir. Burada 6nemli olan, performans
degerlemesi faaliyeti ile belli amaclara ulasilabilmesi i¢in, degerleme sonuglarinin
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nesnel olarak basariy1 6lgmeye yoOnelik olmasi ve ayni zamanda sonuglarin
calisanlarin bilgisine acik olmasidir. Bu sayede isgorenler, birtakim eksikliklerini
dgrenme ve bu eksikliklerini giderebilme olanag1 bulacaklardir. Isgdrenlerin bilgisine
acik olmayan bir performans degerlemesi sistemi ile istenilen amaclara ulasilabilmesi

miimkiin degildir. (Gul, 2013, sh.22)

Performans degerlendirmesi bir agidan, isgdreni yoneltme ve 6zendirme araci
olarak degerlendirilebilir. Ayni zamanda objektif Olgiitlere gore uygulanan
performans degerlemesi calisanda yliksek moral ve isletmeye giliven duygusu
meydana getirecektir. Performans degerlemesi sisteminin bireysel olmak yerine, ekip
ve siire¢ performansinin Olglilmesine dayandirilmast biiylik onem tagimaktadir.
Siireclerde saglanan iyilesme oranlarina ve ekibin performans hedeflerine ulasmada
bireylerin katkisini bir alt unsur olarak dikkate almak miimkiindiir. Ayn1 zamanda
performans degerlemede kullanilan degerleme faktorlerinin de gozden gegirilmesi ve
toplam kalite felsefesi ile uyumlastirilmasi bir zorunluluktur. Bu yeni yaklagimda
s6zkonusu bir amirin performansini degerlendirirken kendisine bagl olarak ¢alisan
astlardan gelen Oneri sayisi, icinde yer aldigi kalite iyilestirme ekiplerinin sayist,
kendisine bagli birimde yiiriitiillen ekip ¢aligmalarinin ve iyilestirme projelerinin

sayis1 gibi birtakim faktorlerin &n plana ¢ikmasi miimkindiir. ( Ozkaya, 2013, sh.31)

3.1.2.isletmelerde Performans degerlemenin Faydalar

Bir organizasyonun temel dinamik yapisini olusturan insan kaynaginin
degerlenmesi hem organizasyon i¢in hem de calisanlar i¢in ¢ok biiylik bir 6neme
sahiptir. Performans degerleme g¢alisanlar hakkinda saglikli, dogru ve ¢abuk olmak
suretiyle bilgi akis1 saglamak, insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde pek c¢ok temel
fonksiyon i¢in baslangi¢ olusturacak bilginin de elde edilmesini olanakl kilar. Elde
edilen bu bilgi yardimiyla galisanlarin gelistirilmesine yardimci olmak, kisi is
uyumunu saglanmak, bazi organizasyonel politika ve stratejilerin belirlenmesi ve
organizasyonel edinimlerin arttirilmasi maksadiyla bu bilgilerin kullanilmasinm
saglamak ve bu baglamda calisanla, organizasyon ve yoneticilerle ilgili bazi

diizenlemelerin yapilmasi saglanir. ( Ozen, 2011, sh. 18)

Performans degerleme, 6rgiit ve yonetici i¢in ne kadar 6nemliyse, bir ise kabul
edilip yerlestirildikten ve belirli bir is i¢in egitildikten sonra kendisine verilen gorevi
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ne derecede etkin yaptigini bilme hakkina sahip bulunan personel icin de o derece de
Oonemlidir. Personel, gorevinde yiikselebilmek i¢in giiclii, zayif ve gelismeye agik
yonlerinin neler oldugunu, zayif ve gelismeye agik yonlerini iyilestirebilmek icgin
neler yapmasi gerektigini performans degerleme yontemi araciligiyla oOgrenir.

(Aksoy, 2010, sh.52)

Etkin bir performans degerlendirme sisteminin isgdrene sagladig1 faydalari su

sekilde siralamak miimkiindiir:

- Performans degerlendirmesi, yoneticiye yapilan is ve onu yapan isgorenler
hakkinda o6n bilgiler elde etmesini saglar. Performans degerlendirmesi araciligiyla

yonetici isi ve iggoreni daha yakindan tanima imkani1 saglar.

- Isgorenlerin kariyerlerinin gelistirmelerine olanak saglamakta ayni zamanda
isgorenlerin yiikselme kararlarinin verilmesinde ve yeni gorevler i¢in nitelikli

elamanlar segilmesinde destek olmaktadir.

- Performans degerlendirme isgdrenin gosterdigi performans hakkinda iistlerinin ne

tiir diislincelere sahip oldugunu bilmesine olanak saglar.

-Performanslarinin iyi degerlendirildigini goren isgorenler, islerini nasil yaptiklarini

bilmekte ve sorumluluk almalar1 yoniinde tesvik edilmektedir.

-Performans degerlendirme, isgorenlerin performanslart hakkinda geri bildirim
almalarima ve istleri ile iki yonlii iletisim kurmalarma firsat saglamaktadir. Bu
iletisim araciligiyla isgdrenler performanslari hakkinda zamaninda olumlu geri

bildirim aldiklarinda verimlilikleri, ve is tatmin diizeyleri artmaktadir.

- Isgorenlerin kendilerinden bekleneni bilmelerini saglayarak, gii¢lerini dogru yone
meyletmelerine yardimci olmakta ve 1iyi bir performans tesvik edilmektedir.
Performans degerlendirme basarinin siirekli olmasi i¢in iyi performansa sahip bir is
gorenin Odiillendirilmesini saglamakta ayn1 zamanda is gérenin motive edilmesine ve

isletmeye baghiliginin arttirilmasina izin vermektedir.

-Diisiik performansa sahip isgoreni belirleyerek onun performansinin artirilmasina

katkida bulunur.(Korkmaz, 2011, sh.34)
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3.1.3.Performans degerlemenin isletmelerde kullanim alani

Performans degerlendirme kurumsal hedef ve amagclarin ¢alisanlara diizenli
olarak duyurulmasini saglayan ayni zamanda yonetim bilgi sistemine bir kaynak
teskil eden 6nemli bir kavramdir. Is yerinde calisanlar arasinda giiglii ve saglikli
iligkilerin kurulmasimna yardimci olup, sirketin organizasyonel verimliliginin
artmasina katkida bulunur. Ayrica sirket ama¢ ve hedeflerine ulagsma derecesinin,

sirketin farkli birimleri (takimlar, departmanlar vb.) bazinda izlenebilmesini olanak

saglamaktadir.(Bollcek, 2009, sh.8)

Performans degerlendirme sistemi kurmak ve uygulanmasimi saglamak
sitketler i¢in biliylk bir yiik olmasina neden olsa da, sirketin stratejilerinin
uygulanmas1 asamasinda biiyilkk avantajlar saglamaktadir. Sirket vizyonunu
yuratulmesi etkili bir performans degerlendirme araciliiyla ¢ok daha kolay hale
gelecektir. Ayn1 zamanda insan kaynaklari islevlerinin etkili yiiriitiilmesi i¢in kaynak
saglayacaktir. Insan kaynaklar1 yonetimine veri saglayarak etkin bir insan kaynaklari
yonetimi saglamak miimkiindiir. Calisanlar acisindan bakildiginda ise, performans
degerlendirme geri bildirim 15181nda oldugundan calisanlarin giiclii ve zayif gorerek
tedbir almalarina imkan saglamaktadir. Performans degerlendirmesinin en 6nemli
avantajinin basinda calisana isteki durumunun bildirmesi sayilabilir. Bu bildirimin en
iyl sekli, yapici nitelikte olan ve calisganin gelismesini hedef alan bir goriisme
yapilmas1 tarzinda olamidir. Calisanlara  geribildirimi  hedeflemeyen  bir
degerlendirme tiirii performans degerlendirmenin amaglar1 bakimindan sorgulanmasi
sonucunu doguracaktir. Calisanlarin performans degerlendirmeyi igsellestirmeleri
olanakli olmayacaktir. I¢sellestirilmemis ve ¢alisanlarin gelismesini hedeflemeyen
performans degerlendirmeler igletme gelisiminde de etki derecesinin diigiik olmasi

donucunu doguracaktir. (Sentiirk, 2015, sh.8)
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3.2.iSLETMELERDE PERFORMANS DEGERLENDiRME
KRITERLERI

Isletmelerde performans degerlendirme sistemlerinin kurulmas1 asamasinda ilk
ve en temel asama performans olgiitlerinin belirlenmesi asamasidir. Olgiitlerin dogru
bir sekilde secilmesi daha sonra performans degerlendirme sistemi ile elde
edecegimiz verilerin gilivenilirligi ve gecerliliginde de etkili olacaktir. Yani elde
edilen bilgilerin tutarliligi ve olgiilmek istenen 6zellikleri lgebilmesi s6z konusu
performans 6lgiitlerinin dogru bir sekilde secilmesi ile miimkiin olacaktir. Secilecek
performans Olgiitleri en basta isin yapilisinda gerekli ve onemli bir 6l¢iit olmak
zorundadir. Olgiitlerin saglanmas1 asamasinda is analizleri genelde sistem kurucu
icin gerekli olan bilgileri verecektir. Ancak her zaman i¢in is analizleri dogru 6l¢iit
seciminin yapilmasinda yeterli bir seviyede olmamakta ayrica diger bazi hassas is
analizlerinden elde edilen bilgileri tamamlayici nitelikte ek c¢alismalara gerek

duyulmaktadir (Béliicek, 2009, sh.13).

Performans kriterlerinin belirlenmesinde kabul edilen ¢esitli gruplandirmalar
vardir. Bu gruplandirmalar kriterlerin somut (6l¢iilebilir, nesnel) ve soyut oluslarina
gore; kisilik ozelliklerine ve performansa gore ¢esitli asamalardan olugmaktadir. Bu
gruplandirmalardaki bir grup kriterlerin daha ¢ok isyerindeki teknik konularla alakali
olanlaridir. Bunlara 6rnek olarak bir satig gorevlisinin satis hedefi, bir muhasebecinin
hesap tutarlilig1 ve hata orani hedefi, bir kasiyerin belirli bir zaman diliminde hizmet
ettigi miisteri sayist gibi ise 0zgii, Olgiilebilir ve genelde bir sirket icinde de ¢ok
farklilasabilecek tiirdeki kriterleri 6rnek olarak verebiliriz. Bunlarin ortak yanlari
sirketin temel hedeflerine hizmet etmeleridir. Bunlardan farkli olarak yukarida bahsi
gecen gruplandirma tiirlerinden birinde soyut ya da davranigsal olarak belirtilen
performans kriterleri 6zellikleri bakimindan daha ortaklagmis, Olciilmesi daha zor
kriterlerdir. Ornegin, yapilan isin kalitesi, delegasyon, inisiyatif alma ile ilgili
beklentiler belli bash 6rneklerden bazilaridir. Bunlar bir isin ne agsamada ya da hangi
diizeyde yapildigindan ¢ok isin nasil yapildig ile yakindan ilgilenirler. (Bozoglan,
2010, sh.89)

Performans degerlendirme siirecinin basarili olabilmesi, degerlendirme
kriterlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi daha da Onemlisi c¢alisanlarin

basarisini Olcebilecek nesnel Olgiitlerin kullanilmasini gerektirir. Bu anlamda 6lgiit
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gerceklestirilmesi beklenen basar1 diizeyi ya da elde edilmesi gereken sonugtur.Isin
nitelii ne olursa olsun, calisanlar isteki basarilarinin neye gore ve nasil
degerlendirildigini bilmek isteyeceklerdir. Bu nedenle de gerceklestirilmesi gereken
basar1 diizeyinin ve bunun nasil 6lgiileceginin herkesce kabul gorebilecek bilimsel ve
katilmali yontemlerle saptanmasina ihtiyag vardir. Performans kriterlerinin
saptanmasinda yoOnetim, ihtiyaglarini, gorevlerini ve amaclarmi agikga bilmeli
calisanlarda bir isin en iyi nasil yapilacagina iliskin kendi goriislerini ortaya
koymalidir. (Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
y11:2003, say1:1, Erigim Tarihi:10.07.2016,
file:///C:/Users/LG/Downloads/5000122855-5000187556-1-PB%20(3).pdf)

Performans kriterleri belirlenirken bir takim hususlara dikkat edilmesi

gereklidir.Bu kriterlerin baglicalar1 su sekildedir:

-Performans degerleme siirecinde Olgiilen seyin mutlaka Orgiitlin misyonuna ve
stratejik amaglarina uygun bir sekilde hazirlanmis amaglarla ve hedeflerle alakali

olmasi gerekir.

-Kriterlerin saptanmasinda personelin katilimina olanak saglanmalidir. Onlarin
goriigleri ve elestirileri dikkate alinarak kriterler belirlenmelidir. Yoksa personelin
belirlenen bu kriterlerin gerekliligine inanmasi, bu kriterleri kabul etmesi ve kriterleri

karsilamayi taahhiit etmesini saglamak miimkiin olmaz.
-Kriterlerin gézlemlenebilmesi ve objektif bir sekilde dlciilebilmesi saglanmalidir.

-Performans kriterlerinin giivenligi slipheye yer birakmayacak sekilde olmalidir.
Farkli zamanlarda ayni personele ya da farkli personele uygulandiginda performans

diizeyi ile ilgili tutarli bilgiler saglanmasina olanak saglanmalidir.

-Kriterlerin isin 6zelligine ve sorumluluk diizeyine uygun olmasina dikkat

edilmelidir.

-Kriter se¢iminde sadece is verimi degil ayn1 zamanda isgdren davranislarinin da goz

Oniine alinmasina dikkat edilmelidir. (Bal, 2014, sh.10)
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3.3.PERFORMANS DEGERLENDIiRME YONTEMLERI

Isletmelerde performans degerlendirilirken bir takim degerlendirme yontemleri

kullanilir. Bu yontemleri su sekilde siralamak miimkiindyir.

3.3.1. Grafik Degerleme Yontemi

Isletmelerde en eski ve en yaygin olarak kullanilan dereceleme 6lgegi tiiriidiir.
En temel 6zelligi, bir degerlendirme 6lgegi boyunca yer alan bazi noktalar lizerine bir
isaretin konulmasidir. Olgekler, her bir nitelik icin derece kolonlarma sahip bir grafik
veya ¢izelge saglar. Bu yontemde degerlendiriciye form halinde bir gizelge teslim
edilerek degerlenecek kisiyi olgekte yer alan niteliklere gore degerlendirmesi istenir.
Grafik degerleme yontemi, temel de belirli bir isin basar ile yiiriitiilmesi bakimindan
en 6nemli gorilen niteliklerin bir 6lcek Gzerinde, en koétuden en iyiye veya en iyiden

en kotiiye dogru derecelendirilmesi esasina dayanir. (Onemli, 2010, sh.34)

Grafik degerlendirme yontemi kurumda ki ¢alisanlarin isle ilgili davraniglari,
kisinin nasil bir kisilikte oldugu ve isleri yaptiktan sonra nasil sonuglar elde ettigini
gostermesi bakimindan isletmeler i¢in 6nemli bir yontemdir. Kisilerin performanslari
degerlendirirken ne kadar calistigi, nasil calistigi, gilivenilebilir mi, yaptig1 iste
yeterlimi, iste devamlilig1 var midir, isleri yaparken eksiksiz ve titiz midir, ¢alisma
arkadaslariyla uyumlu mudur cevaplarini dikkate alan bu yontem, rakamlarla ifade
edilmesi ve yazili olmasi1 nedeniyle kullanigh bir yontemdir. Bu yontemle, ¢ogu kez
calisana, kendisine gilivenilebilirligi ve bagkalariyla igbirligi yapma gibi 6zelliklerini
igeren cesitli unsurlar agisindan deger big¢ilmesi amaglanmaktadir. Grafik dlgekte yer

2 ‘Gi 199 ¢ 99 ¢c

alan olcekler “iistiin basarili” “basarili” “iy1” “orta” “yetersiz” gibi degisik sifatlarla
gosterilmektedir. Grafik degerlendirme yontemi, degisik pozisyonlarda ¢alisan
personelin tek baglarma elde ettiklerini basarilari1  degerlendirmeye yonelik
kullanilan yaygin bir yontemdir. Kurumlarda daha az calisani olan i¢in kullanilmas1

daha uygundur (Boduroglu, 2013, sh.23).

Grafik degerlendirme yonteminin uygulanmasinda karsilasilan belli bash

sorunlar sunlardir

-Performansla ilgili yapici elestiri yapmamiza olanak saglamaz.
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-Nezaret¢inin ya da degerlendirmeyi yapanin yargilarindan ayri olarak, olgusal bir

temele genelde dayanmaz.

-Organizasyonun tiimii i¢in hazirlanan ayrintili formdaki bazi maddelerin,

organizasyonda yapilan kimi 6zel islerle alakas1 olmayabilir.

-Calisanlara onerilerde bulunmayi ve istenilen degerlendirme yapmay1 genelde tesvik
etmez. Bunun yerine performans degerlendirmelerinde sik sik ortaya ¢ikan “isi bir an

once bitirme” duygusunu 6n plana ¢ikarir. (Ipek, 2010, sh.46)

3.3.2.Kritik Olay Yontemi

Bazi kaynaklarda “ilging olay yontemi” bazilarinda ise “kritik boyutlar
yontemi olarak adlandirilan bu yontem diger yontemlere gore ¢cok daha yeni bir
yaklagimdir. Bu yontem, isgoren davranislarinda meydana gelen ilging olaylari teshis
etmeyi, bu olaylar1 siniflandirmay1 ve kaydetmeyi igeren bir yontemdir. Bu teknik
astlarimi gozlemleyen amirlerin ig sirasinda gordiigli basari veya basarisizliklar
kaydedip, bu kayitlara gére performansi dlgmesine dayanana bir sistemdir. Genelde
kaydedilen olaylar kisinin performans derecesini dlgen kritik olaylardan olusur.
Kritik olay tekniginin temel ilkesi; insanlarin basarilari arasindaki onemli genel
farklarin, onlarin mesgul oldugu olaganiistii davraniglardan ileri gelmesidir. Bu
yontemde degerleyici olan kisi, degerleme yapacagi bireyleri gozlemlemek ve
onlarin gergeklestirmis oldugu ilging olaylar1 kaydetmekle sorumludur. (Ipek, 2010,
sh.49)

Kritik olay yontemi konularin zamanla unutulmasina engel olur. Belirli bir
donemde gozlemlenen personelin davranis ve tutumlarina goére degerleme yapildigi
icin diger yontemlere kiyasla daha objektiftir. Personele iistiin ve zayif yonlerini
gorme ve bunlar1 gelistirme olanagi saglar. Personelle yoneticinin bir araya gelerek
performans hakkinda konusmasi gerekmesi halinde onlara onerilerde bulunmay1 ve
yol gostermeyi kolaylastirir. Fakat, personelin siirekli gozlemleniyor olmaktan dolay1
huzursuzluk yasamasi, yontemin her bir personel i¢in 6zenle uygulanmasinin fazla
zaman alict olmasi, kritik olarak adlandirilan olay meydana geldiginde bu olayn
personelle konusulmamasi durumunda daha sonra durumun anlasilabilmesi ve

gerekli degisikliklerin yapilabilmesinin zor olmasi, kritik olarak adlandirilabilecek
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olay ya da davranislarin belirlenmesinin gilic olmasi yontemin sorunlu yanlaridir.

(Aksoy, 2010, sh.38)

3.3.3.Zorunlu Secim Yontemi

Yoneticilerin personele olmasi gerekenden daha yiiksek puanlar vermeleri
sonucu terfi edileceklerin se¢imi zorlasmis, bu nedenle de yoneticilerin daha tarafsiz
degerleme yapmalarmma imkan verecek bir teknigin gelistirilmesine c¢alisiimus,
sonucta zorunlu se¢im yontemi adi altinda bir yontem ortaya konulmustur. Zorunlu
secim yontemi degerleyicinin iki veya daha fazla durum arasindan se¢im yapmak
zorunda kaldigi kontrol listesinin 6zel bir bi¢imidir. Zorunlu se¢im ydnteminde
degerleyiciden, daha Onceden insan kaynaklari departmanindaki biri tarafindan,
degerleyicinin kolaylikla birbirinden ayirt edemeyecegi bicimde birbirine ¢ok yakin
olarak hazirlanmis genellikle dortlii olan (ikili, tglii, besli de olabilen) climle
gruplarindan kendisine gore personele en uygun olan ciimle ya da cumleleri segmesi
istenir. Yontemde ilgilenilen 6zellik ve davranislarla alakali, olumlu veya olumsuz
ifadelerin yer aldig1 bu dortlii ciimle gruplarinda genellikle ifadelerden ikisi olumlu
ikisi de olumsuz ozellik ve davranislart igerir. Mesela, 6grenciler 6gretmenlerini

degerlendirirken

a-Miifredatta tanimlanan programa uyulmasina 6zen gosterir.

b- Smifin dikkatinin korunmasina 6zen gosterir.

c- Glinlimiiz orgiitlerinde ne tiir bir kavramin uygulandigin1 gosterir
d-Ogrencilerine kavramlar1 kendi kendilerine 6grenmelerine olanak saglar

gibi kendilerine verilen ifadelerden uygun olani secerler. Biitlin ifadeler ilk basta
bizlere olumlu goriinse de biz gercekte bdyle olmadigini biliriz. Degerleyici bu
ifadelerden personelin durumuna en ¢ok uyan ve en ¢ok uymayan iki ifadeyi secer.
Ancak dogru cevaplar1 bilmeden secer ve daha sonra insan kaynaklarindan biri
degerlenen bu is i¢in cevap anahtarina dayanarak tiim cevaplar1 puanlar. Boylece

degerleyicinin 6n yargilarinin etkilerinin ortadan kaldirilmasina olanak saglanir.

(Aksoy, 2010, sh.44)
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3.3.4.360 Derece Degerlendirme Yontemi

Geleneksel performans degerlendirme sistemlerinde meydana gelen sorunlarin
bircogu degerlendirilen kisinin de insan olmasindan kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde
360 derece performans degerlendirme sistemi bu sorunlar1 azaltabilecek alternatif bir
performans degerlendirme yoOntemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemde
calisanlar sadece iistleri tarafindan degil, ayn1 zamanda aymi seviyede calisan is
arkadaslari, diger departman yoneticileri i¢ ve dis miisteriler ve ¢alisanlarin kendileri
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar. Bu sebeple yonetimin adindaki 360
derecede degerlendirilen kisinin ¢evresini (Gorevi nedeniyle irtibatta bulundugu
herkes) ifade etmektedir. Bu yontemle elde edilen bilgi, ¢alisanin kisisel olarak
irtibat halinde bulundugu tiim bireylerden elde edildigi i¢in ¢alisanlarin sadece tistleri
tarafindan degerlendirildigi geleneksel degerlendirme yontemlerine gore daha adil,
daha giivenilir bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 360 derece performans
degerlendirme sistemi asil amaci ¢ok yonlii olarak siirekli bir anlayisla sorgulamay1
ve calisanlarin performansi hakkindaki bilgiyi calisan ile farkli iliskilere sahip ¢ok
degisik kaynaklardan toplamaktir. (Karakus, 2004, sh.73)

Bu yaklasima gore birey, astlarindan, arkadaslarindan, iist yoneticilerinden
hatta miisterilerinden ve takim s6z konusu ise takim iiyelerinden kendisi hakkindaki
performans degerlendirmesi alir. Degerlendirme verileri, asagi yukari yiiz yargidan
olusan bir anket aracilifiyla elde edilir. Anket, degerlendirilen iggorenin icinde
bulundugu bir ¢alisma grubundaki yonetici veya amir tarafindan yada ayni diizeyde
olan arkadaglar1 ve astlar1 tarafindan doldurulur. 360 derece degerlendirme yaklagimi
icinde kabul goren temel diisiince, sekiz temel yetenek alaninda personelin
performansinin ¢ok yonlii olarak izlenmesi diisiincesidir. Bu alanlar, iletisim, liderlik,
insanlarla iliskiler, degisimlere uyabilirlik, gérevin yonetimi, liretim ve is sonuglari,
bagkalarinin  yetistirilmesi ve personelin gelistirilmesi alanlaridir.  Gelecekte
varliklarina devam edebilecek olan organizasyonlar, rakiplerine gore siirekli farki
meydana getirebilecek organizasyonlar olacaktir. Farki olusturma, bilginin, insanin
dogasindaki sezgi ve Ozverinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan yaraticilik ile miimkiin
olacaktir. Iyi yapilandirilmis bir 360 derece geri besleme sistemi, yasayan
organizasyonlarin olusturulmasina da biiyiik katki saglayacaktir. (Demir, 2006,

sh.67)
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3.3.5.Karsilastirma Yontemi

Bu yontemlerde is gorenler karsilikli bir sekilde kiyaslanir. En sonunda is
gorenler, en iyiden en kotiiye dogru bir siralama seklinde dizilir. Gliniimiizde en ¢ok
kullanilan kiyaslama yontemleri, siralama yontemi, alternatif siralama yontemi ve

adam adama kiyaslama yontemidir.

- Siralama yontem

Yontem basari Olgiitiine gore tlim isgorenlerin, belli bir siraya gore siralanmasi
ile uygulanir. Siralama ydnteminin bir ka¢ uygulama bigimi vardir. Ornegin; mevcut
isgoren sayisina gore bir cizelge diizenlenerek degerlemede kullanilabilecek
nitelikler belirlenebilir. Degerleyici en basarili gordiigii isgorenin ismini birinci
slituna, en basarisiz gordiigii isgorenin ismini ise en son siituna yazar. Daha sonra
daha az basarili olan1t birincinin devami ve daha az basarisizlari da en sondan

itibaren yazarak listeyi tamamlamaya calisir. (ipek, 2010, sh.42)

-Alternatif siralama yontemi

Bu yontemde degerlendirmeci, is gorenleri once basarili basarisiz, sonra ikinci
en basarili ve basarisiz diye siralar ve siralama is gorenler bitinceye kadar bu
siralamaya uyularak devam edilir. Bu yontemde var olan sorun is gorenden
kaynaklanmaktadir. Eger i goren sayist tek say1 ise, tiim is gorenler ikiser ikiser
siralandiktan sonra ortadaki is gdrenin siralamanin neresine yerlestirilecegi sorun

olusturmaktadir.

-Adam adama kiyaslama yontemi

Bu yontemde liderlik, girisimcilik yetenegi gibi dlgiitlerden bir ya da birkagina
en iyi bigimde sahip olan bir is goren belitlenir. Oteki isgdren dnceden belirlenmis
bu kisilere gore belli bir siraya gore siralanir. Adam adama kiyaslama ydntemi,
ustler, calisma arkadagslar1 ve astlar tarafindan kullanilabilir. Bu yontem, kesin bir

siralama ortaya c¢ikarir ve sadece bir bireyin bagka birine gore istiinliigiiniin, 6zen,
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hiz, dogruluk, isbirligi gibi nitelikler agisindan yargi yoluyla olusturulmasini

hedefler. ( Onemli, 2010, sh.36)

3.4.PERFORMANS DEGERLENDIRME SURECINDE YAPILAN
HATALAR

Isletmeler calistirdiklar1 iscilerden en yiiksek diizeyde verim elde etmek
isterler. Bunu elde etmek amaciyla belirli araliklarla ve g¢esitli 6l¢iim yontemleriyle
calisanlar1 performans degerlendirme siirecine tabi tutarlar. Eger bu degerlendirmeler

belirli kistaslar goz oniine alinarak yapilmazsa sonugta hatalara neden olabilir.

3.4.1.Degerlendirici Hatalar

Gilinlimiizde performans degerleme yontemlerinin bir¢ogu, degerleyicilerin
gbzlem ve kararlarinda Onyargisiz olacaklari varsayimina dayandirilarak
gelistirilmesine ragmen uygulamada degerleyiciden kaynaklanan c¢esitli hatalar
sebebiyle sistemlerin etkinligi onemli Olclide etkilenmektedir. Bu hatalarin bir
bolumu sistemi iyi bilmemekten ve 6zellikleri konusunda iyi bilgilendirilmemekten
kaynaklanirken, ¢cogunlugu degerleyicilerin farkinda olmadan yaptig1 degerlendirme
hatalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. (Aksoy, 2010, sh.54)

3.4.2.Hale Etkisi

Hale etkisi bir degerleyicinin bir personelin belirli bir is alanindaki
mitkemmelligine bakarak, o personele diger alanlarda da oldugundan yiiksek deger
vermesidir. Mesela bir personel arastirma projesinde oldukca basarili olmus ise, onu
diger alanlarda da ayni 6l¢iide basarili olarak degerlendirmek kolaydir. Fakat o
personel, aslinda diger alanlarda basarili olmayabilir. Bu durumun tersi de
miimkiindiir. Belirli bir is alaninda basarisiz olan bir personel, diger alanlarda da
basarisizmis gibi hayal edilebilir. Ayrica, bir personel isin bir¢ok yoniinde basarili
oldugu ragmen bir tek yonde basarili degilse, bu basarili olmadigi yoniin ortaya
c¢ikarilmasi "boynuz etkisi" olarak bilinen durumun ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu

durum o personelin basarili oldugu konularda gerektiginden daha diisiik
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degerlendirilmesine sebep olur. Bu tiir hatalar1 barindiran degerlendirme c¢aligmalari,

personelin gelismesine engel teskil etmektedir. (Sentiirk, 2015, sh.13)

Hale etkisinin tersi olan ihtiyat hatasinda ise degerleyici personelin bir tek
performans boyutundaki diisiikliiglinden dolay1 personel performansinin diger
boyutlarin1 da diisik degerleme egilimi icerisine girmektedir. Personelin bazi
zamanlarda yavas hareket ettigini varsaydigimizda, degerleyicinin bu durumu
motivasyon eksikligi, hirsli olmama (tutkusuzluk) ve kabiliyetsizlik olarak almasi

ihtiyat etkisinden dolayidir.

Kisinin hale etkisi ya da ihtiyat hatas1 altinda kalmasinin bir ¢ok nedeni vardir.
Bunlardan ilki; ilk karsilasmada personelin degerleyiciyi olumlu ya da olumsuz
etkilemesi ve degerlendiricinin degerlendirmelerini kisa bir siire i¢inde edindigi bu
deneyime gore devam ettirmesidir. ikincisi, personelin performansinin bir boyutunun
olaganiistii iyi ya da kotii olmasi ve bunun sonucunda degerleyicinin de bu 6zellikten
etkilenerek tiim degerlendirmeyi bu performansa gore yapmasidir. Ozellikle
degerlendirici, personel hakkinda gerekli biitlin bilgilere sahip degilse, bu tiir hatalar1
yapma ihtimali oldukg¢a yiiksektir. Hale etkisinin ortaya ¢ikmasina neden olan diger
bir durum da, degerleyicinin performansin degerlendirildigi kriterler/faktorler
arasindaki farki anlamamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Degerlendirme
faktoriiniin seciminde yapilan bir takim hatalar, degerleyicinin bu tiir sorunlarla
karsilagmasina neden olmaktadir. Ancak sistemden dolayr meydana gelen herhangi
bir sorunun olmadig1 zamanlarda, degerlendirme faktorlerinin neyi 6lgmek istedigini
tam anlamadan, bu faktorlerin birbirlerinin aynist oldugunu diisiinerek degerlendirme

yapan kisiler de hale/ihtiyat etkisi altinda kalmis olacaktir. (Aksoy, 2010, sh.57)

3.4.3.Kontrast Hatasi

Kullanilan degerlendirme o6l¢iitlerinin net olmadigi durumlarda veya siralama
yonteminin kullanildig1r durumlarda kontrast hatalarinin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Degerlendiriciler kisa bir zaman igerisinde bir¢ok kisiyi degerlendiriyorlarsa, art arda
yapilan bu degerlendirmelerde kisileri birbirleri ile karigtirarak degerlendirme
yapmalar1 bir zorunluluktur. Yani, her bir ast kendisinden once degerlendirilen

kisinin aldig1 puandan etkilenecektir (Ozmercan, 2016, sh.22).
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Degerlendiricilerin kisa bir zaman igerisinde birgcok kisiyi degerlendirmesi,
ister istemez kisileri kiyaslamaya dogru iter. Degerlendirmeye alinan her birey,
kendinden 6nceki kisinin aldig1 degerlendirme sonucundan etkilenecektir. Ornegin,
vasat bir diizeyde calisan herhangi bir is¢i oldukca basarisiz bir is¢iden sonra
degerlendirilince basarili olarak degerlendirilir. Benzer sekilde vasat bir kisi, oldukga
basarili olanlarin ardindan degerlendirilince basarisiz olarak degerlendirilebilir

(Uysal, 2014, sh.73).

3.4.4. Merkezi Egilim

Degerleyicinin bireyleri, performanslart birbirinden farkli olsa dahi ortalama
olarak degerlendirmesine merkezi egilim denir. Biiyiik bir denetim alanina sahip ve
de davranislar1 gézlemleme firsatt olmayan degerleyiciler, ¢ok yiiksek ya da ¢ok
diisiik segeneklerinden ziyade Olg¢egin orta noktasini kullanmayi yani calisanlarin
biiyiikk bir ¢cogunlugunu ortalama performans araligina yerlestirmeyi daha uygun
bulurlar. Ayrica her ¢alisanin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesinin, ¢alisanlarin
hepsinin ortalama olarak degerlendirilmesine gore daha zor olmasindan dolayi,

degerleyiciler siirekli bu hataya diismektedirler. (ipek, 2010, sh.39)

Merkezi egilim hatast degerleyicinin degerleme yetenegine glivenmedigi,
personelden gelecek tepkilerden c¢ekindigi, personel sayisinin fazla oldugu ve
degerleyicinin personel hakkinda fazla bir bilgiye sahip olmadigir ya da personeli
gozlemleme olanagi olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan bir sorundur. Degerlendirilen
personele geri bildirim ithtimalini ortadan kaldiran merkezi egilim de personel eksik
yonlerini gérme sansini kaybeder. Bunun sonucu olarak, orgutte kimlerin terfi
edecegine, kimlerin hangi goreve getirilecegine ve kimlerin hangi konuda egitime

ithtiyac1 olduguna karar vermek giiclesir. (Aksoy, 2010, sh.55)
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3.5.BILGI TEKNOLOJILERININ CALISAN PERFORMANSINA
ETKIiSI

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki siirekli gelismeler maliyet, zaman, kalite
ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini bir biitiin olarak etkilemekte ve bu
faaliyetleri degistirmektedir. Ozellikle giiniimiizde bilisim teknolojilerindeki
gelismeler, isletme yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere, yeni
pazarlara girmede, iriinlerini ve hizmetlerini sunmada, siireglerinin verimliligini
artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda bir takim
yollar sunmaktadir. Genelde bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi,
saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden
bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanir. Ayrica bilisim
teknolojisini “Bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina
hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin butint ve sistem (zerindeki
bilgilerin tiimii” olarak da agiklamak miimkiindiir. Uygulamada biitiin isletmelerde
isleyen bir bilisim teknolojisi sistemi vardir. Bu veri ve bilgi akisinda form, rapor vb.
enformasyon elemanlar1 az kullanilmakta veya hi¢ kullanilmamaktadir. Yani bilgi
cogunlukla konusma ile baskalarina iletilir. Fakat boyle bir sistemde diizenli bir bilgi
akist elde etmek miimkiin degildir. Ancak, bilisim teknolojilerinin olusturdugu
sistemler, isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir. Giiniimiizde pazarlamada
satiglarin  takibi, pazar arastirmalari ve bunlardan elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesinde, satig raporlarinin  hazirlanmasi ve siniflandirilmasinda,
dagitimda, satilan {irlin miktarlar1 ve saticilarin elindeki {iriin miktariin
bilinmesinde, elde mevcut hazir {iriinlerin miktarinin takibinde ve siparis vermede
bilgi teknolojileri etkili bir bigimde kullanilmakta ve isletmelere bircok fayda
saglamaktadir. Uretimde; iiretimin planlamasi ve kontroliine yonelik olarak
gelistirilen programlar sayesinde bu tiir islemleri daha kolay ve c¢abuk bir sekilde
yapmak mumkundur. Finansal konulara ait planlama yapmak, tahminler yirutmek,
muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve takibi, fatura diizenleme gibi bir¢ok faaliyet
bilisim teknolojileri sayesinde daha kolay ve hizli yapilabilir bir hale gelmistir.
(Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 2005, say1:4, Erisim Tarihi:
06.06.2016, file:///C:/Users/LG/Downloads/5000136227-5000214700-1-
PB%20(5).pdf)
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3.6.MOTIVASYON KAVRAMININ TANIMI

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligin1 bulmak oldukga zordur. Bu
kavram Ingilizce ve Fransizca bir kelime olan “motive” kelimesinden tiiretilmistir.
“Motive” teriminin Tirkc¢edeki karsihigi gidl, saik veya harekete gecirici olarak
tanimlanabilir. Genel olarak istek, arzu, amag, ihtiyag, vb. kavramlari igeren
ifadelerle anlatilmaya calisilan Latince de hareket etme anlaminda kullanilan
“Movere” kokiinden gelen motivasyon, fizyolojik veya psikolojik yoksunluk yada
ihtiyagla baslayan amaca yonelik bir davranis veya durtliyl harekete geciren silireg

olarakta tanimlanabilir. (Bilecen, 2008, sh.3)

Motivasyonu, is gorenlerin yaptiklar isi, severek ve isteyerek yapmalarini
saglamak amaciyla gergeklestirilen ¢abalar biitiinii olarakta tanimlamak miimkiindiir.
Gunimduzdeki isletmeler, insan kaynaklarinin énemini kavramis olup, “6nce insan”
sloganiyla hareket etmeye baslamuslardir. Isi yapanlar is gorenler oldugundan is
gorenlerin daha verimli ¢aligmalarini saglamak isletmenin basarisini arttiracagi icin
yoneticilerin  bu  durumu ¢esitli motivasyon tekniklerini  uygulayarak
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Yoneticiler calisanlarini mutlu  ve {iretken
kilabilmek amaciyla motivasyon tekniklerini ve odiillendirmeyi dogru bir sekilde
birlestirebilmelidirler. Glnimdizdeki en iyi firmalarin galisanlar1 eglenme, rekabetgi
is ortami, is ve O6zel hayati dengelemeyi saglayacak esneklik, 6grenme, gelisme vb.

seylere olanak taninmasini istemektedirler. (Selen ,2009, sh.8)

3.7.MOTiVASYONUN ONEMi VE YARARLARI

Motivasyon, insan iliskilerine yon verilmesini saglayan en dnemli olgulardan
birisidir.Hangi turde olursa olsun gunimuizde biitin isletmelerin, kurum ve
kuruluglarin asil amaci insanlarin ¢abalarini, amaci gerceklestirmeye dogru
yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun sonugta istenilen sey var olan isin yapilmasidir.
Bu isin yapilabilmesi ise ¢alisan kisinin istekli olmasini, yaptig1 isi benimsemesini,
yeterli caba goOstermesini gerektirir.
Yani c¢alisma hayatinda motivasyonu kisaca personelin yaptigr ise istekli hale

getirilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. (Motivasyonun tanimi ve énemi, Erigim
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Tarihi: 17.06.2016, http://enm.blogcu.com/motivasyonun-tanimi-ve-
onemi/9595562).

Motivasyonun c¢alisanlar agisindan faydalarmi  su sekilde siralamak

mUamkandur:

- Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarini giderilmesini saglayacak olanaklar

olusturmak,
- Calisanlarin egolarini tatmin (danisilma, kararlara katilma vb.) etmek,

- Calisanlar, saptanan motivasyon olanaklarindan daha c¢ok yararlanmaya

yonelterek, kisiler aras1 olumlu rekabeti gelistirecek yollar olusturmak.
- Calisanlarin yeteneklerini gelistirecek firsatlar olusturulmasina zemin hazirlamak,

- Kurumlarin,¢alisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin

gelistirilmesine dontik bir rekabet ortami i¢ine girmelerine firsat hazirlamak.

- Calisanlarin toplumsal ihtiyaglarinmi (kiiltiirel, aile yardimlari, ¢aligma saatleri vb.)

kargilamaya imkan saglamak,

- Calisanlarin liderlik Gzelliklerinin ortaya ¢ikmasmi saglayacak olanaklar

hazirlamak,

- Degisen ekonomik, teknolojik ve toplumsal kosullara gore kurumlarindaha esnek

motivasyon sistemlerini kabul etmesini saglamak. (Ay, 2007, sh.17)

3.8.MOTIiVASYON TEORILERI

Isletmelerde kullamlan belli motivasyon teorilerini su sekilde siralamak
mumkandar:

3.8.1.Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi

Giiniimiizde popiilerligini hala devam ettiren bir teoridir. Calisma hayatinda
motivasyonun c¢alisanlar iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaya g¢alisan ve 1960’larda
isletmelerde ¢alisan davranislari modeli olarak kullanilan teori daha sonra Dougles

Mac Gregor tarafindan gelistirilmis daha genis alanlara yayilmis hem oOrgiitsel
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psikoloji hem de yonetim alaninda yaygin bir bi¢imde kullanilmaya baslanmustir.

(Kus, 2015, sh.52)

Maslow, insan ihtiyaclarinin fizyolojik ihtiyaclardan kendini gelistirmeye
dogru gelisme gostererek hiyerarsik bir disiplin gosterdigi tezini savunmustur.
Maslow motivasyonun temelinde yer alan ihtiyaglarin hiyerarsik olarak bes temel
asamada smiflandigint savunmustur. Bu siniflandirmaya dayanarak alttan iiste dogru
ihtiyaclar su sekilde siralamustir. Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal
ihtiyaglar, kendini gOsterme ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacit olarak
stralamistir (Alsat,2016 sh.12).

Kisi, ilk basta alt diizeyde yer alan ihtiyacini tatmin edecek davranista
bulunmaya calisir. Maslow’a gore fizyolojik gereksinimleri olan bir kisiyi, sosyal
ihtiyaglarin1 tatmin etmeye c¢alisarak motive etmek imkansiz bir seydir. Ayni
zamanda her c¢alisanin ihtiyaglar1 farkli siddettedir. Kimi g¢alisanin sosyal ihtiyaci
daha fazla, kiminin ise kendini gosterme ihtiyaci daha fazla olabilir. Bu teoriye gore
yOneticiye diisen gorev c¢alisanlarinin ihtiyaglarim1 dogru bir sekilde tespit etmek,
calisana o ihtiyacim1 tatmin edebilecegi uygun ortami olusturmak oldugu

gorulmektedir. (Latifoglu, 2015, sh.22)

3.8.2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Motivasyon konusunda Maslow’dan sonra bu alanda 6n plana ¢ikan isim
Herzberg tir. Herzberg 1959 yilinda “Ise Motivasyon” adli bir eser yaymlamis ve o
donemde ¢ok biiyiikk bir ilgi toplamistir. Bu eserinde Herzberg insanlarin hangi
kosullarda calismak istemedigini ve isten kagmak istedigini belirtmek istemistir.
Herzberg genel olarak Maslow gibi disiinmiis motivasyonun temelinde ihtiyaglarin
oldugu tezini savunmaya ¢alismistir. “Is ve insanin dogal yapis1” adli eserinde insan
ihtiyaglarmi iki kisimda incelemistir. Birinci bolimde kisilerin ¢evreyle etkilesim
halinde gergeklesen fiziksel ve is gudisel gereksinimlerini, ikinci bolimde ise

sorumluluklarindan kaynaklanan gereksinimlerini incelemistir (Kus, 2015, sh.58).

Herzberg, yaptig1 ¢aligmalar sonucunda, insanlart daha iyi ¢aligmalar1 yoniinde
motive etmede paranin ve is yerindeki giivenlik ve rahatligin ¢ok onemli bir faktor

olmadigini ortaya ¢ikarmis ve her yoneticinin g¢alisanlarla olan iliskilerinde ilk basta
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motivasyon, ikinci olarak ise gecinme faktorinli goz Oniinde bulundurmasi
gerektiginin altin1  ¢izmistir. Motivasyon faktdrlerinin var olmast durumunda
calisanlar hem tatmin hem de motive edilmis olur. Yoklugu ise tatminsizlige yol

acmasa dahi, motivasyonu azaltir. (Irge, 2016, sh.83)

3.8.3.Alderfer’in Erg Teorisi

Alderfer’in ileri siirdiigii bu teori Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi teorisini temel
alir. Bu teoriyi Maslow’un teorisinin i organizasyonlarina uyarlanmis bi¢imi olarak
da tanimlamak miimkiindiir. Maslow’un teorisinde bazi eksiklikler oldugunu
gbzlemleyen Alderfer bu teoriyi baz alarak, teoriyi gelistirmis, is organizasyonlarina
uygun bir teori haline doniistiirmistiir. Alferder, gelistirdigi kuraminda insan
ithtiyaglarin1 3 farkli gruba ayirmistir. Bu ihtiyaglar varolma ihtiyaci, beraber olma
ihtiyac1 ve “gelisme ihtiyacidir. Varolma gereksinmeleri Maslow’un kuraminda yer
alan fizyolojik ve guivenlik gereksinmeleriyle benzerdir. Beraber olma gereksinmesi,
sosyallesme ve sosyal onay arzularindan sonucunda meydana gelen bir ihtiyagctir.
Gelisme gereksinmeleri ise, Maslow’un 0z saygi ve 0z-ger¢eklestirim
gereksinmelerine benzer olarak 6z-gelisim ve 6z doyum arzularini ifade etmektedir
(Alan,2006, sh.34).

Alderfer’in ileri stirdiigli bu teori Maslow’dan farkli olarak; ihtiyaglar arasinda
bir siralama ve kesin bir sinirlama vardir. Alderfer’e gore bireyin ihtiyaci herhangi
bir sira izlemeden ortaya ¢ikabilir ve birden fazla ihtiya¢ grubu ayni anda motivleyici
olabilir. Bu teoride kisinin belli bir seviyedeki ihtiyaci karsilanmazsa, kisi alt
seviyedeki ihtiyaglarina donecektir. Maslow’un ortaya attig1 doyumdan sonra bir st

basamaga gegcmek mimkundur. (Omirtay,2009, sh.38,)
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3.8.4. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

McClelland insan ihtiyaglarin1 basari, baglilhk ve giicliiliik olmak iizere iic

temel ihtiyac grubu olarak siralamistir. Bunlar:
-Basari ihtiyaci

Basar1 ihtiyaci, bireyin sorumlulugunu iistlendigi gorevleri basar ile yerine
getirme istegidir. Insanlarin kendi is alaninda en iyi olma ve mikemmeli arama tutku

ve duygularinin altinda basarma ihtiyac1 yatmaktadir.
-Baghlik ihtiyaci

Baglilik ihtiyact; insanin yasamini yalniz bagina siirdlirmesinin zor oldugunu
ve bunun bir toplumsal nitelige sahip olmasindan hareketle, diger kisi ve gruplarla
iliski icinde bulunacagmni vurgulamaktadir. insanlara baghlik, belli bir gruba girme

ve sosyal iligkiler gelistirmeyi ifade etmektedir.
- Gii¢ ihtiyaci

Gii¢ ihtiyaci, insanin bulundugu ¢evreye egemen olma isteklerinin dogal bir
sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar, c¢evresel iliskilerinde etkinliklerini
artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan asla c¢ekinmezler.
(Konur,2006, sh.42)

Basar1 motivinin birey ve toplumu etki altinda biraktigin1 One suren
McClelland, bireyin yaptig1 faaliyetlerinde basarili olmayi arzuladigi halde, basarisiz
olmaktanda biiyiik 6lgiide korku ve endise duydugunu ifade etmistir. Bu korku onu
basartya gotiirecek faaliyetlerde bulunmasia engel olur. Korkunun Ustesinden
gelinmesi halinde ise basarili olma istegi, bireyi faaliyette bulunmaya yoneltecektir.
Basar1 gosterme istegi ¢ok giiglii olan bir kisi ise, kendisine ulagsmasi gii¢ ve ¢alisma
gerektiren, anlamli amaglar segerek, bunlar1 gergeklestirmek i¢in gerekli yetenek ve

bilgi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davranis1 gésterecektir. (Dirim,2004, sh.77)
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3.9.ISLETMELERDE MOTiVASYON OZENDIRiCi ARACLAR

Gliniimiiz isletmeleri c¢alistirdiklar: ig¢ilerden maksimum verim elde etmek
isterler. Bu verimi elde etmek amaciyla belli basli motivasyon araglarina bagvururlar.

Isletmelerin basvurduklari yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

3.9.1.Ekonomik araclar

Gunumuzde isgorenleri ¢alismaya yonlendiren en temel etmenlerden birisinin
belirli ve doyurucu bir iicreti saglamak, yani ekonomik o6diillendirme saglamak
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle isgdrenlerin ¢ogu i¢in {icret unsuru ve bununla
beraber daha yuksek gelir elde etme olanagi 6nemli bir 6zendirme araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyonda ekonomik 6zendirme araglarini {icret artisi,
primli Ucret, kara katilma ve ekonomik odiillendirme olarak siniflamak miimkiindiir.

(Bilecen, 2008, sh.48)

- Ucret artis1

Ekonomik 6zendirme araglar1 arasinda en eski olan ve en yaygin kullanilan
yontem {icret artig1 yontemidir. Sadece geleneksel kuramcilarin degil, bugiin dahi bir
cok yoneticinin, motivasyonunu saglayan en etkili yontem iicret artig1 yontemidir. Bu
gorlise gore lcret, isgorenin isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayn1 zamanda onun
isletmeye siirekli baglanmasini saglayan en gugli aragtir. Bu goriise goreticret,
sadece igsgorenin ekonomik giiciinii arttirmakla kalmaz. Ayn1 zamanda yiiksek Ucret
bireyin toplum icinde sagladig1 sayginlik ve otoriteyi de artirmasina yardimci olur.

(Albayrak, 2012, sh.67)

- Primli Gcret

Isgorenlerin almis olduklar1 sabit (icretin disinda, daha verimli calismaya
ozendirmek amaciyla verilen ek iicrete “prim” denilmektedir. Isletmelerde primli
licret sistemlerini uygulamak olduk¢a zordur. Ozellikle 6lgiimiin kolay olmadig
durumlarda, primli Gcretin uygulanmasinda giigliiklerle karsilasmak miimkiindiir.

Mesela, denetim, laboratuar arastirmasi, pazarlama ve yoOnetim seviyesinde
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caliganlara prim uygulanmasi pek kolay degildir. Ayn1 zamanda zaman esasina gore
ucret alanlarla primli Gcret alanlar arasinda gerginligin meydana gelmesine sebebiyet
olabilir. Primli ticret alan bir isgéren, genc bir laboratuar mihendisine goére daha
fazla Ucret alabilir. Bu belli basli sebeplerden dolayr prim sistemindeki kriterler,
miktar ve oranlar, bir hesaba dayandirilarak anlamli olmalidir. Isverenler, prim
sisteminin temel esaslarini, hesaplamay1 neye gore ayarladiklar1 hakkinda c¢alisanlara
da bilgi vermelidirler. (Bolat, 2012, sh.85)

- Kara katilma

Kara katilma, ginumizde igsgorenleri daha verimli ve daha istekli caligmaya
yoneltebilmek icin uygulanan gegerli bir yontemdir. Isletmenin faaliyette bulundugu
her dénem sonunda sagladigi karin bir boliimiiniin bu karin saglanmasinda emegi
gecen isgorenlere dagitilmasi sistemin 6ziinii olusturmaktadir. Ekonomik motivasyon
araglarindan biri olan ¢alisanlarin kara katilmalar1 ve bunun sonucunda ekonomik bir
kazang saglamalar1 isgorenlerin performanslarini yiikseltmeleri iizerinde etKili
olmaktadir. Isgdrenin isletmede elde edecegi basaridan kendisinin de yararlanacagini
bilmesi, daha istekli calismasina neden olacaktir. Kara katilma, isveren ve isgoren
arasinda ortaklik duygusu meydana getirmek, isgorenin giivenlik ihtiyaglarimi
karsilamak, vasifli isgorenleri isletmeye baglamak, liretim maliyetini azaltmak gibi

bir ¢cok amag i¢in uygulanmaktadir. (Haktantyan, 2012, sh.82)

-Ekonomik édillendirme

Ekonomik o&diil, diger ekonomik araglar gibi c¢alisanlar1 ise daha ¢ok
Ozendirmek ve isletmeye daha ¢ok baglamak amaciyla basari gésterenlere verilen
ekonomik bir deger tagiyan odiillerdir. Kesin bir basariyr beklemek yerine ¢alisana,
stirekli tretim artisi, yiiksek kalite, ise devamli gelme gibi Ornek gosterilecek
hareketler karsiliginda da ekonomik odiiller verilebilir. Ancak, bu konuda dikkat
edilmesi gereken iki temel unsur vardir. Birincisi, ¢alisana verilmesine karar verilen
ekonomik 6diilin zaman kaybetmeden saglanan bagsaridan hemen sonra
ulasiimasidir. ikincisi ise, saglanan basar1 ve getirilen dneri ile &diil arasinda dengeli

bir iliskinin bulunmasidir. Odiil vermek ¢alisanlarin dogasinda olan yaratici ve yapici
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giiclinlin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak, c¢alisanlarin hangi
davraniglarinin  odiillendirilecegi ve bu davraniglara karsilik nasil bir 6diil

verileceginin 6nceden belirlenmesi ve bu yonde adil bir dagilimin yapilabilmesi ¢ok

onemlidir. (Bilegt, 2012, sh.58)

3.9.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Isletmelerde calisanlarin motivasyonunu etkileyen bir diger 6nemli faktor de
psiko-sosyal faktorler. Psiko—sosyal faktorleri bir cok yonetici uygulamak istemez.
Clinkii bu faktorler kendi igerisinde ¢alisana deger verir, onlar1 6nemser. Ancak
degisen ve gelisen ¢alisma kosullarinda c¢alisanlarin motivasyonunu arttiran bu
etkenleri gérmemezlikten gelmek ya da 6nemsememek mimkin degildir. Eger
yoneticiler c¢alisanlarin severek ve isteyerek g¢alismasini, isine motive olmasini
istiyorsa, psiko-sosyal faktorlerin 6nemini g6z ardi edemezler. Yonetici, her
calisanin beklentisini bilmeli ve bu dogrultuda onun motivasyonunu arttiracak bir
sistem uygulamaya caligmalidir.Yoksa uygulayacagi sistem, g¢alisanin ihtiyaci ve
beklentisi dogrultusunda olmazsa, galisanin motivasyonunu artirmasi beklenemez.
(Aydin, 2013, sh.56)

- Calismada bagimsizhik

Calismada bagimsiz olma arzusu bireyin kendi dogasindan kaynaklanan bir
duygudur. Ginimizde calisanlarin ¢ogu benlik duygusunu tatmin etmek ya da
kisisel gelisme giiciinii arttirmak amaciyla bagimsiz calismaihtiyacina 6nem verirler.
Bir kisi kendisini 0zgiir hissettigi bir calisma ortami igerisinde calistigi zaman
kendisini grubun degerli bir iiyesi ve bir seyler yapma giicli bulunan kisi olarak
hisseder. Boylece calisma ortaminda sinirsiz bir 6zgiirliik verilmesiyle beraber is

performansi da artmis olacaktir (Sabanci, 2013, sh.31)

- Deger ve statii

Glinlimiiz yoneticileri ¢alisanlart bir sosyal gruba katilma konusunda tesvik

etmeye calisirken, bir yandan da onlarin kisiliklerine ve yaptiklar islere, goriislerine
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deger verdiklerini de gostermelidirler. Ciinkii is gorenler, sadece belli bir gruba
katilmakla doyuma ulagsmazlar, ayn1 zamanda yoneticiler ve is arkadagslar1 tarafindan
taktir gorme, begenilme ve deger verilme ihtiyact da duymaktadirlar. Yoneticilerinde
bu tiir gereksinimlere dnem vermesi, ¢alisanlarini tatmin etmeye ¢aligmasi, is gorenin

kendisini isletme icin degerli hissetmesine neden olmaktadir. (Abdullah, 2013, sh.77)

- Gelisme ve basari

Bircok Kisi ¢alistign iste gelismek ve kademe yiikselmek ister. Isletme icgi ve
dis1 saglanan egitim programlari araciligi ile bu ihtiyaglarini giderebilir ve bu sekilde
hem kendileri i¢in hem de isletme i¢in daha biiyiik basarilar elde edebilirler. Bir
isletmenin basaris1 isletmede var olan her bir ¢alisanin basarisina baghdir.
Yeteneklerini gelistirme ve isi basarma olanaklar1 arttikca calisanlar kendilerine

daha fazla giiven duyar ve isletmeye daha ¢ok baglanir. (Yusein, 2013, sh.54).

-Sosyal ugraslar

Calisanlarin bos  zamanlarin1  degerlendirmeleri  amaciyla isletmeler
calisanlarina bir takim aktiviteler saglayabilirler. Ornegin sportif ugraslar, geziler,
kltuphane, dzel ginler gibi. Sosyal ugraslar ¢alisanlar isletmeye daha ¢ok baglayan,
onlarin calistigr isi sevmelerini saglayan geleneksel motivasyon araglari arasinda

sayilabilir (Ay, 2013, sh.65).

3.9.3. Orgutsel ve Yonetsel Araglar

Giiniimiizde isgOrenleri motive etmek amaciyla kullanilan 6zendirici
araglardan bir digeri Orgutsel ve yonetsel araglardir. Calisanlar1 motive etmek igin
kullanilan Grgiitsel ve yonetsel araglar uygun yer ve bicimde kullanilmalar1 halinde

motivasyonu saglamada etkili olmaktadirlar.
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- Amag birligi

Amag birligi isletmelerde Orgiitsel birligi saglar. Amag birligi kendiliginden
meydana gelen bir olusum degildir. Bu birligi meydana getiren yoneticiler var
olmalidir. Yoneticiler astlara islerinde diiriist ve verimli calismalarmin isletme
¢ikarlarma oldugu kadar kendi ¢ikarlarina da katki saglayacagina inandirabilirlerse,
calisanlarin motivasyonun artirilmasini saglarlar. Bu dogrultuda isletme ve c¢alisan
grubun gosterecegi iyi niyetli ¢abalar ortak bir ¢izgide birlesmeyi kolaylastirir.
(Uludag, 2010, sh.98)

- Terfi olanaklari

Terfi galisanlarin motivasyonunu arttiran ¢ok énemli bir ara¢ olmakla birlikte
yoneticiler ~c¢alisanlarinin  terfilerinde adaletli davranmaya mutlaka 0zen
gostermelidirler. Terfi sisteminin adaletsiz oldugunu diisiinen isletme ¢alisanlarinin
motivasyonunda azalma gorilebilir. Kidem sirasina gore terfinin var oldugu bir
sistemde, calisanlar bu sistemden olumlu yonde etkilenir ve is tatminleri yiiksek olur.
Ancak terfisini gosterdigi performans neticesinde alan bir kisinin tatmin diizeyi,
kideme gore terfi alan bireyden daha ylksek olur. Terfi her seyden 6nce personelin
gosterdigi basarinin temel bir gostergesidir. Terfi ettikge kendini gelistirme firsati
elde eden personelin kendine guveni artmakla birlikte, hem daha fazla prestij sahibi
olmak hemde s6z sahibi olmak isteyen ¢alisanlara manevi bir 6diil niteligi saglanir.
(Cetok, 2011, sh.63)

- Yetki ve sorumluluk

Yetki ve sorumluluk dagitiminda dengeli olmay1 saglayabilen isletmelerde
yonetimin basarisindan s6z etmek miimkiindiir. Her sorunu iist yonetim ¢ozmek
isterse bir kopukluk meydana gelecek ve isletmedeki denge bozularak isletmeyi
basarisizliga gotiirecektir. Isletmede c¢alisanlarin, islerini olmas1 gereken sekilde
yapip yapmadigi yetkili kisiler tarafindan denetlenir. Islerin, zamaninda ve istenen
bicimde yapilmasi, biiyiik 6lgiide isletmede ki yetki sisteminin etkinligine bagh
siirectir. Isletmede calisanlarm sahip olduklari nitelik ve yeteneklerine gdre birtakim

yetkileri ellerinde bulundurmasi zorunludur. Cunkd her soruna Ustlerin yetismesi
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mimkiin degildir. Onemli olan, kisilerin dogru zamanda yetkilendirilmesi, ayrica bu
kisilerin yetkilerini dogru ve yaygin yerlerde kullanabilmesidir. (Yilmaz, 2011,
sh.116)

- Kararlara katilma

Gunimuzde tzerindeen ¢ok konusulan motivasyon teknigi katilmali
yonetimdir. Bu yolla is gorenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin bir rol
oynayabilmektedir. Katilmanin temelinde yatan ana diisiince, kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen karari benimseyecekleri ve bu kararlar1 destekleyecekleri
gercegi yatmaktadir. Karara katilanlar sorunun temelinde yatan gercekleri daha
ayrintili olarak bilmeleri nedeniyle kararin niteligi artmis olacaktir. Ayrica, yonetime
katilmanin sosyal iligkileri daha sakin ve dostane bir ortamda yiiriitmeyi saglamasi,
Orgiitsel amagclarla kisisel amaglar1 birbirine yaklastirmasi ve nihayet c¢alisma
gruplarinin tavir ve aligkanliklarin1 degistirmesi de motivasyon agisindan oldukga

onemlidir. (Aracioglu, 2011, sh.71)
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4.BOLUM

BiLGI TEKNOLOJILERININ CALISANLARIN PERFORMANSI
VE MOTIiVASYONU UZERINDEKI ETKiSi UZERINE TRBI1
BOLGESINDE BIR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Giiniimiiz bilisim caginda KOBI’ler icin bilgi teknolojilerinin &nemi
kiiciimsenmeyecek derecede artmistir. KOBI’ler bu teknolojiyi kullanmadan birgok
islemi yapamamaktadir. Aragtirmanin temel amaci; TRB1 bolgesi (Malatya, Elazig,
Bingdl ve Tunceli)’ nde faaliyette bulunan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde bilgi
teknolojilerinin ¢alisanlarin performansi ve motivasyonu {izerine ne tiir bir etkisinin
oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica bilgi teknolojilerinden yeterince yaralanmanin
satiglarin lizerinde ne tiir etkileri oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma bolgesi
TRB-1 bolgesindeki KOBI’leri kapsamaktadir. Bu bélge Tiirkiye niifusunun % 2.2.

‘sini olusturmaktadir..
4.2, ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma veri toplama anket yonetimine dayanilarak yapilan bir uygulamadir.
Anket caligmasi internet ortaminda katilimcilara mail, sosyal medya ve akill
telefonlarda bulunan Whatsapp programindan mesaj araciligiyla ulastirilmistir.
Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgegin giivenilirlik diizeyinin tespit
edilmesi vekategorik degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile ki-kare
analizi uygulanmistir. Farkli olan oranlarin tespit edilmesi amaci ile Bonfferoni ikili
karsilastirma testi kullanilmistir. Ug evre grubun karsilastirilmasinda Varyans analizi
(ANOVA) testi ve ikili karsilastirmalar (post. hoc.) icin Sidak testi kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile regresyon analizi
uygulanmistir. Calismada 0,05'den kiigiik p degerleri istatistiksel olarak anlamli

kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programu ile yapilmuistir.
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4.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Anket sorulart olusturulduktan sonra 4 ilde 15.07.2016 — 01.08.2016 tarihleri
arasinda internet araciligiyla katilimcilara sunulmustur. Birgok katilimciya
gonderilen bu anket ¢alismasini toplamda 310 kisi cevaplamistir. Arastirma TRBI
bolgesinde (Malatya, Bingol, Elazig ve Tunceli) bulunan kicuk ve orta Olcekli

isletmelere yonelik yapilmistir.
4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: Cinsiyet farklihg, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin

performans ve motivasyonu iizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

H2: Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde, ¢alisanlarin farkli yaslardan olmalari

onlarin performans ve motivasyonu lizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

H3: Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin medeni durumlarinin

performans ve motivasyonu iizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

H4: Egitim diizeyi,bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans

ve motivasyonu iizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

H5: Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlari isletmedeki konumlarmin
farkli olmasi onlarin performans ve motivasyonu tizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde

fark olusturur.

H6: Sektdér deneyimi, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin

performans ve motivasyonu iizerinde a=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

H7: Bilgi teknolojilerinin calisanlarin {izerindeki yiikii hafifletmesi g¢alisanlarin

performans ve motivasyonu lizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

H8: Bilgi teknolojilerinin KOBI’lerde isletme performans: iizerindeki etkilerinin
devamli olgiilmesi, c¢alisanlarin performans ve motivasyonu iizerinde a=0,05 anlam

diizeyinde fark olusturur.

H9: Bilgi Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performanst ve
motivasyonuna olan etkileri devamli 6lgiilmeli ve degerlendirilmesi calisanlarin

performans ve motivasyonu iizerinde a=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.
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4.5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Katihmcilarin Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo demografik ve diger 6zelliklerinin tespit edilmesi amaci

ile yapilan frekans analizi sonucu agagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablol: Katilimcilarin Ozellikleri

Cinsiyetiniz N % Yuzde
Erkek 257 82,9
Kadin 53 17,1
Total 310 100,0

Yas N % Yizde
20-30 Yas 142 45,8
31-40 Yas 96 31,0
41-50 Yas 63 20,3

51 Yas Ve Uzeri 9 2,9
Total 310 100,0

Medeni Hal N % Yulzde

Evli 178 57,4

Bekar 132 42,6
Total 310 100,0




Egitim N % Yiizde
Ortadgretim 74 23,9
Lise 100 32,3
On lisans 30 9,7
Lisans 76 24,5
Lisansustu 30 9,7
Total 310 100,0
Isletmedeki Konum N % Yizde
Calisan 170 54,8
Yonetici 62 20,0
Isletme Sahibi 78 25,2
Total 310 100,0
Sektdrdeki Deneyim N % Yizde
1-10 Y1l 207 66,8
11-20 Yil 73 23,5
21-30 Y1l 30 9,7
Total 310 100,0

Katilimeilarin - %83’nilin  erkek bireyler ve % 17'ni ise kadin bireyler
olusturmaktadir. Katilimeilarin %46’s1 20-30 yas, %31°1 31-40 yas, % 20’si 41-50
yas ve % 3’1 51 yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %57’ nin evli

ve % 43’niin bekar oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin % 24’1 ortadgretim, % 20’si
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lise, %10’u On lisans, % 25’1 lisans ve % 10’u ise lisansiistii dlizeyde egitime sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin % 55’1 ¢alisan, % 20’si yonetici ve %251
ise isletme sahibi olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin %67°si 1-10 yil arasinda, %
24’1 11-20 y1l arast ve % 10’u 21-30 y1l arasinda sektdrde kideme sahip olduklari
tespit edilmistir.

Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Calismada bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans ve
motivasyonu Olgegine ait gilivenilirlik ve gecerlilik analizlerine ait sonuglar bu

bolimde sunulacaktir.

Anket c¢aligmasinda bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin
performans ve motivasyonu Olgegine 30 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi
amaci ile Co. Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsayisi
0,97 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bunun sonucu olarak calismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek
olmadig1 goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gegerliliginin test
edilmesi amaci ile 30 ifadenin bulundugu Olgege faktor analizi uygulamasi

yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Faktor analizinde
hesaplanan KMO orneklem yeterlilik katsayisi 0,87 olarak tespit edilmistir. Bu
katsayr yapilan 310 adet anketin faktor yapisini orta koymak icin yeterli sayida
oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlet

testi sonucuna gore (p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir.

Tablol. Glvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

) o Aciklanan | |
Olcgek Guvenilirlik I¢ Tutarlik
Varyans
KOBTI’lerde calisanlarin performans
) 0,97 66% 0,97
ve motivasyonu s1-s30
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Elde edilen temel toplam varyansin yaklasik olarak %66’sin1 olusturmaktadir.
Aciklanan varyansin bu tip ¢alismalarda %60 ve lizerinde olmasi beklenir. Kisacasi
bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde galisanlarin performans ve motivasyonu ile

ilgili 30 adet ifadenin giivenilirliginin ve yap1 gegerliliginin saglandig1 goriilmiistiir.

Ayrica katilimcilarin ortalama puanlarinin 4,00 ile 5,00 arasinda olmasi
durumunda Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve
motivasyon dizeyinin yiksek, katilimcilarin ortalama puanlarinin 2,99 ile 3,99
arasinda olmasmin ise o performans ve motivasyon diizeyinin orta diizey olarak

kabul edilmistir.

Bilgi teknolojilerini kullanan

KOBI’lerde ¢alisanlarin

) N % yuzde
performans ve motivasyon
dizeyi
Orta Duzey 149 48,1
Yiksek duzey 161 51,9
Total 310 100,0

Sonuglara gore katilimcilarin %48’1 orta diizeyde ve % 52’si yiiksek diizeyde
Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans ve motivasyon

diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde Cahsanlarin Performans Ve

Motivasyon Diizeyine Etki Eden Degiskenlerin Belirlenmesi
1. Cinsiyet

Katilimeilarin ~ cinsiyetlerinin - Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde

calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olup olmadiginin test
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edilmesi amaci ile Ki-kare analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda

Ozet olarak verilmektedir.

Tablo2. Cinsiyet Ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBi’lerde Calisanlarin

Performans Ve Motivasyon Dlzeyi

Bilgi teknolojilerini

kullanan KOBI’lerde
calisanlarin performans ve
Cinsiyetiniz motivasyon diizeyi X2 P
Yuksek
Orta Dlzey
dizey
N 126 131
Erkek
% Yuzde 49,0% 51,0%
0,56 0,46
N 23 30
Kadin
% Yuzde 43,4% 56,6%

Sonuglara gore katilimcilarin cinsiyetlerinin Bilgi teknolojilerini kullanan
KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili
olmadig1 kadin ve erkek katilimcilarin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeylerinin benzer oranlarda orta ve yiksek
diizeyde oldugu tespit  edilmistir(X?=0,56,p=0,46,p>0,05).  Katilimcilarin
cinsiyetlerinin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve

motivasyon diizeyleri lizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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2. Yas

Katilimeilarin yaslarmin Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeyleri {lizerinde etkili olup olmadiginin test edilmesi
amaci ile Ki-kare analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zet

olarak verilmektedir.

Tablo3. Yas Ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde Calsanlarin

Performans Ve Motivasyon Dlzeyi

Bilgi teknolojilerini kullanan

KOBI’lerde ¢alisanlarin

Yas performans ve motivasyon X? P
dizeyi
Orta Diizey Yiksek diizey
N 67 75
20-30 yas %
47,2% 52,8%
Yuzde
N 48 48
31-40 yas %
50,0% 50,0%
Yuzde
1,02 0,80
N 31 32
41-50 yas %
49,2% 50,8%
Yuzde
N 3 6
51 yas ve iizeri %
33,3% 66,7%
Yuzde

Sonuglara gore katilimcilarin  yaslarimin  Bilgi  teknolojilerini  kullanan
KOBI’lerde c¢alisanlarm performans ve motivasyon diizeyleri (zerinde etkili
olmadig1 20-30, 31-40, 41-50 ve 51 yas ilizerinde olan katilimcilarin bilgi

teknolojilerini kullanan KOBI’lerde c¢alisanlarin performans ve motivasyon
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dizeylerinin  benzer oranlarda orta ve yiksek duzeyde oldugu tespit
edilmistir(X*=1,02,p=0,80,p>0,05). Katilimcilarin yaslarinin bilgi teknolojilerini
kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde

etkisinin olmadig goriilmektedir.

3. Medeni Hal

Katilimcilarin medeni hallerinin Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olup olmadiginin test
edilmesi amaci ile Ki-kare analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda
Ozet olarak verilmektedir. Farkli olan gruplarin tespit edilmesi amaci ile Bonferroni

ikili karsilastirma testi kullanilmastir.

Tablo4.Medeni Hal Ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde Cahsanlarin
Performans Ve Motivasyon Duzeyi

Bilgi teknolojilerini

kullanan KOBi’lerde
calisanlarin performans
Medeni Hal ve motivasyon diizeyi X2 P
Yuksek
Orta Dlzey
dizey
N 76 102
Evli
% Yuzde 42,7% 57,3%
4,83 0,03
N 73 59
Bekar
% Yuzde 55,3% 44, 7%

Sonuglara gore katilimcilarin medeni durumlarmin  Bilgi teknolojilerini
kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili

oldugu goriilmektedir(X?=4,83,p=0,03,p<0,05). Farkin evli olan katilimcilarin bekar
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olan katilimcilara gore Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin
performans ve motivasyon dlzeylerinin daha ylksek performans ve motivasyon
diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin medeni hallerinin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri

tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
4. Egitim Diizeyi

Katilimeilarin egitim diizeylerinin Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olup olmadiginin test
edilmesi amaci ile Ki-kare analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda

Ozet olarak verilmektedir.

Tablo5.Egitim Diizeyi Ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBi’lerde

Calisanlarin Performans Ve Motivasyon Diizeyi

Bilgi teknolojilerini

kullanan KOBi’lerde
calisanlarin performans ve
Egitim Diizeyi ) - X? p

motivasyon dizeyi

Yiksek
Orta Duzey )

dizey

N 32 42

Ortadgretim

% Yuzde 43,2% 56,8%

N 49 51

Lise

% Yuzde 49,0% 51,0%

N 15 15

Onlisans ) 2,61 0,62

% Yuzde 50,0% 50,0%

N 41 35

Lisans

% Yuzde 53,9% 46,1%

N 12 18

Lisansustu

% Yuzde 40,0% 60,0%
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Sonuglara gore katilimeilarin egitim diizeylerinin bilgi teknolojilerini kullanan
KOBI’lerde c¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili
olmadig1 orta Ogretim, lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii egitimine sahip olan
katilimeilarm bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve
motivasyon diizeylerinin benzer oranlarda orta ve yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir(X*=2,61,p=0,62,p>0,05). Katilimcilarin egtimlerinin bilgi teknolojilerini
kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde

etkisinin olmadig goriilmektedir.
5. isletmedeki Konum

Katilimcilarin  igletmedeki konumlarinin  Bilgi  teknolojilerini  kullanan
KOBI’lerde galisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olup
olmadiginin test edilmesi amaci ile Ki-kare analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo6.isletmedeki Konum Ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde

Calisanlarin Performans Ve Motivasyon Dizeyi

Bilgi teknolojilerini
kullanan KOBI’lerde
calisanlarin
Isletmedeki Konum performans ve X2 p

motivasyon dizeyi

Yuksek
Orta Duzey )
dizey
N 80 90
Calisan
% Ylzde 47,1% 52,9%
N 33 29
Yonetici ) 0,84 0,66
% Ylzde 53,2% 46,8%
N 36 42
Isletme Sahibi
% Ylzde 46,2% 53,8%
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Katilimeilarin ~ isletmedeki konumlarmin bilgi  teknolojilerini  kullanan
KOBI’lerde c¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili
olmadig1 isletmede c¢alisan, yonetici ve isletme sahibi olan katilimcilarin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon
diizeylerinin benzer oranlarda orta ve yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir(X2=0,84,p=0,66,p>0,05). Katilimcilarin igletmedeki konumlarinin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri

tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

6. Sektordeki Deneyim

Katilimcilarin - sektérdeki deneyimleri (yil) Bilgi teknolojilerini kullanan
KOBI’lerde galisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olup
olmadiginin test edilmesi amaci ile Ki-kare analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo7. Sektérdeki Deneyim Ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde

Calisanlarin Performans Ve Motivasyon Diizeyi

Bilgi teknolojilerini

kullanan KOBI’lerde
] ) cahsanlarin performans
Sektordeki deneyim . o X? p
ve motivasyon duzeyi
Yuksek
Orta Duzey )
dizey
N 100 107
1-10 yil
% Ylzde 48,3% 51,7%
N 36 37
11-20 ynl 0,32 0,85
% Ylzde 49,3% 50,7%
N 13 17
21-30 y1l
% Ylzde 43,3% 56,7%
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Katilimeilarin sektér deneyimlerinin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri lizerinde etkili olmadigi sektorde 1-
10 yil, 11-20 yil ve 21-30 yil arasinda deneyime sahip olan katilimcilarin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon
dizeylerinin  benzer oranlarda orta ve ylksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir(X?=0,32,p=0,85,p>0,05). Katilimcilarin sektér deneyimlerinin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri

tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

7. Bilgi Teknolojileri Cahsanlarin Uzerindeki Yiikii Hafifletmektedir

Katilimeilarin -~ “Bilgi ~ Teknolojileri ~ Calisanlarin =~ Uzerindeki  Yiikii
Hafifletmektedir” ifadesi hakkindaki goriislerinin Bilgi Teknolojilerini Kullanan
KOBI’lerde Calisanlarin Performans Ve Motivasyon Diizeyi iizerinde etkili olup
olmadiginin tespit edilmesi amaci ile varyans analizilANOVA) testi kullanilmigtr.
Farkli olan gruplarin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili karsilastirma testi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo8. Bilgi Teknolojileri Cahsanlarin Uzerindeki Yiikii Hafifletmektedir ve
Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde Cahsanlarin Performans Ve
Motivasyon Duzeyi

Bilgi Teknolojileri

Cahisanlarin
. ) N Ortalama S.S F P
Uzerindeki Yuku
Hafifletmektedir
Katilmiyorum 11 2,95 0,49
Kararsizim 12 3,58 0,15
57,44 0,01
Katihyorum 136 3,88 0,38
Tamamen Katihyorum 151 4,24 0,46

“Bilgi teknolojileri ¢alisanlarin iizerindeki yiikii hafifletmektedir” ifadesine
verilen cevaplara gore katilimcilarin performans ve motivasyon diizeylerinin farkl

oldugu tespit edilmistir(F=57,44,p=0,01,p<0,05). Farkin nedeni bilgi teknolojileri
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calisanlarin iizerindeki yiikii hafiflettigini diisiinen katilimcilarin bilgi teknolojilerini
kullanan kobi’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeylerinin daha yiiksek

olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir(p<0,05).

8. Bilisim Teknolojilerinin KOBIi'lerde Isletme Performans1i Ve

Motivasyonuna Olan Etkileri Devamh Olciilmeli Ve Degerlendirilmelidir.

Katilimeilarm “Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna olan etkileri devamli Olc¢lilmeli ve degerlendirilmelidir.” ifadesi
hakkindaki goriislerinin Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde Calisanlarin
Performans Ve Motivasyon Diizeyi lizerinde etkili olup olmadiginin tespit edilmesi
amaci ile varyans analizilANOVA) testi kullanilmistir. Farkli olan gruplarin tespit
edilmesi amaci ile Sidak ikili karsilagtirma testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo9. Bilgi Bilisim Teknolojilerinin KOBIi'lerde Isletme Performansi Ve
Motivasyonuna Olan Etkileri Devamh Olgiilmeli Ve Degerlendirilmelidir ve
Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBi’lerde Calisanlarin Performans Ve

Motivasyon Duzeyi

Bilisim Teknolojilerinin

KOBI'lerde isletme
performansi ve
_ n Ortalama S.S F p
motivasyonuna olan
etkileri devamh ol¢iilmeli
ve degerlendirilmelidir.
Kararsizim 11 2,71 0,56
Katihyorum 128 3,86 0,33
80,62 0,01
Tamamen Katiliyorum 171 421 0,46
Total 310 4,01 0,55

“Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performans1 ve motivasyonuna
olan etkileri devamli dl¢ililmeli ve degerlendirilmelidir.” ifadesine verilen cevaplara

gore katilimcilarin performans ve motivasyon diizeylerinin farkli oldugu tespit

110



edilmistir(F=80,62 ,p=0,01,p<0,05). Farkin nedeni Bilisim Teknolojilerinin
KOBi'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri devamli dlgiilmesi
ve degerlendirilmesi gerektigini diisiinen katilimcilarin bilgi teknolojilerini kullanan
kobi’lerde c¢alisanlarin performans ve motivasyon duzeylerinin daha yiksek

olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir(p<0,05).

9. Bilgi teknolojilerini kullanan KOBi’lerde ¢alisanlarin performans ve
motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri cahisanlarin iizerindeki yiikii
hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi
ve motivasyonuna olan etkileri devamh olciilmeli ve degerlendirilmelidir.”

Arasindaki iliskinin belirlenmesi

Tasarlanan modellerde Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeyi ile Bilgi teknolojileri ¢alisanlarin tizerindeki yiikii
hafifletme durumu ile Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performans: ve
motivasyonuna olan etkileri devamli 6l¢iilmeli ve degerlendirilmeli ifadelerine

verilen yanitlara gére ne derecede iliskili olacagi incelenecektir.

Regresyon modelinde modelin anlamli olup olmadiginin belirmesi amaci ile 3
tane temel analizin sonucunda gerekli sonuglarin elde edilmesi gerekir. Bunlar sirasi
ile R kare degeri, modelin anlamlilig1 ve katsayilarin anlamlilig1 olarak siralanabilir.
Bu 3 temel konudan biri bile istenen normlara uygun degilse regresyon modelinden
bahsetmek miimkiin degildir. Elde edilen matematiksel modeller tabloda 6zet olarak

verilmektedir
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Tablo10. Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve
motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri cahisanlarin iizerindeki yiikii
hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBi'lerde isletme performansi
ve motivasyonuna olan etkileri devamh ol¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.”

Arasindaki iliskinin belirlenmesi

Katsayila
Bagimh degisken Bagimsiz Degiskenler r t p

B

Bilgi teknolojileri
calisanlarin tizerindeki 0,42 11,56 0,01
yuki hafifletmektedir

Bilgi teknolojilerini

kullanan KOBi’lerde Bilisim
Teknolojilerinin

KOBI'lerde isletme

c¢alisanlarin performans ve

motivasyon duizeyi
performansi ve
: 0,56 15,63 0,01
motivasyonuna olan
etkileri devamli
olctlmeli ve

degerlendirilmelidir.

R2=0,645, Fmodei=184,54,p=0,01

Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans ve
motivasyon diizeyi 1ile “Bilgi teknolojileri c¢alisanlarin {izerindeki yiiki
hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performans: ve
motivasyonuna olan etkileri devamli élgiilmeli ve degerlendirilmelidir.” Ifadelerine
verilen yanitlar arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. “Bilgi teknolojileri
calisanlarin {izerindeki yiikii hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin
KOBI'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri devamli dlgiilmeli ve

degerlendirilmelidir.” Ifadelerine verilen yanitlar Bilgi teknolojilerini kullanan
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KOBI’lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeylerindeki degisimleri

%64,5 oraninda acgiklamaktadir.

Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve
motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri c¢alisanlarin {izerindeki yiikii
hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna olan etkileri devamli 6lgiilmeli ve degerlendirilmelidir.”
Degiskenleri  arasinda  kurulan matematiksel modelin  anlamli  oldugu

gorulmektedir(F=184,54,p<0,05). Matematiksel model ise;

Y(Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde cahsanlarin performans ve
motivasyon diizeyi)= p1(Bilgi teknolojileri c¢ahsanlarin iizerindeki yiikii
hafifletmektedir) + p2 (Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi

ve motivasyonuna olan etkileri devamh ol¢iilmeli ve degerlendirilmelidir).

Modeldeki bagimsiz degiskenlerin kat sayilarinin( B1 ve 2) da anlamli oldugu
gorulmektedir (t1=11,56,t,=15,63,p<0,05). Bu sonuclara goére Bilgi teknolojilerini
kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeyi ile Bilgi
teknolojileri  calisanlarin  {izerindeki yiikii  hafifletmektedir” ve “Bilisim
Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performans: ve motivasyonuna olan etkileri
devamli &lciilmeli ve degerlendirilmelidir.” Ifadelerine verilen yanitlar arasinda

anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  bilgi  teknolojilerinin  yiiklerini  hafiflettigini ve Bilisim
Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri
devamli dlgiilmesi gerektigini ifade eden katilimcilarin performans ve motivasyon

diizeyleri arasinda iligkili ve daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisan ve anket ¢alismasina katilan
personelin %83’ niin erkek bireyler ve % 17°ni ise kadin bireyler olusturmaktadir.
Katilimceilarin %46°s1 20-30 yas, %31°1 31-40 yas, % 20’si 41-50 yas ve % 3’1 51
yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %57 nin evli ve % 43’niin
bekar oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin % 24’1 ortadgretim, % 20’si lise, %10’u 6n
lisans, % 25’1 lisans ve % 10’u ise lisansiistii diizeyde egitime sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin % 55’1 ¢alisan, % 20’si yonetici ve %25°1 ise isletme sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin %67°si 1-10 yil arasinda, % 24’4 11-20 yil

arasi ve % 10°u 21-30 yil arasinda sektorde kideme sahip olduklari tespit edilmistir.

Anket c¢alismasinda bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin
performans ve motivasyonu Olgegine 30 adet ifadenin 0,97 (Co. Alpha
katsayist)olarak tespit edilmistir. Calismada tek bir temel boyut tespit edilmistir.
Faktor analizinde hesaplanan KMO o6rneklem yeterlilik katsayis1 0,87 olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilarin - %48’1 orta diizeyde ve % 52’si yiiksek diizeyde Bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyine

sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerinin, yaslarinin, isletmedeki konumlarinin, sektor
deneyimlerinin ve egitimlerinin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin
performans ve  motivasyon  diizeyleri  lizerinde  etkisinin  olmadig

gorilmektedir(p>0,05).

Katilimcilarin medeni hallerinin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde
calisanlarin  performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore Bilgi
teknolojilerini  kullanan KOBI’lerde calisanlarin performans ve motivasyon
diizeylerinin daha yiiksek performans ve motivasyon diizeyine sahip olduklar

gorilmektedir(p<0,05).

Bilgi teknolojileri c¢alisanlarin {izerindeki yiikii hafiflettigini  diisiinen

katilimcilarin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarm performans ve
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motivasyon diizeylerinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig1

gorulmektedir(p<0,05).

Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve motivasyonuna
olan etkileri devamli Olclilmesi ve degerlendirilmesi gerektigini diisiinen
katilimeilarin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarm performans ve
motivasyon dizeylerinin daha yiiksek olmasindan  kaynaklandig
gorilmektedir(p<0,05).

Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde c¢alisanlarin performans ve
motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri ¢alisanlarin  iizerindeki yiikii
hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna olan etkileri devamli 6lgiilmeli ve degerlendirilmelidir.” ifadelerine

verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin - bilgi  teknolojilerinin  yiiklerini hafiflettigini ve Bilisim
Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri
devamli oOlciilmesi gerektigini ifade eden katilimcilarin performans ve motivasyon

diizeyleri arasinda iliskili ve daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo: Hipotez tablosu

. Kabu
Hipotezler Ret

H1: Cinsiyet farklilig1, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde

calisanlarin performans ve motivasyonu iizerinde a=0,05 anlam X
diizeyinde fark olusturur.

H2: Egitim diizeyi, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde

calisanlarin performans ve motivasyonu lizerinde 0=0,05 anlam X
diizeyinde fark olusturur.

H3: Sektor deneyimi, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde

calisanlarin performans ve motivasyonu lizerinde 0=0,05 anlam X

diizeyinde fark olusturur.

H4: Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde, ¢alisanlarin farkls

yaglardan olmalar1 onlarin performans ve motivasyonu iizerinde
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a=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

HS5: Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin
isletmedeki konumlarinin farkli olmasi onlarin performans ve X
motivasyonu iizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur..
Hé6: Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin medeni
durumlarinin performans ve motivasyonu iizerinde o=0,05 anlam X
diizeyinde fark olusturur.
H7: Bilgi teknolojilerinin ¢alisanlarin tizerindeki yiikii hafifletmesi
calisanlarin performans ve motivasyonu iizerinde a=0,05 anlam X
diizeyinde fark olusturur.
HS8: Bilgi teknolojilerinin KOBI’lerde isletme performansi
iizerindeki etkilerinin devamli dlgiilmesi, ¢alisanlarin performans ve X
motivasyonu iizerinde 0=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.
H9: Bilgi Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi
ve motivasyonuna olan etkileri devamli 6l¢tilmeli ve
degerlendirilmesi ¢alisanlarin performans ve motivasyonu uzerinde

a=0,05 anlam diizeyinde fark olusturur.

Bu sonuclara gore Hipotez 1, Hipotez 2,Hipotez 3, Hipotez 4, Hipotez 5 ret
edilmek durumundadir. Katilimcilarin cinsiyetlerinin, yaslarinin, isletmedeki
konumlarimin, sektdér deneyimlerinin ve egitimlerinin bilgi teknolojilerini kullanan
KOBI’lerde ¢alisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkisiz oldugu

ve fark olusturmadigi gozlemlenmistir.

Hipotez 6, Hipotez 7,Hipotez 8, Hipotez 9 ise kabul edilmek zorundadir.
Katilimcilarin  medeni  hallerinin  bilgi teknolojilerini  kullanan KOBI’lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili oldugu, Bilgi
teknolojileri ¢alisanlarin iizerindeki yiikii hafiflettigini diisiinen katilimcilarin
performans ve motivasyon duzeylerinin daha yiiksek, Bilisim Teknolojilerinin
KOBIl'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri devamli dlgiilmesi
ve degerlendirilmesi gerektigini diisiinen katilimcilarin performans ve motivasyon

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Bunlara ek olarak bilgi teknolojilerinin yiiklerini hafiflettigini ve Bilisim
Teknolojilerinin KOB{'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri
devamli Olgiilmesi gerektigini ifade eden katilimcilarin performans ve motivasyon
duzeylerinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek

diizeyde iliskinin var oldugu goriilmektedir.
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EKLER

ANKET

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Calismasi
Degerli Katilimcilar

Bu calismanin amaci, TRB-1 (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli) bolgesinde yer alan
KOBI’lerde, bilgi teknolojilerinin galisanlarin performansina ve motivasyonuna olan
etkisini Olgmeye yoneliktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar kimlik
bilgilerinizi desifre etmeyecek, tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amagh

olarak kullanilacaktir.

Anket sonuglarmin saglikli olabilmesi i¢in sorulari samimi ve dogru olarak yanitlamanizi

rica eder, ilgi ve yardimlarmiz igin tesekkiir ederiz.
Damisman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet GUVEN

Ogrenci: MESUT ASLAN

Cinsiyet

Erkek () Kadm ()

Yas

20-30 () 31-40( ) 41-50( ) b51-60() 61veuzeri ()
Medeni durumunuz

Evli( ) Bekar( ) Bosanmig( ) Dul ()

Egitim diizeyiniz

Orta 6gretim () lise () onlisans ( ) lisans ( ) Doktora ve oOtesi ()
isletmedeki konumunuz

Isletme sahibi ( ) Y onetici () Calisan ()

Sektdr deneyiminiz

1-10yilarasi( ) 11-20yilarasi( ) 21-30yilarasi( ) 31-40 yil arasi( )
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Sorularin 6nem derecesi su sekildedir:

1-Kesinlikle katilmiyorum2-Katilmiyorum 3-Kararsizim  4-Katiliyorum

katiltyorum

1.BOLUM: BiLGi TEKNOLOJILERI’NIN VE iSLETMELER

5-Kesinlikle

S-1-Bilgi  teknolojileri  ¢alisanlarin  {izerindeki  yiikii
hafifletmektedir.

S-2-Bilgi teknolojileri sayesinde calisanlar kaynaklari daha

etkin ve daha verimli kullanmaktadir.

S-3-Bilgi teknolojileri sayesinde ¢alisanlarin diger kamu

kurumlarindan hizmet almasi kolaylagsmaktadir.

S-4-Bilgi  teknolojileri ¢alisanlar arasinda haberlesmeyi
kolaylastirmaktadir.

S-5-Bilgi teknolojileri isletmelerde yonetimi seffaflastirmakta,

yolsuzluklari azaltmaya fayda saglamaktadir.

S-6-Bilgi teknolojileri araciligiyla calisanlar halkla etkilesimi
artirarak ~ vatandaglardan  gelen  taleplerin  daha 1iyi

degerlendirilmesini saglamaktadir.

S-7-Bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizl ve

dogru karar verme imkan1 saglamaktadir.

S-8-Bilgisayar  destekli  Uretimin/hizmetin  yayginlagmasi

calisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmigtir.

S-9-Calisanlar yeni bilgi teknolojilerini kullanma konusunda

yeterli egitimi almaktadirlar.

S-10-Calisanlar bilgi teknolojilerini kullanarak gerekli verilere
daha kolay ulagabilmektedirler.

S-11-Yeni Bilisim Teknolojileri isletmenin diger isletmelerle

rekabet etme giiciinii artirmustir.

S-12-Yeni  Bilisim  Teknolojilerini  isletme  kiiltiiriine

uyumlagtirmada ¢ok az problem ile karsilagilmaktadir.
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2.BOLUM: BIiLGi TEKNOLOJILERI VE KOBILER

S-13-Bilgi teknolojileri KOBI’lerde biirokrasi ve kirtasiyeciligi

azaltmaktadir.

S-14-Bilgi teknolojileri KOBI’lerde maliyetlerin azalmasini

saglamaktadir.

S-15-Bilgi teknolojileri sayesinde KOBI’ler, dogru yere, dogru

zamanda, dogru hizmetin verilmesi saglamaktadir.

S-16-Glnumiz KOBI’leri bilgi teknolojileri konusunda yeterli

donanima sahiptirler.

S-17-KOBI’lerde calisanlar yeni teknolojileri kolaylikla kabul
edip, uygularlar.

S-18-KOBI’lerde  Ust  yonetim  Bilisim  Teknolojileri

uygulamalarina 6nderlik etmektedir.

S-19-KOBI’lerde Bilisim Teknolojileri uygulama plam, genel

isletme strateji ve planlari ile uyumludur.

S-20-Bilisim Teknolojileri egitimi KOBI’lerde 6nceligi olan bir

konu olmak zorundadir.

S-21-KOBI’ler  bilgi teknolojileri sayesinde bankalarin
sagladigi KOBI kredilerinden yeterince haberdar olmaktadirlar.

S-22-Bilgi  teknolojileri  sayesinde  organizasyonun her

seviyesinde calisanlar yoneticilere kolaylikla ulasabilmektedir.

S-23-Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyact

dogurmaktadir.

3.BOLUM: BILGi TEKNOLOJILERININ PERFORMANS VE MOTiVASYONA ETKIiSi

1

2

3

4

S-24-Yeni Bilisim Teknolojileri igletmede c¢alisanlarin

performansini ve motivasyonunu dnemli 6l¢iide arttirmistir.

S-25-KOBI’lerde galisanlarn performansini artirmaya ydnelik

alt yap1 faaliyetleri yeterli diizeydedir.

S-26-Bilgi teknolojileri isletmelerde motivasyonun artmasina

katki saglar.

S-27-Isletmelerde motivasyonu artirilan ¢alisandan daha ¢ok
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verim elde edilir.

S-28-Isletmelerde calisanlarin performans ve motivasyonun

artirllmasi temel amaglardan biri olmalidir.

S-29-Ulkemizde bilgi teknolojilerinin performansa olan etkisini

artirmak icin gerekli altyap1 vardir.

S-30-Bilisim Teknolojilerinin KOBI’lerde isletme performansi
ve motivasyonuna olan etkileri devamli 6l¢iilmeli ve

degerlendirilmelidir.
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