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Danmisman: Do¢. Dr. Miislim POLAT
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Bireylerin finansal bilgi eksikligi sonucu yanls tercihlerde bulunmasi,
aldatilmas: gibi riskler ile karsi karsiya kalmasi, finansal okuryazarligin onemini
ortaya koymaktadir. Bir¢ok devlet finansal okuryazariigi arttirmak ve finansal

egitimleri yaygin hale getirmek amaciyla ¢esitli calismalar yapmaktadiriar.

Yapilan c¢alismada, Bingol il ve ilgelerinde aricilik meslegi icra edenlerin
finansal okuryazarligimi olgmek amaglanmistir. Bu kapsamda Bingél aricilar
dernegine kayitl bulunan 918 arici ve bagimsiz aricilardan “kolayda orneklem”
metodu ile 260 katilimci secilmistir. Secilen katilimcilara iiglii likert tipi anket
uygulanmigtir. Anketler yiiz yiize uygulanmis olup sonuglar “SPSS” istatistik

programi ile analiz edilmigtir.

Man Whitney U testi ve Kursal Wallis testi kullanilmistir. Ayrica Kruskal Wallis
analizlerinde anlamh farklilik belirlerken esit varsayimayan varyanslar igin
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Cikan sonuglara gore katilimcilarin temel
diizey ekonomi ve finans boyutunda ve bununla birlikte matematik ve faiz
hesaplamalarinda, finansal tablolarda, yatiruim gibi alt boyutlarda fikirlerinin
olmadig: saptanmistir. Ayrica katilimcilarin vergi ve mevzuat alt boyutunda

bildiklerinin yanlis oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal bilgi, Finansal Egitim, Finansal

Farkindalik, Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitimin Icerigi




ABSTRACT
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The fact that individuals face risks such as making wrong choices and being
deceived due to lack of financial information reveals the importance of financial
literacy. In addition, low financial literacy is seen as one of the main reasons for
the crisis environment in the world economies. Many states are carrying out

various studies to reduce financial literacy and increase financial education.

In this thesis, it is aimed to measure the financial literacy of those who work in
beekeeping in Bingol provinces and districts. In this context, 260 participants
were selected from 918 beekeepers registered to Bingél Beekeepers Association
and independent beekeepers using the "easy sampling™ method. Three Likert type
questionnaires were applied to the selected participants. The questionnaires
were applied face to face and the results were analyzed with the "SPSS " statistics

program.

Man Whitney U test and Kursal Wallis test were used in this study. In addition,
Tamhane's T2 test was applied for variances that were not assumed equal while
determining a significant difference in Kruskal Wallis analyzes. According to
the results, it was determined that the participants did not have ideas on the basic
level economy and finance dimension, as well as in mathematics and interest

calculations, financial statements, and sub-dimensions such as investment. In

Xi



addition, it was determined that what the participants knew in the tax and
legislation sub-dimension was wrong.

Keywords: Financial Knowledge, Financial Education, Financial

Awareness, Financial Literacy, Content of Financial Education

Xii




KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ASEC : Amerika Tasarruf Egitim Konseyi

ASIC : Avustralya Menkul Kiymet ve Yatirim Komisyonu
BES : Bireysel Emeklilik Sistemi

BIST : Borsa Istanbul

BBANK : Bireysel Bankacilik

BM : Birlesmis Milletler

CYFI : Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu
EDFE : Avrupa Finansal Egitim Veri Tabani

EFT : Elektronik Fon Transferi

E&S : Emeklilik ve Sigorta

FED : Amerikan Merkez Bankas1

FINRA : Finansal Sektor Diizenleme Kurulu

FTAB : Finansal Tablolar

FLD : Finansal Okuryazarlik Vakfi

FLEC : Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu
FSA : Finansal Hizmetler Kurulu

FODER : Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi

INFE : OECD Finansal Egitime Y&nelik Uluslararasi Isbirligi
KDV : Katma Deger Vergisi

MTV : Motorlu Tasitlar Vergisi

MEB : Milli Egitim Bakanligi

M&F : Matematik ve Faiz

NEFE : Finansal Egitim Ulusal Vakfi

o1V : Ozel Tiiketim Vergisi

PISA : OECD Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Vakfi
SEC : Amerika Sermaye Piyasas1 Kurulu

SPK : Sermaye Piyasasi1 Kurulu

xiii



TCMB
TDEF
TEB
V&M
WB

: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
: Temel Diizey Ekonomi ve Finans

: Tlirkiye Ekonomi Bankasi

: Vergi ve Mevzuat

: Diinya Bankast

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1: Finansal okuryazarlik semasi

Xv



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1: Finansal bilgi, tutum ve davranig SKOTIart............coovvirerineicisnc e 11
Tablo 2.1: Tiirkiye’de Uygulanan 2020 Y1l Gelir Vergisi Tarifeleri........cccccooveveriviieennnnnnn 57
Tablo 2.2: Tirkiye’de 2013-2020 Yillar1 Arast Kurumlar Vergisi Oranlari............c..cc........ 58
Tablo 3.1: Olgekler Dagilim Normallifi SONUGIALL..........c..ceveververiieereieeeieeereseeeeies e 98
Tablo 3.2: Katilimeilarin Demografik OzelliKIEri............c.ovvueveeeerericeeeeceeeeeiesesee s 100
Tablo 3.3: Katilimcilarin Mesleki Deneyimleri ..........oouvvriiiiiienenieneisesesesie e 100
Tablo 3.4: Katilimcilarin Kredi Kartt ve BES Kullanimi ........c..cccoviiniiiiiiiniicn 101
Tablo 3.5: Olgekler Betimleyici Istatistik SONUGIATT..........c..cevververieeereiceeiseee e 101
Tablo 3.6: Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Boyutu Frekans Analizi...........c.cccccovenene. 102
Tablo 3.7: Bireysel Bankacilik Boyutu Frekans Analizi..........ccocooeveveiiiiiniisincncicne 103
Tablo 3.8: Emeklilik ve Sigortacilik Boyutu Frekans Analizi..........cccccovvvviiniiinencnennnn 104
Tablo 3.9: Finansal Tablolar Boyutu Frekans Analizi ..........cc.ccooeveveneiiieinisincscien 105
Tablo 3.10: Yatirim Boyutu Frekans Analizi..........ccocevveiiiiniiiiiinneneesesesese e 105
Tablo 3.11: Vergi ve Mevzuat Boyutu Frekans Analizi .........ccccooveveveiiieiiiecicne e, 106
Tablo 3.12: Cinsiyet ve Finansal Okuryazarlik Arasindaki [liski.....c.co.ccoovvererererircnennn. 107
Tablo 3.13: Cinsiyet ve Finansal Okuryazarlik Betimleyici Sonuglar............cc.ccocvveriennnne. 107
Tablo 3.14: Meslek Durumu ve Finansal Okuryazarlik Mann Whitney U Testi Sonuglar1 108
Tablo 3.15: Meslek Durumu ve Finansal Okuryazarlik Betimleyici Sonuglar ................... 108
Tablo 3.16: Kredi Kart1 Kullanimi ve Finansal Okuryazarlik Arasindaki iliski................. 109
Tablo 3.17: Kredi Kart1 Kullanimi ve Finansal Okuryazarlik Betimleyici Sonuglar.......... 109
Tablo 3.18: BES Kullanimi ve Finansal Okuryazarlik Arasindaki {liski............ccccoveunne. 110
Tablo 3.19: BES Kullanimi ve Finansal Okuryazarlik Betimleyici Sonuglar.................... 110
Tablo 3.20: internet Bankaciligi Kullanimi ve Finansal Okuryazarlik Arasindaki liski ... 111
Tablo 3.21: internet Bankacilig1 Kullanimi ve Finansal Okuryazarlik Betimleyici Sonuglar
..................................................................................................................................... 111
Tablo 3.22: Yas Araliklar1 ve Finansal Okuryazarlik Kruskal Wallis Analizi ................... 112
Tablo 3.23: TDEF & Yas Araliklart Tamhane’s T2 SONuGlart ..........ccecvevevvevenesnerienennn. 112
Tablo 3.24: BBANK & Yas Araliklart Tamhane’s T2 Testi Sonuglart ........cocevevvenenenn. 113
Tablo 3.25: E&S & Yas Araliklari Tamhane’s T2 Testi Sonuglart .......ccooveevvvieieienenne. 114
Tablo 3.26: V&M & Yas Araliklar1 Tamhane’s T2 Testi Sonuglart ........cccceevvvvvieriennne 115
Tablo 3.27: Egitim Diizeyi ve Finansal Okuryazarlik Kruskal Wallis Analizi................... 115
Tablo 3.28: TDEF ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart...........c.ccoevervennenne. 116
Tablo 3.29: BBANK ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuglari..........ccccevevevennene. 117
Tablo 3.30: E&S ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart .........ccceevecverervereennnnn, 119
Tablo 3.31: FTAB ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart...........ccoccevvvvevenene. 120
Tablo 3.32: Yatirim ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart ........c..ccocevvevevenene. 122
Tablo 3.33: V&M ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart ..........ccocooevrvnervennnn. 124
Tablo 3.34: Meslek Siiresi ve Finansal Okuryazarlik Arasindaki Iliskiye Y6nelik Kruskal
WallIS ANGLIZE ... 125
Tablo 3.35: TDEF ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart................. 125
Tablo 3.36: BBANK ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglari............. 126
Tablo 3.37: E&S ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglari................... 127
Tablo 3.38: FTAB ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart ................ 128
Tablo 3.39: Yatirim ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart .............. 128
Tablo 3.40: V&M ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglart ................. 129
Tablo 3.41: Katilimcilarin Tasarruf Yapabilme Yetenegi .......ccocvovrverveivienieninininesiceenes 130
Tablo 3.42: Katilimcilarin Faiz Hesaplayabilme Yetenegi.........ccooevvevvevvivnivnnnincnescene 130

XVi



DENKLEMLER LISTESI

Denklem 2.1: Basit Faiz FOIMUIT .......cocvuviiiiiiiie ettt srae e 65
Denklem 2.2: Bilesik Faiz FOrmMUIU........ccovveiiiiiiiiiiiiiieiire ettt sre e sre e see e s 66

XVii



GIRIS

Toplumda yasayan bireylerin tamami yasamlarini devam ettirebilmek igin belli
bir gelire sahiptir. Elde edilen gelirin nasil harcanacagi tamamen bireyin tercihine bagl
kilinmistir. Birey gelirin tamamini, tiikketime doniistiirebilir, yastik altinda tasarruf
olarak tutabilir veya atil olarak tutmayip vadeli vadesiz mevduat hesaplarina yatirabilir
ya da gayrimenkul alimi yaparak yatirima donistiirebilir. Hangi segenegin bireye
optimal fayda saglayacagi bilinci ise finansal okuryazarlikla dogrudan iliskili

olmaktadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda kazanmis oldugu tecriibe ve
bilgi ile planli bir sekilde paray1 yonetebilme kabiliyetleridir. Finansal bilgi sahibi
kisilerin biiylik yatirnmc1 veya uzman kisi olmasi1 gerekmez, hesabini bilen planh
harcama yapabilen her birey aymi zamanda finansal okuryazar olarak
degerlendirilebilmektedir.

Bireylerin elde etmis olduklar1 geliri koruyabilmeleri ve gelirini arttirabilmeleri
icin, piyasalar1 dogru okuyabilmeleri gerekmektedir. Finansal bilgi ve finans
okuryazarlig1 sadece hisse senedi alim satimi yapan, tahvil, bono gibi araglarin thracin
yapan kurulug, holding ve bireysel yatirimcilar ilgilendirmemektedir. Emeklilik
planlamasi yapan, sigorta yatiran, aylik kart faizi hesaplayan ve asgari tutar 6deme

yapan hane halklarini da yakindan ilgilendiren bir olgu olmaktadir.

Global hale gelen piyasa kosullarinda finansal iiriin yelpazesi giderek artmakta
ve karmasiklagmaktadir, bu durum beraberinde bireylerin iirkerek piyasanin disina
¢ikmasina sebep olmaktadir. Bununla beraber bilgi bireyleri daha giiglii hale getirerek
piyasalara daha aktif katilimin oniinii agmakta, bdylece iilke ekonomisi gelisimine

katk1 saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik son yillarda {ilke politikalarinda yer almakla beraber,
finansal cehaletin ekonomik krizlere sebep oldugu ongorilmiis ve ekonomik
kalkinmanin saglanabilmesi maksadiyla finansal okuryazarlik olduk¢a onemli hale
gelmistir. Uzmanlarin, arastirmacilarin ve finansal egitim veren kuruluslarin dikkatini
ceken finansal okuryazarlik ile alakali, son yillarda cesitli calismalar yapilmaktadir.

Diinyanin gesitli yerlerinde basta ¢alisan kadinlar, ev hanimlari orta 6gretim ve lisans



diizeyi O0grencileri olmak lizere, issizler, akademik personel ve kamu personelleri ve
cesitli meslek gruplarinin finansal okuryazarlik seviyesi belirlenmesine yoOnelik
calismalar yapilmaktadir. Elde edilen bulgularda genel olarak diinyadaki finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda finansal
okuryazarlig1 gelistirmeye yonelik akademik yayin, seminer, konferans gibi bir¢ok

proje ger¢eklesmektedir.

Finansal farkindalig1 arttiracak olan ve finansal okuryazarlig: gelistirecek mutlak
yol finansal egitimdir. Finans okuryazarlig1 sadece uzmanlari profesyonel yatirime1 ve
girisimcileri ilgilendiren bir konu olarak goriillmemeli, toplumdaki hane halklarindan,
Ogrencilere, ev hanimlarindan, ciftcilere kadar tim gruplar ilgilendiren bir konu
olarak diisiiniilmelidir. Yapilan tez calismasi bu kapsamda, Bing6l’deki aricilik

faaliyeti ile ugrasan bireylerin finansal okuryazarliklarini1 6lgmeyi amaglamaktadir.

Birinci boliimde finansal okuryazarlik kavraminin ne olduguna, finansal
okuryazarligi olusturan bilesenlere, kimlerin finansal okuryazar sayilabilecegine,
finansal okuryazarhigimm gerekliligine ve finansal okuryazar bireylerin hangi
yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigine deginilmistir. Ayrica finansal okuryazarligin
hane halki bireylerine ve ekonomiye saglamis oldugu faydalar ayr1 ayr1 siralanmistir.
Ikinci béliimde finansal egitim kavraminin ne olduguna ve dnemine vurgu yapilmistir.
Ayrica ¢alismada kullanilan anket bulunan 6lcek 15181nda finansal egitimde bulunmasi
gereken Ogeler tek tek agiklanmistir. Bununla beraber finansal okuryazarlikla alakali
diinyada ve Tiirkiye’de yiiriitilmekte olan calismalara yer verilmistir. Calismanin
ticiincii ve son boliimiinde ise Bing61’de aricilik faaliyeti ile ugrasan bireylerin finansal
okuryazarlig1 6l¢egi ile finansal okuryazarlik diizeyleri ol¢iilmiistiir. Cikan bulgulara
sonuclara ve Onerilere bu boliimde yer verilmistir. Ayrica finansal okuryazarlikla

alakal1 yapilan literatiir taramasina da bu boliimde yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIGIN TANIMI

Finansal okuryazarlik kavramini agiklayan tek bir tanim bulunmamaktadir
(Aprea vd, 2016, s.54). Finansal okuryazarlik kavramina kelime olarak bakildiginda;
okuryazarlik kelimesi para ile ilgili kavramlar1 ¢agrigtiran finans kavrami ile
birlesince, bireyin para ile ilgili durumlarda bilmesi gereken temel bilgi ve bu bilgi

1s18inda tutum ve davraniglarina yon verme becerisi anlamini ¢gikmaktadir (Karaaslan,

2020, 5.12).

Finansal okuryazarlik kavrami yeni bir kavramdir, buna karsin iizerine ¢okga
arastirma yapilmistir (Kim, 2001; Bowen, 2002; Hogarth, 2002; Cude vd, 2006;
Worthington, 2006; Servon ve Kaestner, 2008; Temizel ve Bayram, 2011; Tomaskova
vd, 2011; OECD, 2012; Mak ve Braspenning, 2012; Pamukguoglu, 2019). Gerekli
literatlir taramasi yapildiktan sonra asagida finansal okuryazarligi tanimlayan

kurumlar ve galismalardan birkag1 6rneklendirilmistir.

2004 ve sonrasi donemde bilhassa “PISA 2012 ile finansal okuryazarliktan
bahseden ve bu konuda toplumun ¢esitli kesimlerine egitimler diizenleyen OECD’nin
finansal okuryazarlik tanimlamasi onem arz etmektedir. “PISA 2012de kisilerin
finansal ihtiyaglarini karsilamak icin bilgi sahibi olmalar1 artan bilgi sonucu finansal
tutum ve davraniglarina yon verebilme becerisi olarak tanimlanmigtir (OECD, 2012,
s.5). Ayrica Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) ve Bogazigi Universitesi tarafindan
yapilmis bir ¢alismada finansal okuryazarlik, bireylerin parayr kullanirken edindigi
bilgi dogrultusunda verecegi rasyonel kararlarin biitiinii olarak ifade edilmistir (TEB
ve Bogazi¢i Universitesi, 2014, s.8). Diinya bankasi ise finansal okuryazarhigi,
birikimle saglanan bilgi artan bilgi sonucu beceri, beceriden tutum ve davraniglara

dogru bir siireg olarak ifade etmistir (Uygun, 2014, s.6).

Finansal okuryazarlig1 ¢esitli boyutlari ile irdeleyen Miller ve digerleri (2009,

s.34) finansal okuryazarligi; bireylerin finansal kavram ve {irinleri anlayarak, yardima



ihtiya¢ duyduklarinda nereye basvuracaklarint bilmeleri ve finansal refahlarini

arttirabilmeleri i¢in atacaklari etkin adimlar olarak tanimlamislardir.

Orton (2007, s.9) Finansal okuryazarligi matematiksel islem yapabilme becerisi
ve finansal kavramlari anlayabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Altman (2012)
ise finansal islem yapabilmek icin bilgi yetenek ve Ozgiivene sahip olmak olarak
tamimlamustir. Worthington (2006, s.34) ise finansal okuryazarligi dar anlamda ve
genis anlamda olmak tizere iki farkli sekilde yorumlamistir. Buna gore dar anlamda
finansal okuryazarlik biitgeleme, tasarruf, yatirnrm gibi temel mali konulara
odaklanmaktadir, genis anlamda ise ekonomik kosullara gore bireylerin finans
kararlarina yon ¢izmesi olarak ifade edilmistir. Hogarth (2002, s.45)’de finansal
okuryazarligit Worthington (2006)’ya benzer sekilde yorumlamistir. Hogarth (2002,
s.45)’ye gore finansal okuryazarlik, bireylerin elinde bulunan para ve varlik gibi
finansal araglarina yon verebilme bilgi ve becerisidir. Temizel ve Bayram (2011, s.12)
finansal okuryazarligir sinirli kaynaklarin dogru kullanimi icin gerekli finans bilgisi
olarak tanimlarken, Pamukg¢uoglu (2019, s.18) temel finansal bilgi 1s181nda gelir ve
biitgeye iliskin hesaplamalarin dogru yapilarak bireyin mikro ve makro diizeyde
sagladig1 fayda olarak tanmimlamistir. Bir bagka tanimda ise; Finansal okuryazarlik
kisilerin finansal anlamda kendilerini giivence altina almalar1 ve finansal piyasalarda
etkin davranis sergileyebilmeleri i¢in gerekli olarak beceriler biitiiniidiir seklinde

yapilmistir (Tomaskova vd., 2011, 5.23).

Farkl kiiltiirlerde finansal okuryazarlik kavrami yerine “finansal farkindalik”
“finansal yetkinlik” “finansal sorumluluk” kavramlar1 da kullanilmaktadir (Huston,
2010, s.3; Gokmen, 2012, s.76; Aktas, 2015, s.6). Aktas (2015, s.23) finansal
okuryazarligi finansal yetkinligin alt bashigi olarak degerlenmis olup finansal
okuryazarligin finansal yetkinlige gore daha dar kapsamli oldugunu ileri stirmiistiir.
Orton (2007, s.15)’da finansal okuryazarlik kavramimi Aktas (2015) gibi finansal
yetkinlik kavramindan daha dar kapsamli degerlendirmistir. Ayrica finansal yetkinligi
“pbilgi ve anlama” “finansal sorumluluk” ve “finansal vyetkinlik” olarak
gruplandirmistir. Ayrica Boldie (2006, $.19) finansi biitge, tasarruf, yatirim, sigorta
gibi konular1 kapsayan bir ekonomi alt dali olarak yorumlamistir. Mak ve Braspenning
(2012, 5.320) diger tanimlardan farkli olarak finansal okuryazarligi sematik olarak ele

almistir.



Asagida anlatilan unsurlar hakkinda sahip olunan bilgi yetenek ve
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Sekil 0.1: Finansal okuryazarhk semasi (Mak & Braspenning, 2012).

Literatiirde finansal okuryazarlik ile alakali ¢alismalari arttirmak miimkiin olup
finansal okuryazarliga ait tek ve ortak bir tanim olmadigi goriilmektedir. Finansal
okuryazarligin diisiik oldugu sonucu veren caligmalarda dahi finansal okuryazarlik
tanimi kesin sekilde yapilamamaktadir (Remund, 2010, s.280). Yukarida bahsi gegen
literatiir 1s18inda finansal okuryazarlik ig¢in; kisilerin mikro diizeyde giindelik
hayatlarindaki finansal olaylari kavrayabilme ve edinilen finansal bilgi ile parayi

kullanabilme becerisidir, seklinde bir tanimlama yapmak yanlis olmayacaktir.

Sahip olunan finansal bilgi ile para varlik yonetimi, kredi ve faiz uygulamalar
yon verilip gelecek planlamasi yapilabilmektedir. Sinirli kaynaklar ile maksimum
fayda elde etmek finansal araglarin dogru kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Bununla
birlikte toplumun her kesimin oldugu gibi genglerinde dogru finansal kararlar ile uzun

yasam slirelerini dogru yonetmeleri gerekmektedir (Aktas, 2015, s.126).

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN BELIRLENMESINDE TEMEL
BIiLESENLER

Finansal okuryazarligin belirli temel iceriklere sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlar; finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis seklinde siralanabilmektedir.
Asagida finansal okuryazarligin temel bilesenleri olan bilgi, tutum ve davranis

agiklanmustir.

1.2.1. Bilgi

Bir bireyin finansal okuryazar olarak tanimlanmasi i¢in en temel; faiz oranlari,
bankacilik ve kredi uygulamalari, gelir, gider, biitge, tasarruf, yatirim, sigorta sistemi
gibi temel finansal altyapiya sahip olmasi beklenmektedir (Alkaya ve Yagli, 2015,



s.4). Dabha ileri diizey bir finansal bilgiye sahip bireylerin ise; repo, ters repo, kaldirag
oranlari, varant, hisse senedi alimi gibi araglar arasinda tercih yapabilmeleri
beklenmektedir (Ozdemir, 2011, s.8). Ayrica Ozdemir (2011)’ e gore finansal bilgi
makroekonomik diizey bilgi ve mikro ekonomik diizey finansal olarak ikiye

ayrilmaktadir.

Kisilerin giindelik hayattaki karmasik islem dengesini anlayabilmesi ve gelecek
planlarin1 yaparken dogru kararlar verebilmesi finansal bilgi seviyesi ile dogru orantili
olmaktadir (Kuyumcu, 2018, s.24). Ayrica Huston (2010) incelemis oldugu 52
makalede arastirmacilarin %47’sinin finansal okuryazarlik ve finansal bilgiyi ayni
anlamda yorumladigini belirlemistir. Er ve Cetinkaya (2018, s.15)’ya goére finansal
bilgi eksikligi bulunan bireyler finansal islemleri yeterince kavrayamamakta finansal
piyasa siireglerinden uzak kalabilmekte ve sonug¢ olarak ekonomiyi olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Bor¢lanma kisilerin eline gecen gelirden daha fazlasim1 harcama yapmasidir
(Bihari vd. 2012, s.21). Giiler (2017, s.54) finansal bilgi eksikligi ile yapilan
harcamalarin dozunun fazla olmasi tasarruf eksikligi daha sonra yikici etkilere sebep
olabilecegini ifade etmis ayrica bor¢lanma araclarindan en 6nde geleni olan kredi gibi
kiymetlerin dogru ve etkili kullanilabilmesin en 6nemli kosulunun bilgi oldugunu
belirtmistir. Bor¢lanma ve finansal bilgi arasindaki bagi tespit etmek i¢in bir baska
arastirma da Lusardi ve Tufano (2009, s.413) tarafindan yapilmistir buna gore; Diisiik
finansal okuryazarliga sahip bireyler daha yiiksek komisyon ve faiz giderleri yapma
egilimindedirler. Neredeyse komisyon giderlerinin iigte birinin finansal bilgi
yetersizliginden kaynaklandigi arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismada tespit
edilmistir. Ayrica (Chen ve Volpe, 1998, 5.97) yiiksek bor¢ maliyetleri altina giren

bireylerin daha diisiik finansal okuryazarliginin oldugunu belirtmislerdir.

Kadoya ve Khan (2020, s.15)’a gore finansal okuryazarligin alt yapisinda
finansal bilgi bulunmaktadir. Hilgert vd. (2003) ise Finansal bilgi artis1 ve tutum ile
davranig arasinda giiglii bir bag olustugunu belirtmektedir. Buna gore dort temel
finansal yonetim ¢esidi bulunmaktadir, bunlar: “Tasarruf, Yatirim, Kredi yonetimi ve
Nakit akist yonetimidir”. Hilgert vd. (2003, s.256)’nin yapmis olduklar1 ¢alismaya
gore finansal yonetimler hakkinda bilgi artis1 saglandik¢a finansal kararlar ile ilgili

risk alabilme ve finansal yonetimlere katilimin daha fazla arttig1 ve bununla beraber
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aile arkadas gibi sosyal ¢evreden saglanan finansal bilgi artis1 da finansal siireclere

katilimi arttirmistir.

Finansal bilgisi az olan bireylerin emeklilik ve sonrasi i¢in daha az yatirim ve
tasarruf yaptiklart goriilmiistiir (Atkinson ve Messy, 2012, s.245). Ayrica Lusardi ve
Mitcheel (2008, s.413)’in yapmis oldugu arastirmada kredi karti kullaniminin daha
bilingsizse yapildig: tespit edilmistir. Ayrica kredi kartinin sadece asgari diizeyinin
O0demesi faiz ve ilave giderlerin pek dikkate alinmamasi da bir bagka sorundur. Bahsi
gecen sorunlarin temel sebebinin ise diisiik finansal bilgi oldugu kanisina varilmistir

(Lusardi ve Mitcheel, 2008, s.415).

Bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar1 gesitli finansal kararlarda rasyonel bir
tercih yapabilmesi icin finansal bilgiye sahip olmasi gerekmektedir (Altintag 2009,
s.23). Ayrica finansal bilgi bireylerin davraniglarina yon verebilmektedir. Perry ve
Morris (2005, s.67) finansal bilgi ve davranis sekline bakildiginda bireylerin harcama
tasarruf yatirirm yapma gibi finansal egilimlerinin temel belirleyicilerinden birisinin

finansal bilgi oldugunu ifade etmislerdir.

Kiiresellesen diinya kosullarinda bireylerin faydalanabilecegi finansal araclar
giin gectikge artmaktadir. Hisse senetleri, opsiyon ve tiirev araglar bu segeneklerden
bazilar1 olmakla beraber, bireylerin bilingli olarak yapacaklari kiiclik caph
yatirnmlarin  kaldirag etkisiyle katlanarak ¢ogalmasi miimkiindiir. Bireylerin
kazanglarimi bu sekilde arttirabilmeleri ancak finansal bilgi ile miimkiin olmaktadir
(Karatas, 2017, 5.25).

Literatiire bakildiginda birgok arastirmacinin (Hilgert vd. 2003; Lusardi ve
Mitchel, 2008, s.413; Altintas, 2009; Adkinson ve Messy, 2012) ortak goriisii; tiiketici
tutum ve davraniglarinin temel belirleyicisinin finansal bilgi oldugudur. Bilgiye
ulagsmanin gesitli yollar1 mevcut olmakla birlikte, her kesimden bireyin finansal bilgiye
ulasmas1 miimkiindiir. Arastirmalar (Chen ve Volpe, 1998; Hilgert vd., 2003; Lusardi
ve Mitchel, 2008; Altintas, 2009; Huston,2010; Adkinson ve Messy, 2012; Er ve
Cetintas, 2018; Kadoha ve Khan, 2020) gostermektedir ki finansal bilgi ve birikim

arttikga yatirim, tasarruf, harcama ve biit¢e yonetimleri olumlu yonde etkilenmektedir.



1.2.2. Tutum

Tutum genel tanimiyla; organize olmus, edinilen bilgi sonucu sinirsel olarak
davranisa hazir halde bulunmadir(inceoglu, 2010, s.158; Nash, 2011; s.87; Atkinson
ve Messy, 2012; Alkaya ve Yagli, 2015). Tutum davranisin bir 6nceki asamasidir
(Nash, 2011, s.87). Bu tanimdan yola ¢ikarak bir davranis ortaya koymanin en

temelinde tutum bulunmaktadir demek dogru olacaktir.

Tutum; bir olay, bir olgu, bir durumu algilama bi¢imi ve davranisi ortaya
¢ikarma egilimidir (TDK, 2019). inceoglu (2010, s.123)na gore tutumu bireysel
degerlendirmek yanlis olacaktir ¢iinkli tutumu etkileyen cok cesitli etmenler
mevcuttur. Inceoglu (2010, s.125) bu etmenleri bireylerin topluma entegre olma
slireci, bireyin bilgi ve birikimi, yasadig1 sosyo-ekonomik cevre, edinilen tecriibeler

ve bireylerin sahsi 6zellikleri olarak saymuistir.

Finansal tutum kisinin finansal meselelerde inan¢ duygu diisiince gibi
durumlarin birey davranmiglarini yonlendirmesidir (Onur ve Nazik, 2014, s.13).
Finansal tutum bireyin finansal refahin1 dogrudan etkilemektedir. Hayatinda kisa
vadeli planlar yapip anlik hazlardan keyif alan bireylerin ileriye yonelik tasarruf
yapma bilingleri de olumsuz olmaktadir (Atkinson ve Messy, 2012, s.425). Ayrica
olumsuz finansal deneyim geciren bireylerin daha sonra finansal tutumlar1 olumsuz
olmakta ve finansal hedeflerine ulasmakta giigliik ¢cekmektedirler (Hastigs vd., 2012,
s.234). Finansal tutum ve davranig arasinda siki sikiya bir bag bulunmakladir
(Fiinfgeld ve Wang, 2009). Finansal okuryazarlik bireyin daha iyi bir gelecek
kurabilmesi i¢in gerekli bilgi beceri tutum ve davranisin birbiri ile uyumlu halde
calismasidir (Alkaya ve Yagli, 2015, s.12). Nash (2011, s.89)’c gore ise tutum ve
davraniglar birbirini pozitif ve negatif yonde etkileyebilmektedir, ekonomik buhran
doneminde siirekli artan bir enflasyon ortaminda kisinin gelecege yonelik tutumu
karamsar olabilmekte ve bu durumda finansal davranisi olumsuz etkilenerek tasarruf
ve yatinminda diislis yasanabilmektedir. Bastiirk vd. (2017, s.167) ise tutumun
bireysel tasarruf davranigini dogrudan etkiledigini savunarak, kisa vadeli istek ve
arzularmi gerceklestirmek isteyen bireylerin tasarruf davranislarinin gelismeyecegini

belirtmislerdir.

Tutum ve davranisin birbiri tizerindeki etkisini inceleyen Fiinfgeld ve Wang
(2009, s.245) finansal tutumu bes boyut olarak belirlemis; endise boyutu, finansal
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konularda yasanan endiseyi, sezgisel kararlar boyutu, bireyin finansal konularda nasil
karar verdigine iligskin olup, serbestlik boyutu, para harcama egilimlerindeki artist
ifade etmektedir. Bununla birlikte ihtiyati tasarruf boyutu, bireyin zor zamanlar i¢in
tasarruf yapmasini anlatirken finansal konulara ilgi boyutu ise bireyin finansal
konularla ne kadar ilgilendiginden bahsetmektedir. Finansal tutumu boyutlandiran ve
davranig ile iligkisini inceleyen bir baska ¢alismada Kilcan ve Ergiir (2019, s.62)
tarafindan yapilmistir. Kilcan ve Ergiir’ e gore tutum “sikilgan, mutlu, savurgan,

bilingli ve tasarruflu” boyutlarindan olusmaktadir.

1.2.3. Davranis

Davranis; organizmanin tek basina veya ortamda gdstermis oldugu faaliyetlerin
biitiinidiir (Simsek vd., 2015, s.200). Eroglu (2017, s.27) ise davranis1 “disardan
gozlemlenebilecek sekilde bireyin disardan uyaranlara karsi gostermis oldugu
uygulamalarin biitiiniidiir” seklinde tanimlamistir. Bu tanimlar 1s1ginda, davranis;
edinilen bilginin karar verirken kisinin zihin diinyasinda yarattig: etki ile uygulamaya

gecis halidir demek yanlis olmayacaktir.

Finansal davranig; Kisilerin i¢inde bulunduklari finansal kosullar1 takip
edebilmeleri, aligverislerini daha bilingli yapmalari, kisa ve uzun vade yatirim planlari
yapabilecek donanimda olmalari, kredi ve bor¢lanmalarini kendi mali yapilaria gore
organize edebilmelerini kapsamaktadir (Alkaya ve Yagli, 2015, s.12). Temel anlamda
finansal davranis olarak, nakit ve bireysel 6demeler, kredi yonetim becerisi ve tasarruf
kabiliyeti sayilabilmektedir (Xiao, 2014, s.56). Ayrica finansal davranig birey veya
hanehalkinin tasarruf, sigorta, yatinm gibi finansal araglari yOnetebilme
kabiliyetleridir (Ocal, 2019, s.19). Kisilerin giinliik rutin hayatinda vermis oldugu
kiiciik finansal kararlar bulunmaktadir. Ornegin, magazanm Oniinden gegince
begendigimiz bir gomlek varsa ona sahip olmak amacli satin alma veya hafta sonu i¢in
yapilan tatil plan1 gibi kararlar finansal bir karar niteligi tasimaktadir. Giinliik verilen
bu gibi kiigiik ¢apli finansal kararlar degersizmis gibi géziikse de sik sik verilmeye
baslandiginda hesapsizca bir tiiketime doniisebilmekte ve bireyleri donem sonu
hesaplarinda zor durumlara sokabilmektedir. Bir finansal harcama yapilirken veya
ileriye doniik bir finansal karar verilirken maliyet, uzun zamanda kisiye katacag kar,

gibi ayrintilar hesaplanarak karar verilmesi gerekmektedir (Akyildiz, 1996, s.79).



Finansal davranisa sahip bireyler, para kazanma, yonetme, yatirim yapma gibi

konularda etkin kararlar alabilen bireylerdir (Willis, 2008, s.48).

Danes ve Haberman (2007, s.25) bireylerin giindelik hayattaki finansal tutum ve
davraniglarini belirlemeye yonelik yapmis olduklar: bir ¢alismada, finansal davranisi
6lgmeye yonelik besli likert sorular sorarak bireylerin kendilerine uygun olan segenegi

birden bese kadar puanlamalarini istemislerdir. Bu sorular su sekildedir;

e  Uriin satin alirken fiyat karsilastirmas1 yaparim.

e Tiiketim yaparken ihtiyag/istek ayrimi yaparim.

e Onceden yapmis oldugum biitge planina gore hareket eder, ddemelerimi not
ederim.

e Para yonetimi yaparken kendime hedef koyarim.

Biger ve Altan (2016, s.16) Finansal karar verebilme becerisinin bireylerin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterebildigini ifade etmislerdir. Ayrica
Kurtoglu (2014, s.45) ise bireylerin finansal kararlar verirken algi, tutum ve davranis
seklini belirleyen en Onemli faktorlerden birisinin psikolojik etki oldugunu

belirtmigtir.

Ekonomi ve psikoloji biliminin her ikiside insan kaynakli oldugundan ikisinin
birbiri ile iligkisini arastiran birgok ¢alima yapilmistir (Rabin, 1998, s.67; Soydal,
2010, s.78; Eser ve Toigonbaeva, 2010). Ayrica klasik iktisadin onciilerinden olan
Adam Smith (1773-1790) ve David Huma (1771-1776) bireylerin ekonomik
davraniglarin1 degerlendirirken psikoloji biliminden yararlanmiglardir (Soydal, 2010,
s.70). Ekonomi bireylerin finansal isteklerini degerlendirirken, psikoloji birey
davraniglarini ve bu davranislarin nedenleri ile ilgilenmektedir (Eser ve Toigonbaeva,
2010, s.56). Bireylerin finansal tercihlerde bulunurken psikolojik olarak davranigini
yonlendiren faktdriin arastirilmasi “davranigsal ekonomi” kavraminin ortaya ¢ikmasini

saglamistir (Rabin, 1998, 5.68).
1.2.4. Finansal Bilgi, Tutum ve Davranis Skorlari

Finansal tutum ve davranis skorlari ile bireylerin kisa vadeli istekleri ile uzun
vadeli finansal planlarina iliskin tutum ve davranislar1 6l¢limlemektedir (Karaca, 2018,

s.5). Finansal davranis skorlar1 satin almadan evvel diisiinme, faturalar1 zamaninda
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O0deme, gider ve biit¢eleme, tasarruf ve harcamalara yonelik ortaya konulan pozitif

davraniglari incelemeyi hedeflemektedir (Karaca, 2018, s.6).

Tablo 1.1: Finansal bilgi, tutum ve davrams skorlari
Finansal Bilgi Skoru Finansal Tutum Skoru Finansal Davrams Skoru

Yil Ort. Med.  Std. Ort. Med. Std. Ort. Med. Std.
Sap. Sap Sap.
2013 22.8 23.0 8.6 155 15.0 4.4 21.6 23.0 9.4
2014 19.9 23.0 9.1 14.1 14.0 4.0 25.4 27.0 8.1
2015 21.2 23.0 7.7 15.0 15.0 4.2 24.0 23.0 8.9
2016 20.6 23.0 8.6 14.6 15.0 3.8 25.1 27.0 8.8
2017 21.0 23.0 7.7 14.2 14.0 3.6 25.7 27.0 8.3
2018 21.2 23.0 8.0 15.0 15.0 3.8 25.5 27.0 8.7

Kaynak: TEB 2018

Tiirkiye’de 2018 yili bilgi skoru; 21,2 olarak hesaplanirken, finansal tutum ve
davranig skoru 25,5 olarak hesaplanmistir (Karaca, 2018, s. 2-3).

1.3. BIREYIN FINANSAL OKURYAZAR KABUL EDILMESI ICIN
GEREKLI KOSULLAR

Giindelik hayatin igerisinde sik kullanilan finansal islemleri anlayabilme hali
bireyin finansal okuryazar oldugunu gostermektedir. Bununla beraber Gokmen (2012,
s.20) finansal okuryazar bireyin degisen ve giincellenen finansal islemlere paralel
olarak kendisini gelistirebilmesini ve bilgilerini gilincellemesi  gerektigini

vurgulamaktadir.

Mason ve Wilson (2000, s.122) diinya genelinde finansal okuryazarlik
seviyesinin diigiik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica finansal cehalete sebep ise,
bireylerin finansal kavramlar hakkinda yeteri kadar fikirlerinin olmamasi ve bireylerin

finansal bilgiye nasil ulasacaklariin bilinmemesi olarak gosterilmistir.

ABD’de baskana sunulan bir faaliyet raporu ile finansal okuryazarlik: Omiir
boyu finansal refah i¢inde yasamak icin kaynaklarin bilgi ve becerinin tam ve etkin
kullanilmas1 olarak tanimlamis olup, finansal okuryazar sayilabilmeyi agsagida sayilan

becerilere baglamistir: (PACFL, 2008, s.3)

e Etkin bir biitceleme yapabilmek,
e Beklenmedik durumlar i¢in fon olusturmak,
e Kredi kart1 ve kredilerin kullanim 6zelliklerini bilmek,

e Yatirim araglarim1 kavramak,
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e Sigorta kavramini bilmek,
e Emeklilik planlamast yapmak,
e Tasarruf kavramin bilmek,

e Faizin ne oldugunu bilmek,

Hilgert ve Hogart (2002, s.34) finansal okuryazar kabul edilebilecek birey
Ozelliklerini asagidaki sekilde siralarken, yine Capuano ve Ramsay (2011, s.34)

finansal okuryazarlik ile ilgili su ifadelere yer vermektedir;

¢ Finansal sistemi algilayabilme ve sisteme dahil olma,
e Paray1 yonetebilme kabiliyetine sahip olma,
e Bireyin bilgi, beceri ve davranis halinin uyum i¢inde olmasi,

e Etkin plan ve biit¢e yapabilmesi,

Capuano & Ramsay (2011, s.34) ise bireylerin finansal okuryazar sayilabilmesi
icin baz1 temel davranis becerilerine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Bu

davranislar su sekilde siralanmaktadir;

e Etkin bir biitce yonetimi yapabilmek,

e Borg¢lanma yonetimi yapabilmek,

e Yatirim ve tasarruf planlamasini dogru yapabilmek,

e Risk yonetimi yapabilmek,

e Finansal iiriin Uriinleri: temel yapilari ile anlayabilmek ve finansal iiriinler

arasinda karsilastirma yapabilmek,

1.3.1. Para Yonetimi Davranisi

Para tarihten bu yana toplumlarda gerek miibadele araci gerek satin alma bigimi
gerekse borglanma araci olmak {izere ¢esitli amaglarla kullanilmistir. Para ile alakal
temel matematiksel islem becerisinin olmasi bireylerin finansal konular ile alakali
daha nitelikli kararlar alabilmelerine yardimci olmaktadir (Gékmen, 2012, s.45). Bu
dogrultuda bireylerin paranin zaman degeri, faiz, 1skonto hesaplamalari, enflasyon gibi
etkiler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 bireyleri finansal sistem igerisine dahil

etmektedir (Sarigiil, 2019, s.10).
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Beal ve Delpachitra (2010) finansal okuryazarligin en temel gereklerinden biri
olan para yonetiminin, bireylerin ekonomik, psikolojik ve sosyokiiltiirel yapilarindan

etkilendigini belirtmektedirler.

Etkin ve bilingli bir para yonetiminde paranin zaman degeri diger bir ifade ile
faiz oram goz ard1 edilmemesi gereken bir husustur. Ornegin bugiin elimizde bulunan
2000 TL iki y1l sonra elimize gececek olan 2000 TL’den daha kiymetlidir ¢iinkii iki
yil sonra paranin degeri diisebilmekte ve faiz kazancindan mahrum kalinabilmektedir
(Kutlu, 2019, s.40). Finansal bir islem yaparken bireye islem getirisinin, paranin
maliyet ve zaman degerinin iyi hesaplanmasi finansal bilgi ile miimkiin olmaktadir
(Sarigiil, 2019, s.50). Ayrica paranin zaman degeri soz konusu oldugunda bilinmesi
gereken ve gz ardi edilmeyecek bir diger husus ise enflasyon olgusudur. Bu baglamda
finansal islem yapilirken veya finansal bir karar alinirken enflasyon etkisinin

gdzetilmesi gerekmektedir (Ocal, 2019, s.6).

1.3.2. Bor¢lanma Davranisi

Finansal okuryazarliga sahip bireyler bor¢ ydnetimi, harcamalarini planli
yapabilme, 6demelerini zamaninda yapabilme ve kredi araglarini1 kullanma hususunda

daha temkinli ve daha rasyonel davranmaktadirlar (G6kmen, 2012, 5.28).

Bireylerin dogru yatirim yapmalar1 ve finansal araglart kullanimi1 en basta
finansal altyap1 gerektirmekle birlikte sadece finansal okuryazarliga bagli degildir,
bireyin tiikketim ve finansal kararlarini etkileyen sosyal, psikolojik, ekonomik etmenler
bulunmaktadir. Bununla beraber finansal okuryazar bireyler tiiketimlerini emeklilik
sonrasini diistinerek planlamakta, kredi gibi bor¢lanma araglarimi daha temkinli ve

minimum diizeyde tutarak kullanmaktadirlar (Capuano ve Ramsay, 2011, s.252).

Acil ihtiyaglar i¢in veya planlanmamis harcamalar icin ¢ikis kapisi olarak
goriilen kredilerin uzun vadedeki islem maliyetleri, faiz oranlar1 ve 6denmemesi
durumunda olusabilecek yasal yaptirimlar: iyice arastirilmast gerekmektedir. Ayrica
kullanilan kredilerin dogru planlanmamis olmasi, tiiketimdeki asirilik kredinin geri
0deme zamaninin gelmesiyle bireyleri mali ¢ikmaza siiriikleyebilmektedir
(Fettahoglu, 2015, s.112). Bununla birlikte zamani gelen kredinin 6denmeyerek
taksitlendirilmesi de kisilerin mali yapisinda fazladan islem maliyetlerine sebep
olmaktadir (Sarigiil, 2019, s.89).
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Tiirkiye’de bulunan TBB Risk Merkezi istatistiklerine gore kredisini
O0deyemeyen kisi sayisinin yildan yila arttig1 belirlenmistir. Bu say1 2018 y1l1 sonunda
1.388.673 iken, 2019 yili sonunda bireysel kredisini odeyemeyen kisi sayisi
1.403.546’dir (TBB, 2020). Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler
krediler konusunda daha temkinli davranmakla beraber, belirsiz ekonomik kosullarda
daha rasyonel finansal kararlar verebilmektedirler. Ayrica bireylerin vermis oldugu
rasyonel Kararlar neticesinde piyasalardaki sert dalgalar, yikici etkiler bertaraf
edilebilmektedir (OECD, 2005, s.8).

1.3.3. Yatirim ve Tasarruf Davranisi

Bireylerin tasarruf bilincin artmasi en basta tasarruf yontemleri ve finansal
egitim ile miimkiin olmaktadir. Tasarruf artis1 kisa vadede hane halkinin mali yapisinm
olumlu etkilemekte uzun vadede ise yurt i¢i tasarruf orani artigi cari agik oranlarini

diislirerek istikrarli bir ekonomiye yardimci olabilmektedir (Gokmen, 2012, s.90).

Tasarruf kavrami genel tabiriyle elde olan kaynaklarin ziyan edilmemesi ile
gerceklesen bilingli bir tiiketim hali olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin, Magazaya
giren bir kisi ii¢ gomlek alabilecekken ihtiyacinin sadece bir gomlege oldugunu
diistinerek magazadan tek gomlek ile ¢ikabiliyorsa bu bir tasarruf davranisi olarak
nitelendirilebilmektedir (Pompian, 2012, s.65). Bununla birlikte bireylerin tasarruf
diizeyi, yatirnmlarin belirleyici faktorii olmaktadir. Ekonomilerin biiylimesi icin
yatirima ihtiya¢ duyulmakla birlikte yatirimin alt tabaninda ise tasarruf bulunmaktadir
(Colak ve Oztiirkler, 2012, .35). Ayrica Kiiresel diinyanin bireylere sunmus oldugu
tilketim segeneklerinin giderek artmasi, satin alma siireglerinin daha kolay hale
gelmesi ve pazar aglarinin biiylimesiyle birlikte tasarruf oranlari gittikge diistiigu
gozlemlenmektedir (Hayta, 2011, s.45). Fakat unutulmamasi gereken husus ise
tasarrufun bireylerin emeklilik sonrasinda rahat ve huzurlu bir hayat gecirebilmeleri

i¢in teminat olusturdugudur (Sangiil, 2019).

Kisilerin beklenmedik bir durumla karsilagsmalar1 ihtimaline kars1t mali planlar
yapmasi finansal okuryazar bireyin en 6nemli 6zelliklerindendir. Bununla beraber
Mali plan yapmadan harcamalarda bulunmak kisileri ekonomik krizler, hastalik
sakatlik gibi beklenmedik durumlara kars1 direngsiz hale getirmektedir (Hayta, 2011,
167). Buna karsin bireylerin tiikketim ve harcama segenekleri ve harcamaya ayirdiklari

biitce miktar1 siirekli olarak degigmekle birlikte bireyin gelir durumu sabit
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kalmaktadir. Bireyin sabit gelire karsin degisken harcamalarini kontrol altinda tutmasi
tasarruf i¢in daha fazla miktar olusmasina yardimci olacaktir (Giiltekin, 2020, s.76).
Ote yandan Tasarruf dar anlamda bireylerin refah diizeyinde degisiklik meydana
getirmekle genis anlamda ise reel ekonomi igerisinde faydali fonlara katki saglayarak

ekonominin gelisimine yardimci olacaktir.

Usul ve Digerleri (2002, s.33), yatirim ve tasarruf davranigin bireylerin sahsi
Ozelliklerine gore degisiklik gosterdigini belirtmistir. Bu baglamda hirsh bireylerin
giriskenliginin ve risk alma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilirken, daha
temkinli ve garantici bireylerin daha diisiik riskler alarak yatirim yaptiklar
belirlenmistir. Bununla birlikte finansal araglar1 ve islemleri dogru algilayan bireylerin
tasarruf ve yatirnm diizeylerinde artis oldugu ifade edilmistir (Sahin ve Baris, 2017,
5.88). Bireylerin tasarruf bilinci ve yatirim davranigini etkileyen baglica faktorler

bulunmaktadir bunlar (Erkiletlioglu vd., 2011, s.50);

e Ekonominin icerisinde bulunan enflasyon oranlari,

e Kiredi secenekleri ve faiz oranlari,

e Ulkenin ekonomik kalkinma ve biiyiime oranlari,

e Bireylerin kisisel gelir durumu,

e Bireyin yas1, egitim durumu gibi bir takim demografik 6zellikler,

e Piyasalarin genel yapisinin giivenilirligi,

Yurti¢i tasarruf kalemini, tilke igerisinde ki kamu tasarruflar1 ve 6zel tasarruf
kalemleri olugturmaktadir. Bununla birlikte 6zel tasarruflar ise hane halkinin yapmis
oldugu bireysel tasarruflardan meydana gelmektedir (Bozkurt,vd., 2019, s.76). Ayrica
yurt i¢i tasarruflar arttirmak, iilke icin diislik gider kalemli ve giivenilir bir kaynak

olma 6zelligi tasimaktadir (Sahin ve Baris, 2017, 5.90).

1.3.4. Biitce Yonetim Davranisi

Biit¢e kavrami, parayla dogrudan iliskili bir kavram olmakla birlikte Latince
kokenli bir kelimedir. Ayrica Latince’ de “Bulga” Fransizca’ da “Bouge” Ingilizce’ de
ise “Budget” seklinde kullanilan “para torbas1” anlamina gelen bir kelimedir (Tiigen,
1999, s.9). Biitge, belirli donemler icerisinde bireyin elinde bulunan paranin belirli
kayitlar altinda gelir ve gider olarak planlanma siireclerinin tamamidir (Oztiirk ve

Demir, 2015, 5.120).
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Finansal okuryazar kabul edilen bireylerin planli bir sekilde harcamalarini
yonettigi ve gereksiz giderlerini kisitladig1 goriilmektedir. Bununla beraber bireylerin
hane halki igerisine gelen geliri etkin sekilde kullanabilmesi finansal bilgisi ile
alakalidir (Gokmen, 2012, s.120). Giinliik hayatta kisinin market aligverisi, egitim
masraflart planlamasi, fatura 6demeleri gibi rutinleri yaparken nelere dikkat ettigi ve
ne kadar planli davrandigi para yonetimini ifade etmektedir (Hayta, 2011, s.34). Biitge
yonetiminde en Onemli kavram, bireylerin sabit ve degisken giderleri Olgiisiinde

gelirini kullanabilmesidir (Gokmen, 2012, s.45)

Finansal planlama; bireyler i¢in en tasarruflu planin olusturularak, gelirin etkin
kullanim1 ile hayattaki finansal hedeflere ulasabilmek arasinda gecen siirectir.
(Pompian, 2012). Finansal planlama, aylik kira ve fatura 6demesi, kredi kart1 ddemesi
gibi kisa vadeli planlar1 kapsamakla beraber, bireylerin ¢ocuklart i¢in diistindiikleri
egitim masraflari, saglik masraflar1 veya emeklilik sonrasi rahat edebilmek i¢in yapmis
olduklari uzun vade planlamalar1 da kapsamaktadir (Sancak, 2012). Ayrica Finansal
planlama yapmak, bireyler ig¢in yol haritasi olusturarak ulasilmak istenen hedefin
neresinde olduguna dair fikir vermektedir. Bununla birlikte Finansal planlamanin en
onemli pargasi biitgelemedir, dogru bir biitce yoOnetimi ile beraber gelir/gider
kontroliiniin yapilmas: ile istenen finansal hedefe ulasmak kolay olacaktir (Oztiirk ve

Demir, 2015, 5.78).

1.3.5. Risk Yonetimi Davranisi

Risk farkli durumlardaki organizasyonlart tanimlarken degisik sekillerde
kullanilmaktadir. Ornegin sigortacilikta risk; beklenenden farkli bir olayin ortaya
c¢ikma ihtimali olarak tanimlanirken bankacilikta risk ise verilen kredinin geri
O6denmeme ihtimali olarak tanimlanabilmektedir. (Seyidoglu, 1994). Finansal risk ise
planlanan ve olmasi beklenen olaydan farkli olaylarin meydana gelmesi ile kisinin
mali durumunda azalma meydana gelmesi durumunu ifade eder (Emhan, 2009). bir
diger ifade ile finansal risk, malvarlig1 veya cesitli kiymetli emtialarin yitirilme ve
zarara ugrama ihtimali gibi sapmalar1 igermesi olarak tanimlanabilmektedir

(Seyidoglu, 2010, 5.430).

Riskin cesitli dereceleri mevcut olmakla beraber, gelecek ile alakali bireyin
Ongoriist arttikga almis oldugu risk orant dogru orantili olarak azalacaktir. Finansal

bilgi ve tecriibenin artis1 ile ayrica gelecek tahmininde kullanilan dokiimanlarin
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dogruluk oraninin yiiksek olmasiyla beraber 6ngorii yiikselecek ve bunun sonucunda
dogru finansal kararlar verilerek risk faktorii bertaraf edilecektir (Sayilgan, 2013,
s.45). Bununla beraber Drucker (1996, s.320) Finansal anlamda riski en aza indirmek
icin Oncelikle bireylerin gereksiz risklerden uzak durmalar gerektigini belirterek,
bireylerin gelecekle alakali risk seviyelerini diisiik tutmalarmmin onlara avantaj
saglayacagini belirtmistir. Bununla elde edilecek fayda ve karlilik oraninin zarar ve

maliyetten fazla oldugu durumlarda risk alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Finansal risk i¢erisinde olan bir diger kavram ise risk yonetimidir. Risk yonetimi
dar anlamda risk yonetimi ile sigortacilik esdeger tutulmaktadir. Genis anlamda ise
risk yoOnetimi kar =zarar gibi kavramlar1 {istlenen bir girisimci olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica bu yaklasimlara ek orta yolcu risk yonetimi ise; risk
yonetimini agiklarken bu iki bakis agisinin karmasini ele almaktadir (Greene, 1991,
5.18). Risk yonetimi bireylerin finansal plan yaparken goz ardi etmemesi gereken bir
husustur ayrica finansal planin bir pargasi olarak diizenli bir sekilde risk analizlerinin

yapilmasi gerekmektedir (Sayilgan, 2013, 5.56).

1.4. FINANSAL OKURYAZARLIGI ETKILEYEN DEMOGRAFIK
FAKTORLER

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, finansal egitimin
yayginlagsmasi i¢in finansal okuryazarh@ etkileyen faktorlerin anlasilmasi
gerekmektedir Yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir ve zenginlik derecesi gibi
demografik o6zellikler bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine etki etmektedir
(Kilig, 2016, s.16). Finansal okuryazarliga etki eden demografik 6zellikler ile alakali
yapilmis ¢aligmalara literatliir kisminda yer verilmis olup bu kisimda kisaca

acgiklanacaktir.

14.1. Yas

Diinyada genel olarak finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olmakla beraber
geng yastaki bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir
(Lusardi ve Mittchell, 2011). Ayrica gencler finansal anlamda kendilerine rol model
olarak ebeveynlerini almaktadir, dolayisiyla diisiik finansal bilgiye sahip ailelerin
cocuklar1 da finansal olarak az bilgi sahibi olmaktadir (Alhabeeb, 1999; Cude vd.,
2006; Jorgensen, 2007, s.56). Clarke ve digerleri (2005, s.23) kiigiik yastaki bireylerin
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finansal bakis acilarini sekillendiren ana kaynagin aile oldugunu belirtmistir. Buna
gore cocuk yastaki bireyler aileleri ile beraber yasadiklari finansal zorluklari
hayatlarinin sonraki doneminde tekrar yasayabilmektedir. Ayrica aile bireylerinin
finans diizeyi yiiksek ise, bu durum kii¢iik yastaki bireyin, para yonetimine, tasarruf,
biitge olusturma gibi finansal deneyimlerine biiyiik 6l¢iide etki edecektir (Jorgensen,
2007, s.59; Lusardi vd., 2010, s.70). Bu durumun aksini iddia eden ¢alismalar da
mevcuttur; Lusardi ve Alessie (2011 s.64) diisiik finansal okuryazarlik sebebi ile
finansal krizler yasayan ailelerdeki kii¢iik yastaki bireyler, sonraki hayatlarinda bu
durumu motivasyon kaynagina doniistiirebilmekte ve finansal okuryazarlik
seviyelerini ylikseltebileceklerini belirtmektedirler. Koksal (2019, s.75) Tirkiye’ de
bulunan geng niifusun finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu belirtmekte
ayrica ebeveyn konroliindeki lise diizeyi genglerin daha ¢ok nakit kullandiklari, buna
karsin kendi biit¢esini kontrol eden {iiniversite Ogrencilerinin ise kredi karti

kullandigini ifade etmistir.

Lusardi ve Mitchell (2011) diinyada bulunan yetiskinlerdeki finansal
okuryazarlik diizeyinin ¢esitli demografik 6zelliklere gore degistigi ve buna karsin 40-
60 yas arasindaki orta yasi ifade eden yetiskinlerde, finansal okuryazarligin ugrasilan
is ve meslek dolayisiyla genglere ve yashilara gore daha yiiksek oldugunu ifade

etmislerdir.

1.4.2. Cinsiyet

Yapilan ¢alismalarda genel olarak kadinlarin finansal okuryazarlik oranlarinin
erkeklerden daha diisiik oldugu c¢aligmalarda ifade edilmis olsa da (Chen ve Volpe,
2002, s.5 ; Lusardi ve Mitchell, 2008; Sarigiil, 2015, s.6; Luksander vd., 2014)
Wagland ve Taylor (2009, s.5) finansal okuryazarligin cinsiyetle baglantist olmadigini
belirtmistir. Ayrica Kempson ve perotti (2013, s.65)kadinlarin bazi finansal konularda

erkeklerden daha dikkatli oldugunu savunmaktadir.

Finans sektoriinde her giin gerceklesen degisim ve ilerleme bireyleri finansal
bilgiye ulasmaya mecbur kilmistir, bununla birlikte toplumsal cinsiyetin kadina
dayattig1 bazi mitler son yillarda kirilmis ve kadinlarda artik aktif ekonomide rol
almaya baslamistir (Kutukiz ve Ozden, 2018, 5.43). Onceleri erkeklerin ev iktidarinda,
yonetici smifinda, iist diizey siyasi ve ekonomik yapilarda daha ¢ok rol almasi son
yillarda kadinlarinda artan egitim seviyesi ve bilgisi sayesinde yikilmistir (Akdogan,
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2019, s.98). Ayrica Kadinlarin ekonomik anlamda giiglenmesi son yillarda iilkelerin
politikalarinda sik¢a adi gegen bir konu olmustur (Kutukiz ve Ozden, 2018, s.45).
Ozellikle 2012°de toplanan G20 iilkelerinin ortak bildirgesi ile OECD/INFE ve
WBank tarafindan kadinlarin finansal okuryazarliginin arttirilmasi yoniinde engellerin

tespit edilip kaldirilmasi ve bunu raporlar halinde sunmasi istenmistir (OECD, 2020).

1.4.3. Egitim Durumu

OECD ‘nin 12 Ekim 2016’da yayimladig1 yetiskinlerde finansal okuryazarlik
yetkinlik anketine gore; Tiirkiye finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranig
Ol¢iimlemesi anketinde katilan 30 {ilke arasindan 21.sirada yer almaktadir. Ayrica 17
OECD iilkesi igerisinden finansal okuryazarlikta 15. Sirada yer almaktadir (OECD,
2020).

Finansal davraniglar kiigiik yasalardan itibaren baslar kiiclik yaslarda ki
cocuklarin tasarruf biitceleme, bor¢lanma gibi finansal davranislari evebeynlerinin
tutumlarina gore sekillenmektedir. Dolayisiyla aileye bagimli haldeki g¢ocuklar
tiniversitede kendi biit¢elerini  yonetmek zorunda olduklarinda zorluklar
cekmektedirler (Er ve Taylan, 2017, s.316). Ayrica Lisans egitimine baglayan gecler
ilkkez ilkkez finansal islemler ile bireysel miicadele etmek zorunda kalmakta; cesitli
banka islemleri, kredi kart 6demeleri, har¢ 6demeleri, ev kiras1 6demeleri gibi cesitli
islemleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu durum bireyleri finansal tecriibe sahibi
yapmakta ve finansal okuryazarlik oranini arttirmaktadir (Worthington, 2006). Ayrica
Temizel ve Bayram (2011, s.12) geng yasta finansal iiriin ve iglemler hakkinda bilgi
sahibi olarak finansal islem yapabilen genclerin, sonraki yasamlarinda daha rahat ve
basarili bir hayat siirebilecegini belirtmislerdir. Bu goriise ek olarak Danes ve digerleri
(1999, s.34) liselerde verilen sistematik bir finansal egitim ile bireylerin sonraki
yasamlarinda finansal piyasalar1 iyi yOnetebilme kabiliyetine sahip olabilecegini

ayrica zenginlik ve refah icerinde yasama firsat1 elde edebilecegini belirtmislerdir.

1.4.4. Gelir Seviyesi

Literatlirde bulunan ¢aligmalar finansal okuryazarlik ve gelir seviyesi arasinda
anlamli bir bag oldugunu ortaya koymaktadir (Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009;
Agarwalla vd., 2015; Tuna ve Ulu, 2016).
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Tuna ve Ulu (2016, s.80) gelir seviyesi yiiksek olan bireylerin artan gelir ile
birlikte daha fazla finansal bilgiye ihtiya¢ duydugunu, ayrica artan gelir beraberinde
bireylerin finansal triinleri kullanma ve y6netmeye daha ¢ok ihtiyag duydugunu ve
finansal bilgiye ulasmada daha fazla ¢aba sarfettigini ifade etmektedirler. Al-Tamimi
ve Bin Kalli (2009, s.512) gelir seviyesindeki artiginin yatirim kararlarini etkiledigini
ve dogru yatirim kararlar i¢in finansal okuryazar olmak gerektigini belirtmiglerdir.
Ayrica Agarwalla vd. (2015) ailelerin gelir diizeyi ve rehaf diizeyindeki artisin finansal

okuryazarlik diizeyindeki artisida beraberinde getirecegini belirtmislerdir.

1.4.5. Servet ve Zenginlik Derecesi

Servet ve zenginlik derecesi ile finansal okuryazarlik arasinda bir bag bulunup
bulunmadig: ile alakali literatiir incelendiginde yapilan calismalarda zenginlik ile
finansal okuryazarlik arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir; (Davies ve Lea, 1995;
5.665; Campbell, 2006, s.52; Jorgensen, 2007, s.65; Delavende vd., 2008, s.578;
Monticone, 2010). Hayhoe (2002, s.92) bu etkinin tek bir yonii olmadigini ifade
ederek, bireylerin demografik 6zelliklerine tutum ve davranislarina gore etki yoniiniin
degisebilecegini belirtmistir. Ayrica Delavande ve Digerleri (2008, s.570) ise gelir
seviyesi ile finansal okuryazarlik arasinda kuvvetli bir bag bulunmasina karsin
zenginlik ve finansal okuryazarlik arasinda daha diisik bir bag bulundugunu

belirlemislerdir.

Davies ve Lea (1995, 5.572) Diisiik gelirli 6grencilerin belli bir seviyenin altinda
kalmamak i¢in, kredi kartin1 daha sik kullanacaklarini ve borg siiresini daha uzun
tutacaklarini, bu durum sonucunda ise finansal bilgi 6grenmeye mecbur kalacaklarini
ifade etmistir. Campbell (2006, s.40) “Amerikan Konut Anketi”(AHS) veri anketlerini
kullanarak yapmis oldugu bir arastirmada zengin bireylerin ekonomik durumu daha
diisiik olan bireylere gore finansal konularda daha az risk alma ve daha az hata
yapmaya 6zen gosterdiklerini belirlemistir. Buna karsin Jorgansen (2007, s.65) lisans
ve master diizeyi Ogrencilere yapmis oldugu c¢alismada finansal okuryazarlik ve
bireylerin ekonomik statiileri arasinda belirgin bir farka rastlanilmadigini ifade

etmistir.
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1.5. FINANSAL OKURYAZAR OLMANIN GEREKLILiGi

Finansal okuryazarlik; bireylerin parayi etkin yonetimini, paray1 yonetirken risk
faktorlerini algilayabilmesini, finansal araglara iliskin dogru bilgiyi nasil temin
edecegini saptayarak, bireyin finansal araclara ulasabilmesini, finansal ara¢larin etkin
ve yetkin olarak kullanabilmesini ifade etmektedir (Hayta, 2011, s.239). Finansal
okuryazarligin neden gerekli oldugu sorunsali incelendiginde ¢ikan ortak sonugta
gorilmektedir ki; finansal ara¢ yelpazesinin giderek genislemesi, finansal kanallarin
karmasik yapisi, piyasalarin global hal almasi ve finansal bilginin giderek artmasi
finansal okuryazar olmanin gerekliligini ortaya koymustur (Habschick vd., 2007,
5.126). Ayrica Widdowson ve Hailwood (2007, s.72) Gelisen ve globallesen diinya
kosullarinda finansal okuryazarligin demografik 6zellikler farketmeksizin her
kesimden bireye verilmesi kisisel yarardan ziyade toplumsal fayda ve ekonomik

kalkinma saglamaya yardimci olabilecegini belirtmislerdir.

Finansal okuryazar olma zorunluluklari OECD tarafindan asagidaki sekilde
gruplanmaktadir; (OECD, 2005, s.12)

¢ Finansal piyasalarin eskide daha sade bulunmasina karsin giiniimiizde kisilerin
tiirev piyasalar gibi daha karmasik finansal tirtinler ile kars1 karsiya kalmasi,

e Ani nufus patlamasi (2. Diinya savasi sonrast OECD iilkeleri), yasam stiresi
uzamasi gibi durumlarda vergi durumlari, miilk yapisi, sigorta diizenlemeleri
gibi finansal {irlinlere daha fazla ihtiyag hissedilmesi,

e Ozellikle son 10-15 yilda yasanan hisse senedi, fon ve bireysel emeklilik
hesaplarinda yasanan artiglar kisilerin gelirinde belirgin artislar meydana
getirmesi,

e Daha onceleri sermaye piyasalarina iligskin sinirli ve diistik tecriibeye karsin
giinlimiiz sermaye piyasalarinda yasanan degisimler,

e Diisiik finansal okuryazarlik seviyesine sahip birylerin yatirim araci olarak
daha geneneksel yontemler tercih etmesi (gayrimenkul ve altin gibi yastik alt1
degerler)

e Emeklilik sigortalarinda meydana gelen degisimlerin bireyleri daha dogru

tercihler yapmaya mecbur kilmasi.
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Gliniimiizde kredi kart1 gibi elektronik para araciligi ile aligverige yonelim soyut
para kavramini 6ne ¢ikarmis, bireyler adeta para harcamiyor hissine kapilmistir, bu
durum para yonetimini daha zor hale getirmis ve bireylerin borg yiikiinii arttirmistir.
Bu durumun 6niine gegmek finansal okuryazar olmay1 ve finansal bilgiye ulasmay1

zorunlu kilmaktadir (Lusardi vd., 2010, s.415; Reed ve Cochrane, 2012).

1.6. FINANSAL OKURYAZAR OLMANIN FAYDALARI

Kiiresel ¢apta islem goren finansal yapilar birey hayatinda gittik¢e daha katmanl
hal almaya baglamasiyla bireylerin finansal bilgi O6grenmeleri kagimilmaz hal
almaktadir. Bununla beraber bireylere sunulan hizmetlerin iistii kapali anlatilmasi,
reklam gibi araglar ile bireylerin aldatilmasi gibi magduriyetlerin dniine gecmek i¢in
finansal bilgi edinmek birey i¢in sart hale gelmektedir (Gokmen, 2012, 5.167). Ayrica
bireyler hayat boyu piyasalarda zorluklar ile karsilasma riskine sahiptirler, bu riskleri
bertaraf etmek ve finansal zorlular ile miicadelesini giiclendirmek ayrica bireylerin
finansal zorluklar karsisinda, ¢6ziim tiretebilmelerine olanak saglamak finansal bilgi
ile miimkiin olmaktadir (Bihari ve Shukla, 2012, s.50).

Giderek artan ve katmanlasan finansal sistem i¢erinde bireylerin dogru finansal
kararlarda bulunmalari, piyasalarida olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica bireylerin
farkli demografik ozellikleri gozetilmeksizin finansal egitimlerin her diizeyde
verilmesi 6nem tasimaktadir (Reyes, 2006, s.230). Finansal bilginin artisi ile finansal
piyasalara ve ekonomik sistemlere duyulan giiven arttirmaktadir. Bununla birlikte
bireyler giinliik hayatlarinda, bankalarda mevduat hesab1 agma, kredi kart ekstresi
okuyabilmeyi, kredi alimina, eft gibi bircok finansal iglemi yerine getirebilmek i¢in
finansal bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Gékmen, 2012, 5.234).

Finansal bilgi ve finansal okurayazrlik, toplumun her kesiminden olan yas
gruplarina olumlu katkilar saglamaktadir. Geng yasta yeni is hayatina girmis bireylere
tasarruf, yatirnm ve dogru biitceleme konusunda yetkinlik kazandirarak gelirin
devamliligin1 saglayabilmektedir (Hayta, 2011, s.43). Ayrica finansal okuryazarlik
daha yetiskin ve yasli bireyler i¢in emeklilik sonrasinda rahat bir yasam
gecirebilmelerine ve ellerinde bulunan birikimin kaybolmamasma yardime1

olmaktadir (igke, 2017, 5.127).
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OECD son yillarda yapmis oldugu calismalardan ortak bir sonug ¢ikararak
finansal okuryazarlik seviyesinin diisik olmasmin ¢esitli  olumsuzluklar
getirebilecegini belirtmis ve asagidaki sekilde siralamistir; (Sancak ve Demirci, 2012,
5.38)

e Olumsuz sonuglar meydana getirecek finansal riskleri dogru analiz edememe,
¢ Finansal araclarin anlagilmamasi kaynakli finansal islem hatalar1 yapabilme,
e Asimetrik bilgi kaynakli maliyet artislari,

e Bireylerin tasarruf aligkanliklarinda meydana gelen diismeler,

e Bireylerin finansal kurumlara duydugu giivensizlik hissi.

OECD kendisine iiye olan iilkelerde yaptig1 finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesine yonelik bir takim anketler uygulamis ve finansal okuryazarlik oraninda

ortaya ¢ikan bazi sorunlara dikkat ¢ekmistir. Bunlar; (OECD, 2005,)

e Dbireylerin kendini finansal okuryazar kabul etmeleri eksikliginin farkinda
olmamasi,
e kisilerin finansal bilgiye ulasma, anlama, ¢éztimleme yapabilme yeteneklerinin

sinirli olmast gibi bir takim engellerdir.

1.6.1. Finansal Okuryazar Olmanmn Birey ve Hanehalkina Sagladig
Faydalar

Birey hayat boyu edindigi finansal tecriibeleri dnce ailesinden sonra okul ve
icinde bulundugu toplumdan elde eder, bireyin bor¢lanma, tasarruf etme yatirim
tercihlerine bakilarak finansal bilgisi ile alakali fikir sahibi olunabilmektedir
(Fettahoglu, 2015, s.115). Finansal okuryazarliga sahip bireyler gelismis karmasik
yapili finans sistemini anlamakta zorluk yasamayacak daha dogru tercihler ile risk
paymi diislirmiis olacaktir. Bununla beraber finansal bilgi arttik¢a borsalara ve finansal
piyasalara yonelim artacaktir (Lusardi ve Mitcheel, 2008, s.415). Ayrica finansal
okuryazarlik bireyleri finansal dolandiriciliktan korumaya yardimci olacaktir. Finans
okuryazarligi ile daha gii¢lii ve kendi kendine yetebilen bireylerin olusumuna katki

saglanacaktir (Gokmen, 2012, s.209).

Diinyadaki globallesme ile birlikte finansal piyasalarin karmasasi artmis ve

bireyler alacaklar1 finansal kararlarda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymuslardir (OECD,
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2005, s.5). Ayrica giiniimiizde sigorta olanaklari, kredi kart1 kullanimi, tiiketici ve
konut kredileri, faiz olanaklar1 gibi finans ile alakali konulart bilmek i¢in kisinin
finansal okuryazar olmas1 gerekmektedir (Sarigiil, 2019, s.118). Internet kullanimin
yayginlagmasi ile beraber kisiler artik kolayca finansal bilgilere ulasabilmekte kendisi
icin en dogru finansal araci tercih edebilmektedir. Bu durum bireyin finansal
okuryazarlik seviyesine olumlu katki saglayacaktir (Kilig ve Antepli, 2020, s.98).
Finansal okuryazar olmanin bireye bir diger faydasi ise planlama yapabilme yetenegi
kazandirmasidir. Bireylerin uzun vadeli etkin planlamalar yapabilmeleri finansal
okuryazarlik ile dogrudan iliskilidir. Ornegin; bor¢ planlamas, risk planlamasi, kredi
planlamasi, sigorta planlamasi gibi planlar yapmak kisinin uzun vadede risk faktoriini
minimize ederek gelecek kaygilarinin azalmasina yardime1 olmaktadir (Kiran, 2019,
s.67). Ayrica Hogart ve Digerleri (2003, s.25) finansal okuryazarligi diisikk olan

bireylerin kazanglarini arttirarak zengin olamayacaklarini belirtmektedirler.

Tiirkiye’de 1990-2005 yillar1 arasinda yasanan krizler alt sinif ve orta siif
hanehalklarin1 olduk¢a zor durumlara sokmus yasamlarin1 asgari seviyenin altinda
yasamaya mecbur kilmistir, her ne kadar bireylerin gelirinde meydana gelen
distikliigiine sebep olarak makroekonomik dalgalanmalar gosterilse de temel finans
bilgisi eksikligi, risk faktoriiniin anlagilamamas: ve yanlig finansal tercihler de
bulunulmas: sebep olarak gosterilebilmektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik
bireylerin yasamlarint daha iyi seviyeye c¢ekmeye yardimci olarak toplumsal

yoksullagmanin azalmasini saglamaktadir (Hayta, 2011, 5.89).

Gelisen iilkeler ve teknolojik yenilenmeler ile beraber kamu emeklilik
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi kagimilmaz hal almistir, onceleri emeklilik
yasinin yiikseltilmesi, sosyal sigorta imkanlarinin azalmasi ve primlerin ylikseltilmesi
gibi ¢oziimler bulunmusg fakat iilkeler i¢in yetersiz oldugu anlasilinca daha kokli
degisimlere gidilmistir, giiniimiizde kamu emeklilik sistemlerinin yerini bireyin
yaptig1 tasarruf oraninda emeklilik geliri elde edebilecegi 6zel firmalar tarafindan
yiirlitiilen emeklilik sistemleri almistir, bireylerin bu sistemleri anlayabilmesi dogru
tercihte bulunabilmesi elbette ki finansal okuryazar olusuna baghdir (Altintas, 2009,
s.160).

Giliniimiiz kosullarinda yasanan yeni nesil teknolojik gelisimler ve yeni nesil

finansal {rlinler bireylerin finans piyasalarimi anlamalarini giic hale getirmistir.
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Bireyleri finansal okuryazar olmaya zorlayan modern ¢ag yenilikleri su sekilde

siralanabilmektedir (Dagdelen, 2017, 5.76);

e Bireylerin vermis oldugu hatali finansal kararlar,
e Finansal araglarin sade halden uzaklasip katmanli ve karisik hal almasi,
¢ Finansal dolandiricikta meydana gelen artis,

e Yeni nesil teknolojik gelisme ve icatlar.

Finansal okuryazar olan bireylerin piyasada kendilerine sunulan {iriin ve
hizmetin karsilagtirmasini yaparak piyasalarda rekabete sebebiyet verecektir (OECD,
2005). Ayrica bireyler finansal bilgi sayesinde kendileri i¢in optimal fayda saglayan
iriinii segebileceklerdir (Hayta, 2011). Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan
bireylerin asir1 bor¢lanma davranisindan kagindiklari goriilmiistiir. Buna gore bireyler finansal

bilgi sayesinde asir1 borcun yiikii ve getirecegi sosyo-ekonomik olumsuzluklar ile alakali

6ngoli davranmaktadirlar (Chlouba vd., 2011, 5.376).

1.6.2. Finansal Okuryazar Olmanin Ekonomiye Sagladig1 Faydalar

Isteklerin siirsiz kaynaklarin ise sinirh oldugu gz oniinde bulunduruldugunda
her tercihin vazgegilen bir alternatifi oldugu goriilmektedir (Dinler, 2019, 5.436).
Bireylerin finansal okuryazarligin artmasi ile beraber finans piyasalarinda ki roliide
artmaktadir. dolayisiyla daha aktif olan bireyler finansal piyasa hacmini genisletmekte
ve dolayistyla ekonomik olarak reel sektor biiylimesine bagl issizlik oranlarinda

diistisler yasanabilmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2006, s.414).

Finansal okuryazarlik bilgili ve tutarli bireylerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
finansal bilgiye sahip kisiler daha fazla tasaruf edecek ve finansal olarak hangi
riinlerin daha faydali oldugunu anlayabileceklerdir. Boylece tiiketici tarafindan
gereksiz fiyat artis1 olan iiriinler piyasa digina itilecek ve istikrarli bir ekonominin 6nii

acilmis olacaktir (Sarigiil, 2019, s.163).

Finansal okuryazar bireyler ve piyasa arasinda adeta bir 6z denetim mekanizmasi
kurulmaktadir; ekonominin koétiilestigi kriz gibi durumlarda bankalarin risk alma
olasilig1 ve yiikii oldukca fazladir, finansal okuryazar bireyler ekonominin durumunu
analiz ederek banka risklerini diisiinerek dogru tercihlerde bulunursa bankalarin risk

yiikiinii azaltmis olacak ve bdylece ekonomide bir 6z denetim mekanizmasi kurulmus

olacaktir (Gokmen, 2012, 5.189).
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Finansal okuryazarlik artis1 ile beraber piyasalardaki finansal hizmet ve iiriinlere
talep artacak bu durum ekonomik kalkinma ve biiylimenin hizlanmasina sebebiyet
verecektir (Temizel ve Bayram, 2011, s.75). Ayrica finansal iiriinlere talebin artmasi
ile piyasa rekabeti artacak ve sermayenin etkin dagiliminin 6nii agilmis olacaktir
(Jariwalla ve Sharma, 2011, s.324). Onceleri tasarruf yapmak igin daha geleneksel
yontemler tercih eden tiiketiciler finansal bilginin artmasiyla yastik alti dedigimiz
tasarruf bigiminden mevduat fonu gibi modern tasarruf bi¢imine ge¢mis olacaklardir
(Temizel, 2010). Ayrica finansal bilginin artmasi piyasadaki asimetrik bilginin 6niine

gecmis olacaktir (Dagdelen, 2017, $.83).
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IKiINCi BOLUM

FINANSAL EGITiM VE FINANSAL EGITIMIN KAPSAMI

2.1. FINANSAL EGITIMININ ANLAM VE KAPSAMI

Bireylerin finansal tercihlerini sekillendiren ve yonlendiren finansal egitim
kavramina literatiirde (OECD, 2005; Hayta, 2011; Friedline ve West, 2016; Sarigiil,
2019) farkli bir¢ok anlamda yer verilmistir. Finans egitimi; kisilere bireysel veya
gruplar halinde verilen seminer, planlama, alan ¢aligmalar1 ve egitim gibi gruplara
ayrilarak sistematik olarak verilen bireyin finansal alg1 ve yetenek diizeyinin artmasini
amaglayan bir kavramdir (Friedline ve West 2016, s.660). Hogarth (2006, s.210) ise
finansal egitimi; para ve varliklara yonelik siire¢leri anlayabilme bu dogrultuda kredi,
sigorta, yatirim gibi finansal araglara yon verme gibi faaliyetleri igeren sistemli bir

siire¢ olarak ifade etmektedir.

Finansal egitim bireylerin bilgi eksikligini kapatmaya ve finansal siireclerde
daha aktif rol oynayabilmesi, finansal siire¢leri anlayabilmesi ve tercihlerine yon
verebilmesi i¢in yardimci olmaktadir, finansal cehaletin 6niine gegmenin tek yolu
finansal egitimlerdir (Sarigiil 2019, 5.90). Ayrica Norman (2010, s.200)’a gore finans
egitimi; bireylerin demografik ve bireysel diizeydeki algilarindan sekillenerek alinan

verimli ve kontrollii kararlar almasini saglamaktadir.

Finansal egitim, finansal kavram, risk ve piyasadaki iiriinlerin anlasilabilmesi
i¢in tiiketici, girisimci ve yatirimcilara verilen egitim, bilgi ve objektif tavsiyelerin
biitiiniidiir, ayrica finansal egitim kisilerin finansal yeteneklerini dogru yonlendirmeyi
bilgiye dayali se¢imler yapabilmesini ve siireklilik gésteren bir finansal iyi olma halini
esas almaktadir (OECD, 2005, s.12). Ayrica finansal egitimin etki alanini TMCB
(2011) soyle aciklamaktadir; finansal egitim, bireylerin finansal tirlinler hakkindaki
bilgisini ve erisimini gelistirerek bireylerin tasarruf yatinm gibi finansal
davraniglarinda degisiklik yaratmayr amaglamaktadir. Bdylece birey gelisimi
toplumsal refah ve iilke ekonomisine katki saglayacktir. Bir baska finansal egitim
kavrami Hayta (2011, s.78) tarafindan aciklanmustir; “bireysel yatirnmcilarin tasarruf

motivasyonunun arttirtlmasi, yatirim yonetimi, finansal aracilarla dogru iligkilerin
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kurulmasi, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilin¢clendirme ve etkili kredi
kullanimi konularinda birey ve ailelerin finansal giivenliklerini saglamayr amaglayan,
temelde bireylerin yerlesik davrams kaliplarinin ve on yargilarimin degistirilmesini
esas alan dinamik bir siire¢” olarak ifade etmistir. Bir baska finansal egitime bakis
acist ise su sekildedir; Bireylerin hayat boyu karsilastiklar1 finansal siirecleri
anlayabilmeleri icin temel bilgi ve yetenek 1s1ginda finansal tercihlerine yon
verebilmelerini ifade eden kavramdir (Farinella vd., 2017, s.65). Finansal egitim
kisilerin borg ve finansal kaynaklarin1 yonetebilme becerileri ile emeklilik sonrasi igin
tasarruf etmelerini saglayan temel finans bilgilerini igermektedir (Remund, 2010,

5.234).

2.2. FINANSAL EGIiTiMiN BILESENLERI

Bireylere finansal egitim verilirken g6z Onilinde bulundurulmasi gereken
hususlar bulunmaktadir. Finansal egitim modelinde gelisi giizel bir egitim modeli
yerine sistemli bir egitim benimsenmeli ve asagidaki temel bilesenler baz alinmalidir

Nelson ve Wambugu (2008, s.32);

e Finansal Planlama: mali planlama, biit¢ce planlamasi,

e Bankacilik Hizmetleri: bankalarin sundugu olanaklar hakkinda yeterli bilgi ve
argiiman, elektronik bankacilik, EFT gibi para transferleri,

e Yatinnm: yatirnrm olanaklarimi degerlendirme, risk analizi, getiri durumu,
yatirimin turt,

e Tasarruf: tasarruf araglari, tasarruf disiplini saglayabilme, tasarruf kavramu,

e Bor¢ ve Kredi Yonetimi: bor¢glanma zamani, bor¢ miktari, kredi segenekleri

analizi, krediye ait temel bilgiler, borglanma sebebi

Gerekli literatiir incelendiginde genel olarak, bankacilik bilgisi, temel finansal

bilgi, tasarruf ve yatirim bilgilerinin finansal egitim kapsaminda verilmesi gerektigi

ongoriilmiistiir (OECD, 2005; Nelson ve Wambugu, 2008, s.32).

Yapilan ¢alismanin anketinde uygulanmis Ol¢ek dogrultusunda finansal
egitiminde olmasi gereken bilesenler; Temel diizeyde ekonomi ve finans bilgisi,
Bireysel bankacilik, Emeklilik ve sigortacilik, Finansal tablolar bilgisi, Yatirim, Vergi
ve Mevzuat, Matematik ve Faiz hesaplamalari gibi temel finans bilgilerini igeren

programlar olarak belirlenmis ve bu boliimde kisaca bu bilesenlere deginilmistir.
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2.2.1. Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Bilgisi

Finans kavrami yasamin her alaninda ¢ok sik karsilastigimiz bir kavramdir.
Finans; Marketten ekmek almak veya faturalari 6demek gibi rutin hayatta bulunan
faaliyetleri kapsayabilecegi gibi, bireyin ¢alisma hayatinda yerel ve uluslararasi krizler
gibi daha sistematik faaliyetleri de kapsamaktadir (Kaya 2019, s.20). Finans anlam
olarak Khan ve Jain’e (2018, s.72) gore; bireylerin belli hedefleri dogrultusunda almis
olduklar1 finansal kararlara uyabilmek adina parayr yonetebilme kabiliyetleridir.
Ayrica Subramanian ve Paramasian, (2009, s.258)’a gore; finansin ne oldugunu
anlayabilmek i¢in finansal yonetimi de bilmek gerekir, finansal yonetim, bireyler ve
isletmelerin ortak hedefleri belirlenerek piyasa kosullarinin analizi edildigi ve risklerin
minimize edildigi bir siiregtir. Okka, (2018, s.346)’ya gore finans, kiiresellesen
diinyadaki bireylerin, isletmelerin, kurumlarin ihtiya¢ duyduklari maddi ve manevi
kaynaklardir. Hogarth (2006) finansal egitimi; para ve diger finansal varliklar1 sigorta,

kredi, gibi konularda bilgi sahibi olmak olarak tanimlamustir.

Ekonomi TDK (2019)’e gére “Insanlarm yasayabilmek igin iiretme iirettiklerini
boliisme bigimlerinin ve bu faaliyetten dogan iliskilerin biitiinii” seklinde
tanimlanmistir. Ekonomi ve finans kavramlarinm1 daha iyi anlayabilmek icin; para,

enflasyon, deflasyon, tasarruf, biit¢ce ve bor¢ gibi kavramlari a¢iklamakta yarar vardir.

2.2.1.1. Para

Insanin tas devrinde, avcilik ve toplayicilik, sonrasinda yerlesik hayata gectigi
donemler vardir. Tas devrinde bireyler herhangi bir ticarete ihtiyac duymamakta daha
asgari diizeyde yasamaktadir (Ponting, 2000, s.160). Gelisen insan zamanla avcilik
toplayicilik devrine gegip topluluk halde yasamanin gerekliligini anlamigtir. Topluluk
halinde yasamak insan ihtiyaglarini gesitlendirmis ve boylelikle ticaret yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Kamalak, 1980, s.124). Insanlik tarihinde ticari iliskilerde
kullanilan en eski yontem olarak takas yontemi gosterilmektedir (Aristoteles, 1975;
Tekin, 2008, s.35). Takas yontemi islem maliyetleri oldukca yiiksek bir yontemdir,
ornegin, timsah derisine sahip olmak isteyen bir bireyin takas edecegi deger de timsah
derisine esdeger olmalidir, bunun gibi birgok islem maliyeti zamanla takas usuliiniin
birakilmasina sebep olmustur (Kamalak, 1980). Takas ekonomisinde kullanilan balik,
tiitlin, deri, kumas, gibi kiymetler degerli madenlerin kesfedilmesinden sonra yerini

degerli madenlere birakmistir (Carradice-Price, 2001; Yildirim, 2006, s.17; Kes ve
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Turgut, 2015, s.40). Yerlesik hayata ilk gecis yerlerinden biri olan Mezopotamya da
ilk para olarak arpa, giimiis, bugday gibi degerler kullanilmakla beraber Altay
boliimiinde istiridye kabuklar1 da 6deme araci olarak kullanilmistir (Zieme, 1976;
Ogel, 1991; Akyildiz, 1996). Zaman icinde serveti saklamada cikan sorunlar,
boliinemeyen mallar sorunu ve hizmeti 6demeye denk getirememe gibi sorunlar
paranin deger olarak biiylik hacim olarak kiiciik kiymetlere ge¢cmesini saglamistir
(Zieme, 1976, s.240; Piringgi, 2018, s.78). Glinlimiizde para basta 6deme arac1 olarak
kullanilmasina karsin ¢ek, senet tahvil de ekonomide Odeme araci olarak
yayginlasmistir (Piringgi, 2018, S.64). E-ticaretin artmasiyla birlikte kredi kart1 ve
banka kartlar1 da artik para kullanim1 kadar yayginlasmistir (Yiik¢ii ve Atagan, 2011,
5.56).

Kamalak (1980, s.23), Tekin (2008, s.89) ve Sarigil (2019, s.97) paranin

ozelliklerini asagidaki sekilde siralamislardir;

e Degerini uzun siire muhafaza edebilmesi i¢in dayanikli olmasi gerekir

e Para ve emsali araclarin boliinebilir olmasi gerekir

e Para ve emsali degerler sekil, kiitle ve hacim olarak birbiriyle ayn1 olmalidir
e Hizlica islenebilmesi ve degerini kaybetmemesi gerekmektedir

e Toplumlarda veya kiiltiirlerde gegerliliginin olmasi1 gerekmektedir.

Bagslica 6deme araci olarak kullanilan paranin fonksiyonlarini Sarigiil (2019) ve

Gokmen (2012, s.235) asagidaki sekilde anlatmistir;

e Para toplumlar arasindaki ortak bir miibadele aracidir,
e Toplumlarm ortak deger dlciisiidiir,
e Para ekonomi politikasinda kullanilan bir aractir,

e Para bireyler arasinda tasarruf ve bor¢lanma aracidir.

2.2.1.2. Enflasyon

Enflasyon genel kabul gérmiis tanimiyla fiyatlar genel seviyesinin tek bir mal
tizerinde degil genel artisi ile beraber siirekli olarak artmasidir (Orhan, 1995, s.78;
Karluk, 2014, 65; Sarigiil, 2019). Bulutoglu (2008, s.234) ise enflasyonu, tilkedeki cari
fiyatlar tizerinde toplam talebin toplam arzdan fazla olmasi suretiyle iilke parasinin

sirekli olarak deger kaybetmesi olarak tanimlamaistir.
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Yildirim vd. (2007) ile beraber yaygin goriise gore enflasyonun en 6nemli sebebi
biitge aciklarinin para basim yoluyla kapatilmak istenmesi ve mali yapidaki ani inis
cikiglardir (Orhan, 1995, s.134; Bulutoglu, 2008, s.98; Yildirnm vd., 2016).
Enflasyonun ¢ok c¢esitli dinamikleri olmakla birlikte farkli okullarin goriislerine gore
de degisebilmektedir, Klasik iktisatcilar (Ornegin A. Smith, Irving Fisher)’a gore
devlet sadece savunma diplomasi ve asayis diizenini saglamali ekonomiye miidahalede
bulunmamalidir. Biit¢e denk ve kiiclik tutulmalidir. Biitcede olusabilecek artislar ek
maliyet getirmekle yatirim ve tasarruf oranlarimi diisiirmektedir, denk biit¢ce savunan
klasik iktisat¢ilar enflasyonun sebebini denk biit¢e esitliginin bozulmasi olarak
degerlendirirler (Bulutoglu, 2008, s.285; Incekara vd., 2012, s.345). Klasik
iktisat¢ilarin enflasyonu boyle degerlendirmelerine karsin Keynes ve Keynesyenler
Irving Fisher’in savundugu paranin miktar kurami “M.V= P.T” n1 ve denk biit¢eyi
reddederek yerine devletin ekonomiye miidahale etmemesi gerektigini savunmuslardir
(Aktan, 2002; Karluk, 2014, 5.92). Keynesyen okulu goriisiine gére 1929 Ekonomik
Buhrani talep yetersizliginden ¢ikmustir, bununla birlikte kamu harcamalarinin
artmasiyla beraber iiretimin kapasitesinden fazla talep meydana gelirse biitge agiklar
olusur ve enflasyon meydana gelir (Aktan, 2002, s.96). Monoterist okulun goriisiine
gore ise “enflasyon her zaman her yerde parasal bir olgudur” diyerek enflasyonun
sebebini yanlig para politikalarina dayandirmistir (Kamalak, 1980, s.239). Enflasyon

hiz ve yiikselme oranlarina gore tige ayrilmaktadir (Gokmen, 2012).
» Ihmh Enflasyon

Fiyatlar genel seviyesinin tek haneli rakamlarla artis gdstermesidir (Bulutoglu,
2008, s.10). Enflasyon oranlart %10’un altindadir (Turan, 2010, s.5). Ihmh
enflasyonda fiyatlardaki artis devlet i¢in glivensizlik ve tehlike olusturmayabilir bu
durumda bireyler banka hesabinda ve ya ceplerinde para tutabilir (Karluk, 2014).
Gelismis iilkelerde 1limli enflasyon oranlart %2 ila %4 seviyelerinde olurken

gelismekte olan tilkelerde %6’ya kadar ¢ikabilmektedir (Sarigiil, 2019).
» Yiiksek- Artan Enflasyon

Fiyat artislarinin 2 veya 3 haneli rakamlara ulasarak ekonomide yarattig
dengesizlik halidir (Sarigiil, 2019). Ekonomiyi ve iilkeyi tedirgin eden yiiksek

enflasyon halinde ulusal paranin degersizlesmesiyle yabanci paranin islem hacmi
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genisler (Bulutoglu, 2008). Artan enflasyonun yasandigi ekonomilerde bir takim
olumsuz etkiler meydana gelmektedir (Dinler, 2019, s.358). Bunlar su sekilde

siralanmaktadir;

e Bireyler gayrimenkul gibi daha dayanakli mallarin tiiketimine baslarlar
e Artan enflasyon is giicli piyasasinda ve ekonomide aksakliklar meydana getirir
e Giivensiz bir ekonomik ortam olusturdugundan girisimcilerin yatirim kararini
ertelemesine veya vazgegmesine sebep olur
e Toplumun sosyoekonomik durumu kétii olan kesiminin durumunu daha da
kotiilestirerek sinif farkini derinlestirir (Bulutoglu, 2008, s.267; Dinler, 2019).
» Hiper enflasyon

Fiyatlar genel diizeyi artiy rakamlarinin 4 haneli rakamlara ulasmasiyla
ekonomideki fiyat artiglari oranlarinin takibinin giiglestigi enflasyon tiirtidiir (Orhan,
1995). Hiperenflasyon ortaminda bireyler bankada ve ceplerinde para tutmaktan
cekinirler bunun yerine degersizlesen parayi degerli para birimi ile degismeyi tercih
ederler (Dinler, 2019, s.346). 1921-1924 tarihleri arasinda Weimar Cumbhuriyeti
déneminde Almanyada goriilen enflasyon hizi ile Brezilya-Arjantin deki enflasyon
oranlar1 hiper enflasyona 6rnek olarak gosterilmektedir (Orhan, 1995, s.49; Yildirim
vd., 2016).

2.2.1.3. Deflasyon

“Genel tanimiyla fiyatlar genel seviyesinde goriilen siirekli diistis halidir”
(Orhan, 1995; Bulutoglu, 2008, s.64; Dinler, 2019, s.458). Ekonominin deflasyon
zamaninda mal ve hizmet {iretimi azalmaktadir diger bir ifade ile deflasyon, toplam
arzin toplam talepten fazla oldugu ekonomik konjonktiir halidir (Tiirk, 1999, s.74).
Sarigiil (2019) deflasyon olgusunun enflasyonun diismesi ile ayn1 anlama gelmedigini
sOylemistir. Sarigiil (2019)’a gore enflasyonun diismesi fiyatlarin artisinin durdugu
anlamina gelmemektedir sadece nispeten fiyat artis hiz1 diismiistiir. Deflasyon sebebi
genel ve yaygin goriise gore (Orhan, 1995; Tiirk, 1999; Yildirim vd., 2016; Dinler,
2019) piyasaya arz edilen mal ve hizmetlerin piyasadaki talep miktarindan daha fazla
olmasidir. Deflasyonun ekonomide yarattigi en biiyiikk sorun piyasadaki issizligi

arttirmasidir (Tiirk, 1999, s.40; Sarigiil, 2019, s.58).
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2.2.1.4. Tasarruf

Gelirin tiiketim ve giderlerden fazla kalan kismina tasarruf denilmektedir (
Egilmez, 2014, s.17). Tasarrufun bir diger tanimi ise Keynes (1936) tarafindan
yapilmistir buna gore tasarruf; elde edilen gelirin tiikketim amaci disinda kenarda
tutulmasi bir diger ifade ile tiikketimin ertelenmesi olarak nitelendirilmektedir. Ozer
(2012) ise tasarrufu elde edilen gelir ve kiymetlerin bugiinkii olanaklarindan
vazgecerek gelecek icin saklanmasidir. Ayrica bireyler igin oldugu kadar ekonomi
icinde degerli olan tasarruf ekonomik agidan; baskalarinin kullanimina hazir halde
tutulan para olarak degerlendirilmektedir, 6rnegin mevduat hesabinda tasarruf amagh
tutulan paranin bagka bir bireyin kredi ihtiyacini karsilamasi tasarruf 6rnegi olmaktadir

(Egilmez, 2014, s.15).

Tasarruf faaliyetleri vergi oranlari, mali politikalar, emekli sandig1 kesintileri ve
sosyal sigorta primleri gibi zorunlu tasarruf seklinde yapilabilmektedir (Ozer, 2012,
5.38). Ayrica vadeli mevduat, hisse senedi, tahvil gibi goniilli tasarruf da
yapilabilmektedir (Tas, 2012, 5.90). Devletin zorunlu tuttugu tasarruf politikalarinda
devlet zorunlu tasarruf araglari ile iilke savunmasi, liretim tesislerinin arttirilmasi, alt
yapi giderleri, yeni ulasim alanlarmin agilmasi gibi yatirrmlar yapilmaktadir (Ozer,

2012).

Hane halkimin evindeki gelirden arta kalan kisim ve yurti¢i sirket tasarruflar
0zel tasarruflar olarak nitelendirilmektedir (Yildirim vd., 2010; Tapsin, 2011). Ayrica
vergi gelirinden kamu cari harcamalar1 diistiikten sonra kalan kismi ise kamu

tasarruflarini olusturmaktadir (Cakmak, 2006).
> T¢ Tasarruf

I¢ tasarruf iilke smirlar1 i¢inde bulunan 6zel sirket tasarruflari ile hanelerin elde
ettigi gelirden harcanmayan kismin toplamindan ¢ikan tasarruftur (Tapsin, 2011).
Ayrica kamu biitcesinde meydana gelen olumlu artislar da i¢ tasarruf oranlarimi
arttirmaktadir (Yildirim vd., 2010). Sengiir ve Taban (2016)’ya gore bir lilkede tiiketim
ve harcamalar yapilan tasarruftan fazla ise iilke ekonomisi olumsuz etkilenecek

tasarruf kaynagina erismek zor hale gelecektir.
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» Dis Tasarruf

Yardim, yatirim borg¢lanma gibi araglar ile iilke ekonomisine aktarilan yabanci
paralar dis tasarrufu olusturmaktadir (Sengiir ve Taban, 2016, s.15). Az gelismis veya
gelismekte olan {ilkelerin yatinm ve i¢ finansman agigimi kapatmak igin sik

basvurdugu dis tasarruf sekli bor¢lanma olmaktadir (Karagél ve Ozcan, 2014, 5.19).

Tiirkiye 1920 sonlarinda yasanan 71929 Ekonomik Buhrandan” sonra
biiyliyebilmek amaciyla i¢ tasarruflara 6nem vermistir (Uygur, 2012). 1980°den
sonraki donemde ise biitge agiklarinin kronik hal almasiyla siirekli olarak dis borglarla
biitee aciklar1 kapatilmistir (Karagdl ve Ozcan, 2014, s.20). Yurt ici ve yurt dist

tasarruflarini baslica etkileyen faktorler;

e Reel faiz oranlari: reel faiz oranlarindaki artis tasarrufu arttirmaktadir ayrica
reel faiz oranlarindaki azalis ise tasarruf oranlarini diistirmektedir (Ergenekon,
1996, 5.67).

e Gelir durumu; tasarruf orani kisilerin elde ettikleri gelir ile dogrudan alakalidir
gelirin artmasi tasarruf oranini arttirmakta gelirin diismesi ise tasarrufu
diistirmektedir (Egilmez ve Kuyumcu, 2016; Ertek, 2020).

o Enflasyon; kisilerin reel gelirinde azalmaya sebep olan enflasyon gelir ile
dogrudan baglantili bulunan tasarruf oranlarinida diisiirmektedir ( Wachtel,

1977; Akgiil, 1996, s.48).
2.2.1.5. Biitce

Biitge kavram ilk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikmis ve “para ¢antasr” anlaminda
kullanilmistir (Diilger vd., 2012). Biitce sistemi ise kamu hizmetleri yerine getirilirken
mali imkanlar Olciisiinde planli bir sekilde kaynak tahsisi yapilmasi siireglerinin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ozen, 2008; Atac vd., 2011). Ayrica Kurnaz (2010,
5.69) tanimlamasina gore biitge, belirli donemler igerisindeki gelir ve giderlerin
tamamin1 kapsayan ve bu yondeki hukuki ¢er¢eveyi belirleyen stirectir. Ekonomik
acidan biit¢e tanimlamasi ise “belirli donemler icerisinde milli ekonomideki gelir ve

gider dengesi” seklinde yapilmistir (Kiliger, 2012, 5.34).

Biitgenin bir doneme ait verileri dogru ve gilivenilir aktarabilmesi sosyo

ekonomik kosullarda basar1 yaratabilmesi i¢in bir takim ilkelere ihtiyaci vardir bunlar;
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“genellik, birlik, tahsis, 6n izin, yalinlik, aciklik, dogruluk, mali saydamlik, hesap
verme ve denklik” ilkeleridir (Akdogan, 2009, s.34; Pehlivan, 2019, 5.257).

e Genellik Ilkesi: kamu gelir ve giderlerinin tamammin biitcede yer almasi
bununla birlikte belli giderlerin belli harcamalara tahsis edilememesi ilkesidir
(Pehlivan, 2019, s.257).

e Birlik ilkesi: “devlete ait tiim gelir ve giderlerin tek biit¢e igerisinde yer
almas1” ilkesidir (Pehlivan, 2019, s.257).

e On izin ilkesi: mali y1l baslamadan evvel yasama organinin gelir tahsis etme
ve gider yapma yetkisini yliriitme organina vermesi ilkesi olarak tanimlanabilir
(Ttgen, 2011).

e Yilhk Olma ilkesi: biitce i¢in verilen gelir gider yetkilerinin bir yil igin
verilmesi ilkesidir (Diilger vd., 2012, s.11).

e Alenilik Tlkesi: biitce tahminleri, ger¢eklesme raporlarma ait tiim belgelere
istenildigi zaman ulasilabilmesi ilkesidir (Akdogan, 2009).

e Mali Saydamlik ilkesi: her tiirlii gelir ve gider kalemlerinin denetlenmesi
esnasinda kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi ilkesidir (Diilger vd.,
2012).

e Hesap Verme ilkesi: Biitcedeki her bir gider kaleminin dayanaginin
gosterilmesi ilkesidir (Mutluer vd., 2018, s.13).

e Etkinlik Ilkesi: kamunun elindeki kaynaklarin en rasyonel ve en verimli

sekilde kullanilmasi ilkesidir (Mutluer vd., 2018, s.13).

2.2.2. Bireysel Bankaciik

Kurumsal miisteriler olmaksizin birebir miisterilerin kendisine sunulan kart
kullanimi, EFT, havale gibi para aktarim hizmetleri gibi teknolojik bankacilik
hizmetleridir (Senseven, 2010, s.29). Bir bagka tanim ise bireysel bankacilik bireylerin
kisa ve uzun vadeli kredi kullanimi, ¢ek tahsili, vadeli vadesiz mevduat hesaplari,
havale, para yatirma islemleri gibi hacim olarak daha kii¢lik iglemleri teknolojik
imkanlar dahilinde sunan bankacilik sistemidir (Parasiz, 2018, s.16). Ayrica Alpergin
(2001)‘e gore bireysel bankacilik, bireylerin siirekli olarak artan ihtiyaglarini
karsilamak adina teknolojik faaliyetler araciligi ile modern pazarlama yaklasimi

icerinde faaliyet gosteren bankacilik diizenidir.
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Bireysel bankacilik hizli bir sekilde degisen ve gelisen miisteri portfoy’iiniin
siirekli olarak artan ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in genis hizmet agi sunmaktadir
(Senseven, 2010, s.29). Ote yandan Alpergin (2001)’e gore diinyadaki kiiresel
degisimler sonucu ortaya cikan cesitli finansal ve ekonomik sorunlarla miicadele
etmek icin bireysel ¢oziimler sart hale gelmistir. Ayrica birgok banka teknolojik
gelisime mutabik genigleyen bireysel hizmet yelpazesi ile “para siipermarket” halini

almistir (Alpergin, 2001).

Gliniimiizde bankacilik sistemindeki maliyeti diisiirmesi, gliniin her saatinde
islem yapilabilmesi, akilli telefon uygulamasi veya internetten kolayca erigim
saglanabilmesi gibi ayricaliklar1 bireysel bankacilik sisteminin hizla yayilmasini

saglamistir (Kargin, 2006, s.21; Aydin, 2019, s.15).
2.2.2.1. Bireysel Bankacihk Uriinleri

Teknoloji ve ekonomik diizeyde ortaya cikan iyilesmeler ve bireylerin
standardinda olusan degisimler ve Pazar paylarinin degisimi bankalar1 yeni {iriinler
sunmaya yoOneltmistir (Ekiz, 2006, s.17). Bireysel bankalarin sundugu iiriin ve
hizmetlerin teknolojik gelisim ile beraber bankacilik uygulamalarinda siklastig {iriin

ve hizmetler asagidaki gibi siralanacaktir (Yavuz, 2011, s.23).
> Visa Kart

Diinyada iki milyar kadar bulunan visa kartlarin karsilikli gegerliligini saglamak
icin teknolojik altyapi sunan ve yeni 6deme araglari ortaya ¢ikaran kurulustur (Kaya,
2009). Amerikan merkezli bir sirket olan Visa Kart, kendisiyle ¢alismak isteyen
bankalara tiyelik hakki ve lisans hakki vermektedir (Giiveng, 2008, s.16).

> Master kart

Odeme kart: sistemini kullanan iiye isyerleri arasindaki ddemelerin kesintisiz
devami i¢in gereken teknolojik altyapi saglayan Amerikan merkezli kart tiiriidiir
(Kaya, 2009, s.13). Master kart ile Avrupa’da 15 milyon isyeri ve 370 bin ATM’den
O6deme alinabilmektedir (Yiicebalkan, 2010, s.76).
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> ATM Kartlan

Kart sahibine giinliik banka tarafindan belirlenen limit kadar nakit ¢cekme veya
limit dlgiisiinde kredi kullanimina olanak saglayan kartlardir (Yavuz, 2011, $.37). Bir
diger tanimlama ise su sekildedir; Bireylerin kendileri tarafindan belirlenen sifreleri
ile bankacilik iglemlerini gergeklestirmelerine yardimci olan kartlardir (Reisoglu,
2004). Guiniimiizde ATM Kkartlar1 en ¢ok nakit ¢ekmek i¢in kullanilsa da havale,
virman, kurumsal 6deme gibi amaglar i¢inde siklikla kullanilmaktadir (Korkmaz ve

Govdeli, 2005, s.20).
> Kredi Kartlan

Bireylere fiziki ortam veya sanal ortamdan alisveris yapma olanagi sunan
lizerinde ait oldugu bankaya dair amblem ve isaret bulunan plastik kart tiiriidiir
(Korkmaz ve Govdeli, 2005, s.20). Kredi kartlar1 internet aligverisinde
kullanilabilmektedir ayrica kredi karti1 iizerinde karti ¢ikaran kurulusun logosu,
amblemi, hamilinin adi, gegerlilik tarihleri ve manyetik bant bulunmaktadir (Cirpan,
2000, s.42). Bankalar kredi kart1 kullaniminda 30 giin sonunda kullanici bireylere
yaptig1 harcamalar1 detayl1 gosteren bir hesap faturasi gonderir ve belli bir siire i¢inde
O0demesini ibraz eder siire kapsaminda 6demesi yapilan kredi kartlarina herhangi bir
faiz 6denmemektedir (Akgiig, 2014, s.18). Kredi kartlarini banka kartlarindan ayiran
iki temel husus bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Tunahan, 2005,

5.190);

e Banka kart1 limiti vadesiz mevduatta bulunan nakit miktar1 kadarken kredi
kartinin limiti istenildigi takdirde arttirihip azaltilabilmektedir

e Banka kartiyla yapilan aligveriste nakit vadesiz hesaptan hemen ¢ekilirken
kredi kartinda hesap kesim tarihine gore nakit ¢ekimi belirlenebilmektedir.

> Tiketici Kredileri

Bireylerin finansal ihtiya¢ haricinde tiiketimi kolaylastirmak i¢in basvurdugu
faiz ve geri 6deme kosullarinin plan dahilinde yapildig: kredi tiirtidiir (Tarkan, 2001;
Kog, 2010; Kilig ve Torun, 2018). Bankalar bireylerin satin almak istedikleri tirtinii
aninda satin alamamasi durumunda bireylere kredi olanagi saglamaktadir. Bununla
beraber alinan malin niteligine mal ve hizmetin farkliligina gore vade yapisida

degisebilmektedir (Duranlar, 2005, s.54). Genelde vade yapist 1- 36 ay arasinda
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degisebilmektedir (Acar, 2006). En ¢ok kullanilan bireysel krediler; tasit kredisi, konut
kredisi ve ihtiyag¢ kredisi olmakla birlikte esya, egitim, tatil amagli kullanilan ihtiyag
kredileri de mevcuttur ( Kargin, 2006, s.256).

» Odeme Sistemleri

Bireyler veya kurumlar arasinda nakit transferinin saglanabilmesi teknolojik
altyapiy1 olusturan ve nakit transferini belli kurala baglayan sistemlerin biitiintidiir (

Kuzu, 2003, s.64; Caglar, 2007, s.25).

e ATM oOdeme sistemleri icerinde en ¢ok kullanilan yontemdir (Yavuz, 2011,
s.3). ATM 7gilin 24 saat hizmet olanagi bulunan elektronik bir bankacilik
cihazidir (Kili¢ ve Torun, 2018).

e POS cihazi, bireylerin aligveris esnasinda kredi karti veya banka kartinda
bulunan nakit paranin kurumun hesabina aktarilmasina yarayan cihazdir
(Yavuz, 2011, s.5). Ayrica POS cihazi sayesinde alic1 tarafindan 6deme anlik
alindigindan dolay1 garanti altina alinirken tiiketici bireyler ise nakit para
tasima kiilfetinden kurtulmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004, s.21).

> Havale

Havale mevduat sahibi birey tarafindan bankaya nakit havalesi emri verilmesiyle
ortaya ¢ikan nakil islemidir (Yenici, 2006). Havale isleminde mevduat sahibi olan
birey, araci konumundaki banka ve para hesabina yollanan birey olarak ii¢ taraf
bulunmaktadir. (Tarkan, 2001, s.165). Havale isleminin yapilabilmesi i¢in taraflar

arasinda cari hesap iligkisi olmas1 yeterli olmaktadir (Sonat, 2010, s.42).
» Elektronik Fon Transferi (EFT)

Nakit dolagimini azaltmak ve 6demelerin risksiz bir sekilde ulasmasini saglamak
amaciyla bankalar arasi fon tranferi saglayan bireysel bankacilik {irlinlidiir (Sonat,
2010). EFT’de hesaplar arasi fon transferi saglanirken telefon, ATM, gibi ¢esitli
manyetik araglara hizli komutlar verilmektedir (Yenici, 2006). Ayrica Tarkan (2001,
5.168) EFT ye ait ozellikleri sdyle siralamistir;

e Giin igerisindeki hesap kesim saatleri ve hafta sonu islem yapilamamaktadir
e Yapilan transfer islemi geri doniilemezdir

e EFT sistemi bir mutabakat sitemi olarak kullanilmaktadir
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e EFT sistemine 6deme komutu yollanarak sistem alacaklandirilmaktadir
e Bankalar, TCMB tarafindan uygun bulunan kurumlar da EFT sisteminden

yararlanabilmektedir.

2.2.3. Bireysel Emeklilik

Bireylerin ¢alisma doneminde elde etmis olduklari finansal refah seviyesini
emeklilik sonrasinda da siirdiirebilmeleri i¢in olusturulmus bir sistem biitiintidiir
(Onal, 2001, 5.23). Topalhan (2010) ise bireysel emeklilik sistemini; bireylerin genglik
doneminde yapmis olduklan tasarruflari emeklilik sonrasi yatirima ydnlendirerek
bireyin ileriki yasinda yasam standardini koruyabilmesi ve bireye ek bir gelir
saglayabilmesini olusturan 6zel bir sistemdir. Bireysel emeklilik sisteminde amag
bireylerin emeklilik sonrasinda yasamlarini daha rahat hale getirmektir bunu bireylerin
6demelerine ek olarak devlet primleri ile yapmaktadir (Kaygisiz, 2010, s.34). Ayrica
Korkmaz (2007)’ye gore bireysel emeklilik sistemindeki amag bireylerin genglik
déneminde elde ettigi birikimi emeklilik sonrasinda rahat ve konforlu yasamasi icin

bireye fon olusturmasidir.

Bireysel emeklilik sisteminden yararlanmak i¢in bireylerin en az 10 y1l bu sistem
igerisinde bulunmasi ve 56 yasini tamamlamasi gerekmektedir. Bununla beraber 18
yasini doldurmus olmasi sartiyla kadin- erkek, geng- yash, calisan- ¢alismayan, isci-
patron ayrimi yapilmaksizin herkes bu sistem igerisine girebilmektedir (Bacak, 2005,
5.160). Ayrica bireysel emeklilikte bireyin sahip olacagi haklar su sekilde sayilmistir
(BES, 2016);

e Bireyler kendi 6zelliklerine gore tercih etmis oldugu sézlesmeleri imzalayarak
“ goniilli katilim esast” ile katilim saglayabilmektedir,

e Bireyler bu sistemden maksimum fayday1 saglamasi i¢in en az 10 y1l araliksiz
katilim saglamak ve 56 yasini doldurmus olmak mecburiyeti bulunmaktadir,

o Bireysel emeklilik sisteminden istenildigi vakit ¢ikmak miimkiindiir fakat
stopaj kesintilerini 6demesi gerekmektedir,

e Bireyin emeklilik donemine kadar yatirmis oldugu iicretler emeklilik
sirketindeki fonda toplanacak ve baska emeklilik yatirimlarinda

kullanilabilecektir,
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e Bireysel emeklilik sistemi bireylere ve kurumlara ek gelirden baska
avantajlarda sunabilmektedir,

e Bireysel emeklilik sistemine sosyal siif ve cinsiyet fark etmeksizin 18 yasini
dolduran tiim bireyler katilim saglayabilmektedir.

> Bireysel Emeklilik Sistemi Ozellikleri

“1990°larin  sonlarina dogru sosyal giivenlik reform ¢alismalarinin
baslamasiyla birlikte 1999 yilinda tamamlayict nitelik tasiyan Bireysel Emeklilik
Tasarrufve Yatirim Sistemi Kanunu ¢ikarilmistir. Kanun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) tarafindan 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilmis,7 Ekim 2001 tarihinde
viiriirliige girmistir.27 Ekim 2003 tarihinde ilk emeklilik planlarinin onaylanmastyla
da bireysel emeklilik sistemi fiilen baslanmigtir”(Can, 2010). Bireylerin emeklilik
sonrasi konforu i¢in olusturulmus bireysel emeklilik sisteminin SPK (2018) tarafindan

belirlenmis bir takim 6zellikleri bulunmaktadir bunlar;

e Bireysel emeklilik sistemi bireyler arasinda ayrim yapmaksizin her kesimin
kullanimina agiktir,

e Emeklilik sistemi yatirim fonu emeklilik sirketinden bagimsiz olarak SPK
tarafindan belirlenen saklama sartlarinda korunmaktadir,

e Elde edilen tasarruflar hazine miistesarliginca denetime tabi tutulmakta ayrica
SPK kapsamindaki yatirim fonlarinda degerlendirilmektedir,

e Bireysel emeklilik sistemine yapilacak yatirimlar kamu bor¢lanma araglari
mevduat repo ve ters repo gibi yatirim araglarinda degerlendirilebilmektedir,

e Emeklilik sirketlerinin bagli bulundugu getiri ve risk bilesimden olusan en az
¢ emeklilik yatirirm fonu, bireylerin kendi durumuna goére tercihte
bulunmasina olanak saglamaktadir.

» Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Amaclari

Bireysel emeklilik sisteminin en temel amaci yatirim ve tasarruf fonksiyonu
olmasidir (Bacak, 2005, 5.60). SPK (2018) tarafindan yapilmis 6zellikler 1s1ginda SPK
(2018)’in belirledigi Emeklilik sistemi amaglar1 asagidaki gibidir;

e Sosyal giivenligin yelpazesini genisleterek bireylere emeklilik sonrasi

konforlu bir yasam sunmak,
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e Tasarruflar ile reel ekonomi i¢in kaynak olusturmak ve bunun sonucunda
ekonomide biiylimeye yardimci olmak,

e Para ve sermaye piyasalarinin genislemesine ve yeni kaynak bulunmasina
olanak saglayarak bor¢glanma durumunda i¢ kaynak olusturmak,

e Gayri safi milli hasila tizerinde %5-%10 arasinda tasarruf olusturmaktir.

» Bireysel Emeklilik Sisteminin Finans Kaynaklari

Bireysel emeklilik sistemi Emeklilik G6zetim Merkezi (2012)’nin belirlemis

oldugu bir takim finans kaynaklari ile finanse edilmektedir bunlar;

e Bireylerin 6demis olduklar katki paylari
e Devletin yapmis oldugu katki pay1

e Ara verme stopaji

e Fon toplam stopaji ile performans stopaji

e Yonetim gider stopaji gibi ¢esitli finansal kaynaklar ile finanse edilmektedir.

2.2.4. Sigortacilik

Sigortacilik; bir takim istatistiksel islemler araciligi ile hesaplanabilen ¢ok
sayida bireyin karsilasabilecegi maddi hasar ve magduriyetlerin 6nlenmesi amaciyla
olusturulan fon kaynaklaridir ( Geng, 2002, s.20). Sigortacilik faaliyetlerin en
temelinde giiven bulunmaktadir diger bir ifade ile bireyin kendini gilivende
hissedebilmesi amaciyla fona katki yapmasidir (Duygulu, 2012, s.12; Karaman, 2014,
s.14). Sigortacilik sistemi ayni risklere maruz kalmais kisilerin bir araya getirdigi fonlar
ile olusmaktadir (Bastiirk vd., 2017, s.17).ayrica sigortacilikta amag risk derecesini
sifira indirmek olmayip riski en diisiik seviyeye indirmektir (Giivel ve Afitap-Giivel,
2015, 5.185).

» Sigortanmin Temel Prensipleri

Sigortacilik alaninda herkes tarafindan kabul gormiis ve yasalar tarafindan
desteklenmis bir takim ilkeler sigortanin temel prensiplerini olusturmaktadir
(Karaman, 2014). Sigorta ile karsilasilan sorunlarda kanunlar ile desteklenen ilkeler
1s1¢1nda soruna ¢oziim aranmaktadir (Kaya ve Kahya, 2017). Cipil (2013) sigortanin

temel prensiplerini su sekilde siralamaktadir;

e Sigortalanabilecek deger ilkesi
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e Sigortali ve sigortaci arasinda saglanan mutlak iyi niyet ilkesi

e Giivence verilebilecek riziko ilkesi

e Sigorta degeri ve sigorta bedelinin birbirine esit olmasi ilkesi

e Sigortalinin hukuki haklarini sigortaciya devrettigi halefiyet ilkesi

e Sigortalinin da hasarin bir kismina katilimini 6ngoéren hasara katilim ilkesi
e Riskin gergeklesmesine en yakin sebebi i¢eren en yakin sebep ilkesi

> Sigortanin Temel Ozellikleri

Sigorta kavraminin bir¢ok islevi bulunmakla birlikte, bireylerin sosyal yasamlari
ve ekonomiye bir¢ok faydasi bulunmaktadir ( Cipil, 2013). Sigortanin bireye ve
ekonomiye sagladigi faydalar asagidaki gibi siralanabilmektedir (Duyulu, 2012;
Yanik, 2016; Kaya ve Kahya, 2017).

e Sigorta aracilik ve satisinda gorev alan eleman sayisi ile isttihdamin artmasina
katki saglamaktadir.

e Bireylerin tasarruf bilinci gelisimine destek saglayarak ekonomide fon artisi
saglayabilmektedir.

o Sigortacilik isletmeleri devlete kars1 vergi gibi araclar ile devlet biitgesine katki
saglamaktadir.

e Bireylerin olas1 hasarlar i¢in tuttugu atil kaynagin ekonomiye katkisina
yardimci olabilmektedir.

e Bireylerin olasit durumlar igin kenarda beklettigi atil kaynaklar1 daha realist
oranlara gore belirlemektedir boylece fazla kaynak bekletmeye gerek
kalmamaktadir.

e Bireylerin ve girisimcilerin piyasada kredi bulma oranlarini arttirmaktadir.

» Sigorta Aracilari

Hizmet sektoriiniin en temel prensiplerinden biri piyasada hizmet talep eden ve
hizmet arz eden sektorleri birebir karsilikli hale getirmektir. Bu kapsamda
sigortacilikta hizmet kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Yurdakul ve Dalkilig,
2006). Sigortacilikta miisteri ile iliskiler oldukca énemlidir (Oztiirk ve Giiven, 2014).
Sigorta sirketleri tek baslarma risk kontrolii saglamakta yetersiz kalmakta ayrica
tiikketici bireylere dogru bilgiyi tam olarak saglayamamaktadir, bu sebeple yardimci

kuruluslara ihtiya¢ duymaktadirlar (Metezade, 2007).
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e Acente

Tiirkiye’de 2007 kabul tarihli “Sigortacilik Kanunu” 2. Maddesinde yapilan

acente tanimi su sekildedir;

“Ticari miimessil, ticari vekil, satts memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bélge icinde daimi bir
surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi
veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmayr meslek edinen, sozlesmenin akdinden
once hazirlik ¢alismalarint yiiriiten ve sozlesmenin uygulanmasi ile tazminatin

odenmesinde yardimci olan kisiyi" ifade etmektedir seklinde tanimlanmuistir.
e Broker
“Sigortacilik Kanunu™ 2. Maddesi geregi yapilan broker tanimi su sekildedir;

“Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seg¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz
davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek
sozlesmelerin akdinden onceki hazirlik ¢alismalarint yiiriitmeyi ve gerektiginde
sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek

edinen kisiyi” ifade etmektedir.

2.2.5. Finansal Tablolar

Muhasebe igerisinde bulunan finansal tablolarin temel islevi isletmede meydana
gelen finansal olaylar1 belirli zaman dilimleri ile igletme sahiplerine, yatirimcilara ve
ilgili kisilere dogru veriler araciligi ile sunabilmektir (Akdogan ve Tenker, 2010, 5.38).
Bir diger benzer tanimlama ise Ataman (2003) tarafindan yapilmistir. Buna gore
finansal tablolar; muhasebe igerisinde raporlanan bilgilerin belirli zaman araliklar1 ile
ilgili kisiler ve isletme sahiplerine sunulmasidir. Akinci ve Unlen (1988, 5.147)’e gére
finansal tablolar ilgili birimlere isletmelerin finansal ve ekonomik durumu hakkinda
bilgi vermektedir. Ayrica finansal tablolar isletmelerin varliklar1 sermaye yapisi
donem kar1 olusumu gibi finansal olaylar1 raporlarken muhasebe ilkelerine uygun

sekilde diizenlenmektedir (Tenker, 1982, 5.230).

Her finansal bilginin raporlanmasinin gereksiz oldugu bilgisi 1s181nda raporlanan

bilginin isletmenin ihtiyacina uygun ve gercek nitelikler tagimasi gerekmektedir
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(Gonen, 2012, s.98). Ayrica finansal bilgi zamaninda sunulmakla birlikte
karsilastirilabilir ve dogrulanabilir olmasi finansal bilginin isletmeye faydali oldugu

anlamina gelmektedir (Sarioglu, 2009).

2.2.5.1. Temel Finansal Tablolar

Finansal tablolar iki genel kisimdan olugmaktadir. Bunlardan ilki varliklar,
kaynaklar bor¢lar ve 6z kaynaklardan olusan bilango tablosu olmakla birlikte 6teki ise

gelir ve gider hesaplarindan olusan gelir tablosudur (Ulusan, 2008, s.18).
» Bilanco

“Bir isletmenin belirli tarihler arasinda sahip oldugu varliklar ve varliklar
karsilayan kaynaklarinin bulundugu ¢izelgedir” (Tenker, 1982: 176). Ayrica Kennedy
(2010) ise bilango isletmenin belirli bir tarihteki aktif, pasif ve 6z kaynaklarinin
toplami seklinde tanimlamistir. Akgii¢ (1985, 5.184 ) ise Bilangolar belirli tarihler arasi

isletmelerin finansal durumunu gosteren statik tablolardir tanimini yapmustir.

Bilangoda varliklar likiditesi en hizli olandan yavas olana dogru siralanirken
kaynaklar ise siiresi en kisa olandan en uzun olana dogru siralanmaktadir (Lazol, 2010,
5.15). Akdogan ve Tenker (2010)’e gore bilango nakde ¢evrilebilir 6zelligi olmadan
da siralanabilmektedir fakat bu durum finansal tablolarin karsilagtirilabilir olma

niteligine ters diisecegi i¢in raporlanmasi anlamsiz olacaktir.

Bilangonun aktif ve pasif toplami diger bir ifade ile varliklar ve kaynaklar1 her
zaman birbirine esit ¢itkmak zorundadir. Buna temel bilanco esitligi ad1 verilir (Akgiic,
1985). Ayrica bilangoda igletme adi ve hangi tarihler arasinda diizenlendigi mutlaka
olmasi gereken bilgilerdir (Lalik, 1982). Son olarak bilangoda gosterilmeyen fakat
kalemlerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in mutlaka gerekli olan dipnotlar bilangonun alt

kisminda gosterilmektedir (Ergin ve Sevim, 2009, 5.170).

Bilangolar hesap tipi ve rapor tipi olmak iizere iki sekilde diizenlenebilmektedir.
Rapor tipi bilangoda aktif ve pasif taraf alt alta yazilarak donemler itibari ile
karsilastirilirken hesap tipi bilangoda ise pasif sag tarafa yazilirken aktif ise sol tarafa
yazilmaktadir (Akdogan ve Tenker, 2010, 5.264).

44



> Gelir Tablosu

Gelir tablosu isletmenin belirli donemler igerisindeki 6zvarliginda meydana
gelen olumlu ve olumsuz finansal islemlerin tamamin1 kapsayan mali tablolardir
(Gonen, 2012, s.17). Ayrica Arat (2005) yaptig1 gelir tablosu taniminda; isletmelerin
bir hesap doneminde elde ettigi tiim gelirler ve katlandig1 tiim giderler neticesinde
olusan donem net kar1 veya donem net zararidir, ifadelerini kullanmistir. Ergin ve
Sevim (2009, s.174) ise gelir tablosunu agiklarken bir hesap déneminde elde edilen
hasilat toplam1 ve hasilat elde etmek icin katlanilan maliyet toplaminin muhasebe
standartlarina gore diizenlenmesi anlamina geldigini ifade etmistir. Gelir tablosunu
olusturan gelir, gider kar ve zarar kavramlari bdliimlere gore diizenlenerek

olusturulmaktadir (Tenker, 1982, s.39).

Bilango, sadece belirli tarihlerdeki finansal olaylar1 kapsarken gelir tablosu bir
hesap donemi boyunca olusan finansal olaylar1 kapsamaktadir. Bu yoniiyle bilango
statik bir yapi izlerken gelir tablosu dinamik bir yap1 izlemektedir (Akinci ve Unlen,
1988, s5.31). Gelir tablosu olusturulurken higbir gelir kalemi ve gider kalemi raporun
kapsami disinda tutulmamakta ve birbiri yerine mahsup edilememektedir (Durmus,
1981). Ayrica gelir tablosu hesap dénemi igerisindeki kar ve zarar hesaplarinin net ve

gercek olmasi gerekmektedir (Lalik, 1982, 5.16).

Gelir tablosu diizenlenirken esas faaliyetlerden dogan gelirler, esas faaliyet dist
dogan gelirler, olagan gelirler ve olagan dis1 gelirler siras1 gozetilerek verilmektedir
gider hesabindaki giderler de tipki gelirler gibi belli bir sira dl¢iitiinde verilmektedir
(Cabuk ve Lazol, 2010, s.16).

2.2.5.2. Yardimci Finansal Tablolar

Temel finansal tablolarin daha ayrintili hale getirilmesi ile temel tablolara
yardimer nitelik tasiyan tablolar seklinde ifade edilebilmektedir. Temel finansal

tablolara ek yardimci tablolar olarak asagidaki tablolar siralamaktadirlar;

e Nakit akim tablosu: Isletmelerin sadece nakit akisini, nakit 6demeleri gibi
nakdi hareketlerini gdsteren tablolardir (Akinci ve Unler, 1988, s.53).

e Fon akim tablosu: Bir isletmenin {igiincii kisiler ile gerceklestirdigi
iliskilerden sagladigi fonlar1 ve bu fonlarin nerede kullanildigin1 genis ol¢iide

ilgililere sunan mali tablolardir (Gokgen, 2013, s.13).
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e Kar dagitim tablosu: Bir 6nceki kar doneminden baslayarak karin dagitimini,
yasal yedek akgeleri, briit hesaplanan vergileri ilgililere sunan tablolardir
(Savct, 2010, s.17).

e Oz kaynaklar degisim tablosu: Net aktif tablosundaki degisim ile kayitl
sermaye ve kar dagitim tablolarina aktarilmis olan isletme 6z sermayesindeki
artiglar ve azaliglarin gosterildigi tablodur (Kennedy, 2010, s.53).

e Satislarin toplam maliyeti tablosu: Gelir tablosunda bulunan briit satis karina
ulagabilmek i¢in satilan mamul, ticari mal ve hizmet maliyetlerinin hareket

kalemlerinin izlendigi ve raporlandigi tablolardir ( Gékgen, 2013, s.15).

2.2.6. Sermaye Piyasalari

Sermaye piyasalar1 elinde tasarrufu bulunan bireylerin yatirima yoneldigi,
yatirimi yapacak aracilarin bulundugu ve yatirimi yapabilecek sartlara sahip sirketlerin
menkul kiymet ihrag ettigi piyasalardir (Rodoplu, 1993, s.154). Daha dar kapsamiyla
sermaye piyasasi vade yapilari kisa ve uzun olmak tizere fon arz eden ve fon talep
edenlerin bulustugu piyasalardir (Kidwell vd., 1999). Korkmaz ve Ceylan (2006) ise
sermaye piyasalarini tasinabilir evraklardan olustugunu belirterek menkul kiymet

piyasast olarak nitelendirilebilecegini de ifade etmektedirler.

Sermaye piyasalar1 kisa vadeli ve uzun vadeli olabilmektedir bu dogrultuda
maruz kaldiklari risk orani yiiksek ve faiz getiri oranlari da yiiksek olmaktadir (Aksoy
ve Tanrioven, 2014, s.34). Sermaye piyasalarinin temel O6gesini menkul kiymet
borsalar1 olusturmakta bunun yani sira bankalar, portfoy yonetim sirketleri, aracilar,
yatirim ortaklar1 da sermaye piyasalarinda yer almaktadirlar (Unsal, 2014, s.14).
Ayrica sermaye piyasalari hisse senetleri, tahvil, bono, menkul kiymet, yatirim

sertifikalar1 gibi finansal {irinleri de kapsamaktadir ( Aydin vd., 2012, s.17).

Sermaye piyasalar1 2012 yilinda kabul edilerek yiiriirliige giren 6362 sayili yasa
ile sermaye piyasalarmi diizenleme ve denetleme yetkisi Sermaye Piyasast Kurulu

(SPK)’na verilmistir (Aksoy ve Tanriéven, 2014, s.23).

Tasarruf sahibi bireyler ellerinde bulunan tasarruf miktarini arttirmak igin
ellerindeki finansal varliklar1 ¢esitli finansal {iriinler ile degerlendirebilmektedir. bu
dogrultuda tasarruf sahipleri risk diizeylerini gbz 6niinde bulundurarak bir finansal

tirin tercihinde bulunmaktadirlar (Sayilir vd., 2016). Sermaye piyasasinda yer alan
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yatirim araglar hisse senedi, borsa yatirim fonu, devlet tahvili, bono, varant, opsiyon

seklinde siralanmaktadir ( Demir, 2013, s.12; Unsal, 2014, s.25).
» Hisse senetleri

Farkl1 kaynaklarda (Oz, 2010) aksiyon ve esham olarak anilan hisse senetleri
2011 yilinda 6102 kanun ile pay senedi adin1 almistir (Korkmaz ve Ceylan, 2018).
Hisse senedi anonim ortaklar tarafindan ¢ikarilan ortaklikta bulunan sermaye payimi
temsil eden kiymetli evrak olarak bilinmektedir (Apak ve Demirel, 2013, s.15). Ayrica
Demir (2013)’ e gore piyasada islem hacmi en genis olan finansal iiriin olarak hisse
senedi gosterilmektedir. Hisse senedi her sirket tarafinda g¢ikarilamamakla birlikte
cikarabilecek sirketler; anonim sirket, sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket,
kamu ortaklig1 idari baskanlig1 ve 6zel kanunlar ile kurulan kurumlar olmak iizere 4 e

ayrilarak siralanmistir (Oz, 2010, s.16).

Hisse senetleri tasarruf sahiplerine sirket yonetiminde bulunma, temettii, riighan,
bedelsiz hisse senedi alabilme, sirket yonetiminde oy kullanabilme gibi ayricaliklar
tanimaktadir (Samiloglu ve Akgiin, 2012, s.43). Hisse senedine sahip olmak sagladigi
avantajlarin beraberinde sermaye borcu, sir saklama ve bilgi alma hakk: gibi tasarruf
sahiplerine bir takim sorumluluklarda yiiklemektedir (Aksoy ve Tanridven, 2014).
Hisse senedi tasarruf sahibine sagladigi avantajlar yaninda ekonomiye de c¢esitli

avantajlar saglamistir. Bunlar;

e Toplumun her kesiminden birey hisse senedi alabilecegi i¢in genis bir tabana
yayilmustir bu sebeple ekonomik denge olusturmaktadir (Aksoy ve Tanrioven,
2014, s.14).

e Aracisiz bir finansman araci olmasi dolayisiyla arz sahibi ve talep edeni ayni
piyasada karsilastirarak aract maliyetini ortadan kaldirmistir (Korkmaz ve
Ceylan, 2018, s.22).

o Kiiciik isletmeleri biiyiik isletmeler karsisinda korumakla birlikte, giiclii bir
yapiya doniistirmeyi amaglamistir (Aydin, 2017, s.21).

Hisse senetleri kapsamlar1 bakiminda bes kategoride incelenmistir bunlar;

e Tedaviil bakimindan 6zel ve tlizel kisilik gdzetilmeksizin belirli bir kisi adina

yazilmis olan “nama ve hamiline yazilmis hisse senedi”(Poyraz, 2016).
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e Hisse senedi sahibine sagladigi ilk pay alma hakki ve esit paylara sahip olma
gibi hak ve imtiyazlarin birbirinden ayrilmasi sebebiyle “adi ve imtiyazli hisse
senetleri”(Apak ve Demirel, 2013, s.26).

e Sermaye artisindaki Ozelliklerine gore “bedelli ve bedelsiz hisse
senetleri”’(Aydin, 2017).

e Kendi degerinde ihra¢ edilmesi veya degerin ilizerinde ihrag¢ edilmesi
ozelliklerine gore “primli ve primsiz hisse senedi” (Unsal, 2014, 5.13).

e Sermayede bulunan pay1 temsil etmesi 6zelligine gére “kurucu ve intifa hisse
senedi”’(Parasiz, 2018, s.18).

» Tahvil

1970°1i yillarda 6zel sektor tarafindan kullanilan tahvilin giimiizde kullanimi
yayginlagsmistir (Apak ve Demirel, 2013, s.17). Tahvil anonim sirketler tarafindan borg
para bulmak amaciyla bor¢lu sifatla diizenledigi nominal degeri esit ve iizerindeki
ibareler ayn1 olmak iizere ¢ikarilmis bor¢lanma senetleridir (Sarikamis,1998; Ozcan,
2017, s.23). Tahvil tizerindeki nominal deger faiz hesaplarinda kullanilmakla birlikte
vade bitiminde 6denecek nakit miktarini gostermektedir (Unsal, 2014). Tahvil getirisi
belirli ve sabittir diger bir ifade ile hisse senedinin maruz kaldigi riskler tahvilde
bulunmamaktadir (Demir, 2013). Ayrica tahviller sabit ve degisken faiz getirili olarak
hesaplanabilmektedir (Oz, 2010, s.34). Tahvillerde hisse senedinden farkl olarak vade
bulunmaktadir vade sonunda gerceklesen 6deme ile ticari iligki sona ermektedir
(Korkmaz ve Ceylan, 2018, s.26). Tahvillerde vade siiresi 2 ila 7 yil arasinda
belirlenebilmektedir. Ayrica paradan baska araglar i¢in tahvil diizenlenmesi miimkiin
olmamaktadir (Domanig, 1978, s.76). Anonim sirketlerin ¢ikarmis oldugu tahvillerin

bir takim sekil zorunluluklar1 vardir bunlar (Domanig, 1978, s.76; Karsli, 2003);

e Ana sermaye miktari,

e Odeme plan1 ve ddeme sekli,

e Sozlesme tarihi,

e (ikaran anonim sirketin sicil numarasi, faaliyet gosterdigi alan, sirket ticari
unvant,

e Genel kurul tarafindan onaylanan tahvilin tescil tarihi,

e Faiz oranlar1 ve tahvilin vade yapisidir.
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«+ Devlet Tahvili

Hazine Miistesarlig1 tarafindan Merkez Bankasi araciligi ile devletin bor¢lanma
ihtiyacini kargilamak amaci ile kisa ve uzun vadede hamiline yazili olarak ihrag¢ edilen
tahvil tlridir (Poyraz, 2016) devlet tahvillerinde 6denmeme riski bulunmadig1 gibi

faiz ve getiri oranlar1 6zel sektor tahvillerine gore daha distiktiir (Karsl, 2003).
% Ozel Sektor Tahvili

Hazine miistesarligt disinda anonim sirketlerin bor¢lanma ihtiyaglarini
kargilamak amaci ile ¢ikarmis oldugu tahvil tiirleridir (Korkmaz ve Ceylan, 2018).
Ozel sektdriin ¢ikarmis oldugu tahvillerde anapara &demede temerriide diisme
thtimali, sirketin iflas etmesi gibi ihtimaller yasanabileceginden risk orani yiiksek
olmasina karsin faiz ve getiri oranlar1 devlet tahvillerine gére daha yiiksek olmaktadir

(Akgiig, 2010).
« Garantili Tahvil ve Garantisiz Tahvil

Tahvilin anapara ve vade sonunda faiz 6demeleri ile alakali bir varliga dayali
teminat gosterdigi tahvil tiirti garanti tahvil olarak bilinmektedir vade sonunda anapara
O0demede temerriide diisiilen durumlarda teminat gosterilen gayrimenkul ve diger

finansal varliklar satilarak tahvil sahibinin 6demesi yapilmaktadir (Sarikamisg, 1998).
¢ Sabit Faizli Tahvil ve Degisken Faizli Tahvil

Tahvilin ihra¢ edildigi zaman belirlenen faiz oraninin vade sonunda ayni
kalmasina sabit faizli tahvil denilmektedir. Buna karsin enflasyonun asindirici
etkisinden arindirmak icin vade sonunda yeniden hesaplanan tahvillere ise degisken

faizli tahvil denir (Samiloglu ve Akgiin, 2012, 5.45).
«* Nama Yazilh Tahvil ve Hamiline Yazilh Tahvil

Ihrag edilen tahvil iizerinde tasarruf sahibinin kendi ad1 soyadi ve ticaret {invan1
yer aliyorsa bu tahvillere nama yazili tahvil denir (Apak ve Demirel, 2013, s.16).
Tahvil tlizerinde tasarruf sahibinin adi soyadi ve ticaret iinvani yer almiyorsa buna

hamiline yazili tahvil denilmektedir (Aksoy ve Tanrioven, 2014, s.13).
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< Primli Tahvil, Basabas Tahvil ve iskontolu Tahvil

Ihrag edilen tahvil {izerinde yazili olan nominal degeri ile ihrag ediliyorsa buna
“basa bags tahvil” denir (Sarikamis, 1998). Ihrag edilen tahvil iizerinde yazili olan
nominal degerinden en fazla %5 indirim yapilarak ihrag ediliyorsa buna “primli tahvil”
denir (Akgiig, 2010, s.234). Tahvil ihra¢ edilirken ihrag ve itfa primlerinden daha
yiiksek bir bedel ile ihrag ediliyorsa buna “iskontolu tahvil” denir (Karsli, 2003, 5.387).

> Bono

Bono vadesi 30 giinden az 364 giinden fazla olmamak iizere anonim sirketler
veya devlet tarafindan ihra¢ edilen bor¢lanma aracidir (Ozen, 2017, s.32). Yesilkaya
(2009) ise bonolar1 tasarruf sahibine alacak hakki veren kiymetli evrak olarak
tammmlamistir. Bonolar banka bonolari, finansman bonosu ve hazine bonosu olarak
siiflandiriimaktadir (Akgiig, 2010, s.32).

+* Banka bonolar1

Kalkinma bankalar1 ve yatirim bankalarinin muhatap sifati ile olusturdugu kurul
onayindan sonra ihra¢ edilen kiymetli evraktir (Karsli, 2003). Banka bonolar1 emre ve
hamiline seklinde diizenlenebilmektedir (Yesilkaya, 2009, s.35). Bono ihrag edilirken
bankalar tarafindan belirlenen oran tutari i1skonto edilmektedir. Bununla birlikte
vadeler satig esnasinda belirlenerek bono iizerinde goriinecek sekilde yazilmaktadir

(Akgiig, 2010, 5.38).

Bono ihracinin tahvil ihracindan farki; tahvil ihracina gére dahaz az maliyetli
olmasidir. Ayrica bonolar ihtiya¢ dogrultusunda ihra¢ edilmektedir. Vade yapisi

bakimindan ise tahvil vadesine gore daha esnek yapida bulunmaktadir (Karsli, 2003).

Bankalar sermaye piyasalarinda bulunan fon ihtiyacini karsilamak ve tasarruf
sahiplerine ek gelir saglamak amagli ¢ikarilmaktadir (Babuscu ve Hazar, 2007, $.53).
Bankalar tarafindan ¢ikarilan bonolarin mali yiikiimliiliikkleri de bankaya ait olmaktadir

(Ozcan, 2017, 5.17).
< Finansman Bonolar

Finansman bonosu; sirketlerin kisa vadeli fon ihtiyaglarini karsilamak amagh

¢ikarilan borg¢ senetleridir (Babuscu ve Hazar, 2007, s.57). Finansman bonolar1 kisa
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vadeli cikarildiklart i¢in bircok ekonomi icerisindeki para piyasalarinda bulunmasina
karsin Tiirkiye’de sermaye piyasalarinda yer almaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018,
5.65). SPK finansman bonosu ¢ikarabilecek kurumlar1 anonim sirketler, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve tiizel kisiligi bulunan mahalli idareler olmak {izere sinirlandirmistir

(Samiloglu ve Akgiin, 2012).

Finansman bonolar1 30 giinden az 364 giinden fazla olmamak sartiyla finansman
bonosunu ihrag eden tarafindan belirlenebilmektedir. Ayrica finansman bonolari emre
ve hamiline sekilde diizenlenebilmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2018, s.76).
Finansman bonolar1 satin alindiktan sonra iiglincii bir kisiye devredilebilmektedir
(Ozcan, 2017, s.54). Finansman bonolar1 tasarruf sahibi ve ihra¢ eden kurulusa
saglamis oldugu garanti derecesine gore tiplere ayrilmistir (Oz, 2010; Samiloglu ve

Akgilin, 2012, s.72; Aksoy ve Tanrioven, 2014; Korkmaz ve Ceylan, 2018, s.27);

¢ A Tipi Finansman Bonolar; herhangi bir garanti tasimayan bonolardir

e B Tipi Finansman Bonolari; ihra¢ eden kurulusa karsi banka tarafindan
desteklenmis finansman bonolari

e C Tipi Finansman Bonolari; banka garantisi bulunmayan finansman
bonolaridir.

e D Tipi Finansman Bonolari; bir varlik ile teminat gosterilmis finansman
bonolaridir.

e E Tipi Finansman Bonolari; hazine garantisi altinda satisa sunulan finansman
bonolaridir.

e F Tipi Finansman Bonosu; anonim sirketlerin sézlesmede bulunan bor¢ ve

yiikiimliiliiklerini iceren finansman bonolaridir.

Finansman bonolar1 isletmelere tahvil karsisinda daha diisiikk maliyetle ve daha
kisa zaman diliminde fon sahibi olabilmektedir. Ayrica finansman bonosu tasarruf
sahibine prestij saglama ve ismini duyurma gibi bir takim sahsi avantajlar

saglayabilmektedir (Akgii¢, 2010, 5.145).

R/

<+ Hazine Bonolari

Hazine Miistesarlig1 tarafindan ¢ikarilan kisa vadeli fon ihtiyacini karsilamak ve
kamu agiklarini finanse etmek amagli ihra¢ edilen bor¢lanma senetleridir (Uludag,

1990). Hazine bonolar1 Merkez bankasi tarafindan ihale yoluyla ve dogrudan halka arz
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seklinde satilmaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2018, s.37). Hazine bonosunun ihale ile
satis1 yapildiginda iskontolu olmak {izere fiyat olarak yiiksek faiz oranini ise en diisiik
veren yatirimciya satigi yapilmaktadir (Poyraz, 2013, s.23). Hazine bonolar1 91, 182,
273 ve 364 giin gibi vade yapisiyla iskontolu olarak satisa sunulmaktadir. Ayrica vade

sonu geldiginde nominal deger Merkez Bankasi tarafindan tasarruf sahibine

O0denmektedir (Karasin, 1989, 5.32).

Devletin kisa vadeli bor¢clanma araci olarak adlandirilan hazine bonolar1 devlet
garantisi sunmasi itibari ile 6zel sektor finans araglarina gére daha risksiz bir finans
arac1 olarak goriilmektedir (Ozcan, 2017, s.87). Korkmaz ve Ceylan (2018)
yatirnmcilarin  birincil ve ikincil piyasalar araciligi ile hazine bonolarini satin

alabilecegini belirtmislerdir.

2.2.7. Tiirev Piyasalar

Tiirev tirlinler olarak ifade edilen vadeli islemlerin yapildigi, tiirev tirlinlerin alim
ve satiminin gergeklestigi piyasalardir. Faiz, déviz kuru riski ve enflasyon riskinden
korunmak amach tlirev piyasalar ortaya ¢ikmistir (Samiloglu ve Akgiin, 2012).
Opsiyon Piyasalart ve Chicago Opsiyon Borsasi gibi borsalar tlirev iiriinlerin alinip

satildig1 borsalara 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2018, 187).

e Tiirev Piyasasi Araclar

Tirev araglar sdzlesme yiikiimliiliiklerinin ileri bir tarihe ertelendigi fakat emtia
alim satiminin bugiinden yapildig1 piyasalarda islem goren araglardir (Ayrigay, 2003).
Tiim tiirev piyasalarin ortak 6zelligi mal alim satiminin bugiin yapilmasma karsin

teslimatin ileri tarihe ertelenmesidir (VOB, 2008)

Tiirev araglar yatirnmcilar tarafindan spekiilasyon ve arbitraj amach
kullanilabilmekle beraber baslica tiirev piyasasi araglari; Forward, Futures, Opsiyon

ve Swap sozlesmeleridir (Ayricay, 2003, 5.2).
» Forward (Alivre) Sozlesmeler

Fiyat1 miktar1 cinsi 6nceden belirlenmis bir mal veya emtianin tesliminin sonraki
bir tarih olarak belirlendigi s6zlesmelerdir (Arikan, 2000, s.4). Forward s6zlesmeleri
tasarruf sahibini ileride olusabilecek fiyatin degisme riskinden korumaktadir. Ayrica

fiyat gelecekteki risklere kars1 sabitlenmektedir (Kilci, 2005). Dviz iizerinden yapilan
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forward sozlesmelerinde doviz miktart ve kuru sabit olacagindan gelecekte

karsilasilabilecek doviz kuru risklerine karsi korunma saglanmis olacaktir (Erdal,

2006,

>

yasal

s.23). Baslica forward 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

Forward sozlesmeleri tesliminde son bulmakla birlikte tigiincli kisilere
devredilememektedir (Ozdemirci, 2000, s.4)

Forward sozlesmeleri aracisiz kurulmakla birlikte ikincil bir piyasasi
bulunmamaktadir (Erdem, 1993, s.21).

Forward sozlesmeleri iyi niyete bagl giiven iliskisi ile kurulmaktadir (Erdal,
2006).

Sozlesmelerde taraflar arasinda sekil serbestisi vardir

Forward sozlesmeler isme yazili devri zor sozlesmelerdir

Forward sozlesmeler sabit bir piyasasi bulunmayan banka ile miisteri veya
bankalar aras1 yapilabilen s6zlesmelerdir (Kilei, 2005).

Forward sozlesmelerde zaman ve mekan smirlamasi bulunmamaktadir

(Ozdemirci, 2000, $.28).

Futures Sozlesmeler

Gelecek sozlesmeleri olarak da bilinen futures s6zlesmeleri alic1 ve saticiya belli

haklar c¢ergevesinde, malin bugiinkii fiyatiyla alinip satilmasi fakat malin ileri

tarihte teslimini igeren sozlesmelerdir (Ceylan, 1995, s.16; Erdogan, 1995, s.18).

Futures sozlesmelerinin temel avantaji fiyat degisimi riskine karst koruma

saglamasidir. Ayrica futures piyasasinda taraflar birbirine kars1 degil takas kurumuna

kars1 sorumlu olmaktadir (Kayacan, 1995). Futures s6zlesmeleri s6zlesmeye konu olan

emtianin cinsi, miktar1 vadesi, baslangic teminati, siirdiirme teminati, fiyat hareket

siniri,

uzlagma fiyati gibi temel hususlar igermektedir (Yilmaz, 2004, s.43). Baslica

futures sozlesmeleri 6zellikleri su sekilde sayilabilmektedir (Akgiig, 2010, S.17).

Sozlesmelerde sekil sart1 vardir.

Takas odalar1 sdzlesme sartlarinin yerine getirilmesini garanti etmektedir.
Ikincil ~piyasalarda almip satilabilmekle beraber {igiincii kisilere
devredilebilmektedir.

Depozito yatirma zorunlulugu bulunur.
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e Organize piyasalarda islem gérmektedir.

» Swap Sozlesmeler

Takas soOzlesmeleri olarak da bilinen swap sozlesmeleri malin fiyat ve
yiikiimliiliikleri 6nceden belirlenerek banka gozetiminde organize piyasadaki takas
islemidir (Orten, 2001). Swap sdzlesmeleri mevcut borglarin ve yatirimlarin nakit
akimlarinin degis tokusunu ongoren sozlesmelerdir (Donmez, 2002, s.39). Ersan
(1998) ise Swap sozlesmelerini; ‘alict ve satict arasindaki finansal varliktan
kaynaklanan nakit akisinin ileriki bir tarihte degis tokusunu 6ngdren sézlesmelerdir’
seklinde tanmimlamaktadir. Swap soOzlesmeleri taraflara faiz ve doviz kuru

dalgalanmalarina kars1 koruma saglamaktadir (Bal, 2001, s.30).

Swap islemlerini, ulusal ya da uluslararasi acenteler, sirketler, uluslararasi
kuruluslar ve hiikiimetler kullanabilmektedir (Ersan, 1998, s.28). Swap sozlesmeler;
arbitraj, biirokrasiyi azaltma, nakit akisin1 diizene koymak gibi amaglarla
yapilabilmektedir (Basc1, 2003, s.34). Buna karsin Swap Islemleri piyasalarda taraf
bulamama riski, pozisyon riski, ddemelerin yerine getirilememesi riski, taraflarin
yiikkiimliiliiklerini yerine getirememe riski gibi risklerle karsi karsiya kalmaktadir

(Chambers, 1998, s5.43).

“Faiz Swap1”: Anapara ayni kalmak kosulu ile taraflar arasinda es deger veya
farkli faiz tutarlarinin belli siire i¢in degisimini dngdren anlagmalardir (Diilger ve
Onal, 1992). Faiz Swap Islemlerinin uluslararas1 piyasalarda ragbet gérmesinin sebebi
risk unsurunun sadece faiz 6demesiyle sinirli olmasi ve anaparada degisiklige sebep

olmamasi olarak gosterilmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2018, 5.235).

“Doviz Swapr”: anapara Odemelerini igeren taraflar arasinda kurallar
cercevesinde belli miktar borcun farkli para birimleri arasinda degisimini éngoren
Swap anlagsmalaridir (Bal, 2001). Taraflar doviz Swap islemi yaparken oOncelikle
anaparay1 belirlenen ortak kur {lizerinden degistirmekte, sonrasinda faiz 6demeleri
anlagma siiresince diizenli 6denmekte, vade sonu geldiginde ise anapara taraflarin

birbirine iadesi ile Swap anlagsmasi sona ermektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2010, 5.236).
» Opsiyon Sozlesmeler

Bir tarafa belli bir emtiay1 6nceden belirlenmis fiyattan alim veya satim hakkini

veren sozlesmelerdir (Cikrikei, 2005, s.5). Diger bir ifade ile Opsiyon sozlesmeleri
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taraflardan birinin 6demis oldugu Opsiyon primi neticesinde belirlenen bir tarihten
vade bitimine kadar cinsinin miktarinin belirlendigi emtianin alim ve satimina hak
veren ve sorumlulugu satan tarafa yiikleyen anlagmalardir (Yilmaz, 2002, s.8).

Opsiyon islemlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Cikrike1, 2005, 5.12).

e Opsiyon islemler organize piyasalar ve tezgah iistii piyasalarda
yapilabilmektedir.

e Opsiyon islemlerinin organize piyasalarda yapilmasi igslemlere, Marjin sistemi,
halka agik fiyatlandirma gibi ek 6zellikler saglamaktadir.

e Islemlerin yapilmasinda Takas odalar1 bulunmaktadur.

“Allm Opsiyonu” Yatirimciya belirli donem boyunca belirlenmis fiyattan alim
yapma hakkini verir (Cikrik¢1, 2005). Yatirimcr fiyat artacagi ongdriinde ise alim
Opsiyonunda bulunmaktadir. Ayrica alim Opsiyonunda bulunulmasi i¢in fiyatlarin

piyasa fiyatinin altinda olmas1 beklenmektedir (Bal, 2001, s.7).

“Satim Opsiyonu” yatirimcidan alicisina bir doviz veya doviz karsiligr alinan
emtianin belirli bir fiyattan satilmasi hakkini taniyan Opsiyonlardir (Bal, 2001, s.8).
Alim Opsiyonunda alan taraf fiyat1 piyasadaki en diisiik fiyattan almaya ¢alisirken
satim Opsiyonunda ise piyasada ki en yiiksek fiyattan satmay1 amaglamaktadir (Ersan,

2003, 5.27).

2.2.8. Vergi

Vergi kisilerin 6deme giiglerine gore belirlenen, kamu giderlerini ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla devletin cebri giiciine dayali alinan 6demelerdir (Akdogan, 2011,
5.238). Ayrica Palamut (2006)’a gore vergi, devletin egemenlik giiclinii kullanarak
kamu harcamalarinin finansmanini saglamak amagli toplanan tek tarafli zorunlu ve
karsiliksiz 6deme araglaridir. Verginin alinabilmesi igin vergiyi doguran olay meydana
gelmelidir vergiyi doguran olay ise; iretim, tiketim, teslim ve hizmetten
olusabilmektedir (Nadaroglu, 2000, s$.86). Ayrica verginin konusunu verginin
tizerinden alindig1 islem, hukuki olay, fiil fiziki bir varlik olusturmaktir (Akdogan,
2011, s.282). Sadece maddi hususlar verginin konusunu olusturmaz ayni zamanda
vergi miikellefinin fiziki varligt gibi manevi unsurlarda verginin konusu
olabilmektedir (Pehlivan, 2011, s.456). Kamu harcamalarin en biiyiik finansman

kaynaklarindan biri olan verginin amaglari su sekilde siralanabilmektedir;
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Vergi gelirleri kamu harcamalari, iilke savunma harcamalari, sosyal
harcamalar, yeni kamu hizmetlerinin finansmani gibi iilke harcamalarin en
biiyiik gelir kaynag1 olmaktadir (Ilhan, 2007, 5.23).

Basar (2012) vergilerin sadece kamu harcamalar1 finansmaninda degil ayni
zamanda ekonomide istikrar amaglida kullanilabilecegini belirtmistir.
Vergiler hiikiimetlerin mali amaglarinin yani sira sosyal, ekonomik, ekstra
fiskal gibi mali olmayan amagclarinin finansmaninda da kullanilmaktadir
(Senyiiz vd., 1996, s.65).

Verginin temel amaclarindan birisi biitce denkliginin saglanmasina yardim
etmektir (Edizdogan vd., 2011, 5.145).

Vergiler 6demeler dengesini diizenlemek, fiyat istikrarin1 saglamak ve
ekonomik biliylimeye yardimeir olmak atil kapasiteyi kullanmak, gibi amaclar
tasimaktadir (Edizdogan vd., 2011, 5.146).

Vergi kanunlarinda bulunan istisna ve muafiyetin kanunlara uygun sekilde
uygulanmasi vergi adaletinin saglanmasi ve gelir dagiliminda esitlik
saglanmasina yardimci olmaktadir (Pehlivan, 2011, s.254).

Vergiler siyasi hedeflere ulagsmaya yardimci olmaktadir (Nadaroglu, 2000,
s.254).

2.2.8.1. Gelir Uzerinden Alinan Vergiler

Bir yillik vergi donemi igerisinde siirekli olarak bir veya birden fazla kaynaktan

saglanan kazang ve iratlarin toplami geliri olusturmaktir (Sen ve Sagbas, 2017, 5.156).

Teorik olarak gelirin vergilendirilmesi kapsaminda iki ayr1 yaklagim ileri stirtilmiistiir;

“Kaynak Teorisi”: gelirin kaynagmin siirekli olmasi gerektigini ifade eden

yaklasimdir (Pehlivan, 2011, s.278). Gelirin siirekliligini savunan kaynak yaklasimina

gore bagis, milli piyango geliri, bahis oyunlarindan saglanan gelirler arizi nitelik

tasidig icin vergilendirilemez (Akdogan, 2000, $.193). Avusturya, Belcika, Hollanda,

Italya kaynak teorisine gore vergilendirme yapan iilkelerdendir (Ferhatoglu, 2003).

“Safi Artis Teorisi”: siirekli gelir kaynaklarinin vergilendirilmesi ile beraber

ari1zi kaynaklarinda vergilendirilmesi gerektigini ileri siiren goriistiir (Pehlivan, 2011,

5.280). Avrupa Birligi iiye iilkeleri arasinda Isveg, Danimarka, Liiksemburg, irlanda,
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Almanya, Fransa safi artis teorisine gore vergilendirme yapmaktadir ( Ferhatoglu,
2003).

> Gelir Vergisi

Gergek kisilerin bir vergilendirme donemi icerisinde elde etmis olduklar1 kazang
Ve iratlarin toplanarak giderlerin, varsa eger muafiyet ve istisna diistiikten sonra kalan
tutarin vergilendirildigi dolaysiz vergilerdir (Akdogan, 2000). Gelir vergisi kisilerin
gelirine gore degistigi icin sahsi ve siibjektif karakterli vergilerdir (Nadaroglu, 2000,
5.295). Gelir vergisi artan oranli bir vergidir diger bir ifade ile kisilerin geliri arttikga
O0demis olduklar1 vergi oranlar1 da artig gosterecektir. Gelir vergisinin artan oranli

olarak uygulanmasi vergi adaletinin saglanmasina yardimci olacaktir (Pehlivan, 2011).

Gelir vergisi kanununda gelirin hangi unsurlar lizerinden alinmasi gerektigi
belirtilmistir buna gore: “ticari kazang, zirai kazang, iicret, serbest meslek kazanci,
gayrimenkul sermaye kazang ve iratlar1 ve diger kazang ve iratlar” tizerinden gelir

vergisi alinmaktadir (Sen ve Sagbas, 2017, 5.175).

Tablo2.1: Tiirkiye’de Uygulanan 2020 Yih Gelir Vergisi Tarifeleri

22.000 TL’ye kadar %15
22.000TL ile 49.000TL arasindaki tutar i¢in %20
49.000TL ile 120000TL arasindaki tutar i¢in %27
120000TL ile 600.000TL arasindaki tutar igin %35
600.000TL ve daha ytiksek tutar i¢in %40

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhg (2020)

» Kurumlar Vergisi

Tiizel kisiligi olan kurumlarin elde etmis oldugu kazang ve iratlarin
vergilendirilmesini kapsar (Pehlivan, 2011, s.267). Kurumlar vergisi kurumun
kazancina gore degisik oranlarda olmayip tek oranli ve objektif karakterli bir vergidir
(Nadaroglu, 2000). Kurumlar vergisinin objektif ve gayri sahsi bir vergi olmasindan
otiirii gelir vergisinde uygulanan gotiirii usuller ve indirimler kurumlar vergisinde yer
almamaktadir (Muter vd., 2006, 5.234).
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Tablo 2.2: Tiirkiye’de 2013-2020 Yillar1 Arast Kurumlar Vergisi Oranlari

Hesap Donemi Oram Hukuki Dayanagi

2020 Yilt %22 K.V K. Gegici Madde 10
2019 Yili %22 K.V.K. Gegici Madde 10
2018 y1lh %22 K.V K. Gegici Madde 10
2017 Y1l %20 K.V.K Mad.32

2016 Y1l %20 K.V.K Mad.32

2015 Y1l %20 K.V.K Mad.32

2014 Y1l %20 K.V.K Mad.32

2013 Y1l %20 K.V.K Mad.32

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhigi (2020)

2.2.8.2. Harcamalar Uzerinden Ahnan Vergiler

Vergi matrahint mal ve hizmetler icin yapilan harcamalarin olusturmasidir.
Diger bir ifade ile gelir ve servetin tiiketim i¢in harcanan kisminin vergilendirilmesidir
(Giirlek, 2007, s.18). Bireylerin gelir diizeylerini dikkate almaksizin sadece iiretim ve
tilketim boyutuyla ele alinan mal ve hizmetlerden alinan vergiler harcama vergilerini
olusturmaktadir (Edizdogan, 1981, 329). Akdogan (2011) ise harcama vergilerini

genel olarak kisilerin 6deme gii¢lerini ortaya koyan vergiler olarak nitelendirmektedir.
» Katma Deger Vergisi (KDV)

Katma deger vergisi mal ve hizmetin tiretiminden tiiketimine kadar olan zincirin
her asamasinda kaydedilen mal ve hizmetin satis1 esnasinda alinan c¢ok asamali
objektif bir genel satis vergisidir (Bilici ve Bilici, 2019). KDV’de mal ve hizmet
tretiminin her agamasinin tek tek vergisi hesaplanarak bireyler vergilendirilmektedir

(Arslan, 1983, 5.16).

Tiirkiye’de  uygulanan yayili muamele vergileri; iretim {iizerinden
alindiklarindan dolay1 iiretimi ve kaynak dagilimmi olumsuz etkilemekteydiler,
bununla beraber alinan yiiksek vergiler vergi kacakligini ve vergi asindirmasina sebep
olmaktaydi (Aydemir, 1996). Tiim bu olumsuzluklar vergi sisteminde bir reform
yapilmasini gerektirmis ve Tiirkiye’de 1 Ocak 1985 tarihinde yirirliige giren kanun
ile Katma Deger Vergisi kabul edilmistir. KDV’nin kabulii ile nakliyat, PTT

hizmetleri, isletme, spor toto ve diger istihlak vergileri yiriirliikten kaldirilmistir
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(Aksoy, 2010). KDV Tiirk Vergi Sisteminde gelir vergisinden sonra ikinci en bilyiik
vergi oranini kaplamaktadir (Turhan, 2020, s.160).

KDV ’nin konusunu iiretimden tiiketim zincirine kadar olusan tiim katma degerin
vergilendirilmesidir (Turhan, 2020, s.167). Tiirkiye’de KDV nin olusabilmesi i¢in bir
malin tesliminin Tirkiye’de yapilmasi veya bir hizmetin gerceklestigi esnada
Tiirkiye’de bulunmasi gerekmektedir (Aksoy, 2010, s.154). Ayrica Aksoy (2010)’a

gore;

e Her tiirlii mal ve hizmetin ithal edilmesi
e Diger faaliyetlerden dogan mal ve hizmetler
e Ticari, Sinai, Zirai ve Serbest Meslekten dogan mal ve hizmetler, Tiirkiye’de

KDV ’nin konusunu olusturmaktadir.

KDV vergi piramidini 6nleyerek yayili bir sekilde 6denmesini saglamaktadir.
Ayrica vergi mal fiyati igine gizlenerek bireylerin psikolojisine uygun hale
getirilmektedir (Sen ve Sagbas, 2017). Tirkiye’de 01.03.2007 tarihinde kabul edilen
yasa ile uygulanan KDV oranlarin da yasal oran %10 olmakla birlikte I sayil1 cetvelde
yer alan ekmek gazete gibi temel iriinlerde %1, II sayili cetvelde bulunan et, siit,
peynir, yumurta gibi iriinlerde %8, 1 ve II sayili cetvelde yer almayan diger tiim

tirlinler i¢in ise %18 olarak belirlenmistir (Aksoy, 2010, s.159).
> Ozel Tiiketim Vergisi (OTV)

Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) devletin kanunla simrlamis oldugu mal ve
hizmetlerin vergi kapsaminda bulunmasidir (Turhan, 2020). Ayrica OTV malin
fiyatin1 degistiren vergi olarak da nitelendirilmektedir (Onder, 2002). OTV mal ve
hizmetlere kdv aksine sadece tek sefere mahsus uygulanmaktadir (Aksoy, 2010).
Hiikiimet OTV uygulanacak mal ve hizmetleri dort liste seklinde vermistir (Bilici ve

Nurettin Bilici, 2019, s.137; Aksoy 2010, s.354).

e (I) sayil1 listede makine yaglari, petrol ve petrol iirlinleri yer almaktadir.

e (II) sayili listede motorlu tasitlar, motosiklet, ucak, helikopter ve yat yer
almaktadir.

e (III) sayil1 listede tiitiin ve tiitiin tiriinleri ayrica alkollii ve kolal1 igecekler yer

almaktadir.
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o (IV) sayil listede beyaz esya, elektronik esya ve tiikketimi liikks sayilan mallar

yer almaktadir.

OTV’ye tabi olan iiriinler genellikle liiks gruba giren iiriinler olmakla birlikte;
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. OTV’ye tabi mallar1 genel olarak ii¢ grupta
toplamak miimkiindiir bunlar (Turhan, 2020, s.324).

e Sagliga zarart oldugu kabul edilen sigara, alkol, uyusturucu gibi tiiketim
uriinleri,

e Tiiketimi ve kullanimi likks kabul edilen miicevher, kiirk, beyaz esya ve
elektronik esyalar

e Kullanimi ¢evreye zarar veren akaryakit iiriinleri

OTV Tiirkiye’de 2002 yilinda kabul edilen bir kanunla yiiriirliige girmekle
beraber bir takim 6zellikleri vardir. Bunlar (Dogan, 2003; Aksoy, 2010; Sener, 2017,
Turhan, 2020, s.326);

e OTV hazine gelir saglama amaci disinda negatif dissalliklar1 azaltmaya yonelik
bir vergi olmaktadir. Ornegin alkol satigma uygulanan OTV caydiricihigt
saglayarak alkol tiiketimini azaltmay1 amag¢ edinmektedir.

e OTV kapsamindaki mal ve hizmetler devlet kontroliindedir

e OTV kapsaminda bulunan mal ve hizmetler smirl sayida olduklari igin
yonetimi kolaydir.

e OTV hazine kapsamindaki gelire katki saglamaktadir.

e OTV kapsamindaki mallarin siki takip edilmesi ve devlet kontroliinde olmasi
ayrica miikellef sayisinin nispeten az olmasi kacakg¢iligi 6nlemektedir.

» Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) genel olarak bankacilik ile
alakali finansal islemlerin vergilendirilmesini amaglamaktadir. Bununla birlikte
BSMV 1956 yilinda ¢ikarilan 6802 sayilt Gider Vergileri Kanunu ile Tiirk Vergi
Sistemine girmis finansal islem vergisidir (Cakict ve Ceylan, 2014, s.23). BSMV
kapsami igerisinde bulunan iglemler su sekilde siralanmaktadir (TUSIAD, 2017);

o “odiin¢ para verme iglemleri,

e Banka muamele ve hizmetleri,
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e Mevduat faizi vermek veya baska isimlerle faiz ve benzeri menfaatler saglamak
icin, stirekli halde para toplama islemi,

o Kendileri veya bagskalari adina menkul kiymet alip satmayi, alim-satima
aracilik etmeyi veya alip sattiklart menkul kiymet karsiligi borglart odemeyi

taahhiit etmeyi meslek haline getirenlerin bu faaliyetleri”

BSMYV yiikiimliiliigii i¢in sadece finansal islem yapilmis olmasi yetmemekte
ayni zamanda finansal islem sonucu bir gelir elde edilmis olmasi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde BSMV de vergiyi doguran olay olusmus olmaktadir (Cagan, 1976,
s.13). Bingdl (2007) ifadesi ile BSMV de vergiyi doguran olay i¢in banka, aract kurum
ve sigorta sirketlerinin bir finansal muamelede bulunmasi ve muamele sonucu kendi
lehlerinde bulunan hesaba nakden ve hesaben tahsilat yapilmasi gerekmektedir.

BSMYV de kabul edilen yasal oran %15 seklindedir (Bing6l, 2007, s.45).

2.2.8.3. Servet Uzerinden Alinan Vergiler

Servet bir gergek kisinin veya tiizel kisinin belirli zaman diliminde sahip oldugu
menkul, gayrimenkul tim mallarinin ekonomik degerini kapsayan varliktir (Bilici ve
Nurettin Bilici, 2019, s.146). Bununla birlikte servet vergisi ise bir gercek kisi veya
tiizel kisi hesabinda aktif sekilde bulunan menkul kiymet veya kisinin gayrimenkul
yatirmimnin  tamamimin  ya da bir kisminin  vergilendirilmesi  seklinde
tanimlanabilmektedir (Turhan, 2020, s.329). Servet vergileri devlete gelir
olusturmakla beraber, giiniimiizde hiikiimet biit¢esine yaptig1 katki oldukca azdir
(Turhan, 2020). Bununla birlikte vergilemenin sadece ekonomik amaci degil ayni
zamanda sosyal amaglar1 bulunmaktadir bu baglamda servet vergileri toplumda vergi
adaletini saglamak, yatay ve dikey esitlige yardimci olmak amacini tagimaktadir
(Orhaner, 2007). Toplumlarda farkli niteliklerle var olan servet vergilerinin ortak
ozelligi sadece aktif gelir saglayan unsurlarin degil ayn1 zamanda kisinin varliklarinin

da vergi kapsamina alinmasidir (Akdogan, 2011, 5.412).
» Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV)

Servet iizerinden dolaysiz olarak alinan Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV) ilk defa
1957°de kabul edilen kanun ile “Hususi Otomobil Vergisi” olarak ortaya ¢ikmistir.
1963 yilinda ise “Motorlu Kara Tasitlart Vergisi” adini alarak sadece hususi

otomobilleri  vergilendirilmesinden  vazgecilmig, tiim motorlu  araglarin
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vergilendirilmesi saglanmistir (Tuncer, 1966). Son olarak hala kullanilmakta olan
MTV 1980 yilinda yiiriirliige giren kanun degisikligi ile ucak, helikopter ve diger
motorlu kara tasitlarini1 da igerisine alarak simdiki halini almistir (Akdogan, 2011,
5.429).

MTV de vergiyi doguran olay motorlu tasitlarin trafik sicil biirolarina kaydi ile
baslamaktadir. Ayrica Tiirk MTV kanununa gore trafik sicilinde kaydi bulunmayan
motorlu tasitlarin trafige ¢ikmasi yasaklanmistir (Edizdogan, 2020, s.245). Pehlivan
(2009) motorlu tasitlar vergisinin konusunu; gergek ve tiizel kisilere ait bulunan
havada veya karada motor giicli ile insan hayvan esya gibi ¢esitli varliklar tagimaya
yarayan araglar olusturmaktadir. Ayrica Uluatam ve Mathibay (2000, s.56) ise motorlu
tasitlar vergisi konusunun olusabilmesi ve miikellefiyetin dogabilmesini malik olarak

tasit sahibi olmak ve trafik siciline kayitli bulunmak gibi kriterlere baglamaktadir.

Motorlu tasitlar vergisinde vergiyi doguran olay tasitlarin trafik sicil biirolarina
kaydedilmesi ile baglamaktadir (Akdogan, 2011). Ayrica motorlu hava tasitlar1 ve
motorlu kara tasitlar1 vergi kapsaminda bulunurken motorlu deniz tasitlar1 vergi

kapsaminda bulunmamaktadir (Sarili, 2010, s.15).

Motorlu tasitlar vergisinin hesaplanmasinda matrah; aracin yasi, silindir hacmi,
beygir giicli, aragta bulunan koltuk sayis1 gibi spesifik Olciilere gore hesaplanmaktadir
(Pehlivan, 2009). Motorlu tasitlar vergisi spesifik 0Ozellikte ve kisilerin sahsi
ozelliklerini dikkate almayan objektif bir vergidir (Edizdogan, 2020).

» Emlak Vergisi

Emlak vergisi gercek ve tiizel kisilerin malik sifatiyla elinde bulundurdugu arsa,
arazi ve konut gibi gayrimenkullerin hasilatlar1 yerel yonetime ait olmak {izere
vergilendirildigi objektif nitelikteki servet vergisidir (Hacikoylii, 2009, s.65). Emlak
vergisi 1931 yilinda “Bina Vergisi” olarak Tiirk Vergi Sistemine dahil olmus, 1970
yilindaki giincellenmeyle “Emlak Vergisi” adimi almis ve 1986 yilinda ise tahsilat
yetkisi yerel yonetimlere birakilmistir (Senyiiz vd., 2017). Vergi konusu olan bina,
arsa ve arazi gibi tasinmazlarin belediye sinirlari igerisinde bulunmasi ve emlak
hizmetlerinin belediyeler tarafindan gilincellenebildigi gerekce gosterilerek emlak
vergileri yerel yonetim igerisinde yer alan belediyelere birakilmistir (Cetinkaya, 2014,
s.12).
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Emlak vergileri bina arsa ve arazinin degerinin g6z Oniinde tutularak tespit
edildigi deger esash vergilerdir (Nadaroglu, 2000, s.100). Ayrica emlak vergileri her
yilin belirli doneminde diizenli olarak alinan periyodik vergilerdir (Erdem vd., 2017).
Bununla beraber Turhan (2020) emlak vergilerinin kisilerin sahsi ve ailevi 6zelliklerini

dikkate almayan objektif karakterli vergiler oldugunu ifade etmistir.

Emlak vergisinde verginin miikellefiyetini bina arsa ve araziye malik sifatiyla
sahip olan yada taginmazlar iizerinde tasarruf etme yetkisi bulunan gercek ve tiizel
kisiler olusturmaktadir (Senyiiz vd., 2017, $.167). Arsa ve arazi sahibi olan miikellefler
4 wyilda bir sahip olduklar1 tasinmazlari beyanda bulunmaktadirlar. Ayrica
tasinmazlarda bir degisiklik s6z konusu oldugunda ilgili bakanlhiga bildirme

mecburiyetleri bulunmaktadir (Tortop, 1996, 5.137).
> Veraset ve Intikal Vergisi

Gergek ve tiizel kisilere ait menkul ve gayrimenkullerin karsiliksiz olarak el
degistirmesi durumunda alinan servet vergisidir (Arslan, 2007). Tirkiye de 1926
yilinda uygulamaya konulan “Veraset ve Intikal Vergisi” 1959 yilinda ¢ikan kanun ile
“Intikal Vergisini” de kapsamina almistir (Safak, 2013, 5.13). Ayrica giiniimiizde hala
gecerli olan 7338 sayili Veraset ve Intikal Kanunu toplam 5 bdliim ve 26 maddeden

olusmaktadir (Bolahatoglu, 2018, s.76).

Veraset ve intikal vergisi tereke vergisi ve miras pay1 vergisi olmak tizere iki
ayri sekilde alinmaktadir. Tereke vergisi; 6len kisinin mirasinin mirasgilara gegmeden
evvel tamami lizerinden artan oranli olarak vergisinin alinmasini ifade etmektedir.
Tereke vergisi miras¢ilara gegmeden evvel alindigindan dolay1 uygulamasi daha basit
ve hiikiimete geliri daha fazla olmaktadir (Karakog, 1990, s.15). Miras payi vergisi ise
Olen kisinin mirasinin miras¢ilara paylastirilmasindan sonra her bir miras¢idan ayri
ayrt alinmasini ifade etmektedir (Senyliz vd., 2017). Miras pay1 vergisinde belirli
tutarlar vergi disinda birakilmaktadir. Ayrica kisiye intikal eden servetin biiyiikligii
ve yakinlik derecesine gore artan oranlilik uygulanmaktadir (Tuncer, 1966). Bununla
beraber tereke vergisi objektif karakterli vergi olma 6zelligi gosterirken Tiirkiye de
uygulanmakta olan miras pay1 vergisi siibjektif karakterli vergi gurubunda yer

almaktadir (Akdogan, 2011, $.465).
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Veraset ve intikal vergisinde miikellef; veraset ve intikal yoluyla mal ediminde
bulunan veya karsiliksiz olarak mal ediminde bulunan gergek ve tiizel kisiler olarak
gosterilmektedir (Pehlivan, 2009). Bununla beraber veraset ve intikal vergisinde
vergiyli doguran olay; Olen kisi veya gaipligine karar verilen kisinin ardindan
mirascilarina kalan veraset ve intikalin gergeklesmesi ile gergeklesmektedir (Aksoy,
2010, s.260). Ayrica sag olan kisinin bir bagkasina yapmis oldugu bagis veya piyango
gibi karsiliksiz edinimler de veraset ve intikal vergisinde vergiyi doguran olay olarak

nitelendirilmektedir (Akdogan, 2011).

2.2.9. Matematik ve Faiz Hesaplari

Problem bireyin ¢zemedigi bununla beraber ¢oziim liretme arzusu ile giristigi
ugrastir (Charles, 1992, s.17). Problem ¢6zme matematigin temel yapitaslarindan
birini olusturmaktadir (Tanriseven, 2000, s.54). Polya (1945) problemi ortada var olan
bir belirsizligi kaldirmak amaciyla sistemli ve bilingli adimlar ile ilerleme g¢abasi
olarak yorumlamaktadir. Baki (2006) ise problemi bireyin zihnini rahatsiz eden ve
bireyi ¢oziim iiretmeye yonlendiren bir olgu olarak tanimlamaktadir. Problem birey
zihnini mesgul eden bir karmasadir, o halde ¢éziimde birey zihninde yer almaktadir
(Dewey, 1991, s.10). Tanriseven (2000) problem ¢6zme siirecini; ‘var olan belirsizligi
ortadan kaldirmak amagh ¢6ziim yollar1 iiretilmesi ve ¢oziimlerin denenmesi

stireclerinin tamamini igeren biligsel bir olgudur’ seklinde ifade etmistir.

Matematik problemi ¢6zmek, genel olarak belirsizligi ¢6ziime kavusturmak ve
elde edilen ¢6ziim ile genellemelere varmak olarak tanimlanmaktadir (Saglamer,
1980; Giicli, 2003). Problem ¢ozmekteki en dnemli asama strateji belirleyebilme
asamasidir. Strateji agamasi bireyin problemi ¢oziimiinde en uygun stratejiyi bulmak
adina yapmis oldugu plan ve islem oriintiilerinin biitiintidiir (Mintzberg, 1994). Bitter,
Hatfield ve Edwards (1989, s.54) problem ¢6zme stratejilerinin bireyin tecriibesi ve

matematik bilgisi ile dogrudan baglantis1 oldugunu savunmaktadir.

Gergek veya tiizel kisilerin sahip olduklar1 fonlar1 belli bir siireligine bir iste
kullanilmast bir bagkasina aktarmasi karsiligi elde etmis oldugu iicrete faiz
denilmektedir (Giilsever, 2010, s.16). Diger bir ifade ile faiz kullanilan fonlar icin
Odenen bir ¢esit kiradir (Goziitok, 2010). Faiz fon kullanan kisi tarafinda bir maliyet
olustururken fon kullandiran kisi tarafina ise ek bir iicret olusturmaktadir (Goziitok,
2010, s.10). Ayrica faiz bugiinkii tilketim ve harcamalardan vazge¢me ve fonlar
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baskasina devretme islemi olarak nitelendirilmektedir. Bununla beraber tiiketimden
vazgeeme Kkarsiligt olarak gorilen faiz “paramin zaman degeri” olarak da

tanimlanabilmektedir (Karmis, 2017, 5.54).

Globallesme ile beraber yatirim ve finansman seceneklerinin artmasi hangi
secenegin birey i¢in daha dogru oldugu kararini zorlastirmaktadir. Bununla beraber
bireylerin kendileri i¢in paranin bugilinkii kullanimindan vazge¢melerinin bedelini

dogru analiz edebilmeleri agisindan faiz hesaplamalari 6nem arz etmektedir.

Paranin zaman degerinde, ayni para birimi farkli zamanlarda farkl: tutarlara denk
gelmektedir. Bu durumu ¢esitli sebeplerle tanimlamak miimkiindiir (Giilseven, 2010;
Karmis, 2017, 5.60):

e Bireyin elinde bulunan paranin bugiinkii degerinde risk faktorii disiik fakat
zaman siiresi arttikga ekonomik konjonktiire bagli paranin miktarindaki risk
faktorii de artacaktir,

e Birey i¢in bugiinkii harcamalar daha kiymetlidir, bugiinkii tiiketimden
vazgecip gelecekte para elde etmeyi planlayan bireylerin gelecekte
kazanacaklar1 para miktar1 bugilinkii vazgegilen miktardan daha fazla

olmalidir.

Faiz hesaplama islemi anaparanin vade siiresi sonuna kadar sabit kalip
kalmayacagi bakimindan iki farkli sekilde hesaplanmaktadir (Tuna ve Yilmaz, 2018,
5.25).

“Basit Faiz”: genellikle bir yildan daha kisa stireli islemler i¢in uygulanan
anaparanin vade sonuna kadar ayni1 kaldig1 ve sadece faiz oranlarinin hesaplandigi faiz
tiirlidiir (Tuna ve Yilmaz, 2018). Basit faiz hesaplamalarinda asagida verilen

formiillerden yararlanilmaktadir (Giilseven, 2010, $.13)

Denklem 0.1: Basit Faiz Formiilii

. . t
“Yillik Basit Faiz Tutari: F = a?:;
. . t
Aylik Basit Faiz Tutari: F = axnx
100x12
Giinliik Basit Faiz Tutari: F = 2L
100%360
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F= Faiz Tutar
a=Anapara

n=Faiz orani

t= gecen zaman, stire”

“Bilegik Faiz”: yatirim i¢in ayrilan fonlarin bir yildan daha uzun stirmesi halinde
uygulanan faiz tiriidiir (Karmig, 2017). Diger bir ifade ile bir donemde hesaplanan
faizin anaparaya eklenerek yeni donemde tekrar isleme alindig faiz hesaplama tiirtidiir
(Goziitok, 2010, s.34). Bilesik faiz hesaplamasi asagidaki formiiller yardimi ile
yapilmaktadir (Ceylan, 2014);

Denklem 0.2: Bilesik Faiz Formiilii
“A=P(A+D"

P=Anapara

i=Donem Faizi

n= Tekrarlanma siiresini ifade etmektedir.
Ayrica formiilii detaylandirmak gerekirse;

Yillik= P*(1 + 1)
N
Ceyrek Donemler= P* (1 + Z)

I - * i 12”
Aylik Donemler= P (1 + E)
Seklinde gosterilebilmektedir.

23. FINANSAL EGITIM VE FINANSAL OKURYAZARLIGIN
GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Globallesen diinyada serbest hale gelen piyasa kosullar1 ve siirekli gelisen
teknoloji finansal olaylar1 daha karmagik hale getirmis ve bireylerin finans ile alakali
bilgi ve tecriibeleri ©nem kazanmustir (Sarigiil, 2019, s.76). Ulkelerin farkl
demografik ve kiiltiirel yapilar1 dolayisiyla finansal egitim anlaminda ortak bir

mutabakat saglanamamustir (Giiler, 2015, 5.15). Bu baglamda Diinya’da ve Tiirkiye’de
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finansal egitim seviyesinin artmasi i¢in kamu kurumlari ve finans kuruluslar

tarafindan gesitli ¢aligmalar yapilmaktadir.

2.3.1. Uluslararas1 Kuruluslar Tarafindan Yiiriitiillen Finansal Egitim ve

Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri
2.3.1.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Bireylerin ekonomik ve sosyal durumlarmi iyilestirmeye yonelik politikalar
yiiriitmekte olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 30 Eyliil 1961
yilinda Paris’te kurulmustur (Satoglu, 2014, s.14). Ayrica OECD finansal egitim ve
finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢cin kapsamli ¢aligmalar yapan uluslararasi bir

orgiittiir (Sanigiil, 2019).

OECD iiye iilkelere ve gelismekte olan {ilkelerde issizlige ¢oziim bulmak, tilke
refahina katkida bulunmak gibi amaglarla kurulmus olup, finansal okuryazarlik ile
alakali calismalarina 2003 yilinda baglamistir (Gokmen, 2012, s.145). Ayrica OECD
diinyadaki finansal okuryazarligi raporlar ve anketler diizenleyerek kamuoyuna
sunmakta ve bu raporlar 1s18inda devletlerin nitelikli finansal egitim vermeleri i¢in
oOneriler sunmaktadir. Bu 6nerileri sunmasinin maksadi iiye iilkeler ve gelismekte olan

tilkelerin yasam standartlarinin iyilegsmesini saglamaktir (OECD, 2020).

OECD 2003 yilinda kendisine tiye iilkeler ve liye olmayan bazi iilkelerin mevcut
finans egitimlerini arastirmis, yeterlilik diizeylerini kontrol etmis ve eksiklikleri
saptamistir. Bireylerin finansal egitim seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in iki asamadan
olusan bir proje hazirlanmistir. Projenin birinci asamasinda, iilkelerin finansal egitim
programlarinin verimliligi ve gelistirilmesi yoniinde Oneriler yer alirken, projenin
ikinci asamasinda ise finansal egitim kilavuzlart yaymlanarak bireylerin ve
yatirimeilarin egitim diizeyinin artmasina yardimer olmak yer almistir (Goékmen,
2012). Ayrica OECD finansal egitim projesini asagidaki sekilde siralamaktadir
(G6kmen, 2012, 5.189);

e Diinya genelinde finansal egitim {izerine yazilmis olan uluslararasi
caligmalarin ve yapilmis anketlerin yayinlanmasi,
¢ Finansal farkindalik ve finansal egitimlerle alakali diinya genelinde ortak kabul

edilecek caligmalar yapilmasi,
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e Finansal egitimin gelistirilmesi i¢in uluslararas1 is birligi ve farkindalik

olusturmaktir.

OECD’nin yapmis oldugu ¢alismalar “Uluslararas1 Mali Egitim Ag1 (INFE)” ve
“Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)” ile daha kapsamli hale
gelmistir (Gtiltekin, 2020, S.67).

Uluslararast Mali Egitim Ag (INFE) 2008 yilinda 46 iilke katilimiyla
kurulmustur. Diizenlemis oldugu raporlar araciligi ile kamuoyunu bilgilendirme amaci
tastyan bir OECD kurulusudur. OECD/INFE iiye tilkeler i¢in uluslararasi bir platform
olusturarak Uye iilkelerin tecriibelerini paylastig1, finansal farkindalik, finansal egitim,
yatirim ve tasarruf egitimleri gibi finansal konularda stratejiler olusturan bir
kurulustur. Ayrica ilgili konularda veri analizi yapilarak Ornek uygulamalar

incelenmekte ve sonuglar rapor edilerek kamuoyuna sunulmaktadir (OECD, 2012).

PISA, OECD’ye ait bir egitim arastirma merkezidir. Ogrencilerin okullarda
aldiklar1 fen bilimleri matematik gibi teorik derslerin yeterliligini ve 6grencilerin
giinliik hayatindaki yerini arastirmaktadir (Icke, 2017, 5.35). 1997°den bu yana faaliyet
gostermekte olan kurulus, 6zellikle PISA 2012’de 46 iilke katilimi ile iilkelerin
finansal okuryazarligi ve egitim durumlarini 6lgmek amagh 15 yasindaki 6grenciler
tizerinde uygulanan anketlerle caligsmalar gerceklestirmistir. Hazirlanan rapora gore
bireylerin finansal okuryazarlia erigsebilmesi i¢in erken donem egitimlerin oldukca

onemli oldugu belirlenmistir (PISA, 2012).

2.3.1.2. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi (AB) 1957 yilinda kurulan 27 iiye iilkesi bulunmakla birlikte
temel amaci iiye lilkelerin yasam standartlarini iyilestirmek olan ekonomik ve siyasi
bir orgiittiir. Finansal okuryazarlik ile alakali ¢aligmalar1 Avrupa birliginin bagimsiz

yiiriitme kollarindan biri olan Avrupa Komisyonu Yiiriitmektedir (AB, 2020).

Finansal okuryazarligin diinyada artan 6nemi karsisinda Avrupa Birligi de ¢esitli
caligmalar yapmistir. Avrupa Birligi temsilcileri daha etkili finansal okuryazarlik
egitimlerinin nasil olmas1 gerektigi konulu sempozyum diizenlemis finansal
okuryazarligin bireyler ve iilke ekonomileri agisindan énemini vurgulayan tebligler
yaymlamislardir (Temizel ve Ozgiirel, 2015, $.87). Avrupa Komisyonu 2003 yilinda

“Yetiskinler icin Cevrimici Tiiketici Egitimi Araglart” adiyla www.dolceta.edu web
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sitesini aktif kullanima gegirmistir. Ayrica 2003 yilinda www.dolceta.edu adiyla aktif

olan site 2013 yilinda www.europeanconsumersunion.eu adresine tasinarak tiiketici

dernekleri, devlet kurumlari, egitim uzmanlar1 ve ebeveynlerin bilgi ve tecriibelerini

paylasabildigi egitim amacl bir platforma dontismiistiir (Bedir, 2020, s.50)

“Yetiskinler icin Cevrimic¢i Tiiketici Egitimi Araglart” tiye llkelere iki boliim
halinde finansal egitimle alakali hususlari siralamaktadir, birinci boliimiinde

tiikketicilerin faydalanmasi i¢in;

e Biitce yonetimi

e Para yOnetimi

e Odemeler

o Krediler

e Yatirim ve tasarruflar

e Ayrica tiiketiciler i¢in makaleler, kitaplar online testler yer almaktadir.
Ikinci béliimiinde ise; dgretmenler ve egitim uzmanlari igin,

e Tasarruf
e Tiiketici egitimi
e Para yonetme becerisi gibi konularla alakali ilkdgretim ve ortadgretim

miifredatlarinda yer alan programlar, sozliikler ve ders igerikleri bilgilerine yer

vermektedir (Figueira, 2007, s.32).

Avrupa komisyonu, dgrencilerin yararlanmasi i¢in; igerisinde tiiketici haklari,
bor¢lanmanin nasil yapilmasi gerektigi ve para yonetimi gibi konularin bulundugu

“Avrupa Giinliigii” adli bir kitap¢ik yayinlamigtir (Bedir, 2020, $.27).

Finansal egitim kapsaminda 30 Nisan 2008’de “Expert Group on Financial
Education”(EGFE) kurulmustur. Bu 6rgiit finansal egitimin bireye ekonomilere ve
toplumlara faydalarini anlatmak, finansal egitim organizasyonlar1 diizenlemek,
calismalar yapmak ve finansal egitim organizasyonlar1 i¢in belli bir standart

belirlemek gibi amaglar tasimaktadir (Ozgiiler, 2013, 5.32).

2.3.1.3. Diinya Bankas1 (WB)

WB 1944 yilinda faaliyete gegmis, 189 {iiye iilkesi ve igerisinde cesitli

lokasyonlar bulunan bir orgiitlenmedir. Diinya bankasi yapilanmasi igerisinde;
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“Uluslararasi Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi” (IBRD), “Uluslararasi
Kalkinma Dernegi” (IDA), “Uluslararast Finans Kurumu” (IFC), “Cok Tarafli
Yatirim Garanti Ajansi”(MIGA), Uluslararasi Yatirim Anlasmazliklarimin Coziimii

Merkezi ”(ICSID) bulunmaktadir (Diinya Bankasi, 2020).

WB 2010 yilinda “Tiiketicinin Korunmasi ve Finansal Okuryazarlik” adiyla 6zel
sektor ve bazi devlet kurumlarmin katilim sagladigi kiiresel bir organizasyon
gerceklestirmistir. Bu kiiresel organizasyonun amaglart su sekide siralanmaktadir

(Giiler, 2015);

e Finansal kurumlardan kaynaklanan hatalar sonucu tiiketiciye tazminat
verilmesini saglamak,

e Finansal araglarin bireyler acisindan daha giivenli kullanilmasini saglamak,

e Finansal araglar ve hizmetleri yalin hale getirerek bireylerin daha rasyonel ve

uygun fiyatl aligveris yapmalarina olanak saglamak.

WB’ye iiye iilkeler ve tiim diinyada finansal okuryazarligin yiikselmesi ve
finansal okuryazarligin artmasi i¢in her yil ikiser kez olmak tizere workshop seklinde

egitimler diizenlemektedir. Bu egitimlerin icerigi su sekilde siralanmaktadir (Hayta,

2011, s.148);

e Sermaye piyasasl tanitimi,

e Emeklilik sistemi tanitima,

e Finansal yatirimin igerigi ve nasil yapilmasi gerektigi,

e Portfoy olusturma ilkeleri,

e Aile biit¢e denklestirmesi,

e Financial Times gibi finansal okuryazarligi arttirma amaci tasiyan kaynaklar
anlama metotlari,

e Web sitelerinde finansal okuryazarligin nasil gelistirilebilecegi hakkinda
bilgilendirme,

¢ Finansal okuryazarlikla alakali kapsamli ¢alismalar ve makaleler

e Finansal araglarin dogru anlasilabilmesi i¢in finansal ara¢ tanitimi,
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2.3.2. Ulkeler Tarafindan Yiiriitiilen Finansal Egitim ve Finansal

Okuryazarhk Faaliyetleri

Finansal okuryazarlik bireylerin ve hane halkinin oldugu kadar tilke ekonomileri
iginde olduk¢a 6nemlidir (Tasg1, 2011, s.20). Finansal okuryazarligin tilke diizeyinde
artmasi finansal riskleri azaltmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011). Ayrica son
yillardaki finansal {iriinlerin, hizmetlerin c¢esitlenmesi ve finansal piyasalarin
genisleyerek islem hacimlerinin artmasi finans kurumlarimi tedirgin etmektedir
(Altintas, 2008). Daha bagka bir ifade ile iilkelerin ekonomik sinirlarinin olmamasi
sebebiyle bir iilkede yasanan ekonomik kriz tim diinyanin etkilenmesine sebep
olabilmektedir bu sebeple basta hiikiimetler olmak tizere sivil toplum kuruluslari,
dernek ve vakiflar finansal okuryazarligin artmasina yonelik ¢alismalara Onem
vermektedirler (Sarigiil, 2019). Caligmanin bu kisminda finansal okuryazarligin 6nemi
tizerinde durup, bireylerin, kamu kurumlarinin ve 6zel kuruluglarin farkindaligini
arttirmaya yonelik calismalar yaptiklarindan dolayr Amerika, ingiltere, Almanya,
Japonya ve Fransa da yapilan finansal okuryazarlik ile alakali faaliyetlere yer

verilmistir.

2.3.2.1. Amerika Bilesik Devletleri (ABD) Tarafindan Yiiriitiilen

Faaliyetler

ABD finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve yiikseltilmesi konular1
ile alakal1 diinyada en fazla arastirma yapan tilkeler arasinda gdsterilmektedir. Bilhassa
2003 yilinda yagsanmis olan “mortgage krizi” sonrasi finansal bilginin ve farkindaligin

Onemi anlagilmig ve finansal egitimler daha yaygin hale gelmistir (Bedir, 2020, s.35).

FED kendi biinyesinde bulunan www.buildingwealth.org sitesinde 6grenciler,

ogretmenler, yatirimer ve finansal egitmenler i¢in bilgi kilavuzlarn yayinlamaktadir.
Ayrica bu site ile kullanicilar, tasarruf, biitce, kredi, borg, yatirim gibi konular ile
alakali bilgi edinebilmektedir (Giiler, 2015). Ayrica Hayta (2011) FED in finansal
okuryazarliga vermis oldugu 6nem neticesinde kendi sitesinde finansal okuryazarliga
ait bilgiler yayinladigini ve sivil toplum kuruluslar ile finansal egitim konusunda genis

kapsamli bir igbirligi sagladigini belirtmistir.

1934 yilinda kurulmus olan “Amerika Sermaye Piyasast Kurulu” (SEC)

yatirimcilarin piyasada daha aktif rol alabilmeleri i¢in piyasalarin giivenli islem

71


http://www.buildingwealth.org/

altyapisinin olusturulmasi amaciyla kurulmustur (Satoglu, 2014, s.17). 1984 yilinda
ilk faaliyetlerine baslayan “Finansal Egitim Ulusal Vakfi” (NEFE) Amerika da
bulunan bireylerin finansal refahini arttirmay1r amaglamaktadir (Bedir, 2020).
Bireylerin yasamlarinda bulunan finansal firsatlar1 dogru degerlendirmeleri ve
rasyonel kararlar verebilmeleri igin finans programlart gergeklestirmektedir
(Sarigiil,2019). NEFE bireylerin finansal refahini arttirmak igin cesitli faaliyetler
diizenlemektedir bunlar (Altintas, 2008, s.124);

e Amerika’da yasayan bireylerin emeklilik sonrasi rahat yasayabilmeleri i¢in
yardimc1 olmak,

e Amerika’da yasayan genclere para yonetim becerisi kazandirmak,

e Bireylerin finansal egitim i¢in ihtiya¢ duymus olduklari konular1 diizenlemek

e Bireylere dogru yatirim yapabilme becerisi kazandirmak,

e Bireylere tasarruf yapabilme becerisini kazandirmak,

1995 yilinda kurulan “Amerikan Tasarruf Egitimi Konseyi” (ASEC) ile birlikte
Amerika’da finansal okuryazarlik alaninda ilk resmi ¢alismalar baglamistir (Altintas,
2008). Hiikiimet ve 0zel sektoriin ortaklasa kurmus oldugu bu organizasyon tasarruf
bilinci ve emeklilik sonrasi bireylerin rahat yasayabilmeleri i¢in nasil planlamalar

yapmalar: gerektigi ile alakali calismalar yapmustir (Hayta, 2011, 5.189).

1995 yilinda finansal egitim goniilliileri tarafindan kurulan “Jump Start
Koalisyonu” herhangi bir kar amaci giitmeden ortadgretim ve lisans diizeyi
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesini 6lgmekte ve elde ettigi bulgular1 “Ulusal
Rezerv Kurulun da” yayinlamaktadir. Ayrica bu koalisyon orta 6gretim ve lisans
diizeyi egitim veren okullarin miifredatinin finansal okuryazarliga uygunlugunu
denetlemekte ve egitim kurullari ile birlikte organize olarak ¢aligmalar yapmaktadir
(Jumpstar, 2020). Jumpstar Koalisyonu 1997 yilindan itibaren yilda iki kere olmak
lizere orta 6gretim ve lisans diizeyi 6grencilerin finansal seviyelerini belirlemek amagh

olgtimler yapmaktadir (Mandell, 2008, s. 26).

2003 yilinda igerisinde Amerika Merkez Bankasi1 ve Menkul Kiymetler Borsa
Komisyonunun bulundugu, hazine bakaninin komisyona baskanlik yaptigi 22 federal
kurumun birlesmesiyle “Finansal Okuryazariik ve Egitim Komisyonu” (FLEC)

kurulmustur (Ozgiiler, 2013). Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu finansal
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egitim stratejileri olusturmak ve finansal egitimi genis bir tabana yaymak amaci yani
sira dergi gibi kaynaklar hazirlamakta ve uluslararasi konferanslar diizenlemektedir

(Hayta, 2011).

“Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu” (FLEC) Amerika Birlesik
Devletlerinde ulusal bir strateji olusturmak amagli “mymoney.gov”” adiyla web sitesi

kurmustur. Bireylere kurulan web sitesi araciligi ile bir takim stratejiler

benimsetilmistir (FLEC, 2020).

e Kazang Stratejisi: bireylere calisma sonucu elde ettikleri maas, maastan
yapilan kesinti ve stopajlar, isyerinden tazminat talep edebilme gibi konularda
bilgi verirken, emeklilik sonrasinda rahat hayat siirebilmesi igin gelecege
yatirim yapmasi gerektigi ile alakali telkinde bulunur.

e Borg¢lanma Stratejisi: bireyleri faturalarini zamaninda 6demesi gerektigi, kredi
cekerken nelere dikkat edilmesi, kredi faiz oranlar1 ve bireylerin kredi
geemislerini siki tutmalar1 noktasinda dikkatli davranmalar1 gibi konularda
bireylere bilgi vermekte ve telkinde bulunmaktadir.

e Tasarrufve Yatirim Stratejisi: bireylerin planlanmamis olaganiistii harcamalari
icin banka mevduat hesaplarinda kiiclikte olsa tasarrufta bulunmalarin
gerektiginin onemine vurgu yaparak, tasarrufun nasil daha etkili yapilabilecegi
hakkinda bilgi vermektedir.

e Harcama Stratejisi: harcamalarin belli bir plan ve biit¢e dahilin de yapilmasi
gerektigine vurgu yaparken, gereksiz harcamalardan kag¢inmanin pif
noktalarina deginmektedir.

e Koruma stratejisi: bireylerin mali durumlarimi nasil korumalar1 gerektigi
hakkinda bilgiler verirken, mali dolandiriciliga karsi onlem almalar,
hesaplarini diizenli kontrol etmelerini ve sigorta yapmalar1 gerektigi ile alakali

telkinlerde bulunmaktadir.

2.3.2.2. Ingiltere Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Ingiltere’de 1997 de kurulmus olan “Finansal Servis Otoritesi” (FSA) finansal
triinler ve hizmetlerin bireyler tarafindan anlasilabilmesi ve finansal egitim
seviyesinin yiikseltilmesi amaciyla kurulmustur. FSA 2013 tarihinde feshedilerek
“Financial Conduct Authority” ve “Bank Of England” olarak ikili sisteme geg¢ilmistir
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(FSA, 2020). FSA bireylere finansal sistemleri tanitmanin yani sira yatirim araglari

hakkinda da bilgilendirmeyi amaglamaktadir (Ozgam, 2006, s. 27).

FSA bireylere para yonetimi becerisi kazandirmak amaciyla “Money Made
Clear” adl1 web sitesini kurmustur. Kurulan web sitesinde “tiiketici haklar1” baglig
ile finansal iirlinler, finans araglari, tiiketicinin sahip oldugu haklar, sigorta ve yatirim
gibi konular ile alakali bireyler bilgilendirilmistir (Ozgiiler ve Temizel, 2015). FSA

kurulusunda 2 temel ilke benimsemistir bunlar (Mason ve Wilson, 2000, s.25);

e Bireylere rasyonel finansal planlama yapabilme becerisi saglamak i¢in dogru
ve tarafsiz bilgi sunma,
e Bireyleri temel finansal araglar hakkinda fikir sahibi yapabilmek i¢in finansal
egitim,
2010 yilinda kurulan “Parasal Danisma Hizmeti” bireylere ¢evrimigi destek

saglayarak finansal konular ile alakali telefon araciligi ile bilgilendirme saglamaktadir

(Gokmen, 2012, 5.159).

2.3.2.3. Almanya Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Almanya Avrupa birligi iilkeleri igerisinde finansal okuryazarliga 6nem veren
ve bireyleri bilgilendirmek i¢in ¢aligmalar yapan iilkeler arasindadir (Gokmen, 2012).
Almanya da finansal okuryazarligi tespit etmeye yonelik Koenen ve Lusardi
(2011)’nin yapmis oldugu bir ¢alismada genel anlamda tilkedeki finansal okuryazarlik
seviyesinin orta diizeyde oldugu ve erkeklerin finansal okuryazarliginin kadinlara
oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica Dagdelen (2017, 5.38) Almanya’nin
batisinda yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin dogusunda yasayan

bireylere oranla daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Almanya da bireylerin finansal {irinleri tanimas1 amaciyla kurulmus web siteleri
bulunmakta, genclerin finansal iglemleri anlayabilmeleri i¢in seminer ve programlar

yapilmaktadir (Eksit ve Ertan, 2011, $.38).

2.3.2.4. Japonya Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Diinyadaki 6ncii iilkelerden biri olarak goriilen Japonya, 2000 yilinda FSA’ nin
Japonya’da hazirlamis oldugu raporda; Japon ekonominin biiylimesinde finansal

okuryazarligin 6nemine dikkat c¢ekmis, finansal egitimlerin yayginlagmasi
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gerekliligine vurgu yapmistir (Temizel ve Ozgiiler, 2015). Ayrica Japonya da 2007
yilindaki kanun degisikligi ile yatirimcilarin korunmasi ve finansal egitim oncelikli

yaptirimlar kanun kapsamina alinmistir (Altas, 2008, s.36).

Japonya diinyanin en gelismis ekonomilerinden biri olmasina ragmen, finansal
okuryazarlik diizeyinin yeterince gelismedigi Seika (2011)’min yapmis oldugu
“Financial Literacy and Retirement Planning in Japan” adl1 ¢alismada belirtilmistir.
Yapilan ¢alismaya gore diisiik gelir gruplarindaki kadinlar ve gencler yiiksek gelir

grubunda bulunanlara oranla daha diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahiptir.

“Merkezi Finansal Bilgi Hizmetleri Konseyi” Japonya’da yasayan bireylerin
finansal bilgi ve tecriibesini arttirarak rutin finansal islem kabiliyetlerini arttirmay1
amaglamaktadir. Ayrica temel finansal bilgiler ve aile biitgesini gelistirmek amagh
“cocuk bankasi” “tasarruf kampanyasi” “cocuklara yonelik egitici TV dizileri”
“finansal okuryazarlik i¢in tiiketici egitim kilavuzu” gibi kapsamli caligsmalar

yapmistir (Merkezi Finansal Bilgi Hizmetleri Konseyi, 2020).

Japonya Araci Kuruluslar Birligi (JSDA) 6gretmenlerle ortak yaptigi calismada
finansal egitimi iilkenin tiim okullarina yayarak finansal egitim seviyesini genglerde
arttirmay1 amaglamaktadir. Ayrica JSDA kapsaminda hazirlanan “Menkul Kiymet
Bilinirliginin  Yayginlagmas1” adli projede Tokyo borsasi ile web tabanli borsa

arasinda yarigmalar diizenlenmektedir (JSDA, 2020).

2.3.2.5. Avustralya Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

2005 yilinda Avustralya da “Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirumlar
Komisyonu” (ASIC) tarafindan “Finansal Okuryazarlik Vakfi” (FLD) kurulmustur
(Temizel ve Ozgiiler, 2015). Kurulan vakif, para ydnetimi, etkin biitge planlamasi,
tasarruf bilinci, sigorta iirlinleri tanitimi, finansal dolandiricilik, kredi kullanimi gibi

finansal konularla alakali kurulmus olan www.moneysmart.gov web sitesi {izerinden

bireylere bilgi vermektedir. Ayrica okullara finansal egitim bursu kapsaminda 6denek

saglayarak finansal okuryazarligin gelisimini desteklemektedir (ASIC, 2020).

FLD finansal okuryazarlig1 arttirmak igin finansal egitimi genis bir tabana
yayarak, ilkokul miifredatinda genis yer kaplamasi gerektiginin altin1 ¢izmis ve
finansal egitimin ilkdgretimden baslamasi gerektigi vurgusunu yapmustir. Ayrica

ogrenciler ile sinirlt kalmayip 6gretmenlere de finansal egitimler verilmesi gerektigini
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belirtmistir (Temizel ve Ozgiiler, 2015, 5.48). Ayrica Satoglu (2014)’e gore Avustralya
da yasayan bireyler para yonetimi, kredi kullanimi, tasarruf gibi finansal konular
bilmelerine ragmen, yatirim, emeklilik ve sigorta gibi daha karmasik finansal islemler

hakkinda daha az finansal bilgiye sahip olmaktadirlar.

2.3.3. Tiirkiye’de Yiiriitillen Finansal Okuryazarhk ve Finansal Egitim

Faaliyetleri

Bireylerin yanlis mali kararlar almasi1 finansal f{iriinleri yeterince
tanimamalarindan kaynakli hatali finansal islemlerde bulunmalari iilke ekonomileri
icin olumsuz bir durum meydana getirmektedir. Bu olumsuzluklarin ortadan kalkmasi
ve lilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in finansal okuryazarlik faaliyetleri siirekli olarak
artmaktadir (Dagdelen, 2017, s.19). Tiirkiye’ de 2001 krizi sonrasinda finansal sistem
ve bankacilik sisteminde kokli degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bilhassa
2008-2009 krizi sonrasinda halkin finansal farkindaliginin artmasi ve finansal

okuryazarlik kavramlar1 6nemli hale gelmistir (Giiltekin, 2020).

Altintas (2008)’ a gore finansal okuryazarligin Tiirkiye’de yeterince gelismemis

olmasi agagidaki sebeplere baglanmaktadir;

e Ekonomide sik stk meydana gelen dalgalanmalar ve istikrarsizlik,
e Finansal piyasalarda sistematik bir altyapinin bulunmamasi,
e Ekonomik ve siyasi gelismelerin finansal gelismelerden daha fazla

Onemsenmesi,

Tirkiye’de hiikiimet tarafindan, bagimsiz kuruluslar tarafindan ve 6zel bankalar
tarafindan yliriitilmekte olan finansal okuryazarlik ve finansal egitime iliskin

faaliyetler asagida verilmektedir.

2.3.3.1. Hiikiimet Tarafindan Yiiriitiilen Finansal Okuryazarlhk ve

Finansal Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye’de yiiriitilmekte olan finansal okuryazarlik ve finansal egitim
faaliyetleri kuruluslar ve hiikiimet kurumlari tarafindan birbirinden bagimsiz olarak
sirdiiriilmektedir. Yapilan faaliyetlerin etkinligini arttirmak i¢in kurumlarin ve

kuruluslarin ortak bir platformda birlesmeleri son derece 6nemlidir (TCMB, 2020).
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Tiirkiye’de 2014 tarihinde resmi gazetede yayimlanan “Finansal Erigim,
Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasit Stratejisi ve Eylem Planlart”
genelge ile kurum ve kuruluslarin ortak bir platformda toplanmasi hedeflenmistir

(Giiltekin, 2020, s.29).
» Merkez Bankas1 (TCMB)

Merkez Bankasi’nin temel amaci piyasa istikrarinin saglanmasi igin finansal
sistemdeki piyasalar1 ve bankalar1 denetlemektir. Merkez bankasi bu gorevini yerine
getirirken finansal sistem akis1 i¢erisindeki finansal okuryazarlik ve egitimine oldukga
onem vermektedir ( Temizel ve Ozgiiler, 2015). Diger bir ifade ile merkez bankalar
sahip olduklar1 bilgi birikimleri ve gilivenilirlikleri ile finansal egitim ve finansal

okuryazarlik faaliyetlerinde biiyiik 6nem tagimaktadirlar (Isik, 2011, s.17).

2011 tarthinde T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
organizasyonuyla “Finansal Egitim, Finansal Farkindalik: Finansal Zorluklar,
Firsatlar ve Stratejiler” adli uluslararast bir konferans diizenlenmistir. Yapilan
konferansta uluslararasi platformda yapilan ¢alismalar, finansal farkindalik, finansal
egitim iilkelerin finansal inis ¢ikislar1 ve finansal sorunlara nasil ¢6ztim bulduklari gibi
konular konusulmustur. Ayrica Tiirkiye’de uygulanan finansal egitim stratejilerine

deginilmistir (TCMB, 2020).

T.C. Merkez Bankas1 2011 yilinda “Diinya’da ve Tiirkiye 'de Finansal Egitim ve
Finansal Hizmetlere Erisim” adinda bir kitapcik yayinlanmistir. Yayimnlanan bu
kitapgikta, finansal farkindalik ve finansal egitimin gerekliligi anlatilmis ayrica
Diinya’da ve Tiirkiye’de merkez bankalarinin finansal egitim igerisindeki roliine

deginilmistir (Unal, 2018, 5.12).

T.C. Merkez Bankasi bireylerde “Tasarruf bilinci” ve “Kurus Kullaniminin
Ozendirilmesi” adli programlarda oncii kurulus olarak gorevlendirilmistir. Bu
kapsamda Merkez Bankas1 kurus kullanimi yonetimine vurgu yapmak i¢in “Tasarruf
Kurus ile Bagslar” slogani ile halki bilinglendirme kampanyas: yapmustir. Ayrica
Merkez Bankasi ¢ocuklara yonelik Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)
tarafindan aylik yayinlanmakta olan “Kurug Ailesi” adli 6ykii ile tasarruf bilincini

cocuk yastaki bireylere kazandirmay1 amaglamistir (TCMB, 2015).
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T.C. Merkez Bankasi finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek amacli ve
Merkez Bankasini tanitimi igin web sitesinde her yas grubuna hitap eden “Herkes I¢in
Ekonomi” adli program ve etkinlikler baslatmistir. Program kapsaminda ¢ocuklara
oyunlar seklinde ve ¢izgi film olarak hazirlanmis olan etkinliklerle tasarruf bilinci,
para kavrami, para yonetimi, merkez bankasi islevleri gibi konular islenmektedir

(TCMB, 2020).
» Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) bireylerin ellerindeki birikimleri sermaye
piyasalarina yonlendirmek ve sermaye piyasalarinda fon arzimi arttirabilmek ic¢in
finansal farkindalik ve finansal okuryazarlia 6nem veren calismalar yliriitmektedir
(SPK, 2013). Bahguvan (2011) Tiirkiye’de sermaye piyasasi araglarinin bireyler
tarafindan yeterince bilinmedigini ortaya koymustur. Ayrica bu bilinmezlige bagh
olarak bireylerin yatirim yaptig1 sirket/kurulus getirisini, satis oranin1 ve gelecekteki
durumu hakkinda yeterince analiz yapamadigini belirterek SPK’ya bu olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi i¢in biiyiikk bir rol distigiini bildirmistir. Bununla beraber
Altintag (2008) finansal okuryazarlik seviyesinin arttikga toplumun bilingli hale
gelecegini finansal dolandiriciligin azalarak hiikiimetin finans kurumlarina duyulan

giivenin artacagini belirtmektedir.

SPK 2011 yilinda finansal egitimleri desteklemek ve finansal farkindaligi

arttirmak amactyla www.yatirimyapiyorum.gov.tr web sitesini kurmustur. Bunun yan1

sira yine 2011 yilinda “Yatirim Yapiyorum™ adli sayfayr Facebook ta kurarak daha
fazla yatirnmciya ulasmayi ve yatirimeilar: dogru bilgilendirerek sermaye piyasalarina
yonlendirmeyi amaclamustir (Ozgiiler, 2013, s.13). Ayrica kurulan web sitesinde
yatirimeilara bilgi anlaminda destek amagli sozliik, videolu anlatim, resimli sekiller

gibi aracilarla destek saglanmaktadir (SPK, 2013).

2012 yilinda SPK ve “Tiirkiye Sermaye Piyasasi Birligi”, “Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi”, “Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi”, “Takas ve Saklama
Bankas1”, “Merkezi Kayit Kurulusu”, “Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim
Merkezi”, “Tiirkive Kurumsal Yatiimci ve Yonetici Dernegi” ve “Istanbul Altin
Borsast” arasinda, “Sermaye Piyasasi Kuruluslar: Yatinmcr Seferberligi Isbirligi

Protokolii” imzalanmistir. Imzalanan protokoliin temel amaglari, Tiirkiye® deki
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finansal okuryazarlig1 arttirmak, sermaye piyasalarina yonelik farkindalik olusturmak,
sermaye piyasalarini yurti¢inde ve yurtdisinda tanitimini yapmak ve Istanbul’un finans
merkezi haline gelmesine yardimci olmaktir (Giiler, 2015, s.8). Yapilan protokoliin

amagc ve faaliyetleri su sekilde siralanmaktadir (Gtiler, 2015);

¢ Finansal egitim kapsaminda protokole iiye olan kuruluslarin her tiirli bilgiye
rahat erigimlerini saglamak maksadiyla, her kuruluslarin olusturulan ortak bir
sablon altinda dokiiman hazirlamasi,

e Yapilan egitimler yam sira ¢esitli dernek, oda, vakif ve kuruluslar ile bilgi
aligverisi amagh yiiz yiize goriismeler yapilmasi,

e Protokole taraf olan kuruluslarin kendi iiye ve ¢alisanlarina hizmet i¢i egitim
kapsaminda, program ve ¢alistay diizenlenmesi,

e SPK tarafindan yatirim sahiplerinin finansal bilgiye rahat erisimini saglamak

amactyla internet sitesi kurulmustur.

SPK 2014 yilinda “Milli Egitim Bakanligi” (MEB) ile imzalanan protokol ile
ilkdgretim, lise ve 6gretmenlerin igerisinde bulundugu finansal farkindalik ve finansal

egitim amagl ¢aligmalar yapilmasi karar1 almistir. Bu protokol kapsamindaki kararlar

asagidaki sekliyle 6zetlenebilmektedir (SPK, 2020).

e (Cocuklarin, genclerin veya Ogretmenlerin temek diizey finans bilgilerini
gelistirmek amacli, oyun, yarisma gibi etkinlikler yapilmast

e Dijital ortamda erisime agilan egitim ve iceriklerin, “Milli Egitim Bakanlig
Egitim ve Bilisim Ag1” (EBA) ve EBA marketten iicretsiz olarak temin

edilebilmesi,

> Borsa istanbul (BIST)

Borsa Istanbul (BIST), 2013 yilinda Tiirkiye sermaye piyasalarinda bulunan
biitlin borsalar1 tek c¢ati1 altina toplayarak borsacilik faaliyetlerinde bulunan kurulus
olarak ifade edilmektedir (Bedir, 2020, s.27). 2012 yilinda BIST’in “Yatirimci
Bilgilendirme Hizmetleri Kurumsal Iletisim Miidiirliigii” kapsamida “Yatirimci
Danisma Merkezi” kurulmustur. Kurulan merkez yazili, s6zlii, mail veya telefon
araciligi ile basvuru yapan yatirimci bireylere, hak ve sorumluluklar, bilgi ve veri

aktarimi yapmay1 amaglamistir (Giiler, 2015, s.12). Ayrica 2012 yilinda BIST ve
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Anadolu iiniversitesi arasinda finansal egitim ve finansal farkindaligin artmasi ve
yatirimeilar1 bilgilenmesi amacityla isbirligi protokolii imzalanmistir. Imzalanan
protokol kapsaminda panel, konferans ve sempozyum gibi etkinliklerin yapilmasi
planlanmistir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016). BIST tarafindan diizenlenmekte olan

finansal egitim faaliyetleri su sekilde siralanabilmektedir (BIST, 2020);

e Lisans, lisansiistii ve doktora 6grencilerine yonelik ikiser haftalik toplamda 18
dénem olmak tizere, borsalar hakkinda bilgi vermek ve BIST tanitimini
yapmak amacl egitimler diizenlenmektedir.

e “Bilingli Yatirimer” adli web sitesi olusturularak bireylere licretsiz bir {liyelik
sistemi ile sermaye piyasalar1 hakkinda bilgi vermektedir.

e “Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasalar1” (VIOP) ile alakali yatirrmci bireylere
egitim programlar1 diizenlenmektedir.

» Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 finansal okuryazarlik seviyesini
arttirmak amagli ¢alisma ve programlar diizenlemektedir. Aile Egitim Programi
cercevesinde “Finansal Okuryazarlik” kitap¢ig1 hazirlanmistir. Hazirlanan kitapgikta
bireylerin finansal okuryazarligina katki saglamak amacli biitge planlama, para
yonetimi, kredi kart1 kullanimi gibi bilgiler yer almaktadir (Sarlak, 2012, s.5). Ayrica
2012 de Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan bir bagka
kitapcikta “Aile ve Aligveris” adli kitapeiktir. Bu kitapgikta “egitim ailede baslar”
sloganindan hareketle hane halki bilinglenmesine 6nem verilmektedir (Sarlak, 2012,

s.6).

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 finansal egitimin ailede basladigi
ilkesinden hareketle oOzellikle kadinlara finansal egitim ve finansal farkindalik
kazandirmak amagli 81 ilde seminer, konferans gibi caligmalar yapmaktadir (Aile ve

Sosyal Calisma Bakanligi, 2020).
» Milli Egitim Bakanhg1 (MEB)

2016 tarihinde Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) ortak
isbirligi ile “Finansal Okuryazarlik Uygulamasina” yonelik bir igbirligi anlagmasi
imzalanmistir. Bu anlagma kapsaminda 6gretmen ve Ogrencilere, etkin biitceleme,

tasarruf bilinci, yatirim kararlari, kredi kart1 kullanimi, bor¢lanma davranisi, bireyin
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finansal hak ve yilikiimliiliikleri gibi temel finans konularinda seminer ve konferanslar

verilmesi kararlastirilmistir (MEB, 2020).

Tas¢1 (2011) finansal okuryazarligin erken yaslardan itibaren edinilmesi
gerektiginin altin1 ¢izerek ilkokul miifredatina, zorunlu ders olarak konulmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica kurum, kurulus, sermaye piyasasi kurumlarinin MEB
ile ortaklasa plan dahilinde hareket etmeleri gerekmektedir (Tascgi, 2011, s.16).
Tirkiye’de finans egitiminin segmeli ders olarak okutulmasi giindeme gelmis olsa da
miifredat yogunlugu, finansal egitim okullarda yeterli ara¢ ve gere¢lerin bulunmamast,
bu konuda okullarda bulunan uzman eleman eksikligi gibi sebeplerle askiya alinmis
olup, finansal egitim yerine finansal okuryazarligin derslere konu olarak eklenmesine

karar kilinmistir (Sonmez, 2019, s.6).

2.3.3.2. Bagimsiz Kuruluslar Tarafindan Yiiriitiilmekte Olan Finansal

Okuryazarhk ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlarint kamu
kurumlart oldugu kadar bagimsiz sektorler de Onemsemektedir. Calismanin bu
boliimiinde finansal okuryazarlik ile alakali faaliyet gosteren bagimsiz kuruluslara yer

verilecektir.
» Finansal Okuryazarlhk ve Erisim Dernegi (FODER)

Tiirkiye’ de finansal okuryazarlik alaninda ilk kurulus olma o6zelligi tasiyan
FODER 2012 yilinda kurulmus finansal okuryazarlik alaninda genel bir sistem
olusturmay1 amaglayan sivil toplum kurulusudur. Ayrica OECD tarafindan finanse
edilmekte olan FODER “Finansal Egitim Ulusal Strateji” konusunda SPK ve TCMB
ile ortak ¢alisma yiirlitmektedir (FODER, 2020). Giiler (2015) FODER’in kurulus

amaglarini su sekilde siralamaktadir;

e Finansal okuryazarlhik kavrammin egitim miifredatlarina konulmasina
yardime1 olmak,

e Kadimlar1 finansal sistem igerisine dahil ederek, finansal konularda
bilinglenmesine yardimci olmak,

e Ulkedeki tasarruf oraninin artigina yardimer olmak,

e Bireylerin bankacilik sisteminden daha fazla yararlanmasina olanak saglamak,
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2014 yilinda siirdiiriilebilir siirekli bir kalkinma icin bireylerin finansal
okuryazarlilik oranlarinin yiikseltilmesi gerektigi vurgusu yaparak; “Finansal Egitim,
Tiiketicinin Korunmast ve Eylem Plani” adl1 bir calisma gerceklestirmistir. Bu eylem

planina gore FODER’ in gorevleri soyle belirtilmistir (FODER, 2020);

e Finansal egitim ile alakal1 iligkili kuruluglarla ortak bir web sitesi kurulmasi ve
sosyal medya araclar ile tanitiminin yapilmasi

e Finansal egitime dair arglimanlarin olusturulmasi,

e Konferans, seminer, radyo ve TV programlari aracilifi ile finansal farkindalik
olusturulmasi,

e Tasarrufun evde baslandig1 ilkesinden hareketle ev hanimlarinin finansal
konularda bilinglendirilmesi,

e FODER isbirligi icerisinde bulundugu kurum ve kuruluslarla yapmis oldugu
bir takim projeler “Biit¢esini Bilen Ciftciler”, “Evin Hesap Uzman Kadin”,
“Parayon”, “Parametre” , “Biitcesini Bilen Gengler”, “Biitcesini Bilen

Cocuk” olarak siralanmaktadir (FODER, 2020).

2.3.3.3. Ozel Bankalar Tarafindan Yiiriitilmekte Olan Finansal

Okuryazarhk ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) tarafindan “Ekonomi Ailede Baslar” slogani
ile 2012 yilinda “TEB Aile Ekonomisi” kurulmustur. TEB faaliyetlerini UNICEF ve
MEB’ e bagh “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligii”, kamu kurumlar1 ve 6zel
sektorle ortaklasa yiiriitmektedir. Bu kapsamda egitim siirecine katilim saglayan
bireylere etkin biitceleme, tasarruf ve yatirimin temel ilkeleri, kredi kullanim1 ve kredi

kartlar1 gibi temel finansal konularda egitim diizeyinde bilgi sunulmaktadir (TEB,
2020).

2013 yilinda TEB ve Bogazici Universitesinin ortak ¢aligmasiyla Tiirkiye’de ilk
kez “finansal okuryazarlik endeksi” hesaplanmistir. Bununla birlikte TEB bireylere
finansal egitim kapsaminda birgok ¢evrimici egitim hizmeti saglamaktadir. Cevrimigi
egitim hizmetlerinden bazilart “Finansal Konular ve Hedefler”, “Biitge”,

“Aile, Cocuk ve Biit¢e” olarak sdylenebilir (TEB, 2013).

Son olarak 2018’ de TEB tarafindan Universite dgrencilerine “Dijital Finansal

Okuryazarlik Egitimi” kapsaminda blockchain, dijital kodlama gibi yeni nesil finansal
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islemler ile alakali egitim verilmesi kararlastirilmistir (Giiltekin, 2020, s.78). ING
Bank FODER’ in kurumsal iiyelerinden biri olup finansal okuryazarlik ve finansal
farkindaligin yiikselmesi amaciyla ¢esitli ¢calismalar yapmaktadir (Giiltekin, 2020,
5.86). 2011 yilindan itibaren ING Bank, Bilkent Universitesi ile ortak “Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi” m yiritmektedir. Bu arastirma kapsaminda, bireylerin
tasarruf araclari, bireysel gelirleri, tasarruf bilincinin olup olmadig: saptayip sonuglar
ile bilimsel veriler sunulmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar ii¢ ayda bir web

sitesinden paylasilmaktadir (ING, 2011).

2013 yilindan itibaren ING Bank, “Turuncu Damla” adli sosyal proje
kapsaminda  ilkokullarda 8 haftalik finansal okuryazarlik programlar
diizenlemektedir. Bu proje ile ¢ocuklarda erken yasta tasarruf bilinci olusturmak
hedeflenmektedir. Ayrica “Turuncu Damla” projesi Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) ve Cocuk, Genglik Finans Kurumu (CYFI) gibi uluslararas: érgiitlerin
diizenlemis oldugu platformlarda bir¢ok 6diil; (“Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projesi”, “Tercih Edilen Banka Odiilleri”, “Cocuklar ve Genclik icin Finans
Odiilleri”’) almistir (ING, 2013).

2.4. ARICILIK FAALIYETLERI VE FINANSAL OKURYAZARLIK

Aricilik, zar kanathilar bocek grubunun bitkisel kaynaklar araciligi ile bal,
polen, propolis gibi {riinlerin yapiminin gergeklestirildigi diinyada ve Tiirkiye’de
yaygin bulunan tarimsal faaliyetlerdendir (Sandal ve Kan, 2013 s:3). Ariciliktan
saglanan Uriinler besin amagli kullanildig1 gibi son yillarda kadim sifalanma teknikleri

ve kozmetik sektoriinde de 6nemli bir hal almistir (Sonmez, 2004 s:126).

Bing6l gerek iklim kusagi olarak avantajli bir konuma sahip olmasi gerekse
bitki Ortiistindeki cesitlilik ve ciceklerin dollenme siirelerindeki farklilik sebebiyle
aricilik ve bal iiretiminde oldukga onemli bir potansiyele sahiptir (Sonmez, 2004
5:128). Ayrica aricilik meslegini popiiler hale getiren avantajlar su sekildedir; az
masrafla kurulabilen bir ge¢cim kaynagi olmasi, gecmis tecriibelere bagl bir meslek
olmasi, bal ambalajlama tesislerinin varligi, isgiicii fazlalig1 ve cayir arazilerinin fazla
olmast aricilik sektoriinii Bingdl ilinde 6nemli hale getirmektedir (Firat Kalkinma
Ajansi, 2011). Bununla birlikte Bingél Universitesinin Aricilik boliimiiniin bulunmast,
bu boliimde uygulamali dersler verilmesi, aricilik alaninda pilot {iniversite olmasi ve
ar1 Uriinlerinin tanitiminda ¢esitli projelerinin olmasi aricilik mesleginin gelisimi
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acisindan avantaj olarak goriilmektedir (Firat Kalkinma Ajansi, 2017). Buna ragmen
bal ve ar1 {irlinlerinin yetistirilme potansiyelinin son derece yiiksek oldugu Bingol’de
iiretim yeterli diizeye ulasamamistir. Bu duruma sebep olarak hane halkindaki biling
eksikligi, yetersiz ulasim kosullari, Pazar aglarindaki eksikler gosterilebilmektedir

(Uzundumlu ve Digerleri, 2011 s:14).

Topraga ve yer sekillerine bagli olmadan az bir sermaye ile kurulabilecek
kovanlar ile istihdama katki saglanmis olacaktir. Bireylere kazandirilacak finansal
egitimler aricilikta daha kalifiye eleman yetistirilmis olacak bdylece daha fazla bal ve
ar1 iiriinlerinin tiretimi saglanacaktir. Ayrica finansal bilgili aricilar aracilig1 ile Pazar
ag1 genisleyecektir Bing6l bali tanitim1 daha genis bir alana yayilmis olacaktir (Sogiit

ve Digerleri, 2019).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, 6ncelikle aragtirmanin amaci ve dnemine vurgu
yapilacak devaminda ise literatiir taramasi, evren ve drneklem, veri toplama yontemi

ve son olarak bulgular, sonug, tartisma ve oneri boliimlerine yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Finansal okuryazarlik, kadin-erkek, geng¢-yasli, ¢calisan-galismayan, is¢i- kamu
personeli ayirt etmeksizin toplumun tamamini ilgilendiren bir konudur. Clinkii bireyler
glinliik faaliyetlerini icra ederken minimum diizeyde finansal bilgi sahibi olmak
zorunda kalmaktadirlar. Bununla birlikte bireyler hayat boyu finans piyasalarinda
cesitli riskler ve zorluklar ile karsikarsiya kalabilmektedir, bireyleri finansal
piyasalarda daha gii¢lii hale getirecek etmen finansal bilgi ve finansal okuryazarlik
olmaktadir. Finansal okuryazarlik birey i¢cin 6nemli oldugu kadar ekonomi igerisinde
de onemli bir yer kaplamaktadir. Bireyler artan finansal bilgi ile beraber daha ¢ok
tasarruf edecek, piyasalardaki {riinlerinden faydasiz olanlar1 piyasanin disina
iteceklerdir. Finansal okuryazarligi artan bireyler piyasalarda bir 6z denetim

mekanizmasi olusturacaklardir.

Bingol iklim kosullari, bitki oOrtiisii ¢esitliligi ve cigeklerin ddllenme
donemlerinin farkli olmasi gibi sebeplerden dolay1 bal ve bal iirlinlerini iiretmek icin
oldukgca elverisli ve biiyiik bir potansiyele sahiptir. Finansal egitimler ile bal iireticileri
daha bilingli hale gelerek bal hacmini genisletebilecektir ve Bingdl bali hakettigi

kaliteye ulasacaktir.

Bu caligmanin amacini, Bingol’de aricilik meslegini icra eden bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu amag

dogrultusunda arastirmada su hipotezlere yer verilmistir;

Hia: Katilimeilarin cinsiyetleri ile temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hip: Katilmeilarin cinsiyetleri ile bireysel bankacilik bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Hic: Katilimeilarin cinsiyetleri ile emeklilik ve sigorta bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hiq: Katilimcilarin cinsiyetleri ile finansal tablo bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
Hie: Katilimcilarin cinsiyetleri ile yatirim bilgileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hir: Katilimcilarin cinsiyetleri ile vergi ve mevzuat bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hza: Katilimcilarin mesleki durumlart ile temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hap: Katilimeilarin mesleki durumlart ile bireysel bankacilik bilgileri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hac: Katilimcilarin mesleki durumlar ile emeklilik ve sigorta bilgileri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H2q: Katilimeilarin mesleki durumlar ile finansal tablo bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hze: Katilimcilarin mesleki durumlari ile yatirim bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H2s: Katilimcilarin mesleki durumlar ile vergi ve mevzuat bilgileri arasinda anlamh

bir farklilik vardir.

Hsa: Katilimceilarin kredi kart1 kullanimi ile temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hsp: Katilimeilarin kredi kartt kullanimi ile bireysel bankacilik bilgileri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hsc: Katilimeilarin kredi kart1 kullanimi ile emeklilik ve sigorta bilgileri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hsq: Katilimeilarin kredi kart1 kullanima ile finansal tablo bilgileri arasinda anlaml bir

farklilik vardir.
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Hse: Katilimeilarin kredi karti kullanimi ile yatirim bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hss: Katilimceilarin kredi kart1 kullanimai ile vergi ve mevzuat bilgileri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Haa: Katilimcilarin BES katilimi ile temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Hasp: Katilimcilarin BES katilimi ile bireysel bankacilik bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hac: Katilimeilarin BES katilimi ile emeklilik ve sigorta bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hag: Katilimcilarin BES katilimi ile finansal tablo bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hae: Katilimeilarin BES katilimi ile yatirim bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Haf: Katilimcilarin BES katilimi ile vergi ve mevzuat bilgileri arasinda anlaml bir

farklilik vardir.

Hsa: Katilimcilarin internet bankaciligr kullanimu ile temel diizeyde ekonomi ve finans

bilgileri arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

Hsp: Katilimcilarin internet bankaciligi kullanimi ile bireysel bankacilik bilgileri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hsc: Katilimeilarin internet bankaciligi kullanimi ile emeklilik ve sigorta bilgileri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hsq: Katilimeilarin internet bankaciligi kullanimi ile finansal tablo bilgileri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hse: Katilimeilarin internet bankaciligi kullanimi ile yatirim bilgileri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Hss: Katilimcilarin internet bankaciligi kullanimi ile vergi ve mevzuat bilgileri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hea: Katilimcilarin yaslar ile temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Hepb: Katilimcilarin yaglari ile bireysel bankacilik bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hec: Katilimcilarin yaglari ile emeklilik ve sigorta bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hed: Katilimcilarin yaslari ile finansal tablo bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
Hee: Katilimcilarin yaslari ile yatirim bilgileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Her: Katilimcilarin yaslar ile vergi ve mevzuat bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hza: Katilimcilarin egitim diizeyi ile temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri

arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Hzp: Katilimcilarin egitim diizeyi ile bireysel bankacilik bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hzc: Katilimeilarin egitim diizeyi ile emeklilik ve sigorta bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H7q: Katilimcilarin egitim diizeyi ile finansal tablo bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hze: Katilimcilarin egitim diizeyi ile yatirim bilgileri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hzs: Katilimeilarin egitim diizeyi ile vergi ve mevzuat bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hsa: Katilimecilarin mesleki deneyim siiresi ile temel diizeyde ekonomi ve finans

bilgileri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hep: Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi ile bireysel bankacilik bilgileri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
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Hsc: Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi ile emeklilik ve sigorta bilgileri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Hsq: Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi ile finansal tablo bilgileri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hsge: Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi ile yatirnm bilgileri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hsr: Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi ile vergi ve mevzuat bilgileri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

3.2. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik kavrami son yillarda iilkelerin ekonomi politikalarinda
onemli bir kavram haline gelmistir. Bu popiilerlik arastirmacilar1 finansal okuryazarlik
ile alakali ¢alismalar yapmaya yoneltmistir. Bu boliimde finansal okuryazarlikla

alakali yabanci kaynakli ve Tiirkiye’ de yapilmis arastirmalara kisaca yer verilmigtir.

Bernheim, Garrett ve Maki (1997) yapmis olduklar1 ¢alismada tasarruf ile
finansal okuryazarlik arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. “Merill-Lynch” bankasinin
orta yas grubundaki bireylerin hesap hareketlerini kullanarak yapmis olduklar1 analiz
sonucunda, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireylerin daha fazla tasarruf

ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Chen ve Volpe (1998) yapmis olduklar1 c¢alismada ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerini ve finansal bilginin 6grencilerin ekonomik kararlarinda
meydana getirecegi etkiyi arastirmislardir. Calisma sonucu elde edilen bulgular
15181nda 30 yas alt1 az tecriibe sahibi 6grencilerin ve kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha diistik oldugu tespit edilmistir. Ayrica genel olarak 6grencilerin

finansal bilgisinin az olmasina bagli yanlis tercihler yaptig1 belirlenmistir.

Mason ve Wilson (2000) finansal okuryazarligin gerekligine deginmis, diinya
genelinde finansal okuryazarlik oraninin diisiik olmasini finansal araglarin karmagik
olmasi, tiiketicilerin finansal araglara ulasmada giicliik gekmesi, ve bireylerin finansal
araglara nasil ulagacaklarin1 bilmemesi gibi sebeplerle iligkilendirilebilecegini ileri

stirmis ve finansal egitimlerin arttirilmasi gerektigine vurgu yapmislardir.
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Chen ve Volpe (2002) kadinlarin erkeklere nazaran daha az finansal okuryazar
olduklarini belirtmislerdir. Ayrica kadinlarin finansal konularda yeterli 6zgtivenleri
bulunmadigini ve finansal konularda aglik hissetmeyerek finansal bilgiye ulasmak i¢in

daha az ¢aba gosterdikleri saptanmustir.

Beal ve Delpachitra (2003) finansal okuryazarlikta en temel gostergenin para
yonetimi oldugunu vurgulamiglardir. Bununla beraber Avusturalyali Ogrenciler
tizerinde yaptiklar1 c¢alisma sonucunda para yonetimi kisilerin sosyokiiltiirel,
ekonomik ve sosyal durumlarina bagli oldugunu belirtmislerdir. Calisma sonucuna
gore gelir arttik¢a finansal okuryazarlik durumu da artis gostermektedir. Ayrica yine
c¢ikan calisma sonucuna gore finansal okuryazarligin az olmasinin gostergelerinden
biri kredi kartlarinin asir1 kullanimi, gereksiz tiiketim ¢i1lginligy, kisisel borg yiikiiniin

fazla olmasidir.

Hilgert, Hogarth ve Beverly (2003) bireylerin finansal bilgileri ve finansal
davraniglar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Buna gore finansal bilgideki artigin
para ve kredi yoOnetimi, yatirim ve tasarruf gibi davranislart olumlu etkiledigi
gbzlemlenmistir. Ayrica ¢aligmadan ¢ikan bir diger sonuca gore bireylerin ¢evreden
edinimler ve medya aracilif1 ile finansal bilgisini arttirmasi, finansal davranis

skorlarinda da pozitif bir artis meydana getirmistir

Hallahan, Faff ve Mckenzie (2004) hane halkinin risk toleransini cesith
demografik faktorlere gore incelemislerdir, elde edilen bulgulara gore cinsiyet yas
egitim seviyesi bakmakla yiikiimlii kisi sayis1 medeni hal gibi demografik farkliliklar
ile risk toleransi arasinda iliskinin varligi tespit edilmistir. egitim seviyesi arttik¢a risk
tolerans1 artmis, yas ile risk toleransi arasinda ters yonlii iligki bulunmustur yas arttikca
risk toleransi diigmekte ve genclerde risk toleransinin daha fazla oldugu tespit

edilmistir.

Cude ve Digerleri (2006) iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini Ol¢miislerdir, ¢ikan sonuca gore Tiniversite Ogrencilerinin finansal
egilimlerinin temelinde ebeveyn etkisinin ¢ok yiiksek oldugu saptanmis ayrica
ogrencilerin genel olarak finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu

gozlemlenmistir.
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Jorgensen (2007) ogrencilerin finansal davramiglari ve anne-baba egitimi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Buna gore tiniversite 6grencilerinin géstermis oldugu
finansal bilgi tutum ve davranis iizerinde anne-baba rol modelinin biiyiik etkisi oldugu

belirlenmistir.

Delavende, Rohwedder ve Willis (2008) finansal okuryazarlik ve zenginlik
arasinda bir bag olup olmadigi arastirilmistir. Elde edilen sonuca gore, zenginlik ve
finansal okuryazarlik arasinda negatif yada pozitif herhangi bir iliski

bulunmamaktadir.

Lusardi ve Mitcheel (2008)’e gore finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamasi
arasinda iliski bulunmaktadir, emeklilik planlamasini daha dogru yapan bireylerin
finansal okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu ve buna karsin giinii birlik harcamalar
ve tiiketime 6nem veren emeklilik sonrasi i¢in planlama yapmayan bireylerin finansal
okuryazarliklarinin diisiik oldugu belirtilmektedir. Bununla beraber yapilan calismada
kadinlarin erkeklere gore emeklilik sonrasinda daha az plan yaptiklar1 ve erkeklere

nazaran finansal okuryazarlik oranlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Clark ve Strauss (2008) bireylerin demografik farkliliklarinin finansal
okuryazarlik ve risk alma seviyeleri ile iligkisini incelemislerdir. Buna gore erkeklerin

kadinlara nazaran finansal konularda daha fazla risk aldiklar1 belirlenmistir.

Lusardi ve Mitcheel (2008) genglerin finansal okuryazarlik seviyesini analiz
ettikleri ¢aigmalarindan ¢ikan sonuca gore genglerin finansal bilgi seviyesi ve
demografik 6zelliklerinin arasinda bir baglanti oldugu saptanmistir. Ayrica genglerin
finansal bilgi seviyesi ve ailedeki rol modelleri arasinda baglanti tespit edilmistir.
Demografik ozelliklere gore ¢ikan bir baska sonug ise kadainlarin erkeklerden daha

diisiik finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugudur.

Al-Tamimi ve Bin Kalli (2009) Birlesik Arap Emirliklerinde yapmis olduklari
caligmada, bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini analiz etmislerdir. Elde edilen
sonuca gore, finansal okuryazarlik egitim, yas, gelir seviyesi, sosyal ortam gibi
degiskenlerden etkilenmektedir. Ayrica cinsiyet faktoriide finansal okuryazarliga etki
etmektedir buna gore kadinlarin finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklerden daha
diisiik ¢iktig1 saptanmistir. Calismadan elde edilen bir diger sonug ise finansal bilginin

artisinin yatirim kararlari tizerinde pozitif bir etkiye sebep oldugudur.
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Sabri ve Macdonald (2010) Malezya’daki ftniversite okuyan Ogrencilerin
tasarruf davranigi, finansal sorunlar1 ve finansal okuryazarligi arasindaki iligkinin
varligini1 analiz etmislerdir. Buna gore finansal okuryazarlik seviyesi yliksek olan
Ogrencilerin finansal sorunlarla akrsilasmalar1 halinde daha kolay ¢6ziim
tiretebildikleri goriilmiistiir ayrica finansal okuryazarligin yilikselmesi beraberinde

tasarruflarda artista meydana getirmistir.

Capuano ve Ramsay (2011) yanlis verilen tiiketim kararlarinin baslica nedeni
olarak finansal okuryazarliktaki eksiklik olarak belirtmis olup, tiiketicinin yanlig
kararlarmin  finansal okuryazarliktan bagka sebeplerinin  olup olmadiginin
arastirmasini yapmislardir. 23 {ilkede yapilan finansal okuryazarlik oranlar1 neticesine
gore kisilerin yanlis finansal kararlar vermesinde bilgi yetersizligi ile beraber

psikolojik, teknolojik, ve sosyal nedenleri bulunmaktadir.

Tomaskova, Mohelska ve Nemcova (2011) uluslararasi diizeyde finansal
okuryazarlik egitiminde karsilasilan sorunlara deginmis olup finansal egitimin
gerekliligine dikkat cekmislerdir. Tomaskova ve Digerlerine gore; finansal egitim
bireylerin bor¢ batagima saplanmasi oniinde engeldir ve finansal egitimler toplum
genelinde yayginlagtirlmalidir. Calisma 1518inda ¢ikan bir diger sonuca gore; finans
egitimini, fiyat okuryazarlifi, vergiler, basit faiz hesaplamalari, enflasyon

okuryazarlig1 gibi bagliklar1 icermelidir.

Brown (2011) karamsarlik ve depresyon hali ile emeklilik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Cikan sonuca gore karamsar ve depresif bireylerin daha fazla bor¢lanma
egiliminde oldugu ve emeklilik sonrasi i¢in tasarruf davranislariin diisiik oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica finansal egitim ile bireylerin emeklilik sonrasinda daha

rahat edebilecekleri vurgusu yapilmigstir.

Ansong ve Gyensare (2012) Gana’da lisans egitimi géren ayn1 zamanda ¢alisan
ogrencilerin finansal okuryazarligini belirlemek amacl anketler uygulanmistir. Cikan
sonuca gore Ogrencilerin finansal bilgi diizeyinin yas, okuduklar1 boliim, annenin gelir
durumu gibi demografik farlhiliklara gore degistigi gézlemlenmistir. Annenin gelir
diizeyi ve mesle8i finansal okuryazarli§i olumlu yonde attirirken babanin gelir

durumunun finansal bilgiye bir katki saglamadigi saptanmistir. Ayrica lisans diizeyi
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ogrencilerin egitim aldiklar1 boliime gore finansal bilgi oranlarinin degistigi

gorilmiistir.

Atkinson ve Anne Messy (2012) 14 iilkede yapilan OECD Uluslar Arasi
Finansal Egitim A1 ¢alismasi ile iilkelerin finansal okuryazarlik oranlarini test etmeyi
amaclamig olup finansal egitim eksikliginin sebeplerine odaklanmigstir. Buna gore
ilkelerin finansal okuryazarliklar1 sosyolojik, demografik, toplumsal 6zelliklere gore
farklilasmakta ve buna bagli finansal bilgi tutum ve davranis farlilik géstermektedir.
Calismanin sonucuna gore iilkelerde ciddi finansal egitim eksikligi bulunmakta
beraber uluslararast diizeyde finansal egitimlere Onem verilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Thung, Kai, Nie, Chiun ve Tsen (2012) Malezya’da bulunan iiniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlig1 ve yatirim davranislar arasinda anlamli bir iliski
olup olmadiginin analizini yapmislardir. Bu calisma 1s18inda tasarruf davranisi
izerinde bireylerin kisisel 6zellikleri etkili olmakla beraber finansal okuryazarlik orani

arttikca tasarruflarinda arttigini belirlemislerdir.

Murphy (2013) finansal okuryazarlik ve karamsarlik arasindaki iliskinin
varligini analiz etmistir. Buna gore, finansal okuryazarligi yiiksek seviyede olan
bireylerin gelecege daha umutlu yaklastigi bununla beraber finansal okuryazarlik
seviyesi daha diislik bireylerin gelecege finansal konularda daha karamsar baktig1 ve

umutsuz oldugu sonucuna varilmistir.

Gibson ve Digerleri (2013) cinsiyetin finansal okuryazarlik seviyesi ile
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Cikan sonuca gore erkeklerin kadinlara gére daha
fazla finansal bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica erkeklerinde kadinlarinda

finansal piyasalarda risk toleranslarinin yiiksek oldugu da ¢ikan bir bagka sonugctur.

Bacova, Conkova ve Bricova (2013) Slovakya’da bulunan 695 lisans
Ogrencisine finansal okuryazarligi tespit amacghi anketler uygulanmis ve ¢ikan
bulgulara gore lisans diizeyindeki erkek 6grencilerin kadin 68rencilerden daha yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 gozlemlenmis ve ayrica finansal
okuryazarligin demografik ve sahsi Ozelliklere gore farklilik gosterebilecegi
saptanmustir. Ogrencilerden finans ve ekonomi gibi béliimlerde olanlarin finansal

okuryazarlik oraniin diger boliimlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Deuflhard, Georgarakos ve Roman (2015) finansal okuryazarligi yatirim
getirileri lizerindeki etkisi incelenmislerdir. Cikan sonuca gore finansal okuryazarlik
seviyesinin standart sapmasindaki artig ile bireylerin finansal varliklarindan olan

tasarruf mevduati faiz oranlarinda artis oldugu belirlenmistir.

Kim, Choi ve Lee, (2017) Giiney Korelilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
tespit etmeyi amaglamis ve Kuzey Koreliler ile karsilastirmislardir. Calismada ¢ikan
sonuca gore Kuzey Korelilerin finansal bilgi kisitlamasimin oldugu bilgiye rahat
erisemedikleri ve buna bagli olarak finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Yine belirlenen sonuca gore; Kuzey Kore’den Giiney Kore’ye gog

eden miiltecilerin zamanla finansal okuryazarligin arttig1 saptanmaistir.

Sarigiil (2014) Konya’da bulunan ii¢ tiniversite 6grencilerini 6rneklem olarak
secmis ve secilen 6grencilerin sahsi Ozellikleri ve finansal okuryazarlik seviyeleri
arasindaki iliski incelenmistir. Cikan sonuca gore dgrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin genel olarak diisiik oldugu belirlenmis ve finansal egitimin verilmesi

gerekliligi iizerinde durulmustur.

Ergilin, Sahin ve Ergin (2014) finansal okuryazarlik diizeyi ve okuryazarlik ile
demografik 6zelliklerin baglantili olup olmadig1 6grencilere uygulanan anketlerle ki
kare yontemi kullanilarak uygulanmis olup cikan sonuca gore; 6grencilerin asgari
diizeyde okuryazar olduklar1 gézlemlenmistir ayrica finans bilgisinin egitim, gelir,

cinsiyet gibi faktorlerle iliskili oldugu belirlenmistir.

Sarigiil (2015) finansal davranis ve tutumlarin belirlenmesinde uygulanabilecek
bir 6lme arac1 gelistirmiglerdir. Ogrencilere anket uygulanarak anket sonuglari ile
faktor analizi calismast yapilmistir. Cikan sonuca goére bes faktor oldugu ortaya ¢ikmis

ve bu faktorler; harcama, algi, ilgi ve tutum olarak isimlendirilmistir.

Alkaya ve Yagl (2015) iiniversite Ogrencilerinin finansal bilgi, tutum ve
davraniglarini 6lgmeyi amaglamis, calismada frekans yiizde dagilimlari uygulanmistir.
Calismada ¢ikan sonuca gore finansal bilgi ile finansal tutum arasinda anlamli bir iligki
bulunmamakla birlikte, finansal tutum ve finansal davramis arasinda iliskiye
rastlanilmistir. Ayrica 6grencilerin finansal bilgi konusunda yetersiz olduklari tespit

edilmistir.
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Kilig, Ata ve Seyrek (2015) Gaziantep tiniversitesindeki dgrencilerin finansal
okuryazarligi ve demografik farkliliklar1 arasindaki iliski incelenmis olup anket
calismas1 uygulanmistir. Belirlenen sonuglara gore; 6grencilerin genel olarak giincel
finans bilgilerine ilgisi fazla olup, finansal okuryazarlik oranlar1 demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Kredi kartt ve internet bankacilig
kullanim1 fazla olanlarin daha ¢ok finansal okuryazar oldugu ve erkek 6grencilerin
kadin 6grencilerden daha fazla finansal bilgiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
finansal okuryazarlig1 en yiiksek fakiilte IIBF en diisiik fakiilte ise Mimarlik Fakiiltesi

olarak belirlenmistir.

Sahin ve Barig (2017) bireylerin tasarruf davranisi ve finansal bilgi arasinda
anlamli bir biitiinliikk olup olmadigini test etmislerdir kamu c¢alisanlarina anket
uygulanarak lojistik regresyon analizi yapilmistir. Varilan sonuca gore; bireylerin aile
yapilarinin, hane halki gelirinin, demografik 6zelliklerinin ve finansal bilgi

diizeylerinin kisinin yatirim davranisi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Yiicel ve Kuyumcu (2018) Bursa ilinde yasayan vatandaslarin finansal
okuryazarlik diizeylerini tespit etmeye yonelik SPSS analiz yontemiyle anketler
uygulanmistir. Cikan sonuca gore; bireylerin demografik 6zellikleri incelenmis ve
bireylerin cinsiyetleri arasinda finansal okuryazarlikta anlamli bir farkliliga
rastlanmamuistir, bununla birlikte bireylerde ileri yas gruplarinda daha diistik finansal
okuryazarlik gozlemlenmistir. Yiicel ve Kuyumcunun anket sonuglarina gére egitim

diizeyi yiikseldik¢e finansal okuryazarlik oranlarinin da arttig1 belirlenmistir.

Isik, Ayik ve Kog¢ (2019) fiiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin Olciilerek yatirnm davranisi lizerindeki etkisine bakilmistir. Buna gore
ogrencilerin cogunun finansal bilgisi orta seviye de ¢ikmis, alinan finansal bilgilerin
daha c¢ok aile kokenli oldugu belirlenmistir. Ve yine ¢alisma sonucuna gore
ogrencilerin finansal tablolar1 kullanmada yatirim kararlarina gore daha basarili

olduklar tespit edilmistir.

Bozkurt, Toptas ve Altier (2019) Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ve tasarruf
davranig1 arasindaki iligkiyi incelemis olup Ogrencilere anket metoduyla sorular
yonetilmistir. Cikan ¢alisma sonucuna gore Tiirkiye’de ekonomideki en dnemli sorun

gelir dagilimi diizensizligidir, tasarruf oranlariin arttirilmasin diisiik gelir grubunun
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gelirinin arttiritlmasi ve mali diizenlemelerin yapilirken diistik gelir gruplarinin hakki
gozetilerek yapilmasini Ongdrmiistiir, ayrica Tiirkiye’de tasarruf yapma becerisinin
kisilerin medeni hal, yas, cinsiyet, kazang gibi faktorlere gore degisiklik gosterdigi

tespit edilmistir.

Bagc1 ve Arabact (2019) Aksaray Universitesi 1IBF 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin hangi
faktorlerden etkilendigini analiz etmislerdir. Cikan sonuca gore; 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmis ve bunun sebeplerinin, aile geliri,
baba meslegi, demografik farkliliklar, kredi kart1 kullanimi gibi faktorlerle iligkili
oldugu saptanmistir. Ayrica 6grencilerin finans sorularini anlayamamalarinin sebebi

temel matematik becerisinden yoksun olmalarina baglanmistir.

Kutlu (2019) Celal Bayar Universitesi Isletme Béliimiinde okuyan dgrenciler
lizerine yapmis oldugu calismada Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi amaglanmis olup ¢alismada: Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore
parametrik olmayan Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. 3.
Ve 4. Smif Ogrencilerine yapilan calismanin sonucuna goére yas ve smif gibi
degiskenler baz alindiginda kredi karti ekstresini zamaninda 6deme davranisi farklilik
gostermektedir. Fakat kisinin aylik geliri tasarruf davranisi ile finansal okuryazarlig

arasinda bir bag olmadig tespit edilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu arastirmanin evrenini Bingdl ilinde aricilik meslegi ile ugrasan bireyler
olusturmaktadir. Bing6l Aricilar Dernegi’nden elde edilen bilgiye gore; Bingdl’de
aricilik meslegini icra eden kisi sayist toplam 918°dir. Bu veriler sisteme kayitli olan
ve Bing6l Aricilar Dernegi tarafindan denetlenenleri kapsamaktadir. Ayrica dernege
kayitli olmadan serbest calisanlar bireyler de olabilmektedir. Ancak serbest aricilik
meslegi ile ugrasanlara yonelik alan yazinda istatistiki bir veriye rastlanilmamaktadir.
Aragtirma evren sayisinin bilinmemesi sebebiyle tiim evrene ulagsmak imkansiz
goriinmektedir. Bu dogrultuda maliyet ve zaman agisindan faydali olmasi i¢in evreni

temsil edecek bir 6rneklem grubu iizerinde ¢alisilmasina karar verilmistir.

Evrenin tamamina ulasilmasinin miimkiin olmadig1 i¢in 6érneklem alma yoluna

gidilmistir. Orneklem sayisiin belirlenmesi i¢in arastirmada kullanilan temel finans
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okuryazarlik 6lgegine ait alt faktorler dikkate alinmistir. Bu baglamda toplamda temel
finans okuryazarlik Olgeginin 7 alt faktdrii bulunmaktadir. 7 alt faktdriin on kat
fazlasina ulasilmasi arastirmanin devam edebilmesi i¢in yeterlidir (Hair vd., 2011,
Wasko & Faraj, 2005). Diger bir ifadeyle temel finans okuryazarlik 6lgeginde 7 ortiik
degisken yer aldigi i¢in 70’ten fazla katilimci (N>7*10) arastirma igin yeterli
goriinmektedir. Bu baglamda 260 katilimciya kolayda drneklem yontemi kullanilarak
yiiz yiize anket formu doldurtulmustur. Daha genis bir ifadeyle Arastirmada
katilimcilara ulasilmasi igin veri toplama yontemi olarak “kolayda 6rneklem” metodu

kullanilmastir.
3.4. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veri toplamak i¢in anket formundan faydalanilmistir. Anket
formlar1 katilimcilara 1 Nisan - 1 Mayis 2020 tarihleri arasinda yiliz ylize
uygulanmistir. Toplanan formlarda herhangi bir eksiklige rastlanilmadig: i¢in 260

anket formu da arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 3 boliimden olugsmaktadir. Anket formunun
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler
kullanilmistir. Bu ifadeler, cinsiyet, yas, egitim durumu, katilimcilarin asil meslekleri,
aricilik isiyle ugrasma siireleri, kredi karti, BES ve internet bankaciligr kullanim
durumlarina yoneliktir. Cinsiyet ifadesinde “kadin” ve “erkek™, yas aralig1 i¢in; “20-
307, “31-40”, “41-50” ve “51 ve iizeri” secenekleri sunulmustur. Egitim durumu;
“okuryazar degil”, “okuryazar”, “ilkogretim”, “lise”, “On lisans”, “lisans” ve
“lisanstistii” seklinde kategorilere ayristirilmistir. Katilimcilara asil mesleginin aricilik
olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan asil meslekleri aricilik ise “evet”,
degil ise “hayir” secenegini isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilara aricilik meslegi ile
ne kadar stiredir ugrastiklar1 sorulmugtur. Katilimcilarin cevaplari; “0-5 yil”, “6-10
yil”, “11-15 y1l” ve “15 ve tizeri” seklinde gruplandirilmistir. Katilimcilara kredi kartt,
BES ve internet bankaciligi kullanip kullanmadiklart sorusu yoneltilmistir.

Kullananlarin evet, kullanmayanlarin ise hayir segenegini isaretlemeleri istenmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde aricilik meslegini icra edenlerin “finansal
okuryazarlik” diizeylerini tespit etmek icin Kilig, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan;
Louw vd. (2013), Chen ve Volpe (1998), Knoll ve Huts (2012) ve Chinen ve Endo

(2012)’nun ¢alismalarindan adapte edilen ve Tiirkgeye uyarlanan “finansal
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okuryazarlik 6l¢egi” kullanilmistir. Finansal okuryazarlik dlgegine ait 7 alt boyut
kullanilmistir. Bu alt boyutlar; “temel diizeyde ekonomi ve finans (TDEF)”, “bireysel
bankacilik (BBANK)”, “emeklilik ve sigortacilik (E&S)”, “finansal tablolar (FTAB),
“yatirnm (Y)”, “vergi ve mevzuat (V&M) ile “matematik ve faiz hesaplamalar
(M&F)” seklinde kodlanmigtir. 1-8 araligindaki ifadeler TDEF, 9-14 araligindaki
ifadeler BBANK, 15-19 arasindaki ifadeler E&S, 20-23 araligindaki ifadeler FTAB,
24-28 araligindaki ifadeler Y, 29-33 araligindaki ifadeler V&M ve 34-38 araligindaki
ifadeler ise M&F alt boyutuna aittir. Arastirmada kullanilan finansal okuryazarlik

6l¢eginde yer alan ifadeler katilimcilara “dogru”, “yanlis” ve “fikrim yok™ olmak tizere

3’1 likert tipi olarak yoneltilmistir.
3.5. ARASTIRMA VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmada kullanilan finansal okuryazarlik Olgegine ait ifadeler “SPSS”
yazilim programina dogru segenegi “3”, yanlis secenegi “2” fikrim yok secenegi ise
“1” seklinde puanlanmistir. Buradaki temel amag aricilik meslegini icra eden
bireylerin dogru cevaplarindan yola ¢ikarak toplam basar1 puanlarinin hesaplanmasina
gidilmesidir. Ayrica her bir alt faktoriin toplam basar1 puanlan yilizdelik dilimlere

cevrildigi gibi genel toplam skoru da yine ylizdelik dilim tizerinden verilmistir.

Arastirma hipotezlerinin testine gegmeden 6nce finansal okuryazarlik 6lgeginin
dagilim normalligi incelenmistir. Dagilim normalliginin belirlenmesi i¢in Kurtosis
(basiklik) ve Skewness (carpiklik) degerleri analiz edilmistir. Yapilan analizin

sonuglar1 Tablo 3.1°’de detayl olarak verilmektedir.

Tablo 3.1: Olgekler Dagihm Normalligi Sonuglar

Olgekler Ortalama  Standart Sapma  Skewness Kurtosis
TDEF 1.4639 0.37903 0.708 0.114
BBANK 1.4699 0.45737 0.897 0.345
E&S 1.9108 0.38550 0.089 0.359
FINTAB 1.0827 0.31970 4,752 24.015
YATIRIM 1.0438 0.21898 6.509 47.176
V&M 2.2000 0.61185 -0.334 -1.174

Yapilan analizler sonucunda olgeklerin basiklik ve carpiklik degerleri + 1,5
arasinda (Tabachnick ve Fidell, 2013) olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla verilerin
normal dagilim gostermedigi ve bu baglamda parametrik olmayan testlerin

kullanilmasinin uygun oldugu kanisina varilmistir. Veriler yapilan analiz sonucunda
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normal dagilim gostermedigi i¢in hipotez testlerinde Man Whitney U testi ve Kursal
Wallis testi kullanilmistir. Kruskal Wallis analizlerinde anlamli farklilik belirlerken

esit varsayllmayan varyanslar i¢in uygulanan Tamhane’s T2 testi uygulanmaistir.

Aragtirmada veri analizine ge¢meden Once toplanan veriler iizerinde ters
kodlama gerektiren ifadelerin yeniden kodlanmasi gergeklestirilmistir. TDEF
Olgeginin 2, 3, 5 ve 7 numarali ifadeleri, BBank 6l¢eginin 1 ve 4 numarali ifadeleri,
E&S o6lgeginin 3 numarali ifadesi, FTAB 6l¢geginin 4 numarali ifadesi, Y 6l¢eginin 1,
2 ve 5 numarali ifadeleri ve V&M o0l¢eginin 1 numarali ifadesi ters kodlanmistir.

Boylelikle veri analiz siirecine gegilmistir.
3.6. BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirma anket formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo
3.2’de detayli olarak verilmistir. Katilimcilarin cinsiyeti incelendiginde %87.31
erkek, 12.7°si kadindir. Verilerden goriildiigii tizere aricilik meslegi ile ugrasanlarin
cogunlugu erkektir. Katilimeilarin yas araligi incelendiginde, en fazla %45.8 ile 41-50
yas araligidir. Bu oran1 28.5 ile 31-40 yas grubu takip etmektedir. Geng kesim diye
ifade edilebilecek 20-30 yas grubunun yiizdesi ise %2.3’tlir. Katilimcilarin egitim
durumu incelendiginde en fazla 39.2 ile okuryazar olanlar aricilik meslegi ile
ilgilenmektedir. Bu katilimcilar herhangi bir egitim almayan sadece okuryazar olan
grubu temsil etmektedir. Bu oran1 36,2 ile ilkdgretim mezunlar: takip etmektedir.
Ayrica %11,2 ile okuryazar olmayanlar bulunmaktadir. Bu katilimcilara anket formu
yardim esliginde doldurtulmustur. Son olarak egitim kategorisinde lisansiistii yapan ve

aricilik meslegini icra eden bir katilimciya rastlanilmamagtir.
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Tablo 3.2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kategoriler Frekans Yiizde
- Erkek 227 87.3
Cinsiyet Kadn 33 12.7
20-30 6 2.3
yas 31-40 74 28.5
41-50 119 45.8
51> 61 23.5
Okuryazar degil 29 11.2
Okuryazar 102 39.2
[Ikogretim 94 36.2
Egitim durumu Lise 24 9.2
On lisans 8 3.1
Lisans 3 1.2
Lisansiistii = -

Katilimcilara asil mesleklerinin aricilik olup olmadigi sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan %23.1°1 evet, %76.9’u ise hayir cevabini vermistir. Buradan da
anlasilacagi tizere katilimcilar igin aricilik ikinci bir meslek olarak icra edilmektedir.
Ana ge¢im kaynagi olarak goriilmemesinin temel sebebi ise tam olarak
bilinememektedir. Katilimcilara kag yildir aricilik meslegi ile ugrastiklar: sorulmustur.
%40.4°1 6-10 y1l arasinda aricilik meslegi ile ugrastiklarini belirtmiglerdir. Bu orani
%34.6 ile 11-15 yil aralig1 takip etmistir. Aricilik meslegine yeni baslayan orani ise
%°5.8 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %19.2°si ise 15 yili askin siiredir aricilik

meslegini icra etmektedir.

Tablo 3.3: Katihmcilarin Mesleki Deneyimleri

Asil mesleginiz ariciik Evet 60 23.1
mdir? Hayir 200 76.9
0-5 yil 15 5.8
Kag yildir aricilikla 6-10 y1l 105 40.4
ugrastyorsunuz? 11-15 y1l 90 34.6
15 ve tsti 50 19.2

Katilimeilara kredi kart1 kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. %25.4°1 evet,
%74.6’s1 hayir cevabini vermistir. Sonug olarak kredi kart1 kullanim oraninin diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilara BES’e katilimlari olup olmadigi sorusu
yoneltilmistir. %91.5°1 hayir, %8.5°1 evet cevabini1 vermistir. Bu oran gostermektedir
ki, yiiksek diizeyde aricilik meslegini icra eden bireyler BES kullanmamaktadir.

Katilimcilara son olarak internet bankaciligt kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.
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%87.7’s1 hayir, %12.3°1 ise evet cevabini vermistir. Buradan da anlasilacagi iizere

bireylerin biiyiik ¢ogunlugu internet bankaciligi kullanmamaktadir.

Tablo 3.4: Katihmeilarin Kredi Karti ve BES Kullanim

Kredi karti kullaniyor Evet 66 254
musunuz? Hayir 194 74.6
Bireysel emeklilik sistemine Evet 22 8.5
katihmimiz var m1? Hay1r 238 91.5
internet bankacih@ Evet 32 12.3
kullanmyor musunuz? Hayir 228 87.7

3.6.2. Finansal Okuryazarlik Olcegi Frekans, Ortalama Ve Standart
Sapma Bulgular:

Aricilik meslegi ile ugraganlarin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek i¢in
kullanilan 6l¢eklerin ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Elde edilen

skorlar Tablo 3.3’te detayli olarak verilmektedir.

Tablo 3.5: Ol¢ekler Betimleyici Istatistik Sonuclari

ifadeler TDEF | BBANK E&S FINTAB |YATIRIM | V&M
Ortalama 1.4639 1.4699 1.9108 1.0827 1.0438 2.2000
Standart Sapma | 0.37903| 0.45737 0.38550| 0.31970 0.21898| 0.61185

Olgeklerin ortalamalar incelendiginde TDEF 1.46, BBANK 1.46, E&S 1.91,
FINTAB 1.08, YATIRIM, 1.04 ve V&M 2.20 olarak hesaplanmistir. Buradan
hareketle en yiiksek ortalamaya vergi ve mevzuat 6l¢eginin oldugu tespit edilmistir.

En az ortalamaya ise yatirimin sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aricilik meslegi ile ugrasan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan arastirmada finansal okuryazarlik 6lgegi ifadeleri katilimcilara

9% ¢

“dogru”, “yanlis” ve “fikrim yok” seklinde yoneltilmistir. Her bir katilimcinin her bir
ifadeye vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimlar1 bu kisimda verilmektedir.
Temel diizeyde ekonomi ve finans bilgisini 6l¢gmek i¢in katilimcilara 8 ifade
yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen yanitlarin detaylar1 Tablo 3.6’te detayli olarak

verilmektedir.
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Tablo 3.6: Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Boyutu Frekans Analizi

ifadeler Fikrim yok Yanls Dogru < os.
n % n % n %

Enflasyon paranin satin alma

giiciinii azaltir. 111 427% 11 4.2% 138 53.1%

Tiirkiye’de enflasyon oranlart

%10’un altindadir. 135 51.9% 54 20.8% 71 27.3%

Enflasyon oran1 piyasadaki

kred? faiz oranindan yﬁlfsek ise 233 896% 12 4.6% 15 5.8%

kredi kullanmak avantajlidir.

Bir evi kiralamak, ev satin

almaya kiyasla finansal agidan

biitgenizi daha rahat 97 373% 52 20.0% 111 42.7%

kullanmaniz: saglar. 1.4639 0.37903

Borsalarda sadece hisse senedi

alim-satim yapilmaktadir. 218 838% 32 12.3% 10 3.8%

Tiirkiye’deki menkul kiymetler

borsasinin adi Borsa 224 862% 10  38% 26 10.0%

Istanbul’dur.

Vadesiz mevduat hesab faiz

kazanci saglar. 251 96.5% 1 0.4% 8 3.1%

Ons, altin gibi kiymetli

madenlerin 6l¢li birimidir. 236 90.8% 8 3.1% 16 6.2%

Katilimcilarin TFED boyutuna yonelik verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelik

dagilimlar1 Tablo 3.4’te verilmektedir. Katilimcilarin en fazla dogru yanit verdikleri

ifade “enflasyon paranin satin alma giictinii azaltir” (n=138) olmustur. Katilimcilarin

en az dogru yanit verdigi ifade ise “vadesiz mevduat hesabi faiz kazanct saglar” (n=8)

olmustur. Bireysel bankacilik bilgisini 6l¢mek i¢in katilimcilara 6 ifade yoneltilmistir.

Bu ifadelere verilen yanitlarin detaylari Tablo 3.5°te detayli olarak verilmektedir.

Ayrica TDEF sorularina aricilarin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi incelendiginde

1.46’dir. Bu ortalama 1.00-1.67 (Tatli ve Alaca, 2018) araliginda “fikrim yok”

secenegine denk geldigi i¢in aricilarin temel diizeyde finans ve ekonomi konusunda

fikirlerinin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.7: Bireysel Bankacilik Boyutu Frekans Analizi

Fikrim yok

Yanhs

Dogru

ifadeler
N

%

n

%

n

%

S.S.

Tiim bankalar ayn1 islem

iicretleri ile caligirlar. 229

88.1%

16

6.2%

15

5.8%

Uzun vadeli kredi

kullanmak kisa vadeli kredi
kullanmaktan daha 104
maliyetlidir.

40.0%

1.2%

153

58.8%

IBAN, uluslararasi1 banka
hesap numarasidir. 157

60.4%

0.0%

103

39.6%

EFT, ayn1 bankadaki

hesaplar arasinda para

transferi yapmak igin 221
kullanilir.

85.0%

19

7.3%

20

7.7%

Internet bankacilig:
yardimyla kredi bagvurusu 556
yapilabilmektedir.

86.9%

1.9%

29

11.2%

Internet bankacilig:

yardimiyla hisse senedi

alim satim iglemleri 234
yapilabilmektedir.

90.0%

2

0.8%

24

9.2%

1.4699

0.45737

Katilimcilarin BBANK boyutuna yonelik verdikleri yanitlarin frekans ve

yiizdelik dagilimlar1 Tablo 3.5°te verilmektedir. Katilimcilarin en fazla dogru yanit
verdikleri ifade “uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha

maliyetlidir” (n=153) olmustur. Katilimcilarin en az dogru yanit verdigi ifade ise “tiim

bankalar ayni islem iicreti ile ¢alisirlar” (n=15) olmustur. Emeklilik ve sigortacilik

bilgisini 6l¢mek i¢in katilimeilara 5 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen yanitlarin

detaylar1 Tablo 3.6’da detayli olarak verilmektedir. Ayrica BBANK sorularina

aricilarin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi incelendiginde 1.46’dir. Bu ortalama

1.00-1.67 (Tath ve Alaca, 2018) araliginda “fikrim yok™ se¢enegine denk geldigi igin

aricilarin bireysel bankacilik konusunda fikirlerinin olmadig sdylenebilir.
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Tablo 3.8: Emeklilik ve Sigortacilik Boyutu Frekans Analizi

ifadeler Fikrim yok Yanhs Dogru < os.

n % n % n %

Bireyin yast, ara¢ kasko

bedelinin

belirlenmesinde nemli 132 50.8% 3 1.2% 125 48.1%
bir rol faktordiir.

SGK (Sosyal Giivenlik

Kurumu), Tiirkiye’de

calisanlari bagl

olduklar saglik 24 9.2% 10 3.8% 226 86.9%
giivencesi

kurumudur.

Tiirkiye'de emeklilik yast

herkes igin 65'tir. 48 18.5% 148  56.9% 64 24.6%  1.9108 0.38550
Bireysel emeklilik

sistemi, aylik prim

ddemeleri yapilan 6zel 224 86.2% 10 3.8% 26 10.0%
bir emeklilik sistemidir.

Bireysel emeklilik

sisteminde emeklilige

hak kazanmak i¢in 10 y1l

siireyle katk1 pay1 236 90.8% 1 0.4% 23 8.8%
O0demesi yapmak

gerekmektedir.

Katilimeilarin E&S boyutuna yonelik verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelik
dagilimlar1 Tablo 3.6’da verilmektedir. Katilimcilarin en fazla dogru yanit verdikleri
ifade “SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye 'de ¢alisanlarin bagh olduklar: saglik
giivencesi kurumudur” (n=226) olmustur. Katilimcilarin en az dogru yanit verdigi
ifade ise “bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 10 yul siireyle
katki payr odemesi yapmak gerekmektedir” (n=23) olmustur. Finansal tablolar
bilgisini 6lgmek i¢in katilimcilara 4 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen yanitlarin
detaylar1 Tablo 3.7°de detayli olarak verilmektedir. Ayrica E&S sorularina aricilarin
vermis oldugu cevaplarin ortalamasi incelendiginde 1.91°dir. Bu ortalama 1.68-2.34
(Tath ve Alaca, 2018) araliginda “yanlis” secenegine denk geldigi i¢in aricilarin

emeklilik ve sigortacilik konusunda bildiklerinin yanlis oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.9: Finansal Tablolar Boyutu Frekans Analizi

Fikrim yok

Yanhs

Dogru

ifadeler
n

%

n

%

n

%

S.S.

Bilango, belirli bir tarihteki
varliklari, borglar1 ve 249
Ozsermayeyi gosterir.

95.8%

0.0%

11

4.2%

Oz sermaye, toplam
varliklarla borglar arasindaki  5gq
farktir.

96.2%

0.0%

10

3.8%

Eger bir bireyin 6z sermaye
hesabinda 9.000 TL ve borg
hesabinda 8.000 TL varsa bu 951
bireyin toplam varliklar:

17.000 TL dir.

96.5%

0.0%

3.5%

Nakit sikintist ¢eken bir
sirket, kesinlikle zarar 247
etmigtir.

95.0% 13

5.0%

0.0%

1.0827

0.31970

Katilimcilarin FTAB boyutuna yonelik verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelik

dagilimlar1 Tablo 3.7°de verilmektedir. Katilimcilarin en fazla dogru yanit verdikleri

ifade “bilancgo belirli bir tarihteki varliklari, bor¢lari ve oz sermayeyi gosterir” (n=11)

olmustur. Katilimeilarin hi¢ dogru yanit veremedikleri ifade ise “nakit sikintisi ¢ceken

bir sirket kesinlikle zarar etmistir” (n=0) olmustur. Yatirim bilgisini 6l¢gmek igin

katilimcilara 5 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen yanitlarin detaylari Tablo

3.8’de detayl1 olarak verilmektedir. Ayrica FTAB sorularina aricilarin vermis oldugu

cevaplarin ortalamasi incelendiginde 1.08’dir. Bu ortalama 1.00-1.67 (Tath ve Alaca,

2018) araliginda “fikrim yok” segenegine denk geldigi i¢in aricilarin finansal tablolar

konusunda fikirlerinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.10: Yatirim Boyutu Frekans Analizi

[fadeler

Fikrim yok

Yanhs

Dogru

n

%

n

%

%

S.S.

Bir girketin tahvilini
alirsamiz o sirkete ortak 953
olmus olursunuz.

97.3%

2.3%

0.4%

Hisse senetlerine yatirim
yaptiginizda faiz kazanci 56
elde edersiniz.

98.5%

1.2%

0.4%

Hisse senedi yatirimi
tahvil yatirimina kiyasla
daha riskli bir yatirim
tiirtidir.

257

98.8%

0.4%

0.8%

Doviz, bir tasarruf
aracidir. 253

97.3%

1.2%

1.5%

Risk diizeyleri ayni olan

iki projeden A projesi B
projesinden daha fazla

getiri saglamaktadir. 246
Dolayisiyla iki proje

arasindan B projesi
secilmelidir.

94.6%

2.7%

2.7%

1.0438

0.21898
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Katilimeilarin yatirim boyutuna yonelik verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelik
dagilimlart Tablo 3.8’de verilmektedir. Katilimcilarin en fazla dogru yanit verdikleri
ifade “risk diizeyleri ayni olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla getiri
saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi segilmelidir” (n=7) olmustur.
Katilimeilarin yalnizca bir dogru yanit verdikleri ifadeler ise “bir sirket tahvilini
alirsaniz o sirkete ortak olmug olursunuz”, “hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz
kazanct elde edersiniz” (n=1) olmustur. Vergi ve mevzuat bilgisini 6lgmek i¢in
katilimcilara 5 ifade yoneltilmistir. ifadelerden vergi5 digerlerinden farkli segenekler
ile katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler ve verilen yanitlarin detaylar1 Tablo 3.9’da
detayli olarak verilmektedir. Ayrica YATIRIM sorularina aricilarin vermis oldugu
cevaplarin ortalamasi incelendiginde 1.04’tiir. Bu ortalama 1.00-1.67 (Tatli ve Alaca,
2018) araliginda “fikrim yok” secenegine denk geldigi i¢in aricilarin yatirim

konusunda fikirlerinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.11: Vergi ve Mevzuat Boyutu Frekans Analizi

ifadeler Fikrim yok Yanhs Dogru < .5,

n % n % n %

Tiirkiye’de KDV orani

biitiin tiriinlerde %18 138 531% 93 358% 29 11.2%
olarak uygulanmaktadir.

Yeni bir is kurmadan

once Sanayi ve Ticaret
Odast'na kayit yaptirmak 103 39.6% 16 6.2% 141 54.2%

gerekmektedir. 22000 0.61185
Her igyeri sahibi vergi

dairesine kaylt yaptlrmak 60 23.1% 7 2.7% 193 74.2%
zorundadir.

Bir "Vergi Yili" 1

Ocak'ta baslayip, 31 105  404% 8  3.1% 147 56.5%
Aralik'ta sona erer.

Katilimcilarin V&M boyutuna yonelik verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelik
dagilimlart Tablo 3.9°da verilmektedir. Katilimcilarin en fazla dogru yanit verdikleri
ifade “her igyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir” (n=193) olmustur.
Katilimcilarin yalnizea en az dogru yanit verdikleri ifade ise “Tiirkiye’de KDV orani
biitiin iiriinlerde %18 olarak uygulanmaktadir” (n=29) olmustur. Ayrica V&M
sorularma aricilarin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi incelendiginde 2.20°dir. Bu
ortalama 1.68-2.34 (Tatli ve Alaca, 2018) araliginda “yanlis” secenegine denk geldigi

i¢in aricilarin vergi ve mevzuat konusunda bildiklerinin yanlis oldugu sdylenebilir.
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3.6.3. Finansal Okuryazarlik ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiye
Ait Bulgular

Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 ve
genel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test edebilmek
amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.12 ve
3.13’de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 3.12: Cinsiyet ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki iliski
Test /faktorler TDEF BBANK E&S FINTAB YATIRIM V&M

Mann-Whitney U 3176500 3158500  3701.500 3491.000  3493.000 2996.000
Wilcoxon W 3737500 3719500 29579.500 4052.000 29371.000 3557.000
z 1422 -1501 0111 -1.280 1502 -1.871
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.155 0.133 0.911 0.200 0.133 0.061

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore katilimcilarin TDEF, BBANK,
E&S, FINTAB, Yatirim ve V&M basar diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hia, Hib, H1c, H1d, Hie Ve Has hipotezleri kabul
edilmemistir. Ayrica ifadelerin siralama ortalamalar1 ve siralar toplami Tablo 3.13’de

detayli olarak verilmektedir.

Tablo 3.13: Cinsiyet ve Finansal Okuryazarlik Betimleyici Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet n Siralama ortalama Siralar toplam
TDEF Erkek 227 133.01 30192.50
Kadm 33 113.26 3737.50

BBANK Erkek 227 133.09 30210.50
Kadin 33 112.71 3719.50

E&S Erkek 227 130.31 29579.50
Kadm 33 131.83 4350.50

FTAB Erkek 227 131.62 29878.00
Kadin 33 122.79 4052.00

Yatirim Erkek 227 129.39 29371.00
Kadin 33 138.15 4559.00

V&M Erkek 227 133.80 30373.00
Kadin 33 107.79 3557.00

Aragtirmada katilimcilarin asil meslek durumlar ile finansal okuryazarlik alt
boyutlar1 ve genel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test
edebilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
3.14 ve 3.15’te detayl olarak verilmektedir.
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Tablo 3.14: Meslek Durumu ve Finansal Okuryazarlik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Test /faktorler TDEF  BBANK E&S FINTAB YATIRIM V&M
Mann-Whitney U 4982500 4430.500  5106.000 5435000  5781.000 4147.500
Wilcoxon W 6812.500 6260500  6936.000 7265.000  7611.000 5977.500
yd -2.009 -3.171 -1.789 -2.246 -1.029 -3.654
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.045 0.002 0.074 0.025 0.303 0.000

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gére E&S ve yatinm ile
katilimcilarin meslek durumlar1 arasinda anlamli bir farklihik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Hac ve Hae hipotezleri kabul edilmemistir. Diger yandan TDEF, BBANK,
FINTAB ve V&M ile katilimeilarin meslek durumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Buna gore asil meslegi aricilik olmayanlarin TDEF (4982,500),
BBANK (4430,500), FINTAB (5435,000) ve V&M (4147,500) oranlari, asil meslegi
aricilik olanlardan daha yiiksektir. Dolayisiyla Hza, Hon, H2d Ve Hof hipotezleri kabul
edilmistir. Ayrica ifadelerin siralama ortalamalar1 ve siralar toplami Tablo 3.15°te

detayli olarak verilmektedir.

Tablo 3.15: Meslek Durumu ve Finansal Okuryazarlik Betimleyici Sonuclar

Boyutlar Secenek n Siralama ortalama Siralar toplam
TDEF Evet 60 113.54 6812.50
Hayir 200 135.59 27117.50

BBANK Evet 60 104,34 6260.50
Hayir 200 138.35 27669.50

E&S Evet 60 115.60 6936.00
Hayir 200 134.97 26994.00

FTAB Evet 60 121.08 7265.00
Hayir 200 133.33 26665.00

Yatirim Evet 60 126.85 7611.00
Hayir 200 131.60 26319.00

V&M Evet 60 99.63 5977.50
Hayir 200 139.76 27952.50

3.6.4. Finansal Okuryazarlik ve Kredi Karti1 kullanimi Arasindaki iliski

Arastirmada katilimcilarin  kredi karti  kullanim durumlar1 ile finansal
okuryazarlik alt boyutlar1 ve genel basar1 diizeyi arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigini test edebilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 3.16 ve 3.17°de detayl olarak verilmektedir.
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Tablo 3.16: Kredi Kart: Kullanimi ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki Iliski

Test /faktorler

E&S FINTAB YATIRIM V&M

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

1263.500
20901.000 20178.500
-10.050

0.000

2836.000 5046.000
21751.000 23961.000
-6.907 -5.218
0.000 0.000

5495.000 4469.500
24410.000 23384.500
-4.127 -3.690
0.000 0.000

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore katilimcilarin kredi karti
kullanim durumlart ile TDEF (1986.000), BBANK (1263.500), E&S (2836.000),
FINTAB (5046.000), YATIRIM (5495.000) ve V&M (4469.500) basar1 diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore kredi kart1 kullananlarin

TDEF, BBANK, E&S, FINTAB, YATIRIM ve V&M basart diizeyi kullanmayanlara

gore daha yiiksektir. Dolayisiyla Hza, Hab, Hsc, Hzd, Hse ve Har hipotezleri kabul

edilmistir. Ayrica ifadelerin siralama ortalamalar1 ve siralar toplami Tablo 3.17°de

detayl olarak verilmektedir.

Tablo 3.17: Kredi Karti Kullanimi ve Finansal Okuryazarhk Betimleyici Sonuglar

Boyutlar Secenek n Siralama ortalama Siralar toplam
TDEF Evet 66 197.41 13029.00
Hayir 194 107.74 20901.00

BBANK Evet 66 208.36 13751.50
Hayir 194 104.01 20178.50

E&S Evet 66 184.53 12179.00
Hayir 194 112.12 21751.00

FTAB Evet 66 151.05 9969.00
Hayir 194 123.51 23961.00

Yatirim Evet 66 144.24 9520.00
Hayir 194 125.82 24410.00

V&M Evet 66 159.78 10545.50
Hayir 194 120.54 23384.50

3.6.5. Finansal Okuryazarlik ve BES Arasindaki Iliski

Arastirmada katilimcilarin BES sistemi kullanim durumlar ile finansal

okuryazarlik alt boyutlar1 ve genel basar1 diizeyi arasinda anlaml bir farklilik olup

olmadigimi test edebilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 3.18 ve 3.19’da detayl olarak verilmektedir.

109



Tablo 3.18: BES Kullanim ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki fliski
Test /faktorler TDEF BBANK E&S FINTAB YATIRIM V&M

Mann-Whitney U 1738500 1410.000  2027.000 2107.000  1994.000 1555500
Wilcoxon W 30179.500 29851.000  30468.000 30548.000 30435.000 1808.500
z 2629  -3.695 1790 -3.075 4440 -3.173
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.009 0.000 0.073 0.002 0.000 0.002

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina goére katilimcilarin BES sistemi
kullanim durumlar ile E&S basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla Hac hipotezi kabul edilmemistir. Diger yandan TDEEF,
BBANK, FTAB, YATIRIM ve V&M basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore BES kullananlarin TDEF (1738.500),
BBANK (1410.000), FTAB (2027.000), YATIRIM (1994.000) ve V&M (1555.500)
basar1 diizeyleri BES kullanmayanlara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla Haa, Hab, Hag,
Hase ve Has hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica ifadelerin siralama ortalamalari ve

stralar toplam1 Tablo 3.19°da detayli olarak verilmektedir.

Tablo 3.19: BES Kullamim ve Finansal Okuryazarhk Betimleyici Sonuclar

Boyutlar Secenek n Siralama ortalama Siralar toplam
TDEF Evet 22 170.48 3750.50
Hayir 238 126.80 30179.50

BBANK Evet 22 185.41 4079.00
Hayir 238 125.42 29851.00

E&S Evet 22 157.36 3462.00
Hayir 238 128.02 30468.00

FTAB Evet 22 153.73 3382.00
Hayir 238 128.35 30548.00

Yatirim Evet 22 158.86 3495.00
Hayir 238 127.88 30435.00

V&M Evet 22 82.20 1808.50
Hayir 238 134.96 32121.50

3.6.6. Finansal Okuryazarlik ve Internet Bankacihig Kullanimi Arasindaki iliski

Arastirmada katilimcilarin internet bankaciligi kullanim durumlar ile finansal
okuryazarlik alt boyutlar1 ve genel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test edebilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 3.20 ve 3.21°de detayl olarak verilmektedir.
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Tablo 3.20: internet Bankaciigi Kullanimi ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki Iligki
Test /faktorler TDEF BBANK E&S FINTAB YATIRIM V&M

Mann-Whitney U 1285000 275500  1721.000 1785.000  2213.000 3492.500
Wilcoxon W 27391.000 26381500  27827.000 27891.000 28319.000 29598.500
z 5.984  -8.738 4944 -9.498 -8.649  -0.393
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.694

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore katilimcilarin internet
bankaciligi kullanim durumlari ile V&M basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hss hipotezi kabul edilmemistir. Diger yandan
katilimcilarin internet bankaciligi kullanim durumlan ile TDEF, BBANK, E&S,
FTAB ve YATIRIM basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore internet bankaciligi kullananlarin TDEF (1410.000), BBANK (1410.000),
E&S (1410.000), FTAB (1410.000) ve YATIRIM (1410.000) basari diizeyleri internet
bankacilig1 kullanmayanlara gore daha yiiksektir. Dolayistyla Hsa, Hsp, Hsc, Hsd Ve Hse
hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica ifadelerin siralama ortalamalar1 ve siralar toplami

Tablo 3.21°de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 3.21: Internet Bankacih@ Kullamm ve Finansal Okuryazarhk Betimleyici
Sonuglar

Boyutlar Secenek n Siralama ortalama Siralar toplamm
TDEF Evet 32 204.34 6539.00
Hayir 228 120.14 27391.00

BBANK Evet 32 235.89 7548.50
Hayir 228 115.71 26381.50

E&S Evet 32 190.72 6103.00
Hayir 228 122.05 27827.00

FTAB Evet 32 188.72 6039.00
Hayir 228 122.33 27891.00

Yatirim Evet 32 175.34 5611.00
Hayir 228 124.21 28319.00

V&M Evet 32 135.36 4331.50
Hayir 228 129.82 29598.50

3.6.6. Kruskal Wallis Analiz Bulgular:

Aragtirmada katilimcilarin yas araliklari ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 ve
genel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal

Wallis testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.22°de verilmektedir.
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Tablo 3.22: Yas Araliklan ve Finansal Okuryazarlik Kruskal Wallis Analizi

Test /faktorler TDEF BBANK E&S FINTAB YATIRIM V&M

Ki-Kare 34.872 47.071 29.162 5.577 3.638 21.052
Sd 3 3 3 3 3 3
p-degeri 0.000 0.000 0.000 0.134 0.303 0.000

Kruskal Wallis analizi sonuglarina gore katilimcilarin yas araliklari ile FTAB ve
YATIRIM basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Hed Ve Hee hipotezleri kabul edilmemistir. Diger yandan TDEF, BBANK,
E&S ve V&M basari diizeyleri ile katilimcilarin yas araliklari arasinda anlamli bir fark
vardir. Dolayisiyla Hea, Heb, Hec Ve Her hipotezleri kabul edilmistir. Gruplar arasindaki
anlamli farklilik durumunu belirlemek i¢in esit varsayilmayan varyanslar icin
kullanilan Tmahane’s T2 testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.23’te

detayl1 olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.23: TDEF & Yas Araliklar1 Tamhane’s T2 Sonuclari

(I Yas J) Yas Anlamh Farkhilk (I-J) Std. Hata Sig.
31-40 -0.05631 0.17880 1.000
20-30 41-50 0.05742 0.17551 1.000
51 ve iizeri 0.28757 0.17871 0.652
20-30 0.05631 0.17880 1.000
31-40 41-50 0.11373 0.05523 0.224
51 ve iizeri 0.34387" 0.06467 0.000
20-30 -0.05742 0.17551 1.000
41-50 31-40 -0.11373 0.05523 0.224
51 ve iizeri 0.23015" 0.05493 0.000
20-30 -0.28757 0.17871 0.652
51 ve iizeri 31-40 -0.34387" 0.06467 0.000
41-50 -0.23015" 0.05493 0.000

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 51 ve lizeri yas grubu ile 31-40 ve 41-50 yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifade ile 31-40 yas grubu ve 41-
50 yas grubu, 51 ve ilizeri yas grubuna gore daha yiiksek TDEF basar1 diizeyine
sahiptir.
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Katilimcilarin yas araliklar: ile BBANK basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tmahane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.24’te detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.24: BBANK & Yas Araliklar1 Tamhane’s T2 Testi Sonuclar:

() Yas (J) Yas Anlamh Farkhlik (I-J) Std. Hata Sig.
31-40 -0.07432 0.26988 1.000
20-30 41-50 0.10294 0.26663 0.999
51 ve iizeri 0.37295 0.27095 0.778
20-30 0.07432 0.26988 1.000
31-40 41-50 0.17727" 0.06414 0.039
51 ve iizeri 0.44728" 0.08022 0.000
20-30 -0.10294 0.26663 0.999
41-50 31-40 -0.17727" 0.06414 0.039
51 ve iizeri 0.27001" 0.06847 0.001
20-30 -0.37295 0.27095 0.778
51 ve iizeri 31-40 -0.44728" 0.08022 0.000
41-50 -0.27001" 0.06847 0.001

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 51 ve lizeri yas grubu ile 31-40 ve 41-50 yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifade ile 31-40 yas grubu ve 41-
50 yas grubu (p=0.001), 51 ve iizeri yas grubuna gore daha yiikksek BBANK bagar1

diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin yas araliklar1 ile E&S basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 3.25’te detayl1 olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.25: E&S & Yas Araliklar1 Tamhane’s T2 Testi Sonuclar:

() Yas J) Yas Anlamh Farkhilik (I-J) Std. Hata Sig.
31-40 0.10000 0.19539 0.997
20-30 41-50 0.15042 0.19462 0.978
51 ve iizeri 0.39180 0.19764 0.460
20-30 -0.10000 0.19539 0.997
31-40 41-50 0.05042 0.05215 0.914
51 ve iizeri 0.29180" 0.06249 0.000
20-30 -0.15042 0.19462 0.978
41-50 31-40 -0.05042 0.05215 0.914
51 ve iizeri 0.24138" 0.06003 0.001
20-30 -0.39180 0.19764 0.460
51 ve iizeri 31-40 -0.29180" 0.06249 0.000
41-50 -0.24138" 0.06003 0.001

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 51 ve lizeri yas grubu ile 31-40 ve 41-50 yas
grubu arasinda anlaml bir farklilik vardir. Diger bir ifade ile 31-40 yas grubu ve 41-

50 yas grubuna gore 51 ve lizeri yas grubunun basar1 diizeyi daha diistiktiir.

Katilimcilarin yag araliklart ile V&M basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek i¢in esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.26°da detayl olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.26: V&M & Yas Araliklar1 Tamhane’s T2 Testi Sonuclari

(D) Yas J) Yas Anlamh Farkhihik (I-J) Std. Hata Sig.
31-40 5.13514 9.84336 0.997
20-30 41-50 11.93277 9.24595 0.817
51 ve iizeri 24.26230 9.53698 0.223
20-30 -5.13514 9.84336 0.997
31-40 41-50 6.79764 4.73066 0.632
51 ve iizeri 19.12716" 5.27690 0.002
20-30 -11.93277 9.24595 0.817
41-50 31-40 -6.79764 4.73066 0.632
51 ve iizeri 12.32952" 4.05482 0.017
20-30 -24.26230 9.53698 0.223
51 ve iizeri 31-40 -19.12716" 5.27690 0.002
41-50 -12.32952" 4.05482 0.017

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 51 ve lizeri yas grubu ile 31-40 ve 41-50 yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifade ile 31-40 yas grubu ve 41-
50 yas grubu, 51 ve iizeri yas grubuna gore daha yiiksek V&M basari diizeyine sahiptir.

Arastirmada katilimcilarin egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik alt boyutlar
ve genel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 belirlemek i¢in

Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2.27°de verilmektedir.

Tablo 3.27: Egitim Diizeyi ve Finansal Okuryazarlik Kruskal Wallis Analizi

Test /faktorler TDEF BBANK E&S FINTAB YATIRIM V&M

Ki-Kare 132.694 136.992 93.436 133.239 73.695 84.362
Sd 5 5 5 5 5 5
p-degeri 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Kruskal Wallis analizi sonuglarma goére katilimcilarin egitim diizeyleri ile
TDEF, BBANK, E&S, FTAB, YATIRIM ve V&M basari diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Dolayisiyla H7a, H7b, H7e, H7a, H7e ve Hzs hipotezleri kabul
edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ile TDEF basar1 diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek i¢in esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.28’de detayl olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.28: TDEF ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonugclar:

(I) egitim () egitim Anlamh Farkhhk (j) Std. Hata Sig.
Okuryazar -6.05139 2.11142 0.088
ilkégretim -22.91361" 2.24842 0.000
Okuryazar degil Lise -31.87859" 4.80973 0.000
On lisans -51.67026" 7.29420 0.002
Lisans -67.81609 8.53085 0.162
Okuryazar degil 6.05139 2.11142 0.088
ilkogretim -16.86222" 1.68865 0.000
Okuryazar Lise -25.82721" 4.57489 0.000
On lisans -45.61887" 7.14154 0.005
Lisans -61.76471 8.40069 0.220
OKkuryazar degil 22.91361" 2.24842 0.000
Okuryazar 16.86222" 1.68865 0.000
Ik6gretim Lise -8.96498 4.63971 0.628
On lisans -28.75665 7.18323 0.065
Lisans -44.90248 8.43616 0.368
Okuryazar degil 31.87859" 4.80973 0.000
Okuryazar 25.82721" 4.57489 0.000
Lise Ik6gretim 8.96498 4.63971 0.628
On lisans -19.79167 8.34727 0.403
Lisans -35.93750 9.44706 0.339
Okuryazar degil 51.67026" 7.29420 0.002
Okuryazar 45.61887" 7.14154 0.005
On lisans ilkogretim 28.75665 7.18323 0.065
Lise 19.79167 8.34727 0.403
Lisans -16.14583 10.92332 0.963
Okuryazar degil 67.81609 8.53085 0.162
Okuryazar 61.76471 8.40069 0.220
Lisans ilkogretim 44.90248 8.43616 0.368
Lise 35.93750 9.44706 0.339
On lisans 16.14583 10.92332 0.963

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, ilkdgretim ve lise mezunlar ile okuryazar
olmayan ve sadece okuryazar olanlar arasinda anlaml bir farklilik vardir. Diger bir
ifade ile ilkogretim (p=0.000) ve lise (p=0.002) mezunlari, okuryazar olmayanlar ve

sadece okuryazar olanlardan daha yiiksek TDEF basar1 diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile BBANK basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit
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varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.29’da detayl olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.29: BBANK ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuclari

Anlamh Farkhlik (I-

(I) egitim (J) egitim J) Std. Hata Sig.
Okuryazar -8.23755 3.10218 0.160
ikogretim -24.60871" 3.23466 0.000
Okuryazar degil Lise -51.29310" 4.75386 0.000
On lisans -49.20977" 7.88675 0.002
Lisans -69.34866 11.47668 0.252
Okuryazar degil 8.23755 3.10218 0.160
Ilk6gretim -16.37116" 1.88992 0.000
Okuryazar Lise -43.05556" 3.96332 0.000
On lisans -40.97222" 7.43704 0.011
Lisans -61.11111 11.17242 0.370
Okuryazar degil 24.60871" 3.23466 0.000
Okuryazar 16.37116" 1.88992 0.000
Ik6gretim Lise -26.68440" 4.06786 0.000
On lisans -24.60106 7.49327 0.166
Lisans -44.73995 11.20993 0.566
Okuryazar degil 51.29310" 4.75386 0.000
Okuryazar 43.05556" 3.96332 0.000
Lise kogretim 26.68440" 4.06786 0.000
On lisans 2.08333 8.26349 1.000
Lisans -18.05556 11.73876 0.984
Okuryazar degil 49.20977" 7.88675 0.002
Okuryazar 40.97222" 7.43704 0.011
On lisans Ik6gretim 24.60106 7.49327 0.166
Lise -2.08333 8.26349 1.000
Lisans -20.13889 13.31917 0.969
Okuryazar degil 69.34866 11.47668 0.252
Okuryazar 61.11111 11.17242 0.370
Lisans ilkogretim 44.73995 11.20993 0.566
Lise 18.05556 11.73876 0.984
On lisans 20.13889 13.31917 0.969

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, ilkdgretim ile okuryazar olmayan ve okuryazar

olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile ilkdgretim

mezunlari, okuryazar olmayanlar (p=0.000) ve sadece okuryazar (p=0.000) olanlardan

daha yliksek BBANK basar1 diizeyine sahiptir. Ayrica lise mezunlar ile ilkdgretim,
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okuryazar olmayan ve okuryazar olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Diger bir ifade ile lise mezunlar, ilkdgretim (p=0.000), okuryazar olmayanlar
(p=0.000) ve sadece okuryazar (p=0.000) olanlardan daha yiiksek BBANK basar1
diizeyine sahiptir. Son olarak 6n lisans mezunlar1 ile okuryazar olmayan ve okuryazar
olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile 6n lisans
mezunlari, okuryazar olmayanlar (p=0.002) ve sadece okuryazar (p=0.011) olanlardan

daha yiliksek BBANK basar1 diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile E&S basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek igin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.30’da detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.30: E&S ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonuglari

(I) egitim (J) egitim Anlamh Farkhiik (3) Std. Hata Sig.
Okuryazar -9.41853 3.53870 0.150
ilkogretim -22.65591" 3.60134 0.000
Okuryazar degil Lise -35.54598" 6.72765 0.000
On lisans -41.37931 10.47780 0.056
Lisans -54.71264 26.84949 0.944
Okuryazar degil 9.41853 3.53870 0.150
lkogretim -13.23738" 2.43382 0.000
Okuryazar Lise -26.12745" 6.18184 0.004
On lisans -31.96078 10.13598 0.203
Lisans -45.29412 26.71796 0.981
OKkuryazar degil 22.65591" 3.60134 0.000
Okuryazar 13.23738" 2.43382 0.000
ilkégretim Lise -12.89007 6.21791 0.520
On lisans -18.72340 10.15802 0.811
Lisans -32.05674 26.72633 0.999
Okuryazar degil 35.54598" 6.72765 0.000
Okuryazar 26.12745" 6.18184 0.004
Lise lkogretim 12.89007 6.21791 0.520
On lisans -5.83333 11.63946 1.000
Lisans -19.16667 27.32377 1.000
Okuryazar degil 41.37931 10.47780 0.056
Okuryazar 31.96078 10.13598 0.203
On lisans ilkogretim 18.72340 10.15802 0.811
Lise 5.83333 11.63946 1.000
Lisans -13.33333 28.48001 1.000
Okuryazar degil 54.71264 26.84949 0.944
Okuryazar 45.29412 26.71796 0.981
Lisans ilkogretim 32.05674 26.72633 0.999
Lise 19.16667 27.32377 1.000
On lisans 13.33333 28.48001 1.000

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, ilkdgretim ile okuryazar olmayan ve okuryazar
olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile ilkogretim
mezunlari, okuryazar olmayanlar (p=0.000) ve sadece okuryazar (p=0.000) olanlardan
daha yiiksek E&S basar1 diizeyine sahiptir. Ayrica lise mezunlar ile okuryazar
olmayan ve okuryazar olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir

ifade ile lise mezunlari, okuryazar olmayanlar (p=0.000) ve sadece okuryazar
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(p=0.004) olanlardan daha yiiksek E&S basar1 diizeyine sahiptir. Katilimeilarin egitim

diizeyleri ile FTAB basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Gruplar

arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit varsayilmayan varyanslar

i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.31°de

detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.31: FTAB ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonugclar:

Anlamh Farkhhk (I-

(D) egitim (J) egitim J) Std. Hata Sig.
Okuryazar -0.00980 0.00690 0.925
IIkogretim -0.00532 0.00532 0.997
Okuryazar degil Lise -0.35417" 0.08231 0.004
On lisans -1.37500" 0.30981 0.044
Lisans -0.16667 0.16667 1.000
OKkuryazar degil 0.00980 0.00690 0.925
lkogretim 0.00448 0.00871 1.000
Okuryazar Lise -0.34436" 0.08260 0.005
On lisans -1.36520" 0.30989 0.046
Lisans -0.15686 0.16681 1.000
OKkuryazar degil 0.00532 0.00532 0.997
Okuryazar -0.00448 0.00871 1.000
ilkogretim Lise -0.34885" 0.08248 0.005
On lisans -1.36968" 0.30986 0.045
Lisans -0.16135 0.16675 1.000
Okuryazar degil 0.35417" 0.08231 0.004
Okuryazar 0.34436" 0.08260 0.005
Lise Ilkogretim 0.34885" 0.08248 0.005
On lisans -1.02083 0.32056 0.177
Lisans 0.18750 0.18588 0.999
Okuryazar degil 1.37500" 0.30981 0.044
Okuryazar 1.36520" 0.30989 0.046
On lisans ilkogretim 1.36968" 0.30986 0.045
Lise 1.02083 0.32056 0.177
Lisans 1.20833 0.35180 0.106
Okuryazar degil 0.16667 0.16667 1.000
Okuryazar 0.15686 0.16681 1.000
Lisans ilkogretim 0.16135 0.16675 1.000
Lise -0.18750 0.18588 0.999
On lisans -1.20833 0.35180 0.106
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Tamhane’s T2 sonuclarina gore, lise mezunlari ile okuryazar olmayanlar,
ilkogretim ve lisans mezunlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile lise mezunlari, okuryazar olmayanlar, ilkdgretim ve lisans mezunlarindan

daha yiiksek FTAB basar1 diizeyine sahiptir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile yatirim bagar1 diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.32’de detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.32: Yatirim ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonugclar:

(I) egitim (J) egitim Anlamh Farklilik (}) Std. Hata Sig.
Okuryazar 0.00000 1.29567 1.000
lkogretim -0.63830 1.30782 0.997
Okuryazar degil Lise -5.00000" 1.69900 0.041
On lisans -10.00000" 2.45876 0.001
Lisans -13.33333" 3.73400 0.006
Okuryazar degil 0.00000 1.29567 1.000
ik gretim -0.63830 0.88029 0.979
Okuryazar Lise -5.00000" 1.39682 0.005
On lisans -10.00000" 2.26053 0.000
Lisans -13.33333" 3.60656 0.004
Okuryazar degil 0.63830 1.30782 0.997
Okuryazar 0.63830 0.88029 0.979
Ik6gretim Lise -4.36170" 1.40809 0.026
On lisans -9.36170" 2.26752 0.001
Lisans -12.69504" 3.61094 0.007
Okuryazar degil 5.00000" 1.69900 0.041
Okuryazar 5.00000" 1.39682 0.005
Lise ilkogretim 4,36170" 1.40809 0.026
On lisans -5.00000 2.51353 0.351
Lisans -8.33333 3.77029 0.237
Okuryazar degil 10.00000" 2.45876 0.001
Okuryazar 10.00000" 2.26053 0.000
On lisans Ik6gretim 9.36170" 2.26752 0.001
Lise 5.00000 2.51353 0.351
Lisans -3.33333 4.16822 0.967
Okuryazar degil 13.33333" 3.73400 0.006
Okuryazar 13.33333" 3.60656 0.004
Lisans kogretim 12.69504" 3.61094 0.007
Lise 8.33333 3.77029 0.237
On lisans 3.33333 4.16822 0.967

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, lise mezunlar1 ile okuryazar olmayanlar,
okuryazar olanlar ve ilkégretim mezunlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile lise mezunlari, okuryazar olmayanlar, okuryazar
olanlar ve ilkdgretim mezunlarindan daha yiiksek yatirim basar1 diizeyine sahiptir.
Ayrica 6n lisans mezunlari ile okuryazar olmayanlar, okuryazar olanlar ve ilkdgretim

mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile 6n lisans
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mezunlari, okuryazar olmayanlar, okuryazar olanlar ve ilkogretim mezunlarindan daha
yiiksek yatirnm basar1 diizeyine sahiptir. Son olarak lisans mezunlari ile okuryazar
olmayanlar, okuryazar olanlar ve ilkdogretim mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile lisans mezunlari, okuryazar olmayanlar, okuryazar

olanlar ve ilkdgretim mezunlarindan daha yiiksek yatirim basar1 diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile V&M basar1 diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek i¢in esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 3.33’te detayl1 olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.33: V&M ve Egitim Diizeyi Tamhane’s T2 Testi Sonugclari

(I) egitim (J) egitim Anlamh Farkhilik (5) Std. Hata Sig.
Okuryazar -8.79648 3.57478 0.220
lkogretim -38.52531" 3.96270 0.000
Okuryazar degil Lise -41.98276" 4.98993 0.000
On lisans -11.98276 16.89551 1.000
Lisans -21.14943 26.81214 1.000
Okuryazar degil 8.79648 3.57478 0.220
ilkogretim -29.72883" 3.59476 0.000
Okuryazar Lise -33.18627" 4.70306 0.000
On lisans -3.18627 16.81302 1.000
Lisans -12.35294 26.76024 1.000
Okuryazar degil 38.52531" 3.96270 0.000
Okuryazar 29.72883" 3.59476 0.000
Ik6gretim Lise -3.45745 5.00427 1.000
On lisans 26.54255 16.89975 0.924
Lisans 17.37589 26.81481 1.000
Okuryazar degil 41.98276" 4.98993 0.000
Okuryazar 33.18627" 4.70306 0.000
Lise lkogretim 3.45745 5.00427 1.000
On lisans 30.00000 17.16969 0.851
Lisans 20.83333 26.98575 1.000
Okuryazar degil 11.98276 16.89551 1.000
Okuryazar 3.18627 16.81302 1.000
On lisans ilkogretim -26.54255 16.89975 0.924
Lise -30.00000 17.16969 0.851
Lisans -9.16667 31.44503 1.000
Okuryazar degil 21.14943 26.81214 1.000
Okuryazar 12.35294 26.76024 1.000
Lisans Ik6gretim -17.37589 26.81481 1.000
Lise -20.83333 26.98575 1.000
On lisans 9.16667 31.44503 1.000

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, ilkdgretim ile okuryazar olmayan ve okuryazar
olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile ilkogretim
mezunlari, okuryazar olmayanlar ve sadece okuryazar olanlardan daha yiliksek V&M
basar1 diizeyine sahiptir. Ayrica lise mezunlar ile okuryazar olmayan ve okuryazar

olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile lise mezunlari,
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okuryazar olmayanlar ve sadece okuryazar olanlardan daha yiiksek V&M basari

diizeyine sahiptir.

Aragtirmada katilimcilarin aricilik meslegi ile ugragsma siiresi ile finansal
okuryazarlik alt boyutlar1 ve genel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 3.34’te verilmektedir.

Tablo 3.34: Meslek Siiresi ve Finansal Okuryazarhik Arasindaki iliskiye Yonelik Kruskal
Wallis Analizi

Test /faktorler TDEF BBANK E&S FINTAB YATIRIM V&M

Ki-Kare 21.724 34.200 23.093 10.836 19.005 10.229
Sd 3 3 3 3 3 3
p-degeri 0.000 0.000 0.000 0.013 0.000 0.017

Kruskal Wallis analizi sonuglarma gore katilimcilarin egitim diizeyleri ile
TDEF, BBANK, E&S, FTAB, YATIRIM ve V&M basari diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Dolayisiyla Hsa, Heb, Hsc, Hsd, Hge Ve Hes hipotezleri kabul
edilmistir. Katilimeilarin meslek siiresi ile TDEF basari diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 3.35’te detayl1 olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.35: TDEF ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglari

(1) kag yil ) kag y1l Anlamh Farkhilik (I-J) Std. Hata Sig.
6-10 11.19048 7.53298 0.641
0-5 11-15 9.44444 7.51689 0.787
15 ve iizeri 21.08333 7.57391 0.077
0-5 -11.19048 7.53298 0.641
6-10 11-15 -1.74603 2.55017 0.983
15 ve iizeri 9.89286" 2.71363 0.002
0-5 -9.44444 7.51689 0.787
11-15 6-10 1.74603 2.55017 0.983
15 ve iizeri 11.63889" 2.66865 0.000
0-5 -21.08333 7.57391 0.077
15 ve iizeri 6-10 -9.89286" 2.71363 0.002
11-15 -11.63889" 2.66865 0.000
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Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 15 ve tizeri mesleki deneyimi olanlar ile 6-10
yil ve 11-15 yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
15 ve tizeri mesleki deneyimi olanlardan, 6-10 yil ve 11-15 yi1l deneyimi olanlar daha

yiiksek TDEF basar1 diizeyine sahiptir.

Katilimeilarin meslek siiresi ile BBANK basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek igin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.36’da detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.36: BBANK ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuclari

(I) kag yil ) kag yil Anlamh Farkhhk (I-J) Std. Hata Sig.
6-10 10.15873 7.23593 0.692
0-5 11-15 12.22222 7.11695 0.486
15 ve iizeri 26.88889" 7.20110 0.010
0-5 -10.15873 7.23593 0.692
6-10 11-15 2.06349 2.91153 0.980
15 ve iizeri 16.73016" 3.11158 0.000
0-5 -12.22222 7.11695 0.486
11-15 6-10 -2.06349 2.91153 0.980
15 ve iizeri 14.66667" 2.82387 0.000
0-5 -26.88889" 7.20110 0.010
15 ve iizeri 6-10 -16.73016" 3.11158 0.000
11-15 -14.66667" 2.82387 0.000

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 15 ve lizeri mesleki deneyimi olanlar ile 0-5 yil,
6-10 y1l ve 11-15 yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile 15 ve ilizeri mesleki deneyimi olanlardan, 0-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil
deneyimi olanlar daha yiiksek BBANK basar1 diizeyine sahiptir.

Katilimeilarin meslek siiresi ile E&S basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.37°de detayli olarak gésterilmektedir.
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Tablo 3.37: E&S ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonug¢lari

(1) kag y1l (J) kag yil Anlamh Farkhilik (I-J) Std. Hata Sig.
6-10 0.16762 0.13307 0.784
0-5 11-15 0.13778 0.13269 0.896
15 ve iizeri 0.41867" 0.13753 0.040
0-5 -0.16762 0.13307 0.784
6-10 11-15 -0.02984 0.05153 0.993
15 ve iizeri 0.25105" 0.06295 0.001
0-5 -0.13778 0.13269 0.896
11-15 6-10 0.02984 0.05153 0.993
15 ve iizeri 0.28089" 0.06215 0.000
0-5 -0.41867" 0.13753 0.040
15 ve iizeri 6-10 -0.25105" 0.06295 0.001
11-15 -0.28089" 0.06215 0.000

Tamhane’s T2 sonuclarina gore, 15 ve tizeri mesleki deneyimi olanlar ile 0-5 yil,
6-10 y1l ve 11-15 yil olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile 15 ve ilizeri mesleki deneyimi olanlardan, 0-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil
deneyimi olanlar daha ytliksek E&S basar diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin meslek siiresi ile FTAB basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek i¢in esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.38’de detayl olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.38: FTAB ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuclari

(D) kag yil (J) kag yil Anlamh Farkhilik (I-J) Std. Hata Sig.
6-10 -0.04762 0.06911 0.983
0-5 11-15 0.05556 0.05774 0.923
15 ve iizeri 0.09000 0.05438 0.531
0-5 0.04762 0.06911 0.983
6-10 11-15 0.10317 0.04896 0.201
15 ve iizeri 0.13762" 0.04494 0.016
0-5 -0.05556 0.05774 0.923
11-15 6-10 -0.10317 0.04896 0.201
15 ve iizeri 0.03444 0.02402 0.634
0-5 -0.09000 0.05438 0.531
15 ve iizeri 6-10 -0.13762" 0.04494 0.016
11-15 -,03444 ,02402 634

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 6-10 y1l mesleki deneyimi olanlar ile 15 ve tizeri
olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile 6-10 y1l mesleki
deneyimi olanlar, 15 ve lizeri yi1l deneyimi olanlardan daha yiliksek basari diizeyine
sahiptir. Katilimecilarin meslek siiresi ile yatirim basari diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek igin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 3.39’da detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.39: Yatirim ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonuglari

(1) kag yil () kag yil Anlamh Farkhilik (I-J) Std. Hata Sig.
6-10 0.21714 0.13602 0.572
0-5 11-15 0.26444 0.13477 0.353
15 ve iizeri 0.22667 0.14057 0.554
0-5 -0.21714 0.13602 0.572
6-10 11-15 0.04730 0.01865 0.043
15 ve iizeri 0.00952 0.04408 1.000
0-5 -0.26444 0.13477 0.353
11-15 6-10 -0.04730 0.01865 0.073
15 ve iizeri -0.03778 0.04006 0.925
0-5 -0.22667 0.14057 0.554
15 ve iizeri 6-10 -0.00952 0.04408 1.000
11-15 0.03778 0.04006 0.925
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Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 6-10 y1l mesleki deneyimi olanlar ile 11-15 y1l
mesleki deneyimi olanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade
ile 6-10 y1l mesleki deneyimi olanlar, 11-15 yil mesleki deneyimi olanlardan daha

yiiksek basar1 diizeyine sahiptir.

Katilimeilarin meslek siiresi ile V&M basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Gruplar arasindaki anlamli farklilik durumunu belirlemek icin esit
varsayllmayan varyanslar i¢in kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 3.40’ta detayl1 olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.40: V&M ve Mesleki Deneyim Siiresi Tamhane’s T2 Testi Sonug¢lari

(I) kag yil (J) kag yil Anlamh Farkhhk (I-J) Std. Hata Sig.
6-10 0.20571 0.15873 0.755
0-5 11-15 -0.04667 0.15478 1.000
15 ve iizeri 0.20667 0.15719 0.745
0-5 -0.20571 0.15873 0.755
6-10 11-15 -0.25238" 0.09006 0.033
15 ve iizeri 0.00095 0.09414 1.000
0-5 0.04667 0.15478 1.000
11-15 6-10 0.25238" 0.09006 0.033
15 ve iizeri 0.25333" 0.08732 0.026
0-5 -0.20667 0.15719 0.745
15 ve iizeri 6-10 -0.00095 0.09414 1.000
11-15 -0.25333" 0.08732 0.026

Tamhane’s T2 sonuglarina gore, 11-15 yil mesleki deneyimi olanlar ile 6-10 yil
ve 15 yil ve lizeri mesleki deneyimi olanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile 11-15 y1l mesleki deneyimi olanlar, 6-10 y1l ve 15

yil ve iizeri mesleki deneyimi olanlardan daha yiiksek basar1 diizeyine sahiptir.
3.6.7. Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 Ol¢egi Analiz Bulgulari

Matematik ve faiz hesaplamalar1 6l¢egi birinci soruda katilimcilarin tasarruf
yapabilme yetenekleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.41’de detayli
olarak verilmektedir.
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Tablo 3.41: Katthmcilarin Tasarruf Yapabilme Yetenegi

ifadeler n %

Fikrimyok 252 96.9

Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag1 yeni bir ise girmistir. Her la y 0 00

ay 900 TL kira, 350 TL ulasim gideri, 500 TL mutfak giderleri ) ay 5 1' 9
ve 100 TL giyinme masraflar1 vardir. Tuna Bey'in 600 TL para d '

S . . . 3ay 1 04

biriktirmesi kag ay stirecektir?
4 ay 2 08

Yapilan analize gore katilimcilarin %96,9°u sorularin soruya fikrim yok cevabini
vermistir. Katilimcilardan sadece 2 kisi dogru cevabi (4 ay) vermistir. Elde edilen
sonuglara gore aricilik meslegini icra eden kisilerin neredeyse tamami soruyu dogru

cevaplayamamustir.

Arastirmada matematik ve faiz hesaplama 6lgegi kapsaminda katilimcilarin faiz
hesaplayabilme yetenekleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.42’de
detayl1 olarak verilmektedir.

Tablo 3.42: Katithmcilarin Faiz Hesaplayabilme Yetenegi

Faiz Hesaplama ifadeleri n %
Amerikan dolar1 14 54

Amerikan dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan

para birimi hangisidir? Euro_ 140~ 53.8
Sterlin 106  40.8
Fikrim yok 252  96.9
Konut kredisinde aylik faiz oran1 %1 ise yillik faiz orani ne %12’den az 0 0.0
olmalidir? %12’den fazla 2 0.8
%12 6 2.3
Fikrim yok .
Banka hesabinizda 100 TL’niz oldugunu ve faiz oraninin I Y 254 911
yillik %5 oldugunu varsayin. 1 yil sonra hesabinizdaki 105 TL den az 0 0.0
aranin ne kadar olacagini du iiniirsiiniiz? 105 TLden fazla ! 0.4
P it aus ' 105 TL 5 19
Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz Fikrim yok 254 91T
. . . 100 TL 0 0.0
edin. Yillik faiz oran1 %5, enflasyon oran1 %6 ise, 1 yil 100 TL’den fazl
sonra paranizin alim giicii ne kadar olacaktir? en fazia L 0.4
) 100 TL’den az 5 1.9
Fikrim yok 252 96.9
Esit miktarda paralari 1 04
vardir. '
Zeynep ve Bilge ayni yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren Bilge. (;unku he_r y11 daha
oo . fazla miktarda birikim 0 0.0
her y1l 1.000 TL, Bilge ise 40 yasindan itibaren her yil yapmistir

2.000 TL bankaya faize para yatiriyor. 50 yasina Zeynep. Ciinkii daha uzun

geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla parasi 1 0.4
vardir? yil yatirim yapmaistir.
’ Zeynep. Ciinkii
birikimleri daha uzun 6 23

siire bilesik faizde
artmstir.

Matematik ve faiz hesaplamalar1 Olgegi kapsaminda katilimcilarin faiz

hesaplayabilme yetenegini belirleyebilmek i¢in 5 soru katilimcilara yoneltilmistir.
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Birinci soruda katilimcilara “Amerikan dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli
olan para birimi hangisidir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %40,8°1 dogru
cevap olan “sterlin” para birimini isaretlemistir. ikinci soruda katilmcilara “Konut
kredisinde aylik faiz orani %1 ise yillik faiz orani ne olmalidir?”” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin %0,8’i dogru cevap olan “%12’den fazla” segenegini isaretlemistir.
Uciincii soruda katilimcilara “Banka hesabinizda 100 TL niz oldugunu ve faiz
oranmimin yulik %5 oldugunu varsayin. 1 yil sonra hesabinizdaki paranin ne kadar
olacagimi diistintirsiiniiz? ” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin %1,9’u “105 TL”
dogru cevabini vermistir. Dordiincii soruda katilimcilara “Banka hesabinizda 100 TL
mevduatimiz oldugunu farz edin. Yillik faiz orani %3, enflasyon orani %6 ise, 1 yil
sonra paranizin alim giicii ne kadar olacaktir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
%1,9’u “100 TL’den az” dogru cevabmi vermistir. Besinci soruda katilimcilara
“Zeynep ve Bilge ayni yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren her yil 1.000 TL, Bilge
ise 40 yasindan itibaren her yil 2.000 TL bankaya faize para yatirryor. 50 yasina
geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla parasi vardr?” sorusu yoneltilmigtir.
Katilimcilarin %2,3°1 “Zeynep. Ciinkii birikimleri daha uzun siire bilesik faizde

artmistir” dogru cevabini vermistir.
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SONUC, ONERI VE TARTISMA

Giliniimiliz kosullarinda bireyler giindelik hayatlarinda finansal piyasalardan
gitgide daha fazla yararlanmak zorunda kalmaktadir. Finansal piyasa aglarinin
genislemesi ve iiriin yelpazesinin gelismesi ile finans piyasalar gittik¢e daha karmagik
hal almaktadir. Bu durum bireylerin asgari diizeyde bile olsa finans piyasalarini
bilmelerini mecbur kilmaktadir. Yeterli finansal bilgiye sahip olmayan bireyler yanlis
tercihler yapabilmekte ve dolayisiyla hem hanehalki ekonomisini hem de iilke
ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bireylerin finansal hatalarin1 en aza
indirebilmesi hem hanehalki ekonomisi hem de iilke ekonomisi i¢in Onem
arzetmektedir. Bu durumun Oniine gegmenin en oOnemli Yyolunu ise finansal
okuryazarlik ve finansal egitimler olusturmaktadir. Finansal okuryazarlik son yillarda
gerek bireyler acisindan gerekse iilkelerin ekonomi politikalar1 agisindan 6nem
arzetmektir. Ulkemizde de finansal okuryazarligin tespit edilmesi amaciyla lisans
Ogrencileri basta olmak tizere, kamu sektorii ¢alisanlari, hanehalklar ve ¢esitli meslek

gruplar1 6rneklem secilerek calismalar yapilmaktadir.

Katilimcilarin alt boyutlara vermis olduklar1 cevaplarin frekans analizi ve

yiizdelik dagilimlarina bakildiginda;

e Temel diizey ekonomi ve finans alt boyutunda katilimcilara 8 soru yoneltilmis
ve her bir soruya vermis olduklar1 cevabin yiizdelik dagilimima bakilmistir
buna gore; aricilarin vermis oldugu cevaplarin ortalamast 1.46 olarak
bulunmustur. Bu ortalama 1.00-1.67 (Tatli ve Alaca, 2018) araliginda “fikrim
yok” secenegine denk geldigi icin aricilarin temel diizeyde finans ve ekonomi
konusunda fikirlerinin olmadigi sonucuna varilmistir. Ayni sekilde bireysel
bankacilik alt boyutunda katilimcilara yoneltilen 6 soru da, finansal tablolar alt
boyutunda yoneltilen 4 soruda ve yatirim alt boyutunda yoneltilen 5 soruda
katilimcilarin verdikleri yanitlar 1.00-1.67 (Tatli ve Alaca, 2018) aralifinda
“fikrim yok” secenegine denk geldigi i¢in katilimcilarin bu alt boyutlarda
yeterince bilgilerinin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber; vergi
ve mevzuat alt boyutu (2.20) ve emeklilik ile sigortacilik alt boyutunda (1.91)
katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin 1.68-2.34 (Tathh ve Alaca, 2018)

araliginda “yanlis” secenegine denk geldigi i¢in bildiklerini sandiklar1 finansal
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bilgileri yanhs bildikleri sonucuna ulasilmistir. Aricilarin  finansal
okuryazarliklarinin diisiik seviyelerde ¢ikmasi; genelinin ilkdgretim mezunu
olmas1 bununla birlikte, yas ortalamasinin yiiksek olmasi dolayisi ile teknolojik

araclarin yeterince kullanamama gibi sebeplere baglanabilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 arasinda farka

bakildiginda;

Katilimcilarin temel diizey ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, emeklilik
ve sigortacilik, yatirim, finansal tablolar, vergi ve mevzuat alt boyutu bilgi

seviyeleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Katilimcilarin asil mesleginin aricilik olup olmadigi ve finansal okuryazarlik alt

boyutlart arasindaki farka bakildiginda;

Emeklilik ve sigorta, yatirnm alt boyutu bilgisi ile katilimcilarin meslek
durumlarn arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Diger yandan temel
diizey ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, finansal tablolar ile vergi ve
mevzuat alt boyutlart bilgisi ile katilimcilarin meslek durumlari arasinda
anlamli bir farklillk bulunmaktadir. Buna gore asil meslegi aricilik
olmayanlarin temel diizey ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, finansal
tablolar ile vergi ve mevzuat bilgi oranlari, asil meslegi aricilik olanlara gore
daha yiiksektir. Bu durum asil meslegi aricilik olmayip ek is olarak veya hobi
olarak ariciligl yapan katilimcilarin egitim seviyelerinin daha yiiksek olmast

sebebine bagli olabilmektedir.

Katilimcilarin kredi karti kullanimi ve finansal okuryazarlik alt boyutlar

arasindaki iligkiye bakildiginda;

Temel diizey ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, emeklilik ve sigorta,
finansal tablolar, yatirim ile vergi ve mevzuat alt boyutlar1 bilgisi ile kredi kart1
kullanim1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Buna gore kredi karti
kullananlarin temel diizey ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, emeklilik ve
sigortacilik, finansal tablolar, yatirim ile vergi ve mevzuat alt boyutlarindaki
basar1 diizeyleri kredi kart1 kullanmayanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu
durum egitim seviyesi ve yas seviyesi ile iliskilendirilebilmektedir. Ileri
yaglarda aricilik yapan katilimcilarin kredi karti kullanim seviyeleri daha
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diistiktiir. Bununla birlikte 6deme yontemi olarak kredi kartini giivensiz

bulduklarin1 ve daha geleneksel yontemleri tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik sistemi kullanimi ve finansal okuryazarlik alt

boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda;

Katilimeilarin bireysel emeklilik sistemi kullanim durumlari ile emeklilik ve
sigorta alt boyut bilgisi ile arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Diger yandan temel diizey ekonomi ve finans, bireysel bankacilik,
finansal tablolar, yatirim ile vergi ve mevzuat alt boyut bilgisi ile arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore bireysel emeklilik
sistemi kullanan katilimcilarin temel diizey ekonomi ve finans, bireysel
bankacilik, finansal tablolar, yatirnm ile vergi ve mevzuat alt boyut bilgi
diizeyleri bireysel emeklilik sistemi kullanmayan yatirimcilara gore daha

yiiksektir.

Katilimcilarin internet bankaciligi kullanimi ve finansal okuryazarlik alt

boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;

katilimcilarin internet bankacilig1 kullanim durumlar ile vergi ve mevzuat alt
boyut bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Diger
yandan katilimcilarin internet bankaciligi kullanim durumlari ile temel diizey
ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, finansal
tablolar ve yatirim alt boyutlarindaki bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buna gore internet bankaciligi kullanan katilimcilarin
temel diizey ekonomi ve finans, bireysel bankacilik, emeklilik ve sigorta,
finansal tablolar ve yatirim alt boyut bilgi diizeyleri internet bankacilig
kullanmayan katilimcilarin bilgi diizeyine gore daha yiiksektir. Bu durum
internet bankacilig1 kullanan katilimcilarin finans piyasalarini daha yakindan

takip ederek daha aktif rol almalarindan kaynaklanabilmektedir.

Katilimcilarin yas araliklart ve finansal okuryazarlik alt boyut bilgi diizeyleri

arasindaki iligkiye bakildiginda;

katilimcilarin yas araliklart ile finansal tablolar ve yatirim alt boyutlarindaki
bilgi seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Diger yandan

Temel diizey ekonomi ve finans alt boyutunda yas ortalamasi1 31-40 olanlar ve
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41-50 yas grubunda olanlar, 51 ve iizeri yas grubuna gore daha yiiksek temel
diizey ekonomi ve finans bilgisine sahiptir. Ayn1 sekide 31-40 yas grubunda
olanlar ve 41-50 yas grubunda olanlar, 51 ve tizeri yas grubuna goére daha
yiiksek bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik ile vergi ve mevzuat
bilgisine sahiptirler. Bu durum 51 ve iizeri yas grubundaki aricilarinin biiyiik
bir ¢cogunlugunun ilkokul diizeyi egitim seviyesinde olmasina bir kisminin ise
okuryazar olmamasina baglanabilmektedir. Ayrica 51 ve iizeri yas grubunu
temsil eden katilimcilar finansal piyasalarda dolandirilmaktan korktuklari igin
sistemin diginda kalarak geleneksel yontemler ile hayatlarini siirdiirmek

istediklerini ileri stirmiiglerdir.

Katilimcilarin egitim diizeyi ve finansal okuryazarlik alt boyut bilgi diizeyleri

arasindaki iliskiye bakildiginda;

katilimcilarin egitim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik alt boyutlarindaki
basar1 diizeyleride artmistir, diger bir ifade ile; temel diizey ekonomi ve finans,
bireysel bankacilik, sigorta ve emeklilik, vergi ve mevzuat, yatirim ve finansal
tablolar gibi finansal okuryazarlik alt boyutlarinin tamaminda, ilkdgretim
mezunlari ve okuryazar olan katilimeilar okuryazar olmayan katilimeilara gore
daha yiiksek basar1 elde etmistir. Ayrica lise mezunu olan katilimecilar ise
ilkokul mezunlar1 ve okuryazar olan katilimcilardan daha yiiksek bilgi

seviyesine sahiptir.

Katilimcilarin meslekte bulunma siireleri ve finansal okuryazarlik alt boyut bilgi

diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda;

katilimcilar finansal okuryazarliin alt boyutlarindan temel diizey ekonomi ve
finans, bireysel bankacilik, sigorta ve emeklilik, finansal tablolar, vergi ve
mevzuat, yatirim alt boyutlarinin tamaminda 0-5 ve 6-10 y1l arasinda meslekte
bulunan katilimcilar 11-15 y1l ve 15 yil tizeri meslekte bulunan katilimcilara
gore daha yiiksek basar1 elde etmislerdir. Bu durum 0-5 yil arasinda ve 6-10
yil arasinda meslekte bulunan katilimcilarin egitim diizeyinin daha yiiksek
olmasi ve bir kismiin memur emeklisi olup hobi olarak aricig: tercih etmesi

ile agiklanabilir.
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Katilimeilarin tasarruf yapabilme diizeyleri dlciildiigiinde, ayrica matematik ve

faiz hesaplayabilme yeteneklerine bakildiginda;

e katilimcilara yoneltilen tasarruf yapabilme yetenegini Olcen soruda
katilimcilarin %96.9 fikrim yok segenegini isaretlemistir. Diger bir ifade ile
aricilarin neredeyse tamami yanlis cevabi isaretleyerek tasarruf yapabilme
yeteneklerinin zayif oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte,
matematik ve faiz ile alakali katilimcilara sorular yoneltilmis ve katilimcilarin

neredeyse tamami sorular1 yanlis yanitlamislardir.

Caligmada Bingdl’de aricilik meslegini yapan bireyler tercih edilmistir. Clinkii
Bingdl’de son yillarda aricilik meslegi az sermaye gerektiren, topraga ve arazi
kosullarina bagli olmayan bir meslektir. Ayrica Bing6l’iin bitki floras1 bakimindan
oldukca genis olmas1 sebebi ile bal ve bal iiriinleri liretim potansiyeli oldukg¢a genistir
ve bal ticareti hacim olarak giderek genislemektedir. Bingdl’iin bal iiretim
potansiyelinin dogru degerlendirilmesi ile istthdam arttirilmis olacaktir. Aricilara
verilecek finansal egitimler bu baglamda oldukg¢a kiymetlidir. Finansal bilingve egitim
ile beraber bal ve bal iirlinlerinin Pazar aglar1 daha genis alanlara yayilacaktir. Finansal
egitimler ile aricilarin kovan sayilarini arttirmalarinin 6nii agilmis olacaktir. Finansal
egitim sadece finans uzmanlarint ve finans kuruluslarini ilgilendiren bir konu
olmamakla beraber toplumun tamamini ilgilendiren bir konudur. Bilginin gii¢ oldugu
diisiiniildiiginde giiclii bireyler giiclii toplumlarida beraberinde getirmektedir. Bu
dogrultuda cesitli kamu kurumlari, kadinlar, ev hanimlan, is¢iler, Ogrenciler,
akademik personeller ve cesitli meslek mensuplarim1 kapsayacak sekilde genis
kapsamli finansal egitimler diizenlenmeli ve toplumda finansal farkindalig

olusturmaya yonelik adimlar atilmalidir.

Bu aragtirma sadece Bingol ilinde aricilik meslegi ile ugrasan katilimcilar ile
sinirhidir. Ayrica Bingo6l ilinde aricilik meslegi ile ugrasanlara ulasmak i¢in Bingdl
Aricilar Dernegi tarafindan verilen bilgiler {izerinden gidilmistir. Ancak Bingdl’de
mevcut ulagilan katilimcidan daha fazla arici oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum
aragtirmanin smirliligmi gostermektedir. Oneri olarak iirettikleri bal ile {in kazanan ve
ovgii toplayan Mugla, Ordu, Artvin, Hakkari gibi illerde benzer calismalar yapilarak
aricilik meslegini icra edenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilebilir. Bu

dogrultuda Valilik, Yerel idareler, Belediyeler, aricilar birligi, gibi yerel kuruluslar,
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Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, FODER gibi ulusal ve OECD gibi Uluslararasi
diizeyde finansal okuryazarligi tespit edip egitimler veren kuruluslardan destek
alinabilir, bu ama¢ dogrultusunda finansal egitimler diizenlenebilir. Diger yandan bu
calisma sadece aricilik meslegini icra edenlere uygulanmistir. Bundan sonraki
arastirmalarda aricilik meslegi disindaki meslekler de dahil edilerek yeni bir ¢caisma
yapilabilir. Ayrica farkli illerde aricilik meslegini icra eden aricilar da c¢aligmaya
katilabilir. Boylelike farkli illerdeki katilimcilar arasindaki finansal okuryazarlik
arasindaki farkliliklar tespit edilebilir.

137



KAYNAKCA

AB (2020). 11 2, 2020 tarihinde https://www.avrupa.info.tr/tr adresinden alind1

Acar, O. (2006). Bireysel Bankacilikta Uriin Gelistirme Siirecinin Bir Alt Siireci
Olarak Rekabet¢i Fiyatlama Stratejisi ve Bu Stratejiye Gore Fiyatlama
Yonteminin AHP Teknigi Ile Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Acar, O. (2006). Bireysel Bankacilikta Uriin Gelistirme Siirecinin Bir Alt Siireci
Olarak Rekabet¢i Fiyatlama Stratejisi ve Bu Stratejiye Gore Fiyatlama
Yénteminin AHP Teknigi Ile Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi ve
Organizasyon Bilim Dali.

Aile ve Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhiii (2020). Gelir Dagilimi
https://www.ailevecalisma.gov.tr/, Erisim Tarihi: 11 05, 2020.

Akdogan, A. (2011). Kamu Maliyesi (2. Baski b.). Ankara: Gazi Kitapevi.

Akdogan, N., & Tenker, N. (2010). Finansal Tablolar ve Analizi (13. Bask:i b.).
Ankara: Savas Yaymlari.

Akdogan, O. G. (2019). Kadmlarin Finansal Okuryazarligi Ve Finansal Becerileri
Uzerine Bir Yerli Dizi Analizi. Sel¢uk Iletisim, 12(1), 255-275.

Akgiic, O. (1985). Mali Tablolar Analizi (1. Baski b.). Istanbul: Istanbul Universitesi.
Akgiic, O. (2010). Finansal Yonetim (8. Bask1 b.). Istanbul: Avciol Basim Yayin.

Akgiic, O. (2014). Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi (10. Baski b.). Istanbul:
Avciol Basimyayin.

Akgiin, A. 1. (1996). Enflasyonun Finansal Y&netim Uzerine Etkisi. Cukurova
Universitesi I[IBF Dergisi, 6(1), 263-276.

Akinci, N., & Unlen, M. (1988). Mali Tablolar Analizi (2. Baski b.). izmir: Baris
Yayinlart.

Aksoy, A., & Tanriéven, C. (2014). Sermaye Piyasasi Yatirim Araglart ve Analizi (5.
Baski b.). Ankara: Detay Yayincilik.

AKsoy, S. (2010). Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi (6. Bask1 b.). Istanbul: Filiz
Yayinevi.

Aktas, H. (2015). Finansal Yetkinlik - Tiirkiye'de Finansal Yetkinlik Diizeyini
Etkileyen Faktorlerin Analizi. Ankara: Gazi Kitapevi.

Akyildiz, A. (1996). Kagit Para. Istanbul: Eren Yaymncilik.

138



Alkaya, A., & Yagli, 1. (2015, Ekim). Finansal Okuryazarlik- Finansal Bilgi, Davranis
Ve Tutum: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi IIBF Ogrencileri Uzerine
Bir Uygulama. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(40), 1-15.

Alpergin, P. (2001). Bireysel Bankacilik (2. Baski b.). Ankara: Tiirkiye Bankalar
Birligi Yayini.

Al-Tamimi, H. A., & Bin Kalli, A. (2009). Financial Literacy and Investment
Decisions of UAE Investors. The Journal of Risk Finance, 10(5), 500-516.

Altintas, K. M. (2008). Bireysel Yatirimcilar Acisindan Finansal Egitimin Onemi
“Toplumda Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Yiikseltilmesi ve Bireylerde
Asgari Finans Kiiltiiriiniin Olusturma Stireci (1. Baski b.). Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi.

Altintag, K. M. (2009). Belirlenmis Katki Esasli Emeklilik Planlarinda Finansal
Egitimin Onemi: Katilimcilarm Finansal Okuryazarligi Cergevesinde
Alternatif Bir Yatirim Egitimi Modeli. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), 151-
176.

Ansong, A., & Gyensare, M. A. (2012). Determinant of University Working Students'
Financial Literacy at the University of Cape Coast, Ghana. International
Journal of Business and Management, 7(9), 126-130.

Aprea, C., Wuttke, E., Breuer, K., Koh, N. K., Davies, P., Fuhrmann, B. G., & Lopus,
J. S. (2016). International Handbook of Financial Literacy. Singapur:
Springer.

Arikan, A. N. (2000). Tiirev islemlerin Hukuki ve Vergisel Boyutu. Maliye Hesap
Uzmanlart Dernegi(3), 9-14.

Avristoteles. (1975). Politika. (M. Tuncay, Cev.) Istanbul: Remzi Kitapevi Yayinlar1.
Arslan, M. (2007). Tiirk Vergi Sistemi (4. Baski b.). Ankara: Nobel Yayin ve Dagitim.

Atag, E., Falay, N., Batirel, O. F., Coskun, G., & Mogol, T. (2011). Devlet Biitcesi
(7.Bask1 b.). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Ataman, U. (2003). Tek Diizen Hesap Plani ve Mali Tablolar (2. Baski b.). Istanbul:
Tiirkmen Kitapevi.

Ataman, U. (2003). Tek Diizen Hesap Plani ve Mali Tablolar (1. Baski b.). Istanbul:
Ekin Kitapevi.

Atkinson, A., & Anne Messy, F. (2012, 05 26). Measuring Financial Literacy —
Results of the OECD. 08 19, 2020 tarihinde International Network on Financial
Education (INFE) Pilot Study: http://www.oecdilibrary.org/finance-and-
investment/measuring-financial-literacy _5k9csfs90fr4-en adresinden alindi

Aydim, E. (2017). Temel Analiz Yontemiyle Pay Senedi Degerlemesi ve BIST te
Islem Goren Kimya Sektoriindeki Sirketler Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

139



Ayrigay, Y. (2003). Tiirev Piyasalarin Gelismekte Olan Ulkelere Olas1 Etkileri.
Kocaeli Universitesi, S.B.E. Dergisi(5), 1-19.

Bacak, B. (2005). Sosyal Giivenlik Yoniiyle Bireysel Emeklilik. Sosyal Siyaset
Konferanslar: Dergisi(165), 160-171.

Bacova, M., Conkova, M., & Bricova, Z. (2013, Sebtember). Financial Literacy Of
Students In Slovak Republic. The 7th International Days of Statistics and
Economics, 51-60.

Bagci, H., & Arabaci, S. M. (2019). Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Ve Finansal
Okuryazarligi Belirleyen Faktorlerin Belirlenmesi. Business & Management
Studies: An International Journal, 7(3), 68-88.

Bahguvan, S. (2011). Okuryazar Olmaliyim. Borsa Yatirimcilari Dernegi Resmi
Dergisi, 6(8), 46-57.

Baki, A. (2006). Kuramdan Uygulamaya Matematik Egitimi (2. Bask1 b.). Trabzon:
Derya Kitapevi.

Bal, H. (2001). Uluslararas: Finansman Dis Bor¢ Yénetimi ve Tiirkiye. Istanbul:
Tiirkiye Bankalar Birligi.

Diinya Bankasi. (2020). 11 01, 2020 tarithinde www.worldbank.org adresinden alindi

Diinya Bankasi. (2020). 10 08, 2020 tarihinde
https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgele adresinden alindi

Baskanlhigi, G. 1. (2020). Gelir Vergisi Tarifesi 2020. 10 22, 2020 tarihinde Gelir
Idaresi Bagkanligi: https://www.gib.gov.tr/gelir-vergisi-tarifesi-2020
adresinden alind1

Bastiirk, F., Cakmak, D., & Demirtas, B. (2017). Sigortaciliga Giris. Ankara:
Bankacilik Akademisi Yayinlari.

Beal, D., & Delpachitra, S. (2010). Financial Literacy Among Australian University
Students. Economic Papers: A Journal Of Applied Economics And Policy,
22(1), 65-78.

Bedir, G. (2020). Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Okuryazarlik
Tutum ve Davranislarina Iliskin Hatay Ilinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans
Tezi. Mersin: Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalu.

Bernheim, D., Garrett, D., & Maki, D. (1997). Education and Saving: The Long-Term
Effects Of High School Financial Curriculum Mandates . Nber (National
Bureau Of Ecoomic Research), Working Paper 6085, 1-60.

BES. (2016). AvivaSA. 10 16, 2020 tarihinde AvivaSA Bireysel Emeklilik Sistemi:
https://www.avivasa.com.tr/bes/bireysel-emeklilik-sistemi/bese-katilim-ve-
haklar adresinden alindi

140



Biger, E. B., & Altan, F. (2016). Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik ile
flgili Tutum ve Davramslarinin Degerlendirilmesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 20(4), 1501-1517.

Bihari, S. C., & Shukla, S. (2012). Financial Literacy: Mutual Funds. SCMS Journal
of Indian Management, 9(2), 43-62.

Bilici, A., & Bilici, N. (2019). Kamu Maliyesi (10. Bask1 b.). Istanbul: Savas Yaymevi.

Bingdl, M. (2007). Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Matrahinda Lehe Alinan
Para ve Repo-Ters Repo Islemlerinde Durum. Vergi Diinyasi(313), 53-57.

Bitter, G., Hatfield, M., & Edward, N. T. (1989). Mathematics Methods For the
Elementary and Middle School : A Comprehensive Approach. Boston: Boston
: Allyn and Bacon.

BKM. (2018). Genglerde Finansal Okuryazarlik Arastirmasi 2018. (F. Karahasan,
Diizenleyen, & Bankalar Aras1 Kart Merkezi BKM) 09 23, 2020 tarihinde
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/finansal-okuryazarlik.pdf:
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/finansal-okuryazarlik.pdf
adresinden alind1

Bolahatoglu, M. (2018). Emlak Vergisi ve Tiirkiye Uygulamasinin Degerlendirilmesi:
Sorunlar ve C6ziim Onerileri. Yiiksek Lisans Tezi. Bursa: Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali.

Borsa Istanbul (2020). Borsa Hakkinda, www.borsaistanbul.com.tr, Erisim Tarihi: 11
05, 2020.

Bozkurt, E., Toktas, Y., & Altiner , A. (2019, Ekim). Tiirkiye'de Tasarruf Ve Finansal
Okuryazarhik Uzerine Bir Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
18(72), 1582-1602.

Bulutoglu, K. (2008). Kamu Ekonomisine Girig (7. Baski b.). Maliye ve Hukuk
Yayinlart.

Campbell, J. Y. (2006). Household Finance. The Jornual of Finance(4), 1-52.

Can, Y. (2010). Bireysel Emekliligin Tirkiye“deki Durumu ve Gelisimi. Ekonomi
Bilimleri Dergisi, 2(2), 140.

Capuano, A., & Ramsay, L. (2011, Marcy). What Causes Suboptimal Financial
Behaviour? An Exploration Of Financial Literacy, Social Influences And
Behavioural Economics. Financial Literacy Project, 19-82. University of
Melbourne.

Carradice, j., & Price, M. (2001). Hellen Diinyasinda Sikke. (O. Tekin, Cev.) Istanbul:
Homer Kitapevi ve Yayincilik.

Ceylan, O. (2014, 05 15). Basit ve Bilesik Faiz Hesaplama Yontemleri. 10 30, 2020
tarihinde Piyasa Rehberi: https://piyasarehberi.org/yatirim/yatirim-araclari/59-
basit-ve-bilesik-faiz adresinden alindi

141



Charles, R. (1992). Mathematics Problem Solving: Some Issues Related to Teacher
Education, School Curriculum, and Instruction. Mathemathical Problem
Solving and New Information Technologies, 89, 329-342.

Chen, H., & Volpe, R. P. (1998). An analysis of personal financial literacy among
college students. Financial Services Review, 7(2), 107-128.

Chen, H., & Volpe, R. P. (2002). Gender Differences in Personal Financial Literacy
Among College Students. Financial Servies Review(11), 289-307.

Chlouba, T., Simkova, M., & Nemcova, Z. (2011). Application For Education Of
Financial Literacy. Procedia- Social And Behavioral Sciences, 370-380.

Cabuk, A., & Lazol, 1. (2010). Mali Tablolar Analizi (10. Baski b.). Bursa: Ekin
Yaymevi.

Caglar, U. (2007). Elektronik Para: Enformasyon Teknolojisindeki Gelismeler ve Yeni
Odeme Sistemleri. Kirgiz-Tiirk Manas Universitesi Sosyal ~Bilimler
Dergisi(17), 178-187.

Cakici, O., & Ceylan, M. (2014). Banka Sigorta Muameleleri Vergisi: Teori-
Uygulama-Mevzuat (2. Baski b.). Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi.

Cakmak, H. (2006). Tirk Kamu Yonetiminde Tasarruf Tedbirleri Uygulamalar1 ve
Sonuglar1. Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Kamu Yo6netimi Anabilim Dal1.

Cetinkaya, O. (2014). Mahalli Idareler Maliyesi (4. Bask1 b.). Bursa: Ekin Kitapevi.

Cikrikel, M. (2005). Finansal Kurumlar ve Piyasalar (2. Baski b.). Trabzon: Akademi
Kitapevi.

Cipil, M. (2013). Risk Yonetimi ve Sigortacilik (2. Baski b.). Ankara: Nobel Yayinevi.
Cirpan, B. (2000). Kredi Kartlar: (1. Bask1 b.). Bursa: Ezgi Kitapevi.

Colak, O. F., & Ogztiirkler, H. (2012). asarrufun Belirleyicileri: Kiiresel Tasarruf
Egiliminde Degisim ve Tiirkiye’de Hanehalki Tasarruf Egiliminin Analizi.
Bankacilar Dergisi(82), 3-44.

Dagdelen, T. (2017). Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Aydin ilindeki
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans
Tezi. Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalz.

Danes, S., & Haberman, H. (2007). Teen Financial Knowledge, Self Efficaci and
Behavior : A Gendered View. Journal of Financial Counseling and Planning,
15-35.

Danes, S., Huddleston-Casas, C., & Boyce, L. (1999). Financial Planning Curriculum
for Teens: Impact Evaluation. Financial Counseling and Planning(10), 25-35.

142



Davies, E., & Lea, S. E. (1995). Student Attitudes to Student Debt. Journal of
Economic Psychology, 16(4), 663-679.

Delavende, A., Rohwedder, S., & Willis, R. (2008). Preparation For Retirement,
Financial Literacy And Cognitive Resources. Michigan Retirement Research
Center Working .

Demir, D. (2007). Tiirkiye'de Sermaye Piyasasi Arclarinin Vergilendirilmesi ve
Bankacilik Uzerindeki Etkileri. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dal.

Demirel, E., & Apak, S. (2013). Finansal Yonetim Sermaye Piyasalart (2. Bask1 b.).
Istanbul: Papatya Yaymcilik.

Deuflhard, F., Georgarakos, D., & Roman, I. (2015). Financial literacy and savings
account returns. European Central Park, 1-50.

Dewey, J. (1991). How We Think. New York: Prometheus Books.

Dinler, Z. (2019). /ktisada Giris (25. Bask1 b.). Ekin Kitapevi Yayinlari.

Dogan, U. (2003). Ozel Tiiketim Vergisi. Vergi Sorunlar: Dergisi(174), 19-32.
Domanig, H. (1978). Anonim Sirketler (1. Bask1 b.). Istanbul: Egitim Yaynlari.
Drucker, P. F. (1996). Yénetim Uygulamas:. (E. S. Yarmali, Cev.) Istanbul: Inkilap.

Duranlar, S. (2005). Ulkemizdeki Banka Isletmelerinde Tiiketici Kredileri Uzerine Bir
Inceleme. Finans- Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, 42(492), 25-35.

Durmus, A. H. (1981). Mali Tablolar Tahlili (1. Bask1 b.). Istanbul: Nihad Sayar-
Yaym ve Yardim Vakfi.

Duygulu, E. (2012). Sigorta Isletmeciligi ( 3. Bask1 b.). Ankara: Detay Yayincilik.
Edizdogan, N. (2020). Kamu Maliyesi (11. Bask1 b.). Bursa: Ekin Kitapevi.

Edizdogan, N., Cetinkaya, O., & Giimiis, E. (2011). Kamu Maliyesi (3. Bask1 b.).
Bursa: Ekin Yayinevi.

EGM. (2012). Emeklilik Gozetim Merkezi. 10 16, 2020 tarihinde Bireysel Emeklilik
Sistemi Gelisim Raporu: https://www.egm.org.tr/?pid=360 adresinden alind1

Egilmez, M. (2014). Orneklerle Kolay Ekonomi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Elibol, H., & Kesici, B. (2004). Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(11), 304-326.

Emhan, A. (2009). Risk Yonetim Siireci Ve Risk Yonetmeke Kullanilan Teknikler.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 209-216.

Er, B., & Cetintas, M. (2018). Iscilerde finansal okuryazarlik: finansal bilgi, tutum ve
davranis eksenli bir arastirma. Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(2), 61-71.

143



Er, B., & Taylan, A. E. (2017). Lise Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi(14), 297-314.

Erdal, G. (2006). Tiirkiye’de Vadeli Islemler Piyasas1 ve Bazi Tarimsal Uriinler
Uzerinde Uygulanabilirligi. TOBB Yayin Sira No: 2006-30.

Erdem, M., Senyiiz, D., & Tatlioglu, 1. (2017). Kamu Maliyesi (14. Baski1 b.). Bursa:
Ekin Kitapevi.

Erdem, Y. (1993). Vadeli Islem Piyasalari “Forward & Futures” ve Tiirkiye de
Olusumun Ekonomik Sartlar: (1. Baski b.). Ankara: Tiirkiye Kalkinma
Bankasi.

Erdogan, N. (1995). Uluslararas: Isletmelerde Mali Risk ve Yénetimi (2. Bask1 b.).
Istanbul.

Ergin, H., & Sevim, S. (2009). Envanter Bilan¢o (2. Baski b.). Kiitahya: Dumlupinar
Universitesi Yaymlari.

Erginay, A. (1984). Kamu Maliyesi (2. Baski b.). Ankara: Turhan Kitapevi.

Ergiin, B., Sahin, A., & Ergin, E. (2014, Ekim). Finansal Okuryazarlik: Isletme
Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Calisma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 7(34), 847-863.

Erkiletlioglu, H., Giil, E., Sat, A. G., & Cevik, B. (2011). Tiirkiye'de Tasarruf Egilimi.
Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Iktisadi Arastirmalar Boliimii., 44-56.

Eroglu, F. (2017). Davranis Bilimleri (15. Baski b.). Beta Yayinlart.

Ersan, 1. (2003). Finansal Tiirevler, Futures & Opsiyon & Swap (3. Bask1 b.). Istanbul:
Literatiir Yaymcilik.

Ertek, T. (2020). Makroekonomiye Giris (4. Baski b.). Beta Yayimcilik.

Eser, R.,, & Toigonbaeva, D. (2011). Psikoloji ve Iktisadin Birlesimi Olarak
Davramssal Iktisat. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 6(1), 287-
311.

Farinella, J., Bland, J., & Franco, J. (2017). The Impact of Financial Education on
Financial Literacy and Spending Habits. International Journal of Business.
Accounting, & Finance, 11(1), 1-12.

Fettahoglu, S. (2015, Temmuz). Hane Halkinin Finans Egitimi ve Finansal
Okuryazarlik Diizeyleri Uzerine Kocaeli'nde Bir Arastirma. Muhasebe ve
Finansman Dergisi(67), 101-116.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (2020). Finsansal Okuryazarlik Dagilima,
https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/, Erisim Tarihi: 11 05, 2020.

144



Friedline, T., & West, S. (2016). Financial Education is Not Enough: Millennials May
Need Financial Capability to Demonstrate Healthier Financial Behaviors.
Journal of Family and Economic Issues, 37(4), 649-671.

Fiinfgeld, B., & Wang, M. (2009). Attitudes And Behaviour In Everyday Finance:
Evidence From Switzerland. International Journal of Bank Marketing, 27(2),
108-128.

Gazete, R. (1992, 12 26). 1 Sira No'lu Muhasebe Sistemi Genel Tebligi. Muhasebe
Standartlar:. Resmi Gazete No: 21447,

Geng, O. (2002). Sigortacilik Sektorii ve Tiirkiye'de Sigortacilik Sektoriiniin Fon
Yaratma Kapasitesi. Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Yayinlari.

GIB. (tarih yok). Gelir Idares. adresinden alindi

GIB. (2020). 10 22, 2020 tarihinde Gelir Idaresi  Baskanlig::
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/Yararli_Bilgi
ler/KV_Oranlari.html adresinden alindi

Gokeen, G. (2013). Genel Muhasebe: ilkeler ve Tek Diizen Hesap Plant Uygulamalart
(4. Baski b.). Istanbul: Beta Yaynlari.

Gokmen, H. (2012). Finansal Okuryazarlik (1. Baski b.). Hiperlink Yayinlari.

Gonen, S. (2012). Muhasebe Standartlarina Yon Veren Temel Rehber: Finansal
Raporlamaya Iliskin Kavramsal Cergeve. Dayanisma Dergisi(116), 18-36.

Géziitok, Z. (2010). Faiz Hukuku (1. Baski b.). istanbul: Adalet Yaymevi.
Greene, M. R. (1991). Risk And Insurance. South-Western Pub, 8, 16-38.

Giclii, N. (2003). Lise Midiirlerinin Problem Co6zme Becerileri. Milli Egitim
Dergisi(163), 272-300.

Giiler, E. (2017). Finansal Okuryazarlik: Hanehalki Uzerine Bir Arastirma. Isletme
Bilimi Dergisi(JOBS), 5(3), 82-89.

Giilsever, T. (2010). Finans Matematigi. Istanbul: Istanbul Universitesi A¢ik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi.

Giiltekin, G. (2020). Kamu Calisanlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Olgiilmesi: Isparta Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Isparta: Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalx.

Giirlek, S. P. (2007). Harcamalar Uzerinden Alinan Vergilerden Katma Deger Vergisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Mali Hukuk Anabilim Dali.

Giivel, E. A., & Giivel, A. (2015). Sigortacilik (7. Baski b.). Ankara: Sec¢kin
Yayincilik.

Giiveng, U. (2008). Tiirkiye'de Kabul Goren Uluslararas1 Kartlar. Bankalararasi Kart
Merkezi Dergisi, 3(3), 12-18.

145



Habschick, M., Seidl, B., & Jan, E. (2007). Survey of Financial Literacy Schemes in
the EU27. Hamburg: Evers Jung .

Hacikoylii, C. (2009). Emlak Vergisinde Degerleme Sorunu ve Deger Tespitine Iliskin
Oneriler. Doktora Tezi. Eskisehir: Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali.

Hallahan, T. A,, Faff, R., & Mckenzie, M. D. (2004). An Empirical Investigation of
Personal Financial Risk Tolerance. Financial Services Review(13), 57-78.

Hayta, A. B. (2011). Aile finans sistemi iliskileri: Finansman ydnetimi finansal
okuryazarlik (1. Bask1 b.). Ankara: Gazi Kitapevi.

Hilgert, M. A., Hogarth, J. M., & Beverly, S. (2003, January). Household Financial
Management: The Connection Between Knowledge And Behavior. Federal
Reserve Bulletin, 89, 309-322.

Hogarth, J. (2002). Financial Literacy and Family and Consumer Sciences. Journal of
Family and Consumer Sciences: From Research to Practice(94), 9-12.

Hogarth, J. (2006). Financial Education and Economic Development.
ImprovingFinancial Literacy, 1-33.

Horwitz, S. (2010). Deflasyon: Iyi Kétii ve Cirkin. (B. Kalkan, Dii.) Liberal Diisiince,
15(59), 123-129.

Hukuku, V. U. (1961). Vergi Usul Hukuku Degerleme Esaslari. Vergi Usul Hukuku,
1, 1037. Resmi gazate Kanun Numarasi: 213. 10 29, 2020 tarihinde
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf adresinden alindi

Huston, S. J. (2010). Measuring financial literacy. The Journal of Consumer Affairs,
44(2), 296-316.

Icke, B. T. (2017). Finansal Okuryazarlik. Istanbul: Beta Yayimlari.

[lhan, G. (2007). Vergi 6demeyi etkileyen ekonomik faktorler. Akademik Bakis(12),
1-13.

Incekara, A., Akalmn, G., & Akalm, U. S. (2012). Keynes'in Genel Teori'si Uzerine 1.
Baski b.). Kalkedon.

Inceoglu, M. (2010). Tutum Alg: Iletisim (5.Bask1 b.). Istanbul: Beykent Universitesi
Yayinevi.

Ing Bank (2020). Finansal Okuryazarlik, https://www.ing.com.tr/tr/ing/toplumsal-
yatirimlarimiz/finansal-okuryazarlik/turkiyenin-tasarruf-egilimleri,  Erisim
Tarihi: 11 08, 2020.

Investopedia (2020). Finansal Hizmetler, https://www.investopedia.com/terms/f/
financial-services-authority-fsa.asp, Erisim Tarihi: 11 02, 2020.

Isik, I. (2011). Diinyada ve Tiirkiye'de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim.
(T. C. Bankasi, Dii.) Ankara. 11 03, 2020 tarihinde

146



cmb.gov.tr/wps/wcm/connect/362bbf12-7d95-47eb-9d4d-
13039893ceb5e/finansal_egitim.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTW
ORKSPACE-362bbf12-7d95-47eb-9d4d-13039893ce5e-m3fBalY adresinden
alind1

Isik, K. C., Ayik, A., & Kog, S. (2019). Universite Ogrencilerinin Yatirim Algilari:
Cumbhuriyet Universitesi Ve Erciyes Universitesinde Bir Arastirma. Nevsehir
Haci Bektag Veli Universitesi SBE dergisi, 1(9), 44-68.

Jariwala, H. V., & Sharma, M. S. (2016). Assessment of Behavioural Outcomes of
Financial Education Workshops on Financial Behaviour of the Participants: An
Experimental Study. Financial Literacy and the Limits of Financial Decision-
Making, 302-324.

Jorgensen, B. (2007). Financial Literacy of College Students: Parental and Peer
Influences. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Virginia: Faculty of the
Virginia Polytechnic Institute and State University.

Jumspstar, (2020). Finanssal Okuryazarlik Hakkinda, https://www.jumpstart.org/,
Erisim Tarihi: 02 11, 2020.

JSDA (2020). Finsansal  Aktivitler, https://www.jsda.or.jp/en/about/major-
activities/index.html, Erigim Tarihi: 11 03, 2020

Kadoya, Y., & Khan, M. (2020). Financial literacy in Japan: New evidence using
financial knowledge, behavior, and attitude. Sustainability, 12(9), 3-18..

Kanun. (2007, 03 06). Sigortacilik Kanunu. Kanun(26552). Resmi Gazete.

Karaaslan, H. (2020, Temmuz). Ortaokul Oiirencilerinin Finansal Okuryazarlik
Diizeyinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstiitiisti Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali.

Karaca, H. S. (2018). Tiirkiyede Finansal Okuryazarlik Ve Erisim. (H. S. Karaca, Dii.)
08 19, 2020 tarihinde TEB: https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB-FOE-
Rapor-2018_website.pdf adresinden alindi

Karagol, E. T., & Ozcan, B. (2014). Siirdiiriilebilir Biiyiime I¢in Tasarruf. Analiz
Dergi, Seta Yayincilik(92), 1-28.

Karakog, Y. (1990). Tiirk Miras Hukuku A¢isindan Veraset ve Intikal Vergisi (1. Bask1
b.). Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.

Karaman, D. (2014). Sigortanin Genel Ilkeleri (Prensipleri). F. Kaya icinde,
Sigortacilik (s. 21-55). Istanbul: Beta Yaymevi.

Kargin, E. O. (2006). Bankacilikta Hizmet Pazarlamasi, Bireysel Bankacilik
Hizmetleri Uygulamasinda Bir Banka Akbank Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi.
Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalu.

147



Karluk, R. (2014). Tiirkive Ekonomisi Cumhuriyet’in Ilamindan Giiniimiize Yapisal
Déniisiim (13. Bask1 b.). Istanbul: Beta Yayincilik.

Karmis, E. (2017). Faiz ve Alacak Hesaplari Hukuku (2. Bask1 b.). Istanbul: Seckin
Yayincilik.

Karsli, M. (2003). Sermaye Piyasasi: Borsa, Menkul Kiymetler (5. Bask1 b.). Istanbul:
Alfa Yaymlari.

Kaya, F. (2009). Bireysel Miisterilerin Kredi Kart1 Tercihlerine Etki Eden Faktorlerin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Bankacilar Dergisi(70), 17-25.

Kaya, F., & Kahya, M. (2017). Sigorta ve Sigortacilik (2. Baski b.). Istanbul: Beta
Yaynlari.

Kaya, H. (2019, Eyliil). Finansal Okuryazarhk Ve IiBF'de Verilen Muhasebe-
Finansman Derslerinin Finansal Okuryazarlik Uzerine Etkileri; Cumhuriyet
Universitesi 1IBF Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi.
Sivas: Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii Isletme
Anabilim Dalz.

Kempson, E., & Perotti, V. (2013). Measuring Financial Capability in a Low and
Middle Income Countries. Washington: World Bank.

Kennedy, R. D. (1967). Finansal Durum Tablolari: Form Analiz ve Yorumlama
(4.Baski b.). (A. Génenli, Dii.) Istanbul: istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi.

Kes, Y., & Turgut, B. F. (2015). Kiiltiir Ve Sanatin Yansimasi Para Tasarimi (Osmanl
Son Dénem Kaimeleri ve Cumhuriyetin Ilk Emisyonlari. Medeniyet Sanat,
IMU Sanat Ve Tasarim Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 31-47.

Keynes, J. M. (1936). The General Theory of Employment, Interest, and Money.
International Relations and Security Network, 190.

Khan, M. Y., & Jain, P. K. (2018). Financial Management: Text, Problems and Cases
(8 b.). New Delhi: Tata Mcgraw-Hill Publishing Company Limited.

Kidwell, D. S., Peterson, R. L., & Blackwell, D. (1999). Financial Institutions,
Markets And Money (7. Baski b.). Chicago: Harcourt College Pub.

Kilcan, B., & Ergiir, S. (2019). Finansal Tutum Olgeginin (FTO) Gelistirilmesi:
Gegerlik Ve Giivenirlik Calismalar1. Gelecek Vizyonlar Dergisi, 3(3), 59-68.

Kilig, F., & Torun, M. (2018). Bireysel Kredilerin Enflasyon Uzerindeki Etkisi:
Tiirkiye Ornegi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 16(1), 18-40.

Kilig, Y., Ata, H. A., & Seyrek, 1. H. (2015, Nisan). Finansal Okuryazarlik: Universite
Ogrencilerine Yonelik BirArastirma. Muhasebe Ve Finansman Dergisi(66),
129-150.

Kilig, Y. (2016, Mayis). Finansal Okuryazarlik Ve Finansal Refahin Belirleyicileri:
Gaziantep Ve Cevre Illeri I¢in Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi. Doktora Tezi.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

148



Kiliger, E. (2012). Cok Yilli Biit¢eleme Sistemi ve Tiirkiye Degerlendirmesi. Yiiksek
Lisans Tezi. Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kiling, E., & Antepli, A. (2020). Baz1 Sosyo-Demografik Degiskenler Agisindan
Kamu Calisanlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Incelenmesi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(43), 95-109.

Kim, M., Choi, S., & Lee, J. (2017). Economic System And Financial Literacy:
Evidence From North Korean Refugees. Emerging Markets Finance & Trade,
53(11), 2505-2527.

Kiran, F. (2019). Finansal Okuryazarlik, Risk Alma Egilimi ve Belirsizlige Karsi
Tolerans {liskisi: Bat1 Akdeniz Girisimcileri Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi. Burdur: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1.

Kog, K. (2010). Bireysel Bankacilik Sektdriinde Ihtiyag Kredisi ve Banka
Miisterilerinin Ihtiyag Kredisi Kullanma Davramslar1 Uzerine Ankara
Olgeginde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Korkmaz, S., & Govdeli, E. Y. (2005). Tirk Bankaciliginda Alternatif Dagitim

Kanallar1 ve Uriinleri Ile Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin

Onemi. Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi,
13(5).

Korkmaz, T., & Ceylan, A. (2006). Sermaye Piyasasi ve Menkul Deger Analizi (3.
Baski b.). Bursa: Ekin Yaymevi.

Korkmaz, T., & Ceylan, A. (2018). Sermaye Piyasast Temel Konular (2.Baski b.).
Bursa: Ekin Yayinevi.

Koksal, A. (2019). Gelecege Yatirim: Aileler icin Yatirim ve Tasarruf Merkezi.
Ankara: Troy Yayinlari.

Kurnaz, A. C. (2010). Kamuda Performans Esasli Biitce Uygulama Sonuglarinin
Degerlendirilmesi ve Bu Cergevede Part (Program Assessment Rating Tools)
Sisteminin Incelenmesi. Mesleki Uzmanlik Tezi. Ankara.

Kurtoglu, R. (2014). Davranis Ekonomisi ve Noro-Finans. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 16(2), 1-25.

Kutlu, A. (2019). Finansal Okuryazarlik ile Biitceleme Ve Tasarruf Davranisi: Manisa
Celal Bayar Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, 12-17. Manisa.

Kutukiz, D., & Ozden, E. (2018). Kadin Girisimciligi ve Finansal Okuryazarligin
Kadin Girisimciler Uzerindeki Etkisi. Uluslararas: Toplum Arastirmalar
Dergisi, 8(8), 1-17.

149



Kuyumcu, O. (2018). Finansal Okuryazarligin MakroEkonomik Onemi Ve Ulkemizde
Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi: Bursa ili Ornegi. Yiikseklisans
Tezi, 7-12. Bursa.

Kuzu, Y. (2003). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda Uluslar Aras1 Elektronik
Finansal {letisim ve Yurt Dis1 Odeme Sistemleri Ile Iliskiler. Mesleki Uzmanlik
Yeterlilik Tezi. Ankara.

Lalik, O. (1982). Finansal Muhasebe: Ozellikler, Degerleme, Diizenleme, Tablolar (1.
Baski b.). Ankara: A.I.T.I.A Muhasebe Yiiksek Okulu Yaynlar1.

Lazol, 1. (2010). Mali Analiz Uygulamalar: (5. Baski b.). Bursa: Ekin Yayinevi.

Lusardi, A., & Mitcheel, O. S. (2008, May). Planning And Financial Literacy: How
Do Women Fare. American Ekonomic Review, 98(2), 413-417.

Lusardi, A., & Tufano, P. (2009, March). Debt Literacy, Financial Experiences and
Overindebtedness. Working Paper 14808.

Mak, V., & Braspenning, J. (2012). Errare Humanum Est: Financial Literacy in
European Conseumer Credit Law. Journal Of Consumer Policy(35), 307-332.

Mandell, L. (2008). The Financial Literacy of Young American Adults: Results of the
2008 National JumpStart Coalition Survey of High School Seniors and College
Students. Washington: Jumpstart Coalition.

Mason, C., & Wilson, R. (2000, 01). Conceptualsing Financial Literacy.
Loughborough University Institutional Repository. 08 20, 2020 tarihinde
https://pdfs.semanticscholar.org/511a/7f4a411e96d0c02a6¢1336088fc70a6d2
716.pdf?_ga=2.259397251.821468656.1597922755-
1142309837.1584361285 adresinden alind1

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miudirligii (2020). Finansal Okuryazarlik
Calismalar1 Hakkinda, https://mtegm.meb.gov.tr/, Erisim Tarihi: 11 05, 2020.

Metezade, Z. (2007). Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Kanunu. TSRSB Sigorta
Arastirma ve Inceleme Yayinlari,.

Miller, M., Godfrey, N., Levesque, B., & Stark, E. (2009). The Case for Financial
Literacy in Developing Countries: Promoting Access to Finance by
Empowering Consumers. Washington: World Bank.

Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning (1. Baski b.). Simon
and Schuster.

Moneysmart (2020). Para Hesaplari, https://moneysmart.gov.au/ Erigim Tarihi: 11 03,
2020.

Muter, N., Celebi, K., & Saking, S. (2006). Kamu Maliyesi (2. Bask1 b.). Manisa: Emek
Matbaacilik.

Mutluer, K., Oner, E., & Kesik, A. (2018). Biitce Hukuku (5.Baski b.). Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari.

150



Mymoney (2020). Finansal Okuryazarlik, https://www.mymoney.gov/, Erisim Tarihi:
11 02, 2020.

Nadaroglu, H. (2000). Kamu Maliyesi Teorisi (11. Baski b.). Istanbul: Beta Yaymcilik.

Nash, J. (2011, December). Adult Financial Literacy in Australia. Australia and New
Zealand Banking Group Limited Social Resarch, 82-90.

Nelson, C., & Wambugu, A. (2008). Financial education in Kenya: scoping
exercisereport. Kenya: FSD Kenya.

Norman, A. S. (2010). Importance of Financial Education in Making informed
Decision on Spending. Journal of Economics and International Finance,
10(2), 199-207.

OECD. (1961). Development Centre Member Countries. 10 30, 2020 tarihinde OECD:
http://www.oecd.org/dev/developmentcentremembercountries.htm adresinden
alind1

OECD. (2005). Improving Financial Literacy: Analysis Of Issues And Policies. OECD
Publishing, 5-92.

OECD. (2012). 10 31, 2020 tarihinde https://www.oecd.org/financial/education/oecd-
international-network-on-financial-education.htm adresinden alindi

OECD. (2012). Financial Literacy Skills for the 21st Century. PISA 2012 Results:
Students and Money, 5 PISA(6).

OECD. (2016). 10 08, 2020 tarihinde http://www.oecd.org/education/skills-beyond-
school/EAG2017CN-Turkey-Turkish.pdf adresinden alindi

OECD. (2017). G20/OECD Infe Report On Adult Financial Literacy In G20
Countries. Hamburg: G20 Germani 2017.

OECD. (2020). 10 31, 2020 tarihinde OECD:
http://www.oecdbetterlifeindex.org/#/11111111111 adresinden alindi

Okka, O. (2018). Finansal Yonetim Teori ve Coziimlii Problemler (7. Baski b.). Nobel
Akademik Yayincilik.

Onur, N., & Nazik, H. (2014). Ogretmenler Icin Bireysel Finans Alaninda Finansal
Tutum Olgeginin Gelistirilmesi (FTO): Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. E-
Journal of New World Sciences Academy(2), 91-98.

Orhan, O. Z. (1995). Baslica Enflasyon Teorileri ve Istikrar Politikalar:. Istanbul: Filiz
Kitapevi.

Orhaner, E. (2007). Kamu Maliyesi (2. Bask1 b.). Ankara: Siyasal Kitapevi.

Orton, L. (2007). Financial Literacy: Lessons from International Experience. Ontario:
Canadian Policy Research Networks Inc. .

151



Ocal, O. (2019). Finansal Okuryazarlik ve Bireysel Tasarruf Davramslar1 Ankara ili
Omnegi. Yiiksek Lisans Tezi. Usak: Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dalx.

Ogel, B. (1991). Islamiyet 'ten Once Tiirk Kiiltiir Tarihi. Ankara: Tiirk Tarih Kurumu.

Orten, R., & Orten, 1. (2001). Tiirev Finansal Araglar ve Muhasebe Uygulamalar: (1.
Baski b.). Ankara: Gazi Biiro Kitabevi.

Oz, A. (2010). IMKB ile Yatirim Araglar1 Arasindaki Iliskinin Ekonometrik Analizi.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Oz¢am, M. (2006). Yatirimct Egitimi: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye Icin Oneriler.
Ankara: Sermaye Piyasas1 Kurulu.

Ozdemir, F. S. (2011). Finansal raporlama sistemlerinin bilginin ihtiyaca uygunlugu
acisindan  degerlendirilmesi: IMKB sirketlerinde finansal basarisizlik
tahminleri yoniiyle bir uygulama. Doktora Tezi, 286. Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilim Enstiitiisii Isletme Anabilim Dal1.

Ozen, A. (2008). Performans Esashi Biitceleme Sistemi ve Tiirkiye® de
Uygulanabilirligi. Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2(1), 13-
45.

Ozen, D. (2017). Firmalarin Kira Serfitikas1 (Sukuk) veya Klasik Bono ihra¢ Etme
Nedenlerinin Kismi Ayarlamalar Metodu ile incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.
Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalu.

Ozer, A. M. (2012). Tiirkiye’de Sermaye Hareketlerinin Gelisimi ve Yatirim-Tasarruf
Uzerine Etkileri. Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Ozgiiler, 1. (2013). Yiiksek Lisans Tezi. Bireysel Finansal Kaynaklarin Yonetiminde
Bir Ara¢ Olarak Finansal Egitimde Diinya Uygulamalart ve Tiirkiye
Karsilastirmasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilimdali.

Oztiirk, A., & Giiven , O. F. (2014). Bankacilik ve Sigortacilikta Pazarlama. Istanbul:
Beta Yayinevi.

Oztiirk, E., & Demir, Y. (2015, Ekim). Finansal Okuryazarlik Ve Para Yonetimi:
Siileyman Demirel Universitesi Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama.
Muhasebe Ve Finansman Dergisi, 113-132.

PACFL. (2008). Annual Report to President. President’s Advisory Council On
Financial Literacy. 08 20, 2020 tarihinde
https://www.treasury.gov/about/organizational-structure/offices/Domestic-
Finance/Documents/PACFL_Draft-AR-0109.pdf adresinden alindi

Pamukguoglu, K. (2019). Medyanin Finansal Okuryazarlik Uzerindeki Etkisi. Yiiksek
Lisans Tezi, 7-8. Ankara.

152



Paramasivan, C., & Subramanian, T. (2009). Financial Managemet. New Delhi: New
Age International (P) Ltd.

Parasiz, 1. (2018). Para Banka ve Finansal Piyasalar (10. Baski b.). Ezgi Kitapevi.
Pehlivan, O. (2009). Vergi Hukuku (2. Bask1 b.). Trabzon: Derya Kitapevi.
Pehlivan, O. (2011). Kamu Maliyesi (2. Baski b.). Trabzon: Murathan Yayinevi.
Pehlivan, O. (2019). Devlet Biitcesi (7.Baski b.). Ekin Kitapevi Yayinlari.

Perry, V., & Morris, M. (2005, September). Who Is In Control? The Role Of Self-
Perception, Knowledge, And income In Explaining Consumer Financial
Behavior. Journal Of Consumer Affairs, 39(2), 299-313.

PISA. (2012). 10 31, 2020 tarihinde PISA 2012:
http://www.oecd.org/pisa/aboutpisa/pisa-2012-results.htm adresinden alindi

Pompian, M. M. (2012). Behavioral Finance And Investor Types. United States Of
America: Willey Finance.

Ponting, C. (2000). Diinyamin Yesil Tarihi. (A. Basci, Cev.) Istanbul: Sabanci
Universitesi Yaymlar.

Poyraz, E. (2016). Finansal Yénetim (3. Baski b.). Istanbul: Ekin Yayinevi.

Rabin, M. (1998). Psychology and Economics. Journal of Economic Literature, 36(1),
11-46.

Reisoglu, S. (2004). Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlari. Tiirkiye Bankalar
Birligi Bankacilar Dergisi(49), 100-124.

Remund, D. L. (2010). Financial literacy explicated: The case for a clearer definition
inan increasingly complex economy. Journal of Consumer Affairs, 44(2), 276-
295.

Reyes, R. (2006). The Psychological Meanings Of Money. Yayimnlanmis Doktora Tezi,
3-336. Alliant International Univercity: USA.

Rodoplu, G. (1993). Tiirkiye'de Sermaye Piyasasi Islemleri (1. Baski b.). Istanbul:
Marmara Universitesi Nihad Sayar Egitim Vakfi.

Sancak, E., & Demirci, N. (2012). Ulusal Tasarruflar ve Tirkiye’de Strdiiriilebilir
Biiyiime I¢in Tasarruflarin Onemi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalari, 8(2),
159-198.

Sarigiil, H. (2015, Ocak). Finansal Okuryazarhk Tutum Ve Davranmis Olcegi:

Gelistirme,Gegerlilik Ve Giivenirlik. Yonetim Ve Ekonomi Arastirmalart
Dergisi, 13(1), 3-6.

Sarigiil, H. (2019). A'dan Z'ye Finansal Okuryazarlik. Istanbul: DER Yayinlari.
Sarikamis, C. (1998). Sermaye Pazarlar: (1. Baski b.). Istanbul: Alfa Kitapevi.

153



Sarioglu, K. (2009). Finansal Tablolarin Hazirlanmasi ve Sunulmasi ile ilgili
Kavramsal Cergeve. V. (. Demir iginde, Se¢ilmis Tiirkive Muhasebe
Standartlar: (S. 9-28). Istanbul: Ismmmo.

Savci, M. (2010). Mali Tablolar Analizi (3. Bask1 b.). Trabzon: Murathan Yayinevi.
Sayilgan, G. (2013). Isletme Finansmani (6. Bask1 b.). Ankara: Turhan Kitapevi.

Sayilir, O., Ertugrul, M., & Ulutekin, M. (2016). Menkul Kiymet Yatirimlar: (3. Baski
b.). Eskisehir: Agikogretim Fakiiltesi Yayinlari.

Sekita, S. (2011). Financial Literacy and Retirement Planning in Japan. Journal of
Pension Economics & Finance, 10(4), 650-670.

Senseven, M. T. (2010). Bireysel Bankacilik Hizmetlerinin Tiirk Bankalarinin
Karliliklarma Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi -
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sermaye Piyasasi Kurulu (2020). Piyasa Ozeti,
https://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/3/0, Erisim Tarihi: 11 05, 2020.

Servon, L. J., & Kaestner, R. (2008). Consumer Financial Literacy and the Impact of
Online Banking on the Financial Behavior of Lower-Income Bank Customers.
The Journal Of Consumer Affairs, 42(2), 271-308.

Seyidoglu, H. (2010). Finansal Kriz Yazilar. (K. Irfan, Dii.) Istanbul: Nobel
Akademik Yayincilik.

Sonat, K. A. (2010). Nakit Dis1t Odeme Usulleri Cercevesinde Para Borcunun Banka
Havalesi Yoluyla Odenmesi. Doktora Tezi. Istanbul: Galatasaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dalx.

Soydal, H. (2010). Yeni Ekonomi Kuantum-Noroekonomi (1. Baski b.). Palet
Yayinlart.

Sonmez, M. T. (2019). Yedinci Smif Matematik Ders Kitabinda Yer Alan
Problemlerin Finansal Okuryazarligi Baglaminda Incelenmesi. Cumhuriyet
International Journal Of Education(8), 1-23.

Sonmez, B. (2004). “Balin insan Saglhigindaki Yeri ve Onemi”, Uludag Aricilik
Dergisi, Agustos: 127-130

SPK. (2018). Sermaye Piyasast Kurulu. 10 15, 2020 tarihinde Bireysel Emeklilik
Yatirim Fonu: https://www.spk.gov.tr/Sayfa/AltSayfa/286 adresinden alind1

Safak, H. (2013). Veraset ve Intikal Vergilerinin Tiirk Vergi Sistemi Igerisindeki Yeri.
Yiiksek Lisans Tezi. Aydm: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dali.

Sahin, M., & Baris, S. (2017). Finansal Okuryazarlik Ve Tasarruf Davranislari: Kamu
Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme. Cankir: Karatekin Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 77-103.

154



Samiloglu, F., & Akgiin, A. 1. (2012). Finansal Yénetim (1. Baski b.). Istanbul: Melisa
Yayncilik.

Sarlak, Z. (2012). Aile Biitcesi ve Kaynak Yénetimi. Istanbul: Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi.

Sener, O. (2017). Kamu Ekonomisi (13. Baski b.). istanbul: Beta Yaymcilik.

Sengiir, M., & Taban, S. (2016). Tiirkiye’de Hanehalki Tasarruflarinin Gelir Digindaki
Belirleyicileri. Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(1), 29-53.

Senyiiz, D., Yiice, M., & Gergek, A. (2017). Vergi Hukuku (8. Baski b.). Bursa: Ekin
Kitapevi.

Simsek, M., Celik, A., & Akgemci, T. (2015). Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis. Egitim Yayinevi.

Tabachnick, B., & Fidell, L. (2013). Using Multivariate Statistics, (sixth ed.). Boston:
Pearson.

Tanriseven, 1. (2000). Matematik Ogretiminde Problem Cozme Stratejisi Olarak
Dramatizasyon Yoénteminin Kullanilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Tapsin, G. (2011). I¢ Tasarruflar, Bilyiime ve istihdam Iliskisi. Doktora Tezi. istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tarkan, M. (2001). Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim ( 1.Baski b.). Ankara:
Nobel Yaym Dagitim.

Tas, H. U. (2012). Tasarruf Bilinci Olusturmada Cografya Egitiminin Yeri ve Onemi.
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Tasci, M. (2011). Okullarda Temel Finans Egitimi Verilmesinin Onemi, Diinya
Uygulamalari, Oneriler. Sermaye Piyasasi Dergisi(5), 87-103.

Tatl, H., & Alaca, F. (2018). Akademisyenlerin Mobil Internet Tercihini Etkileyen
Davranigsal ve Demografik Faktorler. AJIT-e: Online Academic Journal of
Information Technology, 9(30), 123-136.

Taylan, A. E.,, & Biinyamin, E. (2017). Lise Ogrencilerinin Finansal
Okuryazarliklarin1 Belirlenmeye Yonelik Bir Arastirma. Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(14), 297-317.

TBB, (2020). 09 2020, 2020 tarihinde Tiirkiye Bankalar Birligi Veri Sistemi:
https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgele adresinden alind1

TCMB, (2011). Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi. 10 06, 2020 tarihinde Diinyada
ve Tirkiye'de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim:
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Yay
inlar/Kitap%?2C+Kitapciklar+ve+Brosur adresinden alindi

155



TCMB, (2015, Nisan). Finansal Egitim. 11 03, 2020 tarihinde TCMB Biilten No:37:
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcem/connect/d4c2f827-0004-4973-8dfd-
68b2f787a1a3/TCMB_Bulten_37.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOT
WORKSPACE-d4c2f827-0004-4973-8dfd-68b2f787ala3-m3fBIEJ
adresinden alind1

TDK. (2019). Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri. 10 6, 2020 tarihinde sozluk.gov.tr:
https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind1

TEB-Bogazi¢i Universitesi, (2014). Tiirkiye'de Finansal Erisim Ve Okuryazarlik.
Istanbul: TEB Aile Akademisi.

Tekin, O. (2008). Antik Niimismatik ve Anadolu (Arkaik ve Klasik Caglar). Istanbul:
Arkeoloji ve Sanat Yayinlari.

Temizel, F., & Bayram, F. (2011). Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi (1IBF) Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma.
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 12(1), 73-80.

Temizel, F., & Ozgiiler, 1. (2015). Finansal Egitime Bakis. Business & Management
Studies: An International Journal, 3(1), 1-15.

Temizel, F., & Sonmez, H. (2014). Lisans Egitim Programlarimin Finansal
Okuryazarlik Diizeyine Etkisinin Arastirilmasi: Tiirkiye Ornegi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4), 113-126.

Tenker, N. (1982). Sirketlerin Halka A¢ilmasinda Finansal Tablolarin ve Dig
Denetimlerinin Onemi (1. Baski b.). Ankara: Gazi Universitesi.

Tetik, N. (2019). Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin

Incelenmesi: inénii Universitesi Ornegi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
8(3), 2756-2771.

Thung, C. M., Kai, C. Y., Nie, F. S., Chiun, L. W., & Tsen, T. C. (2012). Determinants
Of Saving Behaviour Among The University Students In Malaysia. Universiti
Tunku Abdul Rahman Faculty of Business and Finance Department of
Commerce and Accountancy.

Tomaskova, H., Mohelska, H., & Nemcova, S. (2011, December). Issues Of Financial
Literacy Education. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 365-369.

Topalhan, T. (2010). Tirkiye“de Altinct Yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi ve
Uygulama Sonuglar1. Gazi Universitesi I.LB.F, Kamu-is Dergisi, 11(2), 150-
168.

Tortop, N. (1996). Yerel Yonetimler Maliyesi (1. Bask1 b.). Ankara: Todaie Yayincilik.

Tuna, G., & Ulu, M. O. (2016). Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik
Diizeyini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi Isletme Béliimii Ogrencileri

Uzerine Bir Arastirma. International Journal of Management Economics and
Business, 78-97.

156



Tuna, 1., & Yilmaz, S. (2018). Ticaret ve Finans Matematigi (1. Baski b.). Seckin
Yayincilik.

Tunca, Z. (2013). Sigorta Aracihigina GliGkin 2002/92/EC Sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Yonergesinin Tiirk Hukukuna Yansimalari ve
Yénerge ile Ilgili Giincel Gelismeler. Journal of Yasar University, 8, 2617-
2672.

Tuncer, S. (1966). Teoride ve Pratikte Servet Vergileri. Istanbul: Eskisehir Iktisadi ve
Ticari ilimler Akademisi Yaymlar1 No: 32/9 Sulhi Garan Matbaas1 Varisleri
Kollektif Sirketi.

Turan, S. A. (2010). Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime Iliskileri: Tiirkiyr Uzerine
Incelemeler. Yiiksek Lisans Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstiitiitiisii iktisat Anabilim Dal1.

Turhan, S. (2020). Vergi Teorisi ve Politikasi (10. Bask1 b.). Istanbul: Filiz Kitapevi.
Tiigen, K. (2011). Devlet Biitcesi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari.
Tiirk, 1. (1999). Kamu Maliyesi. Ankara: Turhan Kitapevi.

Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi. (2019). 07 23, 2020 tarihinde Borcunu
Odemeyen Bireysel Kredi ve Bireysel Kredi Kart1 Borglularin Sayisi (Yillik):
ttps://www.riskmerkezi.org/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/2319/Bir
eysel_Kredi_ve Bireysel Kredi_Karti_Borcunu_Odememis_Gercek Kisi_S
ayisi_2019.pdf adresinden alind1

TCMB, (2020). Para Piyasas1 Hakkinda, https://www.tcmb.gov.tr/ Erisim Tarihi: 11
06, 2020.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, (2020b). Finansal Okruyazarlik Yayinlart,
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Ban
ka+Hakkinda/Egitim-Akademik/Finansal+Okuryazarlik/Yayinlar, Erigim
Tarihi: 11 06, 2020.

TCMB, (2020). Finansal Okruyazarlik Yaynlari,
https://herkesicin.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ekonomi/kategori=cocuklar
Erisim Tarihi: 11 06, 2020.

TEB, (2020). Finansal Okuryazarlik, https://www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik/
Erigsim Tarihi: 11 08, 2020.

TUSIAD. (2017, 02 14). “Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi “(BSMV)”
Uygulama Genel Tebligi Diizenlemesi Icin Oneriler. Basin Biilteni. 10 27,
2020 tarihinde file:///C:/Users/Sony/Downloads/Banka-ve-Sigorta-
Muameleleri-Vergisi-BSMV-Uygulama-Genel-Tebligi-Duzenlemesi-icin-
Oneriler%20(1).pdf adresinden alind1

Uluatam, O., & Mathibay, Y. (2000). Vergi Hukuku (2. Baski b.). Ankara: Imaj
Yayincilik.

157



Ulusan, H. (2008). Degerleme Esaslar1 Ve Finansal Tablolarin Niteliksel Ozellikleri
Acisindan Incelenmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1),
135-156.

Usul, H., Bekgi, 1., & Eroglu, A. H. (2002). Bireysel Yatirimcilarin Hisse Senedi
Edinimine Etki Eden Sosyo-Ekonomik Etkenler. Erciyes Universitesi Iktisadi
Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(19), 135-150.

Uygun, B. (2014). Finansal Hizmetlerin Kullanimimin Yayginlastirilmasi. Tiirkiye
Finansal Tabana Yayilma Konferansi (s. 1-15). ING Bank. 10 7, 2020 tarihinde
https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Event/ECA/Turkey/tr-
fin-incl-confer-barbaros-uygun-tr.pdf adresinden alindi

Uzundumlu, A.S. Aksoy, A. Isik, B.H. 2011. Aricilik isletmelerinde mevcut yap1 ve

temel sorunlar: Bingdl ili 6rnegi. Atatiirk Universitesi Ziraat Fak Dergisi, 42(1): 49-
55.

Unsal, U. (2014). Sermaye Piyasas1 Araglarmin Diinya“da ve Tiirkiye“de Gelisimi.
Yiiksek Lisans Tezi. Mersin: Mersin Cag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Wachtel, P. (1977). Inflation, Uncertainty, and Saving Behavior Since the Mid-1950s.
Explorations in Economic Research, 4(4), 558-578.

Wagland, S. P., & Taylor, S. (2009). When It Comes to Financial Literacy, Is Gender
Really An Issue? Australasian Accounting, Business and Finance Journal,
3(1), 13-25.

Widdowson, D., & Hailwood, K. (2007). Financial Literacy and Its Role in Promoting
a Sound Financial System. Reserve Bank of New Zealand Bulletin(70), 45-78.

Worthington, A. (2006). Predicting Financial Literacy in Australia. Financial Services
Review(15), 5-7.

Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi. (2008). Lisanslama Rehberi. izmir: Vadeli islem Ve Opsiyon
Borsasi Yayinlari.

Yanik, S. (2016). Sigorta Acentelerinde Yonetim ve Muhasebe Uygulamalari (1. Baski
b.). Istanbul: Tiirkmen Kitapevi.

Yavuz, M. (2011). Kurum Imajinin, Ust Gelir Miisteriler Ozelinde Bireysel Bankacilik
Finansal Ciktilaria Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Trabzon: Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yenici, V. A. (2006). Tiirk Bankacilik Sistemi Icerisinde Bireysel Bankacilik Uriinleri
ve Muhasebelestirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Muhasebe Finansman Bilim
Dali.

Yesilkaya, S. C. (2009). Tahvil, Bono ve Borsa Kazanglarinin Vergilendirilmesi.
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali.

158



Yildirim, K., Tagdemir, M., & Karaman, D. (2016). Makro Ekonomi (13. Baski1 b.).
Seckin Yayincilik.

Yildirim, O. (2008). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Karliligin Belirleyicileri. Doktora
Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Entistiisii.

Yilmaz, B., & Yarasir, S. (2009). Tirkiye’de ve OECD iilkelerinde tasarruf- yatirim

aciklar1 ve dis kaynak ihtiyaci. Marmara Universitesi IIBF Dergisi, 27(2), 97-
129.

Yilmaz, M. K. (2002). Déviz Vadeli Islem Sézlesmeleri (2. Baski b.). Istanbul: Der
Yaynlart.

Yurdakul, M., & Dalkilig, N. (2006). Iliskisel Pazarlama Anlayisinin Sigorta
Miisterilerinin Bagliligi Uzerindeki Etkisi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi(16), 255-270.

Yiicebalkan , B. (2010). Akademik Kapitalizm Ornegi: Universitelerde Akilli Kart
Uygulamasi. 5. Karaburun Bilim Kongresi(4), 75-80.

Yiicel, E., & Kuyumcu, O. (2018). Finansal Okuryazarligin Ulke Ekonomisindeki Yeri
Ve Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Tespit Edilmesi: Bursa ili Uygulamasi.
International Journal of Social Inquiry(11), 395-422.

Zieme, P. (1976). Zum Handel im Uigurische Reich von Qogo. Altorientalische
Forschungen(4), 235-249.

159



EK-1: ANKET FORMU

160



Degerli katimcl,

Bu anket ¢alismasi, Bingél’deki Aricilarin finansal okuryazarhk diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Sorulara verilen cevaplar bilimsel amaclarla

degerlendirilecektir. Arastirmanin gecerliligi acisindan biitlin sorularin cevaplanmasi

Onem arz etmektedir. Litfen secenekler arasindan size gbére en dogru olani

isaretleyiniz. Cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacaktir.

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Yasiniz ()20-30yas ()31-40yas ( )41-50yas ()51 vesti
Egitim Durumunuz () Okuryazar degil ( ) Okuryazar () Ilkogretim () Lise
() Onlisans () Lisans () Lisansiistii
Asil mesleginiz aricihk midir? () Evet (') Hayr
Kag yildir aricilikla ugrasiyorsunuz? ()0-5yl ()6-10y1l ()11-15y () 15 ve tstil
Kredi karti kullaniyor musunuz? () Evet ( ) Hayir
Bireysel emeklilik sistemine katihiminiz var mi? () Evet ( ) Haywr
Internet bankacihg kullanyor musunuz? () Evet ( ) Hayir
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Dogru | Yanhs Fi$’;|T
1 Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir.
2 Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %10’un altindadir.
3| Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir.
4 Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan biitcenizi daha rahat
kullanmanizi saglar.
5 Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi1 yapilmaktadir.
6 Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinm adi1 Borsa Istanbul’dur.
7 Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar.
8 Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir.
Bireysel Bankacilik Dogru | Yanhs Fikrilr(n
yo
9 Tiim bankalar ayn1 islem iicretleri ile ¢aligirlar.
10 Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir.
11 IBAN, uluslararas1 banka hesap numarasidir.
12 EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in kullanilir.
13 Internet bankacilig1 yardimiyla kredi basvurusu yapilabilmektedir.
14 Internet bankacilig1 yardimiyla hisse senedi alim satim islemleri yapilabilmektedir.
Emeklilik ve Sigortacilik Dogru | Yanhs Fikri((n
AY
15 Bireyin yasi, arag kasko bedelinin belirlenmesinde énemli bir rol faktordiir.
16| SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de ¢alisanlarin bagli olduklar saghk giivencesi
kurumudur.
17 Tiirkiye'de emeklilik yas1 herkes i¢in 65'tir.
18 Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir emeklilik sistemidir.
19 Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak igin 10 y1l siireyle katki pay1
O0demesi yapmak gerekmektedir.
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Finansal Tablolar Dogru | Yanhs Fik;ilr(n
Y
20 Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglari ve 6zsermayeyi gosterir.
21 Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.
22 Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg hesabinda 8.000 TL varsa bu
bireyin toplam varliklar1 17.000 TLdir.
23 Nakit sikintist ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir.
5 Fikrim
Yatirnm Dogru | Yanh
& ; Yok
24 Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.
25 Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.
26 Hisse senedi yatirimi tahvil yatirimina kiyasla daha riskli bir yatirim tiirtidiir.
27 Doviz, bir tasarruf aracidir.
28 Risk diizeyleri ayni1 olan iki proj.eQen A projesi B projesir}dqn daha fa.zlz.i getiri
saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi segilmelidir.
Vergi ve Mevzuat Dogru | Yanhs| FiKrim
Yok
29 Tiirkiye’de KDV orani biitiin {iriinlerde %18 olarak uygulanmaktadir.
30 Yeni bir is kurmadan dnce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak gerekmektedir.
31 Her igyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir.
32 Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta baslayip, 31 Aralik'ta sona erer.
33|  Amerikan dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para birimi hangisidir? | & Amerikan Dolari
b. Euro
c. Sterlin
Matematik ve Faiz Hesaplamalari
34 | Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag yeni bir ise girmistir. Her ay 900 TL kira, 350 a.lay b.2ay
TL ulasim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve 100 TL giyinme masraflar1 vardir. Tuna c.3ay d. 4 ay
Bey'in 600 TL para biriktirmesi kag ay siirecektir? ' e. Eikrim yok
a. %12°den az
35 Konut kredisinde aylik faiz orani %1 ise yillik faiz oran1 ne olmalidir? b. %12
C. %12’den fazla
d. Fikrim yok
) ) a. 105 TL’den az
36 | Banka hesabinizda 100 TL niz oldugunu ve faiz oraninmn yillik %35 oldugunu b. 105 TL
varsayin. 1 yil sonra hesabinizdaki paranin ne kadar olacagini diisiiniirsiiniiz? c. 105 TL’den fazla
d. Fikrim yok
. . a. 100 TL
37 | Banka hesabinizda 0IOO.TL mevduatimz oldugunu farz edin. Yillik faiz orani :A)S, b. 100 TL’den az
enflasyon orani %6 ise, 1 y1l sonra paranizin alim giicii ne kadar olacaktir? c. 100 TL’den fazla
d. Fikrim yok
a. Esit miktarda paralar vardir.
Zeynep ve Bilge ayn1 yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren her y11 1.000 TL, Bilge b._Etllgg. g_u Tlll(.u her yil daha fazla
38| ise 40 yasindan itibaren her y1l 2.000 TL bankaya faize para yatiriyor. 50 yasina MiK{arda birikim yapmistir.

geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla paras1 vardir?

C. Zeynep. Ciinkii dah
yatirim yapmistir.
d. Zeynep. Ciinkii biri

a uzun yil

kimleri daha

uzun siire bilesik faizde artmistir.

e. Fikrim yok
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