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ONSOZ

Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda kendileri i¢in avantaj olusturabilecek
unsurlar1 bilmesi, tanimas1 ve anlamasi onem tasimaktadir. Orgiitler i¢in yogun
rekabet ortaminda avantaj saglayacak wunsurlarin basinda ise ¢alisanlari
gelmektedir. Calisanlarin orgiit i¢in saglayacagi avantajlardan yararlanmak i¢in ise
onlarin tutum ve davraniglarini etkileyen unsurlar1 belirlemek 6nem tagimaktadir.
Mevcut arastirmada c¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen unsurlarin neler

oldugunu belirlemek amaciyla hazirlanmaistir.
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OZET

Tezin Bashg : Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Sinizm ve Is
Tatmini Uzerine Etkisi: TRB1 Bolgesi Ornegi

Tezin Yazar: : Ahmet USLU

Danisman : Prof. Dr. Abulvahap BAYDAS

Anabilim Dali: isletme

Bilim Dali  : Isletme

Kabul Tarihi : 19/03/2021

Sayfa Sayis1 : 20 (6n kisim) + 182 (tez) + 6 (ekler)=208 Sayfa

Arastirmada zincir market calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin, Grgiitsel
baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyleri lizerinde herhangi bir etkiye sahip
olup olmadig1 ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dort farkli dlgek (Orgiitsel adalet
algisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmin diizeyi dlgekleri) ve demografik
sorulardan olugmaktadir. Arastirmanin verileri TRB1 boélgesinde (Bing6l, Elazig,
Malatya ve Tunceli) faaliyette bulunan ulusal zincir marketlerde ¢alisan 502 kisiden
kolayda orneklem yontemi ile elde edilmistir. Anket formu aracilifiyla elde edilen

veriler SPSS Paket Programindan yararlanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada Orgiitsel adalet algisi, “dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel”
boyutlarinda, orgiitsel baglilik diizeyi, “duygusal, devam ve normatif” boyutlarinda,
orgiitsel sinizm diizeyi, “bilissel, duyussal ve davranigsal” boyutlarinda ve is tatmin

diizeyi ise “ igsel ve digsal” boyutlarinda incelenmistir.

Yapilan analizler neticesinde dagitimsal adalet boyutunun, duygusal baglilik,
devam baglilig1, normatif baghlik, i¢sel tatmin ve digsal tatmin boyutlarim pozitif
yonlii anlamli olarak etkiledigi, biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal
sinizm boyutlarin1 ise negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Islemsel adalet boyutunun, duygusal baglilik, normatif baglilik, i¢sel tatmin ve dissal
tatmin boyutlarini pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi, biligsel sinizm, duyussal

sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarini ise negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi

IX




tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet boyutunun, duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik, i¢sel tatmin ve digsal tatmin boyutlarini pozitif yonlii anlaml
olarak etkiledigi, duyussal sinizm boyutunu ise negatif yonlii anlamli olarak

etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik, drgiitsel sinizm, is tatmini




ABSTRACT

Title of the Thesis: The Effect of Perceived Organisational Justice on
Organizational Commitment Organisational Cynicism and Job Satisfaction: Trbl
Region Sample

Author : Ahmet USLU

Supervisor : Prof. Dr. Abulvahap BAYDAS
Department : Business

Sub-field : Business

Date :19/03/2021

This study aims to reveal whether the organizational justice perceptions of
chain store workers affect organizational commitment, organizational cynicism
and job satisfaction levels. Questionnaire technique was employed as a data
collection method in the research. The questionnaire form involves four distinct
scales:  organizational justice  perception, organizational commitment,
organizational cynicism and job satisfaction scales, and demographic questions.
The study data were gathered through 502 people working in national chain
markets operating in the TRB1 region (Bing6l, Elazig, Malatya and Tunceli) using
a convenience sampling method. The data obtained through the questionnaire form
was analysed using the SPSS Package Program.

In this study, the perception of organizational justice was examined in
"distributive, operational and interactional” dimensions, as well as, the
organizational commitment level in "emotional, continuation and normative"
dimensions, organizational cynicism level in “cognitive, effective, behavioural”

dimensions, and job satisfaction level in "internal and external” dimensions.

As a result of the analysis, it was discovered that the distributional justice
dimension positively influenced the dimensions of emotional commitment,
continuance commitment, normative commitment, internal satisfaction and
external satisfaction, and negatively influenced the dimensions of cognitive

cynicism, effective cynicism and behavioural cynicism. It was also concluded that

Xl




the procedural justice dimension positively affected the dimensions of emotional
commitment, normative commitment, internal satisfaction and external
satisfaction, and negatively affected the dimensions of cognitive cynicism,
effective and behavioural cynicism. Moreover, it was determined that the
interactional justice dimension positively affected the dimensions of emotional
commitment, continuance commitment, normative commitment, internal
satisfaction and external satisfaction, and negatively affected the dimension of

effective cynicism.

Key Words: Organizational justice, organizational commitment, organizational

cynicism, job satisfaction
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve degisen rekabet kosullar ile birlikte 6rgiitlerin varliklarin
devam ettirebilmeleri gittikge zorlasmaktadir. Orgiitler bu zor kosullarda hayatta
kalabilmek i¢in miicadele etmeli ve oOrgiitlerin kendilerini diger orgiitlerden daha
avantajli konuma getirecek faktorlere veya kaynaklara odaklanmalar1 gerekmektedir.
Orgiitler i¢in avantaj saglayacak en 6énemli kaynaklardan biri beseri kaynaklar olarak
bilinen “insan” kaynagidir. Ayrica insan kaynagmin orgiit icin ¢ok 6nemli oldugu
yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur. Bu arastirmalarin ¢ogunda insanlarin
gostermis oldugu davraniglarin temelinde yatan nedenler arastirilmis ve agiklanmistir
(Fry ve Cheney, 1981; Fry ve Leventhal, 1979). Orgiitlerin de sahip oldugu insan
kaynaklarim1 tanimak ve beklentilerini 6grenmek i¢in yaptiklar1 arastirmalar
onemlidir. Calisanlarin1 yaptiklar1 aragtirmalar ile tanima imkani1 bulan orgiitler
caliganlarin  Orgilitiin =~ menfaatlerine  uygun  davramiglar  sergilemesini
saglayabilmektedir. Orgiitler ve bireylerin ¢ikar iligkisi karsilikli  oldugu
sOylenebilmektedir. Dolayisiyla orgiit, bireyin beklenti ve taleplerini karsilayinca
bireyin orgiitsel bagliligi ve is tatmini artis gdstermekte, bunun neticesinde bireyin
performans ve verimligi artarak Orgilite olan katkisi maksimum diizeye

cikabilmektedir.

Orgiitler toplumsal bir varlik olan insan hayatinda ¢ok énemli bir yere sahiptir.
Insanlar hayatlarmin biiyiik bir béliimiinii calistiklar1 orgiitlerde gecirmektedirler.
Dolayisiyla insanlarin orgiitsel yasamlarinda karsilagsmis olduklari olumlu veya
olumsuz durumlar sadece is hayatlarim1 degil ayni zamanda 6zel hayatlarim1 da

etkilemektedir (Tor ve Esengiil, 2011: 53).

Calisanlarin ait olduklar1 orgiite yonelik algilamis olduklar1 adalet onlarin
davramiglarim belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit ¢alisanlar1 harcamis
olduklar1 emek sonucunda elde ettikleri kazanimlar1 orgiitiin diger ¢alisanlart ile
kiyaslamaktadirlar. Yapilan kiyaslamada kaynaklarin adaletli veya adaletsiz dagilimi
onlarin davranig bi¢imini belirlemede onemli rol almaktadir. Calisanlar kaynaklarin
hangi kriterlere gore dagitildigina ve dagitim siirecinin nasil yiiriitiildiigline 6nem
vermektedirler. Ayrica karar alma siireclerinin nasil gelistigi ve gergeklestigi de

calisanlar igin onem tasimaktadir. Orgiitler ¢alisanlarmin algilanan &rgiitsel adalet



diizeyini artirmak i¢in dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel siirecleri dogru bir sekilde

yuriitmelidirler.

Orgiit ¢alisanlarmnin etkin ve verimli olarak ¢alismalar1 onlarin drgiitsel baglilik
ve is tatminleri ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel bagllik ve is tatmin diizeyi yiiksek
olan calisanlar kendilerini Orgiite ait hissetmekle birlikte Orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesi icin fedakarliklar gostermektedirler. Ayrica belirsizligin ¢ok fazla
oldugu giiniimiizde orgiitler ¢esitli krizler ile karsilasabilmektedirler. Orgiitlere
karsilastiklar1 krizleri agsmada yardimci olabilecek en 6nemli unsur calisanlaridir.
Orgiite bagli ve tatmin olan calisanlar kriz donemlerinde sorumluluk alarak &rgiitiin
kisa siirede toparlanmasina katki saglayabilirler. Orgiit ¢calisanlar1 bazen orgiite karst
negatif bir tutum gelistirebilmektedir. Calisanlarin orgiite karsi gelistirmis olduklar
negatif tutum veya olumsuz bakis agisi Orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiitsel sinizm bireyin kendi 6zelliklerinden kaynaklandigi gibi bireyin orgiitteki
tecriibeleri sonucunda da ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel sinizm genel olarak

orgiitte verim ve performans diisiikliigii ile sonu¢lanmaktadir.

Literatiirde orgiitsel adalet, orgilitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatminini ile
ilgili ¢esitli ¢alismalar bulunmasina ragmen, algilanan orgilitsel adaletin Orgiitsel
baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmini iizerine olan etkisi ile ilgili degiskenlerin
tamaminin yer aldig1 bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi ¢alismanin 6zgiin tarafini
ortaya koymaktadir. Belirlenen degiskenler arasindaki iligkilerin detayli bir sekilde
incelenecek olmasi aragtirmay1 6nemli kilmaktadir. Ayrica arastirma sektor agisindan
onem tasimakta olup elde edilecek ¢iktilar daha sonra yapilacak benzer caligmalar

i¢in veri saglamasi bakimindan 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

Bu calisma, TRB1 (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli) Bdlgesinde faaliyette
bulunan zincir marketlerde c¢aligsanlarin orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel baglilik,
orgiitsel sinizm ve is tatmini lizerine olan etkisini ortaya c¢ikarmak amaciyla

yapilmistir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in belirlenen alt hedefler (alt amaglar) su

sekildedir:

e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market

calisanlarinin orgiitsel adalet alg1 diizeylerini tespit etmek.



e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market
calisanlarinin orgiitsel baglhilik diizeylerini tespit etmek.

e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market
calisanlarinin orgiitsel sinizm davranisi diizeylerini tespit etmek.

e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market

calisanlarinin is tatmin diizeylerini tespit etmek.

Calisma alt1 bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimde orgiitsel
adalet kavrami, Orgiitsel adaletin boyutlar1 (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel),
orgiitsel adalet teorileri, orgiitsel adalet algist ile iligkili olan unsurlar ve orgiitsel

adalet ile ilgili yapilan arastirmalar hakkindaki agiklamalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde orgiitsel baghlik kavrami, orgiitsel baglilik ile benzer
kavramlar, orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 (Duygusal, Devam, Normatif), orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik sonuglari, orgiitsel baglilik ile ilgili
yapilan arastirmalar ve Orgiitsel adalet ile Orgiitsel baghlik iligkisinin

degerlendirilmesi hakkindaki agiklamalara yer verilmistir.

Ugiincii  boliimde orgiitsel sinizm kavrami, orgiitsel sinizmin kuramsal
temelleri, Orgiitsel sinizmin boyutlari, Orglitsel sinizmin tiirleri, orgiitsel sinizmi
etkileyen faktorler, orgiitsel sinizmin sonuglari, orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan
arastirmalar ve Orgiitsel adalet ile Orglitsel sinizm iligkisinin degerlendirilmesi

hakkindaki agiklamalara yer verilmistir.

Dordiincii boliimde is tatmini kavrama, is tatmin teorileri, is tatminini etkileyen
faktorler, is tatmininin sonuglari, is tatmini ile ilgili yapilan aragtirmalar ve orgiitsel
adalet ile is tatmini iliskisinin degerlendirilmesi hakkindaki agiklamalara yer

verilmistir.

Besinci boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, evren ve
orneklemi, varsayim ve smirliliklar, veri toplama araglari, verilerin analizi ve

verilerden elde edilen bulgulara iligkin yorumlamalar yer almaktadir.

Altinc1 boliimde ise arastirmadan elde edilen sonuglar ile literatiirde yer alan
sonuglar arasinda tutarli iligkinin olup olmadigina yer verilmistir. Sonrasinda ise
calismanin sonuglarina iligkin ve bundan sonra benzer calismalar yapacak

arastirmacilar i¢in ¢esitli onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

Bu boliimde adalet, orgiitsel adalet, orgiitsel adaletin boyutlari, orgiitsel adalet
teorileri, Orgiitsel adaletin yakin iliski igerisinde oldugu unsurlar ve orgiitsel adalet

ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan bazi ¢alismalara yer verilmistir.

Insanlar yasamlarinin  biiyilk bir kismim1  organizasyonlarda  veya
organizasyonlarla baglantili olarak gecirmektedirler. Birden fazla gorevi bulunan
organizasyonlar toplumun ve insanlarin hem genel hem de 6zel hedeflerine
ulasmasinda yardimeci olmaktadir. Bir bireyin veya kiiciik bir grubun belirlenen
hedeflere yalniz basina ulasmasi oldukc¢a zordur. Dolayisiyla yasam dongiisiiniin
saglikl bir sekilde devam etmesinde ve belirlenen hedeflere ulagilmasinda is diinyasi
organizasyonlarinin ilerlemeleri, hayatta kalmalar1 ve etkin bir sekilde islevlerini

yerine getirmeleri etkin rol oynamaktadir (Alaghe Band, 2004).

Adalet, ge¢misten giiniimiize kadar insanlarin fikir, ¢ikar ve haklarin1 koruma
altina almak, insanlarin dzgiirliiklerini saglamak amaciyla kullanilmistir. Insanlarin
refah diizeylerini arttirmak i¢in politik sistemlerde adalet kavrami ¢ok énemli bir yer

edinmistir (Karaeminogullari, 2006).

Orgiitsel adelet incelendiginde bir 6rgiitte bulunan biitiin ¢alisanlar arasinda
tiim yonleri ile adaletin saglanmasi, Orgiitiin tiim calisanlarina esit davranilmasi ve
hak ettiklerinin kendilerine adil bir sekilde verilmesi olarak ifade edilmektedir. Bir
orglit adaleti kendisi i¢in en temel unsur olarak kabul edip uyguladigi siirece
calisanlarindan maksimum diizeyde verim alabilecegini bilmelidir. Aksini yapmalari
durumunda ise, ¢alisanlarin orgiitte hak ve adaletin yetersiz oldugu veya hi¢ olmadig:
algisina kapilmalarina neden olmakla birlikte calisanlarin isten kagmalar1 veya ise
kars1 isteksizlik gostermelerine sebep olmaktadir. Boyle bir durumda orgiitte ¢alisan
bireyler hem birbirleri hem de yonetim ile problemler yasamaya baslamaktadir.
Orgiit ister istemez adaletsiz davrandigi durumlardan dolayr zor durumda
kalmaktadir. Adaletin saglanamamasi isletmeyi ciddi anlamda olumsuz bir sekilde
etkilemesi kaginilmaz bir gergektir. Orgiitiin belirledigi hedeflere istedigi zamanda

ve yaptig1 planlamaya gore ulagsmasi ¢ok zor olacaktir ve kiiresellesen diinyada is



diinyasindaki rakip orgiitler ile rekabet giicii azalmaktadir (Kilig, 2013). Orgiitsel
adalet bireylerin oOrgiitsel bagliliklari, orgiitsel sinizm ve is tatmini gibi 6nemli
konularda kritik bir etken oldugundan dolay1 oOrgiitiin amaglaria yonelik hayatini
devam ettirmesinde dikkat edilmesi gereken konularin basinda gelmektedir (Akyiiz
vd., 2013: 273).

Calisanlarin ~ Orgiitsel —adalet algilart  birgok  ¢alisma  sonucu ile
iliskilendirilmektedir, bunlar; orgiitsel baghlik, orgiitsel sinizm ve is tatmini olarak
one ¢ikmaktadir (Cohen- Charash ve Spector, 2001: 278; Lipponen vd., 2004: 391;
Tyler ve Blader, 2002: 813; Tyler, vd., 1996: 913).

1.1. Adalet

Adalet kelimesi koken olarak Arapgaya dayanmakla birlikte Tiirk Dil Kurumu
adalet kelimesinin dort farkl sekilde karsilii oldugunu belirtmektedir. Ilk olarak,
yasalar tarafindan saglanan haklarin herkes tarafindan esit bir seklide kullanilmasinin
saglanmasi; ikinci olarak hak ve hukuka riayet etmek, hakki gézetmek; {igiincii bu
isin uygulamadaki karsiliginin olan devlet kuruluslarinin oldugu; dordiincii olarak
ise, herkese kendine uygun diiseni, dogruluk, kendi hakki olan1 verme seklinde ifade
etmektedir (TDK, 2019).

Adalet kavrami, hakli olana hakkinin teslim edilmesi veya hakli ile haksizin
dogru bir sekilde tespit edilip hakliya haklarinin teslim edilmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Adalet kelimesinin Ingilizce karsihifi ise “justice” olarak
kullanilmaktadir. Adalet, insanlarin birbirlerinin haklarma saygi gostermeyi,
birbirlerinin haklarimi gézetmeyi ve herkesin hakkini esit ve adil sekilde korumay1
gerektirmektedir. Adalet kavrami toplumun 6nemli bir pargasidir. Bat1 uygarhiginda
adalet anlayiginin kokenleri, Yahudi-Hristiyan dini geleneklerinde kisinin hak ettigi
iyilik veya kotiiliigiin Tanri tarafindan verilmesine dayanmaktadir. On plana
cikarilan diisiincenin toplumsal yasamdaki 6nemi goz Oniine alindiinda, bilimsel
tarth boyunca adalet kavraminin bu denli incelenmesi sasirtic1 goriinmemektedir

(Sabbagh ve Schmitt, 2016: 1).
1.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitler, insan yasaminda 6nemli rol oynayan bir toplumun en temel

unsurlaridir. Insan kaynaklari bir organizasyonun en stratejik varligidir. Yeni



yonetim ve Orgiitsel davranis yaklasiminda, sorumlu, kararli, cesur ve bilge isciler,
kurulusun basarisinin en temel faktorlerinden biri olarak kabul edilir (Jafari ve
Bidarian, 2012: 173). Bu baglamda teknoloji ne kadar ¢ok gelisirse gelissin bir orgiit
icin en temel unsur insan faktoriidiir. Dolayisiyla bireyin Orgiit i¢in maksimum
seviyede faydali olabilmesi icin Orgiitiin ilgili tiim faktorlere dikkat etmesi
gerekmektedir. Bu faktdrlerden biri de drgiitsel adalet algisidir. Orgiitsel adalet algis
iyi olan bir bireyin Orgiite olan katkisi daha yiiksek olacagi soylenebilmektedir.
Genel olarak, orgiitsel adalet algilari, ¢alisanlarin Orgiitiin calisanlarina “adil”
davrandigi yoniindeki inancindan kaynaklanmaktadir. Adalet calisanlarinin kendi
kuruluslarindaki ortak algilar1 adalet iklimi olarak adlandirilmaktadir (Schminke vd.,
2015: 727). Orgiitsel adalet, yoneticinin &rgiitiin ¢aliganlarina adil davranip ve adil
davranmadig algisimi ifade etmektedir (Colquitt ve Greenberg, 2005; Greenberg,
1990a; Greenberg, 1990b; Lambert vd., 2007: 644).

Orgiit, yasam ve istikrarin kurucu unsurlar1 arasindaki giiglii baglarn varhigina
bagli oldugu sosyal bir sistemdir. Algilanan adaletsizligin ortak c¢alisma ruhu
tizerinde zararli etkileri bulunmaktadir. Ciinkii adaletsizligin insan kaynaginin
Ozverisi ve personelin motivasyonu iizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.
Kurulusun basar1 ve ciktilarinin adaletsizligi ve haksiz dagilimi, calisanlarinin
cabalarinda ve faaliyetlerinde diisiislerin ortaya ¢ikmasina neden olur; dolayisiyla
adalet, organizasyonun ve c¢alisanlarinin gelisiminin siirdiiriilmesinde kilit rol
oynamaktadir. Yonetimin ana gorevleri yoneticiler arasinda adil davranislari
stirdiirmek, gelistirmek ve personelde adalet duygusunu olusturmaktir (Farah ve Atar,
2008: 55).

Orgiitsel adalet ile ilgili bircok c¢alisma yapilmis olup bu calismalar ¢ogu
temel olarak Adams’in Esitlik teorisini almistir. Adams’in teorisine gore, Orgiitte
calisan bireyler ¢alismalar1 neticesinde elde etmis olduklar1 kazanimlar1 kendileri ile
ayni veya benzer konumda olan ¢alisanlarin kazanimlar1 ile kiyaslamaktadirlar.
Calisanlar yaptiklar1 kiyaslamanin sonucuna gore orgiitleri, yoneticileri ve liderleri
ile ilgili olarak bir tutum gelistirirler. Calisanlarin kiyaslama neticesinde elde ettigi
bulgular ve Oorgiitte kendisine karsi adil davranilip davranilmadigir algist bu

tutumlarin gelistirilmesindeki en dnemli faktorlerdir. Orgiitsel adalet genel olarak is
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ortamindaki adalet algisinin yansimasi veya ¢alisanin is ortamina yonelik olan adalet

algis1 olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1990: 399).

Kaynak dagilimma iliskin bireysel adalet algilarina olan ilginin Aristo
donemine kadar dayandigi s6ylenmektedir (Ross, 1925). Ancak orgiitsel adalet
konularina bilimsel olarak biiyiik ilgi gdsterilmesi, 20. yiizyilin ikinci yarisindan

sonra gerceklestigi goriilmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel adalet kavramini ilk
olarak kullananlardan birinin Greenberg (1987: 15) oldugu goriilmektedir. Greenberg
(1987) orgiitsel adaleti tanimlarken Orgiitsel adaletin c¢alisanlarin hem bireysel is
tatminlerinin saglanmasi hem de orgiitsel yapi icindeki gorevlerini verimli bir sekilde
gerceklestirmeleri icin 6nemli oldugunu, adaletsizligin ise orgiitler i¢in énemli bir
sorun olarak goriildiigiinii belirtmistir. Orgiitsel adalet bireylerin 6rgiitleri ile ilgili
olarak gellistirmis olduklar1 algilamalarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenberg,

1990: 400).

Orgiitsel adalet, is yerinde adaletin roliinii ve dzellikle adalet algilarini inceler
ve oOrglitsel adalet calisanlarin bireysel tatminleri ile orgiitlerin islevsel etkinligi i¢in
gereklidir (Greenberg 1990: 407). Bireylerin gelistirmis olduklar1 orgiitsel adalet algi
diizeyleri, orglitsel faaliyetler sonucunda olusan maliyet ve kazanimlarin, Orgiit
blinyesindeki birey ve gruplar arasinda dagitimi yapilirken ne Kkadar esit
davranildigina yonelik karar ve davramiglart degerlendirmeye odaklanmaktadir
(Demir, 2007: 103). Maliyet ve kazanimlar adaletli bir sekilde dagitildigi, kurallarin
tim calisanlara ayni sekilde uygulandigi, oOrgiitten kaynakli olarak esitsizlik ve
ayrimciliga ugrayan c¢alisanlarin zararlarinin karsilandigir orgiitlerde ¢alisanlarin
algiladiklan &rgiitsel adalet diizeyleri yiiksek olmaktadir (Atalay, 2010: 52). Orgiitsel
adalet konusu 6nemli olmaya devam ediyor ¢linkii aragtirmalar ¢aligsanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ile is performansi, orgiitsel vatandaslik davranislari, is tatmini, orgiitsel
baghilik ve giiven arasindaki baglanti olduguna dair c¢esitli kanitlar saglamaktadir
(Colquitt, 2001: 386; Cropanzano vd., 2001).

Orgiitsel adalet algisinin boyutlar1 ve bu boyutlarn ayrimlariyla ilgili olarak bir
fikir birliginin saglanamadig: literatiirde yer alan arastirmalardan anlasilmaktadir.
Fakat Colquitt’in (2001: 389) yaptig1 ¢alismasinda test ettigi dort boyut son yillarda

yapilan ¢aligmalarda iizerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Boyutlar ise, dagitimsal
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adalet, islemsel adalet, kisileraras1i adalet ve bilgisel adalet seklinde
smiflandirilmistir. Kigileraras: adalet ile bilgisel adalet boyutlarinin birlesimi ise
etkilesimsel adalet boyutunu olusturmaktadir. Calismamizda oOrgilitsel adaletin
boyutlar1 olarak, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlari

kullanilmistir.
1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Homans (1961), Adams (1965), Deutsch (1975), Leventhal (1976) gibi
arastirmacilar baglangigta, verilen kararlarin sonuglar1 tizerine odaklanmis ve
dagitimsal adalet ile ilgilenmislerdir. Leventhal (1980), Leventhal v.d, (1980),
Thibaut ve Walker (1975) gibi arastirmacilar ise verilen kararlarin sonuglarina iliskin
olarak karar verilirken hangi yollarin kullanildigin1 ve kararin ne tiir islemlerden
gectigi lizerinde durmuslar ve islemsel adaletle ilgilenmislerdir. Bies ve Moag (1986:
43) ise verilen kararlarin aciklanmasinda kisilerarasi etkilesime saygi, duyarlilik gibi
durumlara yer vermis ve etkilesimsel adaletle ilgilenmisledir. Moorman (1991: 845),
Niehoff ve Moorman (1993: 527), Tyler ve Bies (1990: 77) gibi arastirmacilar
calismalarinda etkilesim adaletini islemsel adaletin bir alt bileseni olarak ele

almaktadirlar (Tsai, 2012: 28).

Tablo 1. Orgiitsel Adaletin Boyutlar:

Dagitimsal Adalet e Calisanlarin Orgiite sagladigi bireysel katkilarindan elde
ettigi faydalar

e (aliganlarin odiillendirme islemi igletmeye katkida bulunma
oranlarina gore yapilir.

e (alisanlara genel anlamda 6diiller esit olarak dagitilir.

Islemsel Adalet e Orgiit sahip oldugu kaynaklarin dogru bir sekilde
paylastirilmasini temel almaktadir.

e (alisanlarin tamamina ayni sekilde davranilmasi gerektigini
esas almaktadir.

e Orgiitsel anlamda alman Kkararlar bilimsel gerceklere ve
dogru bilgiye dayanmaktadir

e Orgiitsel siireglerde alinana kararlara orgiit calisanlarinin
itiraz etme hakki bulunmaktadir

e Orgiitsel stirecler etik degerler cergevesinde
gerceklestirilmektedir.

e (Calisanlarin oOrgiitsel siireglere katilimimin  saglanmasi
gerekmektedir.

Etkilesimsel Adalet | ¢ Orgiit igindeki yd&netim kademesine ve &rgiitte bulunan
calisanlarin tamamina karst makul ve uygun bir sekilde
davranmak gerekmektedir.

Kisilerarasi Adalet | e Orgiitteki calisan isgdrenlere karsi nezaket ve gorgii
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kuralarina uygun olarak yaklasilmali ve bu cercevede
davranislar sergilenmesi gerekmektedir.

Bilgisel Adalet e Orgiitiin sahip oldugu bilgiyi ¢alisanlari ile paylasmali ve bu
bilgiyi onlardan saklamamas1 gerekmektedir.

Kaynak: Cropanzano, R. Bowen D. E. ve Gilliand S. W. (2007). Management of Organizational
Justice. Academy of Management Perspectives, 21(4), 34-38.

Calismanin ana g¢ergevesini kapsayan oOrglitsel adalet kavraminin tanimlamasi
yapildiktan sonraki asamada dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
boyutu olmak {izere ii¢ boyut ele alinmistir. Etkilesimsel adalet ise iki boyutta

kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet seklinde incelenmistir.
1.3.1. Dagitimsal Adalet (Distributive Justice)

Dagitimsal adalet kavrami, kaynaklarin dagitimindaki adalete odaklanmaktadir.
Her ne kadar adalet dagitiminin kdkenleri goreceli yoksunluk kavraminin girisine
kadar izlenebilse de konuya kayda deger ilgi duyulmasi, kisilerin adaletliligi
belirlemek icin girdilerin sonuglara oranini incelemesini 6neren Adams’in (1963,

1965) Esitlik Teorisi’nin ortaya ¢ikmasiyla baslamaktadir (Stouffer vd., 1949).

Dagitim adaleti esitlik teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye goére her bolim
diger taraf icin degerli bir sey saglar ve karsiliginda degerli bir sey almaktadir.
Ornegin, calisanlar bilgi, zeka, beceri ve emegi iistlerine fayda saglarlar ve bunun
karsiliginda {iicret, maas, Odiil almaktadirlar. Adams (1965), calisanlarin bu tiir
degisimleri (girdi sonucunun orani) adil veya haksiz olarak algiladiklarini ve
haksizlik algilarina nasil tepki verdiklerini aragtirmaktadir (Poole, 2007: 728). Arslan
(2005: 19), organizasyona ayni katkiy1 yapan g¢alisanlarin, elde ettikleri sonuglari
meslektaslarinin aldiklari ile karsilastirdigim belirtmistir. Ornegin, benzer isler icin
ayni miktarda enerji harcayan iki ¢alisan1 hayal edin, c¢abalar1 i¢in ayni miktarda
O0denmeleri beklenmektedir. Bagka bir ifade ile iki ¢alisandan biri digerinden iki kat
daha fazla ¢alisiyorsa, o zaman daha az calisan meslektas: ile karsilastirildiginda

daha agir calisana iki kat daha fazla 6deme yapilmasi beklenmektedir.

Adams’in Esitlik teorisi bireylerin adilligi belirlemek i¢in girdilerin sonuglara
oranini incelemesini 6nermektedir. Daha spesifik olarak, bireyler sonu¢ oranlarina
girdilerini inceleyecek ve bunu digerlerinin sonu¢ oranlarina girdi olarak

karsilastiracaklardir. Orgiitsel bir ortamda, eger bireyler bu oranlarin esit olduguna



inaniyorlarsa, sonucu adil olarak goreceklerdir. Ancak, oranin esit olmadigini
diisiiniiyorlarsa Adams, bireylerin davranislarin1 buna gore degistirebileceklerini ileri
siirmektedir. Ornegin, ¢alisanlar calismalarmin sonucunda elde ettikleri faydanin
yeterli olmadigina inaniyorlarsa, calisma performanslarinda azaltma yaparak

kendilerince esitligi saglayabileceklerini diistinmektedirler.

Dagitimsal adalet, bir 6rgiitiin sahip oldugu sinirl kaynaklarin bireyler arasinda
nasil paylastirilacagr ile ilgilidir. Orgiitiin kaynaklarin dagitiminda sergiledigi

davranig Orgiit calisanlarinin bireysel adalet algilamasini olusturmaktadir

Dagitim adaleti, orgiit ¢alisanlarinin ticret ve terfi gibi kazanimlar dagitilirken
yonetimin vermis oldugu kararlarin adil olup olmadigr ile ilgilidir (Atalay, 2010: 43).
Calisanlar amirleri tarafindan verilen 6diil, ceza, isletme girdi veya c¢iktilarinin
dagittiminda adalete dikkat edilmesini ve tiim c¢alisanlara esit bir sekilde
davranilmasin1 beklemektedirler (Zapata vd., 2013: 2). Bazi orgiitsel amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin ve kazanimlarin belirli
adalet ilkelerine bagli kalarak paylastirilmasmin saglanmasi, orgiitsel adaletin

dagitimsal boyutunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Colquitt vd., 2013: 201).

Dagitim adalet algilari, performans, baglilik, sinizm, is tatmini, Orgiitsel
vatandaslik davranisi gibi bir takim orgiitsel sonuclara etkileri nedeniyle kuruluslar

tarafindan 6nemli olarak goriilmektedir (Flint ve Haley, 2013: 50).
1.3.2. islemsel Adalet (Procedural Justice)

Islemsel adalet kavrami, &ncelikli olarak 6diil dagitimindan uygulanacak
prosediirlerin adaletli olmasina odaklanmaktadir. Islemsel adalet kavramina yonelik
arastirmalarin ilk kokleri tartismali ¢oziim islemleri ile ilgili yapilan caligmalarda

bulunabilmektedir (Thibault ve Walker, 1975).

Thibault ve Walker (1975) yalnizca yasal ortamda islemsel adalete
odaklanirken, sonrasinda yapilan arastirmalarin ise daha cok o&zel sektor is
ortamindaki islemsel adalete odaklandigi goriilmektedir (Greenberg, 1990: 399).
Islemsel adalet isyerinde karar vermek icin kullanilan politikalarm ve prosediirlerin

adil algilanmas ile ilgilenmektedir.

Islemsel adalet, orgiitiin gdze ¢arpan sonuglara ulasmak icin kullandig1 siireg

ve prosedirlerin adil oldugu veya olmadig: ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1982:
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389; Qureshi vd., 2017: 3). Calisanlarin ¢ogu, sonuglarla ilgili karar vermede
kullanilan prosediir ve siireglerin tutarli, agik ve adil olmasini istemektedir. Siireg,
sonucun kendisi kadar 6nemli veya sonugtan daha da oOnemli olabilmektedir
(Greenberg, 1990a, 1990b). Ornegin, calisan degerlendirme prosediirlerinin algilanan
adaletliliginin, performans degerlendirmelerinin negatif ya da pozitif olmasina
bakilmaksizin, is¢iler i¢in ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Landy vd., 1980:
355). Calisanlar sadece onlar1 dogrudan etkileyen oOrgiitsel karar verme siirecinin
adilligini degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda diger c¢alisanlar1 etkileyen 6nemli

sonuglar hakkinda degerlendirme yaparlar (Lambert, 2003).

Islemsel Adalet, karar alma siirecine iliskin kararlarm adilligi ile
ilgilenmektedir (Thibaut ve Walker, 1975). Islemsel adalet, ceza veya 6diil miktarini
belirlemek ve adaletini degerlendirmek icin kullanilan siirece odaklanmaktadir
(Cropanzano vd.,, 2001: 113; De Conninck, 2003: 24). Bireyler karar verme siirecini
adil kabul ederler ise, durumlarinda meydana gelecek olumsuz sonuglar1 daha iyi
kabul edebilirler. Bu, insanlarin bekledikleri sonuglar1 elde edemedikleri takdirde
mutlu olduklar1 anlamina gelmez, ancak bu durum bireyler kararlarin adil bir siirecte
verildigine inanirsa meydana gelmektedir (Burke ve Leben, 2007: 6). Ayrica,
bireylerin algilanan islemsel adalet derecesi diisiik oldugunda, olumlu sonuglardan
nispeten memnun kalmamaktadirlar (Bornstein ve Dietrich, 2007: 72). Islemsel
adalet konusundaki aragtirmalarin dnemli sonuglarindan biri, ¢alisanlara karar verme
stirecinde s6z hakki verildiginde ve durum agiklama yapildiginda olumsuz sonug
alsalar bile kabul etmeleri ihtimalleri yiiksek olmaktadir (Bies ve Shaprio, 1988: 676;
Folger ve Cropanzano, 1998; in DeConinck, 2003: 24). Greenberg (2005: 39),
insanlarin  islemsel adaleti degerlendirirken farkli kriterleri g6z Oniinde

bulundurduklarini ifade etmektedir. Bu kriterler;

e Karar vermede soz: Insanlara karar verilirken sz hakki verildiginde,
islemsel adaletin oldugunu kabul etmektedirler.

e Kural uygulamadaki tutarlilik: Karar verme siirecinde kullanilan
kurallar herkes i¢in esit ve uygulanabilir olmalidir.

e Bilginin kullanimindaki dogruluk: Adil karar, dogru bilgiden

kaynaklanmalidir.
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e Duyulabilmek i¢in firsat: Herkes, yapilan herhangi bir hatay1 diizeltmek
i¢in bir firsata sahip olmalidir.
e On yargilara kars1 korunma: Karar vericilerin sonuglar1 6n yargili hale

getirme imkani olmamalidir.
1.3.3. Etkilesimsel Adalet (Interactional Justice)

Etkilesimsel adalet, bir ¢alisanin yonetimsel karar sonucunda kendisine karsi
sergilenen adil bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Colquitt, 2001: 386). Ozellikle,
etkilesimsel adalet, calisanlarin farkli yonetim sekilleri Karsilastigi kisilerarasi
islemlerden kaynaklanmaktadir (Cropanzano, v.d, 2007: 34). Etkilesimsel adalet,
yonetim tarafindan alinan kararlar igin gerekli bilgiler ve mantikli agiklamalar
saglanarak gelistirilebilmektedir (Bies ve Moag, 1986: 43). Colquitt (2001)
etkilesimsel adaletin alt iki adalet unsurundan olustugunu, bunlarin kisilerarasi ve
bilgisel adalet oldugunu 6ne siirmektedir. Kisilerarasi adalet, kurum i¢i muamele
saygl algis1 anlamina gelmektedir (yani, isverenler nezaketli ve saygili bir sekilde
davraniyor mu?); Bilgisel adalet ise, isverenin zamaninda ve yeterli bilgi saglayip
saglamadigina iliskin algiy1 ifade eder (yani, yonetici ilgili bilgileri calisanlarla

paylasmaya istekli midir?).

Kisileraras1 ve bilgi adaletinin bir birlesimi olan etkilesimsel adalet,
isletmelerinde etkilesimsel adaletin olmadigini diisiinen calisanlara kiyasla daha fazla
ekstra c¢alisma davranisinda bulunma istekliligi ve is tatmini diizeyleriyle 6zellikle

baglantilar1 bulunmaktadir (Masterson vd., 2000: 738).

Dagitim adaleti, sonuglarin adaletli olmasina; islemsel adalet, karar vermek
icin kullanilan prosediirlerin adaletine odaklanirken; etkilesimsel adalet ise,
prosediirler uygulanirken kullanilan kisilerarast davranis, iletisim ve adaletin kisiler
arast yonleri ile ilgilenmektedir (Bies ve Moag, 1986: 43). Etkilesimsel adalet,
“kararlarin otorite sahipleri tarafindan nasil uygulandigini” algilamaya yonelik
adaletini incelemektedir (Colquitt ve Greenberg, 2003: 166). Kararlarin bir kurulusun

calisanlarina nasil uygulandig ve iletildigi onlarin adalet algilar etkileyebilmektedir.

Bies ve Moag (1986), etkilesim adaleti algilarinin ydneticilerin dogrulugu,
yoneticilerin sagladig1 gerekgeler, yoneticilerin gosterdigi saygi ve uygunsuz

yorumlar yapmaktan kaginabilmelerinden etkilendigini iddia etmektedirler. Bazilar
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etkilesim adaletinin dagitict ve islemsel adaletten farkli oldugunu savunurken
(Aquino, 1995; Bies ve Moag, 1986; Bies ve Shapiro, 1987; Skarlicki ve Folger,
1997 Folger ve Cropanzano, 1998). ikinci kesim ise etkilesim adaletinin islemsel
adaletin kisileraras1 bir bileseni oldugunu (Folger ve Bies, 1989; Tyler ve Bies, 1990;
McFarlin ve Sweeney, 1992; Tyler ve Lind, 1992; Cropanzano ve Randall, 1993;
Cropanzano ve Greenberg, 1997). Ugiincii bir kesim ise hem dagitim adaletinin hem
de islem adaletinin sosyal bir boyutu oldugunu (Greenberg, 1993), ya da kavramsal

olarak benzer oldugunu ileri siirmektedirler (Tyler ve Blader, 2000).

Etkilesimsel adaleti anlamak i¢in bir bagka yaklasim Greenberg (1993)
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel adaleti temelde dért sekilde boyutlandirmis ve
etkilesimsel adaleti kendi i¢inde iki boyuta ayirmistir; bunlar kisileraras1 adalet ve
bilgisel adalet seklinde ele almaktadir. Kisilerarasi adalet, sonuglarin algilanan
adaletinin saygi, duyarhilik ve etkisi ile ilgilidir ve bu nedenle dagitimsal adaletle
daha yakindan ilgilenmektedir. Buna karsilik, bilgisel adalet ise, prosediirlerin
adaletli olup olmadigini degerlendirmek i¢in gereken bilgi ve gerekceleri saglamay1

icerdiginden, islemsel adalet ile yakindan ilgilienmektedir.

Etkilesimse adalet, kisilerarasi iliskilerin niteligi ile ilgilenen bir boyuttur.
Kisileraras1 davraniglarin ahlaki ve etik degerler lizerine kurulmasin ifade etmekte
ve bu degerlere bagli davranislarin karsilik olarak bir duyarlilik olusturacagina
odaklanmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998: 56). Greenberg, (1993) etkilesim

adalet algisini kigilerarasi adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyuta ayirmaktdir.

Kisileraras: ve bilgisel adalet, bazen etkilesimsel adalet olarak tek bir boyutta
gruplandirilmis, bireylerin prosediirlerin algilanmasi ile ilgili aldiklar1 kisilerarasi
davraniglarini ifade etmek igin ortaya ¢ikartilmistir (Colquitt, 2001: 386; Scott vd.,
2007: 199).

1.3.3.1. Kisileraras1 Adalet

Kisileraras1 adalet, orgilit calisanlar1 ve yoneticileri arasindaki iletisim
neticesinde c¢alisanlarda meydana gelen adalet algilamasidir. Bu adalet boyutu,
calisanlara davranis seklini yansitmaktadir (Robinson, 2004: 11). Kisileraras adalet;
kazanimlar1 belirleyen yoneticilerin ¢alisanlarina hangi 6lclide deger verdigine ve

onlara ne diizeyde nezaket-saygi gosterdigine iliskin kisilerarasi davranislarla

ilgilenmektedir (Greenberg, 1993: 86).
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Kisileraras1 adalet, karar vericilerin kisilere onurlu, saygili ve duyarli davranip
davranmadig ile ilgilenmektedir (Colquitt, 2001: 386). Kisilerarasi adalet, biitiin
isletme calisanlari i¢in 6nemli faktorlerden biridir, ¢linkii herkes adil insan etkilesimi
beklemekte ve istemektedir. Kisileraras: ve bilgisel adaleti dikkatlice uygulayarak ve
gelistirerek, isletmeler calisanlarin tanimlanmasini gelistirebilir; ¢linkii c¢alisanlar,
isletmelerinin karar alma siireglerinde yer alirlarsa, orgiitsel bagliliklar1 ve ig tatmin

diizeylerin yiikselme olasiliklar1 artmaktadir.

1.3.3.2. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, orgiit faaliyetleri hakkinda verilen bilgilerin ne kadar oldugu ile
ilgilenmektedir (Robinson, 2004: 11). Bilgisel adalet, o6rgiitin sahip oldugu
kazanimlarin dagitimi1 ve bu dagitimlarin gergeklestirildigi siiregler ile ilgili olarak
calisanlara bilgilerin nasil verildigi ve gerekli aciklarin yapilip yapilmadigiyla
ilgilenmektedir (Greenberg, 1993: 87). Bilgisel adalet, karar vericilerin kararlarinin
gerekcesini agik, diiriist ve eksiksiz bir sekilde nasil acikladiklari ile ilgilidir

(Colquitt, 2001).

Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida yapilan
caligma bulunmakta ve literatiirde yer alan bu boyutlar ile ilgili olarak tam bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Calismamizda Colquitt’in (2001) Onciiligiinii yaptigi
orgiitsel adalet algis1 ti¢ boyut (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) olarak ele alinmig

ve incelenmistir.
1.4. Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorisi

Orgiitsel arastirmacilar, Homans (1961), Adams (1963), Adams ve Walster
(1965), Berscheid ve Walster (1973), Thibaut ve Walker (1975), Leventthal (1976)
gibi teorisyenlerin Orgiitlerdeki adalet kavramlariyla ilgili kavramsal calismalari
bulunmaktadir. Arastirmacilar tarafindan yapilan c¢aligmalar ciddi anlamda ilgi
gormiis ve Orgiitsel adalet kavraminin teorik alt yapisinin tam anlamiyla
anlagilmasina &nemli katki sunmustur. Orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalar bunlarin
disinda da bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmistir. Calismamizda orgiitsel adalet
teorisi ile ilgili olarak Grenberg (1987) tarafindan yapilmis siniflandirma ile detayl
bir sekilde verilmektedir.

Asagidaki tablo bu yaklagimlari organize etmekte ve her birinin temel

orneklerini tanimlamaktadir.
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Tablo 2. Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorilerini Siniflandirmasinin Orneklemesi

Reaktif-Proaktif Icerik-Siirec Boyutu

Boyutu Icerik Siire¢

Reaktif Reaktif-icerik Kuramlari Rreaktif-Siire¢ Kuramlari
Esitlik Kuram1 Islemsel Adalet Kurami
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)

Proaktif Proaktif- Igerik Kuramlar1 | Proaktif-Siire¢ Kuramlari
Adalet Yargi Kurami Dagitim Tercihi Kurami
(Leventhal, 1976, 1980) (Leventhal, Karuza, Fry, 1980)

Kaynak: Greenberg, J. (1987). “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”. Academy of

Management Review, 12(1), 9-22.

Reaktif-proaktif boyut, Van Avermaet vd. (1978: 419) tarafindan yapilan bir
ayrimla Onerilmis olup Greenberg (1982) tarafindan esitlik teorisi literatiirlinii
diizenlemek i¢in kullanilmaktadir. Buradaki ayrim adaletsizligi gidermek ve adalete
ulagsmak icin ¢abalamak arasindadir. Reaktif adalet teorisi, insanlarin tarafindan
algilanan haksiz durumlardan kaginma ile ilgili girisimlerine odaklamaktadir. Reaktif
teoriler genel olrak adaletsizliklere verilen tepkilerin nasil oldugunu incelemektedir.
Aksine, proaktif teoriler ise adaleti desteklemek i¢in tasarlanmakta olan davranislarin
neler olduguna odaklanmaktadir. Sadece orgiitlerin olusturmaya c¢alistiklar

davranislar1 incelemektedirler.

Icerik-Siire¢ boyutu ise, kararlarin verilme sekli ile bu kararlarin ne oldugunu
ayirt eden yasal arastirmalardan ilham alinmistir (Walker, vd., 1979: 1401).
Mahoney (1983) {icretlerin belirlendigi siiregler ve bu siireglerin sonuglari arasinda
ayrim yaparak benzer bir ayrim yapmistir. Dolayisiyla, elde edilen amaglara
odaklanan adalete yaklagimlari ve amagclar1 elde etmek icin kullanilan araglar1 ayirt

edilebilecegini belirtmistir.

Adalete yonelik bir siire¢ yaklasimi, gesitli sonuglarin (orgiitlerde, ticret ve
tanimlamalar iyi 6rneklerdir) nasil belirlendigine odaklanmaktadir. Genellikle boyle
yonelimler, orgiitsel kararlar vermek ve bu kararlari uygulamak i¢in kullanilan
prosediirlerin adilligine odaklanmaktadir. Icerik yaklasimlari ise kendileri agisindan

sonuglarin adaletli bir sekilde dagilimu ile ilgilenmektedir. Boyle bakis agilari, gesitli

15



organizasyonel birimler (genellikle bireyler veya gruplar) tarafindan alinan

sonuglarin goreceli adaletine yonelik olmaktadir (Greenberg, 1987: 9).
1.4.1. Reaktif-Icerik Teorileri

Bireylerin orgiitteki adaletsiz davraniglara karst nasil davrandigini arastiran
kavram reaktif-icerik teorisidir. Orgiitsel ¢aligmalar yapan bilim insanlari
muhtemelen bu adalet teorisi sinifina ¢ok asinadirlar ¢linkii Orgiitlerde adalet
kavramlarinin ¢ogu bu alana girmektedir. Bu alanda yapilan birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu caligmalarin bazilar1 sunlardir; Homans’in (1961), Adams’in
(1965) “EsitlikTeorisi”, Walster ve Berscheid’nin (1973) “Esitlik Teorisi”,
Crosby’nin (1976) “Goreceli Mahrumiyet Teorisi”dir (Greenberg, 1987: 9).
Rekratif-igerik teorileri: insanlarin haksiz 6diil ve kaynak dagitimmna nasil tepki

verdigine odaklanmaktadir.

Bircok disiplinde ve sektorde bireyler isyerinde esitlik ve adalet karmagikligini
anlamak i¢in Adams’in esitlik teorisini aragtirmaktadirlar. Adams calisanlar ve
igverenler arasinda karsilikl bir {icret aligverisin oldugunu iddia etmektedir. Adams’a
gore calisanlar girdi ve ¢iktilarin esit olmasin1 beklemektedirler. Kavramsal olarak
1950'lerde ve 1960'larda “esitlik” ya da “dagitim adaletinde” denge kuramlarinin
popiiler oldugu goriilmektedir (Festinger, 1957; Heider, 1958). Yani bir kisinin katk1
orani ile ¢iktilar1 arasinda esit bir denge bulunmaktadir. Herhangi bir zamanda
isletmede aynmi katkiy1 saglayan g¢alisanlardan bir digerine daha fazla veya az {icret
verilmesi durumunda, is tatmini veya performanstaki verimlilik bakimindan iyi
sonuglar dogurmayacag: ileri siiriilmektedir. Ozellikle, Adams'n (1965) esitlik
teorisi, adaletle ilgili arastirmalarin g¢ogunu Orgiitsel ortamlarda esinlendiren
yaklagim, fazla iicret alan calisanlarin “suglu” oldugunu ve {icretsiz ¢alisanlarin
“kizgin” olacagin1 belirtmektedir. Bu olumsuz durumlarin, isgilerin kendileri ile
bagkalarmin katkilar1 ve sonuglar1 arasindaki iliskiyi davranigsal veya algisal olarak
degistiren yoneticilerin davranislarin1 degistirmek i¢in motive etmesi beklenmektedir
(Greenberg, 1984: 167). Ornegin, adaletsiz bir durum algilayan isciler performans
diizeylerini degistirerek davranigsal olarak veya bilissel olarak alinan sonuglar1 hakli

gostermeye calisarak bilissel olarak tepki verebilmektedirler (Walster vd., 1978).

Esitlik teorisine gore licret Odemesi yapilmamis isgiler esit iicrete sahip

is¢ilerden daha az iiretken ve daha az tatmin oldugu, fazla {icret 6denen isgiler esit
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ticrete sahip is¢ilerden daha ¢ok iiretken ve daha ¢ok tatmin oldugu ileri
striilmektedir. Genel olarak birgok arastirmada bu tahminler igin destek
bulunmaktadir (Greenberg, 1982: 389).

Adams'in  kavramsallastirmasinin  bazi  yonlerine, 06zellikle de sosyal
karsilastirmalarin dogasina cevap olarak gelistirilen bir¢cok sosyolojik teorinin de
reaktif igerik teorileri kategorisine dahil edilmesi gerekmektedir. Bunlar arasinda
Berger ve arkadaslar1 tarafindan Onerilen esitlik teorisi Onemli bir Ornegi
durumundadir. Teoriye gore, bir kisinin esitsizlik duygusu ve esitsizlige tepkileri,
belirli bir bagka kisiye yapilan karsilastirmalardan degil, bir meslek grubu gibi
genellestirilmis bir karsilastirmalardan ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimi genisleten
Jasso'nun (1980) dagitimsal adalet teorisi, insanlarin gercek mal paylasimi ile mal
paylasimi1 hakkinda sahip olduklar1 inanglar arasinda yaptiklari kiyaslamalar
cer¢evesinde tanimlamaktadir. Bu teoriler ve en tinliisiic Adams modeli arasinda bazi
onemli kavramsal farkliliklar bulunmasmma ragmen, insanlarin sonuglarin haksiz
dagilimi konusundaki inanglara nasil tepki verdigine odaklanmalari bu teorilerin

reaktif icerik teorileri olarak agik¢a siniflandirilmasini saglamaktadir.

Geleneksel esitlik teorisine en yakindan iligkili ve reaktif-igerik teorisini en son
tanimlayabilecek goreceli yoksulluk teorisidir (Crosby, 1976: 85). Yakin zamanda
orgiitsel konuda c¢alisma yapan bilim insanlar1 arasinda goreceli yoksulluk
yoneliminin artmakta oldugu goriilmektedir (Crosby, 1984: 51; Martin, 1981: 53).
Goreceli yoksulluk yaklagimi genel olarak gore, belirli 6diil dagitim sekillerinin
bireyleri belirli sosyal kiyaslamalar yapmaya tesvik etmekte, bunun sonucunda ise
yoksunluk ve kinama duygular1 ortaya ¢ikacaktir. Ortaya ¢ikacak olumsuz durum
orgiitte siddet, isyan ve depresyon gibi tepkilere neden olabilmektedir (Martin, 1981:
53).

Stouffer vd., (1949), kullandig1 “goreceli yoksunluk” kavrami Kuzey
bolgelerinde yasam kosullarinin daha uygun olmasinaa ragmen Giiney bolgelerinde
konuslanmis kara askerlerinin Kuzey bdlgelerinde yer alan kara askerlerine gore
askeri hayatlarindan daha ¢ok memnun oldugu yoniinde sezgisel bir bulgu elde
etmislerdir. Bu bulgular Giineyde bulunan siyah askerlerin Giiney bolgesindeki Sivil
meslektaglarina gore daha ayricalikli hissetme egilimine baglanirken, Kuzeyde

bulunan siyah askerlerin Kuzey bolgesindeki sivil meslektaglarina gore daha az
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ayricalikli hissetmelerine dayandirilmaktadir. Daha sonraki goreceli yoksunluk
arastirmalariin ¢ogu, politik sistemleri degistirmeye ciddi anlamada odaklanmis olsa
da (Crosby, 1976), baz1 ¢abalar, magdur calisanlarin oOrgiitsel olarak
memnuniyetsizlige nasil tepki verdigine odaklanmaktadir (Martin, 1981). Ornegin,
Crosby'in (1982, 1984) yaptig1 genis ¢apli arastirma calismalari, ¢alisan kadinlarin,
ozellikle prestiji yiiksek olan mesleklerde caligmakta olan kadinlar calismayan
kadinlara nazaran daha avantajli bir konumda olmalarina ragmen, ¢alisan erkeklerle
karsilastirildiginda daha fazla magdur olma egiliminde oldugunu bulmustur. Bu tiir
arastirmalar, goreceli yoksunluk teorisi tarafindan bugiin iretilenler i¢in Ornektir.
Insanlarin algilanan haksiz 6diil dagitimlarina nasil cevap verecegini incelediginden,
goreceli yoksunluk teorisi acik¢a reaktif icerik teorisi olarak tanimlanabilmektedir

(Greenberg, 1987: 387).
1.4.2. Proaktif-icerik Teorileri

Calisanlarin adil ve haksiz sonu¢ dagilimlarina nasil tepki verdigi ile ilgilenen
reaktif icerik teorilerinin tam tersi olarak, proaktif igerik teorileri, ¢alisanlarin adil
sonu¢ dagilimlart saglamak i¢in nasil ¢alistiklari ile ilgilenmektedir. Leventhal ve
arkadaglari, 6diil paylasim kararlar1 ilizerindeki etkilerini incelemek igin adalet
hakkindaki endiseleri uygun 6gretim setleri aracilifiyla degistirmislerdir (Freedman
ve Montanari, 1980: 381; Mikula, 1980: 127).

Leventhal (1976b: 91), insanlarin bazi zamanlar proaktif bir bi¢imde, orgiit
icindeki Odiillerin esit bir bi¢imde dagitilmasini saglamak i¢in énemli oranda ¢aba
sarf ettiklerini ve alinan odiillerin saglanan katkilar ile orantili olmasi gerektigini,
bunun ise uzun vadede ilgili tiim taraflar i¢in faydali olacagini belirtmektedir. Bir¢ok
calisma (Leventhal ve Michaels, 1969: 303), dagiticilarin kaynaklari genellikle
alicilar arasinda esit bir sekilde paylastigini gostermektedir (Freedman ve Montanari,
1980: 381). Fakat bazi arastirmalarda 6diil dagiticilarinin bazen bu o6diilleri esitligi
yakalamak ya da alicilarin ihtiyaglarina uygun olarak esit sekilde dagitma gibi esitlik
normunu ihlal eden yollarla dagittigini géstermektedir (Schwinger, 1980: 95). Esitlik
normlarimin ihlal edilmesinin uygun sartlar altinda olmasinin tamamen adil
olabilecegini kabul eden Leventhal (1976a: 303) adalet yargi modelini formiile
etmistir. Model bireylerin karsilastiklart durumlara birkag olas1 dagitici kurallarini

cesitli sekilde uygulayarak adil dagitim kararlar1 vermeye ¢alistiklarini 6nermektedir.
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Bunu bir 6rnek ile ifade etmek gerekirse, grup iiyeleri arasinda var olan sosyal
uyumu korumanin Oneminin vurgulandigi durumlarda, algilanan adil dagitim
uygulamasi, alicilar arasindaki muhtemel farkli katkilara bakilmaksizin esitlik normu

odiilleri esit olarak bolmeyi devam ettirmeyi istemektedir (Deutsch, 1975: 137).

Leventhal'in ddiillendirme uygulamalarina yaklasimi karakter agisindan
aragsalken (yani araciya odaklanir), bir baska proaktif igerik adalet teorisi olan
Lerner'in (1977) ile Lerner ve Whitehead (1980) adalet giidiisii teorilerinin ise daha
ahlaki oldugunu belirtmektedir. Lerner (1982: 121), insanligin varligindan beri adalet
onemli bir kaygi faktorii oldugunu Kar1 veya faydayr maksimize etmek igin bir arag
olarak adalet arayisinin efsanevi bir yanilsama oldugunu savunmaktadir. Aslinda,
Lerner yaygmn olarak takip edilen dort ilkeyi su sekilde belirlemistir: (a)
performansin sonucuna dayanan rekabet diizenlemeleri, (b) esitlik-esit ise esit
dagitimlar, (c) katki oranlarma dayali esit dagitimlar (d) Marksist adalet -Thtiyaglara
dayali dagitimlar olarak belirtmektedir.

Adalet giidiisii teorisi dagitim kararlar1 verilirken izlenecek adalet seklinin
sart1, taraflar arasindaki iliskilerin niteligine bagli olarak, taraflarin birbirlerine
bireyler veya pozisyon sahipleri olarak odaklanmasi ile baglantilidir. Ornegin, teori,
yakin bir arkadasina bir birey olarak muhatap bir kisinin, dagitim karar1 verirken o
kiginin ihtiyaglarin1 dikkatleri ¢ekecegi ongormektedir. Benzer sekilde ¢ok uzak
olunan arkadagliklarda ise Onemli bir gorevde bulunan diger insanlardan diger
bireylere karst esitlik normuna uymas: beklenmektedir. Cesitli 6diil dagitim
uygulamasi ile ilgili olarak insanlarin arasindaki iligskinin dogalligina iligkin yapilan

aragtirmalar adalet gilidiisii teorisini desteklemektedir (Carles ve Carver, 1979: 2071).

Temel bakis agilarinda bazi farkliliklar bulunmasinda ragmen, hem adalet yargi
teorisi hem de adalet gerekgesi teorisi, arastirmalar tarafindan Onemli oranda
desteklenen cesitli kosullar ve tahminler altinda insanlarin nasil Odiiller tahsis
edecegi konusunda benzer Ongoriiler ortaya koymaktadir (Deutsch, 1975: 137).
Yaklagimlarin ikisi de net bir bigcimde, proaktif igerik adalet teorileri olarak
nitelendirilmektedir, ¢iinkii insanlarin 6diil tahsisine iliskin kararlar1 almak i¢in nasil

ugrastiklarini ele almaktadirlar (Greenberg, 1987: 9).
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1.4.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri

Siireg teorisi, Orgiitte alinan kararlar esnasinda siireglerin adaletine dikkat
¢ekerken, igerik teorisi ise alinan kararlarin sonucglarindaki adalete odaklanmaktadir.
Karar vermek icin kullanilan islemlerin adillik durumuna odaklanan teorilerin siireg
teorileri, ortaya cikan kararlarin adillik durumlarina odaklanan teorilerden igerik
teorileri arasinda 6nemli bir derecede farkli olmadig: goriilse de, durum boyle degil,
ciinkli siire¢ teorileri farkli bir entelektiiel gelenekten, ozellikle de yasadan
kaynaklanmaktadir. Hukukgular adli kararlar vermek ig¢in kullanilan prosediirlerin
halkin verilen kararlar1 kabul etmesinde 6nemli bir etkiye sahip olacagini yaygin
olarak kabul etmislerdir (Fuller, 1961: 10).

1970'lerin basinda bir arastirma ekibi Kuzey Carolina Universitesi'nde, Thibaut
ve Walker, yasal prosediirler ile ilgili yapilan arastirma geleneginden etkilenmisler,
cesitli uyusmazlik ¢6ziim prosediirleriyle karsilagtirmak i¢in bazi arastirmalar

yiriitmislerdir (Thibaut ve Walker, 1975).

Thibaut ve Walker, calisanlar i¢indeki uyusmazliklarin ¢oziilmesi amaciyla
gelistirdikleri ¢6ziimler sonucunda hukuk biliminde kullanilmakta olan siireglerin
adilligiyle ilgili iki asama ve ii¢ taraf belirlemislerdir. Bu taraflar; uyusmazlik
yasayan davali, davacit ve taraflar arasi arabuluculuk yapan yargig olarak fice
ayrilmigtir. S6zii gecen asamalar ise; uyusmazliklarin giderilmesinde eldeki
kanitlarin  sunuldugu silire¢ asamasiyla, kanitlarin kullanildigi karar asamasi
seklindedir. Ayn1 zamanda teoride, kararlarin alinmasi durumunda caligsanlara
stirecleri kontrol etme sansi taniyan diizenekler kontrol sansi vermeyenlere oranla
daha tatmin edici niteliktedir. Boylelikle kararlarin uygulanma siireci esnasinda
kontrol etme sans1 veren islemler sayesinde, taraflardan uyusmazlik yasayan sahislar
ve gozlemci olan sahis bu durumdan daha tatminkadr olmaktadir. Bu sekilde
olusturulan kararlar iggorenlerce daha adaletli algilanabilmektedir (Yavuzdemir,
2013: 10).

1.4.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri

Proaktif-Siire¢ Teorileri, orgiit i¢cinde dagitim prosediirlerine ve calisanlarin
adalet algisim1 artirmak i¢in hangi prosediirlerin kullanilmas1  gerektigine
odaklanmaktadir. Orgiitsel adalet teorileri arasindan tanimlanan teorilerden,
muhtemelen en az bilinen proaktif siire¢ kategorisine girmektedir. Kategori i¢inde
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baskin teorik ¢aligmalar arasinda Leventhal vd. (1980: 67) dagitim tercihi teorisi yer
almaktadir. Teori, Leventhal'in (1976a, 1980) “adalet yargi kuraminin” gelistirilmis
bir sekli ve “dagitim tercihi teorisi” olarak onerilmektedir. Bununla birlikte, teori
sadece dagitic1 kararlardan ziyade usule iliskin kararlara uygulandigindan (Fry ve
Cheney, 1981; Fry ve Leventhal, 1979), proaktif bir siire¢ teorisi olarak geligmistir.
Reaktif silire¢ teorilerine 0zgii uyusmazliklari ¢dzmede kullanilan prosediirlere
yapilan vurgudan farkli olarak, proaktif siire¢ yonlendirmeleri dagitim prosediirlerine
odaklanmaktadir. Proaktif siire¢ teorileri bu yonlendirmeleri kullanarak, insanlarin
adalete ulagmak icin hangi prosediirleri kullanmalara gerektigini belirlemeye
calismaktadir (Greenberg, 1987: 9)

Proaktif-siire¢ ~ teorisi, dagitim  prosediirlerinin,  dagitim  islemini
gerceklestirenin adalete ulasilmasi da dahil olmak iizere isletmenin dogru hedeflere
ulasmasina yardimc1 olacak olgiide tercih edilecegini ileri siirmektedir. Ozellikle,
teori, insanlarin belirli prosediirlerin amaglarini yerine getirmede farkli araglara sahip
olmalar1 ve prosediirlerin birinin hedefine ulasilmasinda en ¢ok yardimci olacagina
inanilan prosediiriin en ¢ok tercih edilen hedef olacagina inanmalarini 6nermektedir.
Greenberg (1987), orgiitlerde adaletin saglanmasini tesvik etmeye yardimci

olabilecek sekiz prosediir belirlenmistir. Bu prosediirler:

Karar verme aracisini se¢me firsatlarina miisade etmek,
Tutarli olan kurallara uymak,

Dogru bilgiye dayanmak,

Karar verme giiciiniin yapisini tanimlamak,
Onyargilara kars1 giivenlik dnlemleri almak,
Basvurularin dinlenmesine izin vermek,

Prosediirlerde yapilabilecek degisiklikler igin ¢alisanlara firsatlar saglamak,

O N o g B~ WD E

Gecerli ahlaki ve etik standartlara dayanmak.

Proaktif-siire¢ teorisinden ilham alan smirli arastirma, ona genel anlamda
destek sunmaktadir. Yapilan calismalar, deneklerin algilanan adil veya haksiz
prosediir drnekleri i¢in agik uglu taleplere nasil cevap verdigi ve yazili senaryolarda
manipiile edilen ¢esitli dagitim islemlerinin énemini degerlendirmek igin iki sekilde
yaptlmistir. Bir anket calismasinda, Sheppard ve Lewicki, beyaz yakal

yoneticilerden, cesitli yonetim rollerinde haksiz olaylar1 tespit etmelerini
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istemislerdir. Temel ilkeler arasinda, konularin tutarlilik, onyargilarin bastirilmasi,
diizeltilebilirlik ve ahlaklilik, onerilen usule iliskin adalet ilkelerinin tanimlamalar

bulunmaktadir (Leventhal vd., 1980).

Greenberg (1986a), orta diizey yoneticilerden, Leventhal vd. (1980: 167) ileri
stirdiigli uygun usul belirleyicileri teorilerine uygun olarak algilanan adil performans

degerlendirmelerinin belirleyicilerini tespit etmelerini istemistir, yani;

1. Iscilerin degerlendirmeden onceki girdilerinin  toplanmasi  ve
degerlendirmenin temeli olarak kullanilmasi,

2. Degerlendirme  goriismeleri  swrasinda  iki  yonli  iletisimin
kullanilabilirligi,

3. Yapilan degerlendirmeye itiraz etme / ¢iirlitme firsati,

4. Degerlendiricinin oranin ¢alismasina asinalik derecesi,

5. Degerlendirme standartlarinin tutarli bir sekilde uygulanmasi,
icin gerekli tespitlerin yapilmasi gerekmektedir.

Cesitli arasgtirmalarinda (Fry ve Cheney, 1981; Fry ve Leventhal, 1979),
tutarhiligin gesitli dagitim ortamlarinda adaletin en 6nemli usule iliskin belirleyicisi

olduguna inanildigini ileri siirmektedirler.
1.5. Orgiitsel Adalet Algisimin Yakin 1liski icerisinde Oldugu Unsurlar

Orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalarin yakin dénemde arttigi goriilmektedir.
Bunun ana sebeplerinden biri Orgilitsel adaletin farkli bir¢ok adalet davranisi ile
etkilesim i¢inde olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan bazi arastirma sonuglaria
gore; liderlik tarzi, orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel
giiven gibi degiskenler ile ¢alisanlarin adalet algilar1 arasinda bir iliskinin oldugu

belirtilmektedir.

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢aligmalarim biiyiik bir kisminin ortak goriisiine
gore; calisanlarin orgiite karst olusturduklart negatif adalet algis1 orgiitsel baglilig
azaltan, is tatminini diisliren, Orgiitsel giliveni azaltma ve oOrgiitiin hedefleri igin
isteksiz tutumlar sergileme gibi bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Bunun aksine
calisanlarin orgiite kars1 olusturduklar pozitif bir adalet algis1 ise, yiiksek diizeyde
bir orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgiitii benimseme gibi olumlu neticeler ortaya

cikardigr goriilmektedir.
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1.5.1. Liderlik Tarz1

Liderlik konusu 6nem verilen konularin basinda gelmekte ve bu konu ¢ok
sayida arastirmada ele alinmaktadir. Yapilan ¢alisma sayisi kadar liderlik taniminin
gelistirilmis olabilecegini sdylenebilmektedir. Werner (1993)’¢ gore liderler 6nemli
bir giice sahiptir: Orgiitte bulunan diger bireyleri etkileyen 6nemli kararlar alma
haklar1 bulunmaktadir. Fakat kararlar sadece alinmakla kalmamali ayni zamanda

alinan kararlar1 uygulamalidir.

Orgiitsel adalet ile ilgili uzun zamandan beri yapilmis ¢alismalarin cogunda
liderlik tarz1 ile orgiitsel adalet arasinda yakin bir iliski oldugu ortaya c¢ikartilmistir.
Orgiitsel adalet liderlikte 6nemli bir rol oynar, ciinkii astlarm adalet algilari
denetleyicilerin liderlik yetenekleri hakkindaki degerlendirmelerini belirlemektedir
(Pillai, vd., 1999: 763). Adalet arastirmalarinin agikg¢a ortaya cikartmistir ki,
liderlerinden alinan sonuglarin ve davranislarin adil olmamasi, c¢alisanlar veya
takipgileri i¢in onemli bir endise kaynagi olusturmaktadir (De Cremer ve van
Knippenberg, 2003: 10; van Knippenberg ve Hogg, 2003: 243). Dolayisiyla, eger
yoneticiler adalete dikkat etmezlerse, liderlik etkili olamaz cilinkii ¢alisanlar veya

takipgiler liderligi reddetmektedirler (Pillai vd., 1999: 763).
1.5.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik farkli sekillerde kavramsallastirilmistir. Orgiitsel baglilik ile
ilgili  aragtirmalarin  bliylk kismi, Orgiitsel baghligi  davranigsal acidan
kavramsallastirdig1 goriilebilmektedir. Porter vd., (1974: 603) orgiitsel bagliligi “bir
bireyin belirli bir organizasyonla katilimmin ve kimliksel aidiyetinin goreceli
kuvveti” olarak tanimlamaktadir. Meyer ve Allen (1984: 372), bir ¢alisanin bir
kurulusa duygusal bagliligin1 tanimlamak i¢in kurulusun hedefleriyle ilgili bir inang
ve tanimlamay1 kullanmiglardir. Orgiitsel baglilik kavrami, kendi basina bir ¢ikar
degiskeni olarak goriilmiistiir ve cesitli tanim ve Oneriler yapilmistir (Mowday vd.,
1982; Meyer vd., 1998: 29). Orgiitsel baglilik, calisanlarin kuruluslarinin temel
degerleriyle 6zdeslesmelerini algilamalarini, kuruluslarinda kalma niyetlerini ve
kuruluglarinin  beklediklerinden daha fazla g¢aba gdstermeye istekli olmalarini

saglayan bir durumdur (Mowday vd., 1979: 224).

Orgiitsel baglilik arastirmacilar icin biiyiik ilgi cekmektedir, ciinkii yiiksek
diizeyde baglilik ve elverisli orgiitsel sonuglar arasinda giiglii bir baglant1 oldugu
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yapilan ¢aligmalarda ortaya c¢ikartilmigtir. Calisanlarin kurulusun sagladig faydalara
cevap olarak verdikleri bir psikolojik s6zlesme sekli olarak ifade edilebilmektedir
(Angle ve Perry, 1983: 123).

Isletmede c¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek veya diisiik
olmasi yoneticilerin kendilerine kars1 sergilemis oldugu tutuma bagli oldugu yapilan
birgok arastirmada tespit edilen bir durum olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yani bir
yoneticinin sergilemis oldugu adalet sekli orgiitsel bagliligin en 6nemli etkenidir. Bir
yonetici Orgiitte adaletli bir yonetim sergiledigi ve bu adalet anlayis1 ¢alisanlar
tarafindan benimsedigi durumlarda orgiitsel bagliligin ve isletmeye olan aidiyet

duygusunun yiikselecegi sdyleyebilmektedir.
1.5.3. is Tatmini

[s tatmini, ¢alisanlarm islerindeki memnuniyeti derecesi olarak tanimlanmakta
ve isci tatmini derecesi is memnuniyetini belirlemektedir (Spector 1997). Is tatmini,
igyeri deneyimlerinden kaynaklanan duygusal bir is tutumudur (Locke, 1976: 1297).
Is tatmini, Orgiitiin calisanlarin is ilgili istek ve ihtiyaclarimi yerine getirdiginde
ortaya ¢ikmaktadir. Bir kurulusun calisanlarina davramis bigimi, ¢alisanlarin is

tatminini etkilemektedir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel etkinlik ve ¢alisanlarin is tatmini siirecinin temelini
olusturmaktadir. Is tatmini bireylerin verimliligini ve kuruma olan aidiyetini
artirmakta, bireyin fiziksel ve zihinsel saghgmi diizeltici etki gostermektedir. Tiim
bunlar insanlarin yagsamsal olarak tatmin olmasini ve yeni is becerilerini daha hizli
ogrenmesini saglamaktadir (Moghimi, 2006). Orgiitsel adaletin bilesenleri ile is
tatmini arasinda 6nemli derecede bir iliskinin oldugunu tespit eden c¢ailsmalar
bulunmaktadir (Shokrkon ve Na’ami, 2003: 27).

Is tatmini orgiitsel davranis ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan konularin
basinda gelmektedir. Yapilan bu c¢alismalarin ¢ogunda tatmin olan calisanin
performansinin yiikseldigi ve isletmeye daha ¢ok katki sagladig tespit edilmistir. Is
tatminini de etkileyen en 6nemli unsurlardan birinin ise yoneticilerin adalet tutumlari
oldugu ifade edilmektedir. Adaletli bir yOnetimin sergilendigi isletmelerde
calisanlarin tatmin diizeylerinin yiiksek olacagi ve bununda performanslarini olumlu
bir sekilde etkiledigi sOylenebilmektedir. Tatmin olan personelin, verimliligi,
baglilig1 artar ve isletmeye karsi olumsuz davranis sergilemekten kaginmaktadr.
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1.5.4. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranislari kavrami, endiistriyel ve orgiitsel psikoloji
alaninda genis ¢apta ¢alisilmis fakat genel anlamda yeni ¢alisilan konulardan biri

olarak dikkat ¢cekmektedir (Podsakoff vd., 2000: 513).

Orgiitsel vatandashk davranislar1 organizasyonlar igin onem tasimaktadir;
¢linkii orgiitsel vatandaslik diizeyinin yiiksek olmasi aksakligi azaltmakta, esneklik
saglamakta, psikolojik ve organizasyonel baglamlar1 sekillendirmekte, kritik
katalizor gorevi gdrmekte verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 is arkadasglarini ve yoOnetim verimliligini arttirmaya, daha verimli
faaliyetler tarafindan kullanilacak kaynaklari serbest birakmaya, tamamen bakim
islevlerine adanmis kit kaynaklar1 azaltmaya, faaliyetleri diger insanlarla koordine
etmeye, kurulusun iyi c¢alisanlart cezbetme ve elde tutma yeteneklerini
giiclendirmeye yardim etmektedir. Ayrica Orgiitsel vatandaslik davranisi kurulusun
performansi ve ¢evresel degisime etkin bir sekilde adapte olmasini saglamaktadir.
Calisan oOrgiitsel vatandaslik davramislar1 olmadan, herhangi bir sekilde ¢alisan
orgiitler kirilgan bir sosyal sistem olmaktadir. Ancak bazi arastirmalar, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin igerige bagli oldugunu ve bu nedenle geleneksel bir
yapidan ziyade proje bazli gorevler i¢in farkli sekilde gelistirilecegini

gostermektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 bes faktdre ayrilmaktadir. Bunlar (Chou vd.,
2013: 105);

1. Ozgecilik: Is arkadaslarina yonelik davranislar,

2. Ustiin Gorev Bilinci: Rol igindeki isi organizasyonun gerektirdigi
standartlarin 6tesinde yapmak,

3. Nezaket: Is ortaklarmin sorunlarini dnlemeye yardimci olmak igin
harekete gecmek,

4. Sportmenlik: Protesto etmeden kiigiik, gecici kisisel uygunsuzluklari
kabul etmeye istekli olmak,

5. Sivil Erdem: Orgiitiin ydnetiminde yapici ve sorumlu bir sekilde yer

almak ve diizenli olarak toplantilara katilmak.

Organ (1988: 4), orgiitsel vatandaslhik davraniginin, dogrudan veya agikga 6diil
sisteminde tanimlanmayan davraniglar oldugunu ve orgiitsel fonksiyonlarin bir biitiin

25



olarak verimli bir sekilde uygulanmasina yardimecir olan bireysel davraniglar
oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel vatandashik davranisini, istege bagl bir yapiya
sahip olan ve calisanlarin resmi yiikiimliiliigliniin bir pargasi olmayan davranislar
olarak tanimlamakta ayni zamanda kurulusun etkin isleyisinde bir artisa yol actigini
ifade etmektedir. Ayrica, oOrgiitsel vatandaslik davranislarinda asil amag, tim
organizasyonun c¢ikarlarin1 desteklemek ve tiim organizasyon {iyelerine adil

davranmaktir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliskinin olup olmadigin
belirlemek i¢in yapilan arastirmalarin ¢ogunda bu iki degisken arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ifade edilmektedir. Yani orgiitsel adalet algis1 arttiginda orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin de arttif1 gézlemlenmektedir. Orgiitsel vatandaslik diizeyi
artan bir calisanin Orglite karsi daha igten davranacagi ve Orgiitii sahiplenecegi,
bunlarinda Orgiitlin saglikli bir sekilde isleyisini devam ettirmesine yardimci

olmaktadir.
1.5.5. Orgiitsel Giiven

Giiven, inga edildigi ortam ile iliskilidir. Doayisiyla, “gliven” olgusu orgiitsel
bir ortamda ve ¢alisanlar ile ¢alisanlarin dogrudan rapor verdigi kisiler arasinda iki

tarafl1 bir iligki olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet, ydnetim arastirmalarinin énemli odak
noktalari arasinda yer almaktadir. Orgiitsel giiven, is birligine dayali davrams saglar,
catigmay1 azaltir ve isteki islem maliyetlerini azaltir (Rousseau vd., 1998: 393).
Giivenin, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi belirli Orgiitsel
sonuglarin 6nemli bir tahmincisi oldugu ileri siiriilmektedir (Cook ve Wall, 1980:
39).

Orgiitsel giivenin ¢alisanlar ve orgiitlenme sorunlar1 gibi problemlere birgok
olumlu etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel giivenin saglandig1 kuruluslarda calisanlarin
morali yiikselir, ¢alisanlarin kurumla, meslektaslarla ve yoneticileri ile iyi iliskileri
gelisir, moralleri iyilestirilmis calisanlar, birbirlerine ve kuruluslarina kars1 olumlu
goriiglere sahip olma egilime girmektedirler (Engizek, 2011: 19). Orgiitsel
koordinasyon, karar verme, denetim, veri akisi, degerlendirme ve egitim gibi

mekanizmalarin saglikli isledigi, yonetimden calisanlara veya ¢alisanlardan yonetime
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etkili bir iletisim ancak Orglitsel giivenin oldugu kurumlarda bulunabilmektedir

(Toprak, 2006: 42).

Literatiirde yer alan bazi aragtirmalarda orgiitsel adalet algisi ile orglitsel giiven
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Orgiitsel adalet algis1
arttiginda orgiitsel giiveninde arttifi gozlemlenmektedir. Orgiitsel giivenin yiiksek
diizeyde oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin orgiite karst pozitif tutum sergiledikleri,
meslektaslar1 ve yoneticileri ile saghkli bir iletisim kurdugu sodylenebilmektedir.
Orgiitsel giivenin azaldig1 orgiitlerde ise calisanlarin drgiite kars1 uzak durdugu orgiit
ile 1ilgili olusan problemleri ¢ézmekte istekli olmadigi ve isletmede olusan

olumsuzluklar karsisinda sessiz kalmaktadirlar.
1.5.6. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, insanlarin kendi kendine hizmet ettikleri, kendi merkezli olduklar1 ve
giivenilmeyecekleri inancini yansitmaktadir. Kanter ve Mirvis (1989), bireylerin
yiiksek  beklentilerinin  ger¢eklesmedigi durumlarda ve hayal kirikligina
ugradiklarinda veya hayal kirikligina ugrama durumlarinin olduguna inanma gibi
durumlarda sinizmin gelistigini ile stirmektedir. Sinizmin olumsuz sonuglari, olumlu
orgiitsel sonuglarla ile ilgilidir. Yani olumlu oOrgiitsel davranislar sergilendiginde
sinizm olumsuz etkilenmektedir. Bireyler orgiite karst olumlu bakis agisi

gelistirmektedirler.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanin Orgiitiine kars1 olumsuz bir tutumu olarak ifade
edilmektedir. Dean vd. (1998: 341) orgiitsel sinizmi “galisanin Orgiitiine karsi
olumsuz bir tutum olarak {i¢ boyut” olarak tanimlamistir, a) Orgiitiin biitiinliikten
yoksun oldugu ile ilgili bir inang; b) kuruma karsi olumsuz bir etki, b) bu inanglar
ile tutarli ve etkili olan kuruma yonelik kiiglik diistiriicii ve elestirel davranislarda

bulunma egilimleri olarak agiklamistir.

Orgiitsel sinizmde azalma, daha iyi performans, daha az kétii niyet ve daha
yiiksek is doyumu oldugunu gostermektedir; ¢ilinkii orgiitsel sinizmin etkileri, sadece
parasal deger agisindan degil ayn1 zamanda ¢alisanlar ve is yeri atmosferi agisindan
da organizasyon igin olumsuz ve zararli olmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989).
Orgiitsel sinizm orgiitsel politikalarla yonetilebiliyorsa, bdylece orgiit saghigmi ve
calisanlarinin performansini artirabiliyorsa, orgiitiin bu tiir yonetimleri iistlenmesi
gerekmektedir.
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Literatiirde yer alan g¢alismalar incelendiginde Orgiitsel adalet ile Orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Sinizmde temel
inang¢ diirtistliik ve adalet kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilmaktadir. Dolayist ile orgiit
yoneticileri ¢alisanlarda adalet algisin1 dogru bir sekilde olusturabilirlerse sinizm

azalmaktadir.
1.6. Orgiitsel Adalet ve Etik Degerler

Etik degerler olusturmak calisanlar ve iist yonetim arasinda gilivenli bir iliski
kurmada 6nemli bir role sahiptir. Karar verme siirecinde hakikatin secilmesine ve
uygulanmasina rehberlik eden “idari etik ve orgiitsel adalet” kavrami, yonetimde
adalet, esitlik ve liyakat gibi ilkelerin uygulanmasina da yol agmaktadir (Yalgin ve

Gengbiiyiir, 2015: 21).

Yoneticilerin temel gorevlerinden biri de personelin yaklagimlarini yonetici ve
organizasyona olumlu bir sekilde sunmaktir. Idari etik ve orgiitsel adalet, bu gorevi
yerine getirmek i¢in dnemli bir arag olarak goriilebilir. Bu bakimdan personel, karari
etkiledigini ve yoneticiye ulasma hakkina sahip oldugunu algilarsa, orgiitteki aidiyet
duygusu ve adalet algilar1 giiclendirilebilir. Aidiyet ve adalet duygusunun
giiclendirilmesi, kuruma olan giiveni ve baghiligi artinir. Etik ve adil tutum ve
davranislar sergilemek, personelin orgiitsel etik ve adalet yaratmasini saglayabilir ve
uzun vadeli personel arasindaki karsiliklt bagimliligr artirir. Personel, yoneticilerin
ve diger personelin tutum ve davraniglarini orgiitsel adaletin bir gostergesi olarak
degerlendirecektir. Ayrica iist yonetimin etik ve adil davraniglari, magdur olma
konusundaki kisisel korkularin1 azaltmakta ve onlar1 ilgili sorunlar hakkinda

konusmak icin harekete gecirmektedir (Yalcin ve Gengbiiyiir, 2015: 21).
1.7. Orgiitsel Adalet ile ilgili Arastirmalar

Orgiitsel adalet konusu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bu
arastirmalarin biiylik bir cogunlugunu, isgorenlerin adalet ile ilgili algilarin1 6lgmek
amaciyla yapildig1 goriilmektedir. Ayrica isgOrenlerin adalet algilariin hangi
degiskenler ile ilgili oldugu ve bunlarin neticesinde hangi sonuglarin ortaya ¢iktigi
aciklanmaktadir. Elde edilen sonuglar incelendiginde genel olarak orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu, orgiitsel
adalet ile orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel muhalefet arasinda negatif bir iligkinin oldugu
belirtilmistir.
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1.7.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Ile ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Yazarlar ve Yil Calismanin Adi Yontem ve Sonuclar
Saklak (2018) Ogretim Elemanlarinin | Arastirma, Ankara’da bulunan kamu ve 6zel
Orgiitsel Adalet iiniversitelerinde c¢alisan Ogretim elemanlarinin
Algisinin Orgiitsel orgiitsel adalet algillarinin  Orgiitsel  baglilik
Bagliliklarina Etkisi: iizerindeki  etkilerini  belirlemek  amaciyla
Ankara {li Ornegi yapilmigtir.  Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
degiskenlerinden orgiitsel adalet 6lgegi anketi icin
Colquitt (2001) dlgegi, Orgiitsel baghlik dlcegi igin
Allen-Meyer ~ (1997)  olgegi  kullanilmustir.
Aragtirmanin  sonucunda Ogretim elemanlarinin
orgiitsel adalet algilart ile oOrgiitsel baghliklart
arasinda  kuvvetli pozitif yonli bir iliski
bulunmugtur.
Erturhan Iskin Orgiitsel Adaletin Caligmanin amaci Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
(2018) Orgiitsel Vatandaslik, vatandaglik, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel intikam
Orgiitsel Sinizm ve niyeti tzerindeki etkisini ortaya ¢ikartmaktir.
Orgiitsel intikam Calisma kapsaminda Sivas Cumhuriyet Universitesi
Uzerine Etkisi: Sivas Saglik hizmetleri ve uygulama arastirmasinda
Cumhuriyet caligan akademik ve idari c¢aligana anket
Universitesi Saglik uygulamasi yapilmis olup elde edilen veriler SPSS
Hizmetleri Uygulama paket programinda analiz edilmistir. Elde edilen
ve Arastirma sonuglara gore ¢alisanlarin  Orgiitsel  adalet
Hastanesinde Bir algilarinin orglitsel vatandaslik davranigi iizerinde
Arastirma pozitif yonlii bir etki olusturdugu tespit edilmistir.
Ayrica kurum c¢alisanlarinin Srgiitsel adalet algisi
ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel intikam niyeti
arasinda negaif yonlii bir iligkinin oldugu tespit
edilmigtir.
Eryesil (2018) Algilanan Orgiitsel Caligmanin amaci, Konya ilindeki bankacilik
Adaletin Orgiitsel sektoriinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
Muhalefet Uzerindeki Orgiitsel muhalefet tizerindeki etkisinin
Etkisinde Calisan belirlenmesinde orgiitsel sesliliginin araca roliiniin
Sesliliginin Rolii: analiz edilerek belirlenmesidir. Bu kapsamda
Bankacilik Sektoriinde | veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Caligma
Bir Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore c¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel muhalefet
diizeyleri ve ¢alisan sesliligi arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir sonuca
gore oOrgiitsel adaletin Orgilitsel muhalefet {izerine
olan etkisinde ¢alisan sesliliginin ara rolii oynadig1
ortaya ¢ikmistir.
Tokmak (2018) Orgiitsel Adalet ve Arastirmada Orgiitsel adalet ile orgiitsel ile orgiitsel
Orgiitsel Baglilik baglilik arasinda iliski olup olmadig: arastirilmustir.
Arasindaki {liskinin Bu kapsamda veri elde etmek icin anket yontemi
Kamu ve Ozel Sektor kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gdre orgiitsel
Calisanlar1 Orneginde adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
Aragstirilmast iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bagka bir sonuca
gore calisanlarin yas diizeyleri arttikga Orgiitsel
adalet algilarmin artig gosterdigi tespit edilmistir.
Karavardar Orgiitsel Adaletin Is Yapilan arastirma c¢alisanlarin  orgiitsel adalet
(2015) Tatmini, Orgiitsel algisimin  Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten
Baghlik ve Isten ayrilma niyetleri {izerinde bir etkisinin olup
Ayrilma Niyeti olmadigini incelemektedir. Arastirma kapsaminda
Uzerindeki Etkisi Istanbul ilinde bulunan bir sigorta sirketi calisanlari
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ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, oOrgiitsel
adalet algisinin orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmigtir.

Yiiksekbilgili vd.
(2015)

Orgiitsel Adalet: Bir
Biiyiiksehir
Belediyesinde
Arastirma

Caligmanin amac1 Orgiit caligsanlarin orgiitsel adalet
algilarim1  Slgmek ve demografik 6zelliklerinin
orgiitsel adalet algilarim1 farklilagtirma durumunun
belirlenmesidir. Bu kapsamda veriler Tiirkiye’de
bulunan bir Biiyliksehir Belediyesi calisanlar1 ile
yapilan anket uygulamasindan elde edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS paket programi ile analiz
edilmigtir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet
algisimin  egitim ve iy yerinde c¢alisma siiresi
bakimindan farklilik gosterdigi ancak yas, cinsiyet
ve caligma sekli bakimindan farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

Iscan ve Saym
(2010)

Orgiitsel Adalet, Is
Tatmini ve Orgiitsel
Giiven Arasindaki liski

Bu arastirmada orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve is
tatmini arasinda iliski olup olmadig1 belirlenmeye
calistlmistir. Aragtirma kapsaminda veri toplamada
anket yonetimi kullanilmis olup elde edilen veriler
analiz edilip sonuglar1 paylasilmistir. Elde edilen
sonuglara gore orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve is
tatmini arasinda pozitif yonli bir iligskinin oldugu
tespit edilmistir.

Yiiriir (2008)

Orgiitsel Adalet Ile Is
Tatmini ve Calisanlarin
Bireysel Ozellikleri
Arasindaki Iliskilerin
Analizine Yonelik Bir
Arastirma

Bu calismada ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilart ile
is tatminleri ve demografik (yas, cinsiyet, egitim
durumu v.b.) ozellikleri arasindaki iligki olup
olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir.  Caligma
cercevesinde veri toplamada anket yontemi
kullanilmustir. Elde edilen sonuglara gore, islemsel
ve etkilesimsel adaletin ig tatmini iizerine etkisinin
oldugu, dagitim adaletinin ise is tatmini iizerinde
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

1.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tablo 4. Orgiitsel Adalet Ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yazarlar ve Y1l Calismanin Adi Yontem ve Sonuclar

Yean ve Yusof Organizational Justice: | Orgiitsel adaletin, dagitic, usule dayali ve eylemsiz

(2015) A Conceptual adalet olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu
Discussion belirtilmistir. Orgiitsel adalet sadece Orgiitsel

performansi etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
bliyik  dlgiide bir calisanin ekonomik
memnuniyetini  belirlemektedir. Bu  nedenle,
orgiitsel adalet, ozellikle isveren ve ¢alisanlar
arasindaki iligkiyi uyumlagtirmak konusunda
orgiitler iizerinde biiyiikk bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir.  Calisanlara  haksiz ~ davranmak,
calisanlar arasinda ydnetime karst olumsuz tutum
yaratabilecegi ifade edilmistir. Gegmis
aragtirmacilar  tarafindan is yerindeki adalet
konusunu anlamak icin bir¢ok calisma acikliga
kavusturulmamistir. Gegmis ¢alismalara dayanarak,
bu c¢aligmanin  kavramsallagtirma  adaletini
tartigmay1 amagladigi belirtilmistir.
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Lotfi ve Pour
(2013)

The Relationship
Between Organizational
Justice and Job
Satisfaction Among the
Employees of Tehran
Payame Noor
University (Tahran
Payame Noor
Universitesi
Calisanlarinin Orgiitsel
Adalet ve Is Tatmini
Arasindaki Tliski)

Caligmanin  amaci, Tahran Payame Noor
Universitesi calisanlarinin  orgiitsel adalet ve is
tatmini arasindaki iligkiyi incelemektir. Calisma
kapsaminda tiniversite ¢alisanlari ile yiiz ylize anket
calismasi gerceklestirilmis olup verilerin analizinde
regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmistir.
Elde edilen sonuglara gore oOrgiitsel adalet ile is
tatmini arasinda bir iliskinin oldugu tespit
edilmigtir.

Zainalipour vd.
(2010)

A Study of Relationship
Between Organizational
Justice and Job
Satisfaction Among
Teachers in Bandar
Abbas Middle School
(Bandar Abbas
Ortaokulunda
Ogretmenler Arasinda
Orgiitsel Adalet Ve s
Tatmini Arasindaki
Iliski Uzerine Bir
Calisma)

Caligmanin temel amact Orgiitsel adalet ve is
tatmini arasindaki iliski analiz etmektir. Bu
kapsamda orgiitsel adaleti olusturan ii¢ bilesenin is
tatminini olusturan bes boyut {lizerindeki -etkisi
arastirtlmistir. Bu iki yapi arasindaki iligki analiz
etmek i¢in Ogretmenler iizerinde bir anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Orgiitsel adalet is
tatmini arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin korelasyon
ve regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular orgiitsel adalet ve ig tatmini arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligskinin oldugunu
gostermistir.

Cropanzano vd.
(2007)

The Management of
Organizational Justice

Orgiitsel adaletin, hem kurumlar hem de calisanlar
icin giliglii faydalar yaratma potansiyeline sahip

(Orgiitsel Adalet oldugunu belirtmisler. Bu faydalar arasinda daha

Yo6netimi) fazla giiven ve baglilik, daha iyi is performansi,
daha fazla yardimci vatandaslik davranisi, daha iyi
miisteri memnuniyeti ve azalan catisma oldugunu
ifade etmislerdir. Orgiitsel adalet yonetimi, yaygin
olarak kullanilan yonetsel faaliyetlere adalet
saglamak i¢in bazi Oneriler getirmistir. Bunlar ise
alim, performans degerlendirme, 6diil sistemleri,
catigma yonetimi seklindedir.

Lambert (2003) The Impact of | Adalet toplumda ve isyerlerinde genel olarak
Organizational Justice | orgiitsel adalet olarak ifade edilen bir kavramdir.
on Correctional Staff | Arastirma kapsaminda veriler anket ydntemiyle
(Orgiitsel Adaletin | elde edilmistir. Elde edilen verilere gére dagitim ve
Personel Diizeltme | islemsel adaletin is tatminin etkiledigi ayrica
Uzerindeki Etkisi) islemsel adaletin Orgiitsel baglilik tizerinde dnemli

bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Colquitt (2001)

On The Dimensionality
of Organizational
Justice: A Construct
Validation of A
Measure (Orgiitsel
Adaletin Boyutlar1: Bir
Olgegin Yapisal
Gegerliligi)

Caligma orgiitsel adaletin boyutlarini arastirmakta
ve yeni bir adalet Slgegi gelistirmek igin yap1
gegerliligi incelemektedir. Bu o6lgiime 1iliskin
maddeler, adalet literatiirinde yer alan eserler
kesinlikle takip edilerek iiretilmistir. Ol¢iim daha
sonra iki ayr1 calismada onaylanmistir. Birinci
caligma bir iniversite ortaminda gergeklesmis,
ikinci caligma ise otomobil pargalar1 imalat
sirketindeki caligsanlar1 kullanarak saha ortaminda
gerceklesmistir.  Dogrulayict  faktdr analizleri,
dagitici, islemsel, kisileraras1 ve bilgi adaleti gibi
farkli boyutlar olarak dlgiime yonelik dort faktorli
bir yapiy1 desteklemistir.  Yapisal  esitlik
modellemesi, lider degerlendirmesi, kural uyumu,
baghilik ve yardim etme davramisi dahil olmak
iizere, onemli sonuglara iligkin adalet boyutlarinin
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Ongoriicii gecerliligini de gostermistir.

Niehoff ve
Moorman (1993)

Justice as A Mediator
of the Relationship
Between Methods of
Monitoring An
Organizational
Citizenship Bahavior
(Orgiitsel Vatandashk
Davranisimi izleme
Yontemleri Arasindaki
Mliski: Orgiitsel
Adaletin Bir Araci
Rolii)

Caligma lider izleme yontemleri, ¢alisanlarin igyeri
adalet algilar1  ve c¢alisanlarin  vatandaglik
davraniglar1  arasindaki iligkileri  incelemistir.
Izlemenin vatandash@: olumsuz yénde etkileyecegi
varsayillmistir, ¢linki yakin kontrol calisanlarin
ekstra olarak goriilen ve belki de odile yol
acmayacak gorevleri iistlenmesini engelleyebilecegi
diigiiniilmiistiir. Bununla birlikte, izlemenin tarafsiz
bilgi toplamaya odaklanmasinin calisanlarin
vatandaglik davranisini ve adalet algilarini olumlu
yonde etkileyecegi de varsayilmigtir. Degiskenler
arasinda dogrudan veya dolayli iliskileri analiz
etmek  igin  yapisal  esitlik  modellemesi
kullanilmigtir.  Analiz sonuglarina gore Gozlem
yardimryla izleme yonteminin vatandasligi olumsuz
yonde etkiledigi ancak adalet algisi {izerinde ise
olumlu bir etki olugturdugu tespit edilmistir.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Boliimde orgiitsel baglilik kavrami ve tanimi, Orgiitsel bagliliga benzeyen
kavramlar, orgiitsel bagliligin siniflandirmasi, orgiitsel baghiligi etkileyen faktorler,
orgiitsel baglilik sonuglar1 ve oOrgiitsel baglilik ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda

yapilan bazi caligsmalara yer verilmistir.

Kiiresellesmenin yayginlagsmasi ve tiim diinyayi etkisi altina almaya baslamasi
ile birlikte sektorde faaliyette bulunan isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmesi
icin daha ¢ok caba sarf etmeleri zorunlu olmustur. Zorluklar ile basa ¢ikamayan
isletmeler pazar paymi ve piyasadaki hakimiyetlerini kaybetmeyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Rekabet piyasasinda ayakta kalmak ve pazar paymi korumak isteyen
isletmelerin ¢alisanlarina daha ¢ok 6nem vermesi ve onlarin isletmeye daha ¢ok katki
saglamalari igin ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Orgiitsel baglilik bu noktada dnem
arz etmektedir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin ~ arttirilmast  igletmenin

karsilasacagi problemler ve zorluklar1 daha kolay agsmasinda faydasi olmaktadir.
2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tamim

Literatlir incelendiginde orgiitsel baghlik kavrami ile ilgili ¢ok sayida
calismanin oldugu ve orgiitsel baghiliga iligkin farkli donemlerde farkli diistintirler

tarafindan farkli tanimlamalarin yapildigi gortilmektedir.

Orgiitsel baglilik, bir bireyin bir kurulusla ne kadar giiclii bir sekilde
Ozdeslestigini ve onunla ilgilendigini belirtmektedir (Mowday vd., 1979: 224).
Orgiitsel baglilik, isyerinde motivasyon ve memnuniyetle bagmtilidir. Bir kurumun
degerlerini, hedeflerini kabul etmek ve kurulus igin ¢aba gostermeye istekli olmak
ayni zamanda kurulusa bagli kalmak i¢in giiclii bir arzuya sahip olmak seklinde ifade
edilmektedir (Mowda vd., 1982). Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitlerine psikolojik
baglhiligi olarak ifade edilmektedir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 492). Meyer ve
Allen (1997) tarafindan bir kuruma baglanma derecesi ve bir ¢alisan ile kurumu
arasinda tutulan ortak faydalara deger vermesi seklinde aciklanmaktadir. Orgiitsel
baghlik, bir ¢alisanin kurulusuna ait olma duygusunu gelistirdigi derece olarak

tanimlanabilmektedir (Wadhwa ve Verghese, 2015: 280). Kanter (1968: 499)’de



itopyaci topluluklarda orgiitsel baglilik mekanizmalari {izerine ¢alisma yapmistir ve

bu ¢aligmasinda orgiitsel bagliligr “sosyal aktorlerin enerjilerini ve sosyal sistemlere

bagliliklarini, kisilik sistemlerinin kendi kendini ifade eden sosyal iliskilere

baglanma isteklerini” verme iste8i olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel bagliligin tarihgesi incelendiginde, 20. Yiizyilin ortalarindan

giiniimiize kadar ¢ok sayida arastirmaci tarafindan orgiitsel baghlik ile ilgili

arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin énemi giiniimiizde daha ¢ok

artmis durumdadir. Bunun sebepleri su sekilde agiklanabilmektedir (Ozsoy vd.,

2004: 14);

v' Orgiite baglilik ile istenen ¢alisma davranisi arasindaki iliski,

v Orgiitsel baghiligin isgdren devamlilig1 igin éneminin ortaya konmus olmast,

v Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksekligi ile ¢alisan performansi arasinda pozitif

anlamda bir iliskinin tespit edilmis olmast,

v' Orgiitsel bagliligin, érgiitsel etkinlik i¢in faydali ve ayn1 zamanda dnemli bir

gosterge olmasi,

v Orgiite bagl olarak ¢alisan bir birey orgiit i¢in fedakarliklar yapabilmekte ve

orgiite karsi diiriist davranmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak tarihsel siire¢ icerisinde yapilan tanimlamalar

ve siiflandirmalar asagidaki tabloda detayli bir sekilde verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Bagliligin Tarihsel gelisimi

Arastirmaci Yil Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Onermeler
Becker 1960 | Orgiitsel baghlik ile ilgili yan faydalar
Grusky 1966 | Odiillendirme kavrami
Kanter 1968 | Devam baglilig1, uyum baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak
siniflandirilmasi
Sheldon 1971 | Sosyallesme ve yatirim kavramlarinin orgiitsel baglilik ile
iliskilendirilmesi
Porter vd. 1974 | Duygusal baglilik ve devam baglilig
Winer, Gechman 1977 | Sosyallesme
Salanick, Staw 1977 | Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik
Mathieu, Zajac 1990 | Tutumsal baglilik ve hesapg1 baglilik
Allen, Meyer 1990 | Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve zorunlu(normatif)
1991 | baglilik
1997

Kaynak: Yagc1, K. (2007). Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklagimiyla Otel Isletmeleri s

Gorenlerinin Orgiitsel Baglilik Dizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(3), 114-129.
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Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili olarak tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok sayida
caligmanin yapilmis olmasi Orglitsel bagliliginin oOrgiitler acisindan c¢ok Onemli
oldugunu gostermektedir. Giinlimiizde rekabetin artmasi ile birlikte orgiitsel baglilik
kavrami daha ¢ok dnem kazanmaya baslamistir. Orgiitlerin calisanlarinin Srgiitsel
baglilik diizeylerini yiiksek tutmalar rekabet etkin oldugu piyasada miicadele giiclinii

artiracak ve piyasadaki konumlarimi korumalaria yardimci olacagi soylenebilir.
2.2. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilik kavrami ile yakin iliski gosteren fakat ayn1 anlama gelmeyen
cok sayida kavram bulunmaktadir. Meslege baglilik, sadakat, ise bagllik, is

arkadaslarina baglilik, itaat bu kavramlardan bazilar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
2.2.1. Meslege Baghhk

Orgiitsel baghlik ile karistirilan fakat drgiitsel baglilik kavramindan farkli olan
kavramlardan biri mesleki bagliliktir. Mesleki baglilik, secilen meslegin degerlerine
inanma ve kabul etme, bu degerleri gerceklestirme cabasi, kendini gelistirme arzusu
ve meslege iiyeligi silirdiirme kararliligi olarak tanimlanmaktadir (Benligiray ve
Sonmez, 2011: 28). Mesleki baglilik, bir bireyin segilen bir kariyere olan sadakatini,
benzer isleri yapan meslektaslarin1 ve bu meslektas grubu tarafindan kararlastirilan
mesleki normlari tanimlamaktadir (Morrow ve Wirth, 1989: 40). Bilim adamlar1 ve
miihendisler gibi yliksek egitimli bireyler, mesleklerine kars1 giiclii bir sadakate sahip
olma egilimindedir, ¢iinkii ileri egitim derecelerini takip etmek, mesleki
konferanslara katilmak ve devam eden is birlikteliklerini gelistirmek icin Orgiit
disindaki meslektaslar1 ile baglanti kurmak i¢in 6nemli zaman harcamaktadirlar.
Fakat son derece profesyonelce ¢alisan is giicii arasindaki orgiitsel bagliligin, daha az
anlasilmis olmakla birlikte genellikle daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir (Wang ve
Armstrong, 2004: 377).

2.2.2. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel baglilik ile genel olarak karistirilan kavramlardan biri de orgiitsel
sadakat kavramidir. Sadakat kavrami genel anlamiyla, hakikate uygunluk, saglam
dostluk, ihanet etmeme, icten baglilik, his ve duygularinda saglamlik seklinde ifade
edilmektedir (Kog, 2002: 49). Orgiitsel sadakat; Orgiit ¢alisanmm kendi

cikarlarindan cok bagli bulunduklar1 orgiitiin ¢ikarlarimi korumay:r ve orgiitiin
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cikarlarina karsi aidiyet gostermeyi kapsayan bireysel davranislar olarak ifade
edilebilmektedir (Kang vd., 2007: 114). Orgiitsel sadakat bireyin &rgiite psikolojik ve
davranigsal bir aidiyet duygusudur. Orgiitsel sadakat orgiitii dis etmenlere kars iyi
gostermek ve bu dis etmenlerden gelebilecek olumsuzluklara karsi korumayi her
kosul altinda orgiite bagli olmay1 gerektirmektedir (Podsakof vd., 2000: 514).
Ayrica Orglitsel sadakat orgiitsel bagliliga gore daha giiclii baglilig ifade etmektedir.

Orgiitsel sadakat; bir orgiite, bir kisiye veya bir gruba karsi olarak ortaya
cikmaktadir. Bir bireyde i¢inde bulundugu gruba karsi sadakatinin olmasi, orgiitiin
ihtiyaclarmi kendi ihtiyaglari gibi gérmekte ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi igin
ozverili bir sekilde calismak igin kendini hazirlamaktadir (Ceylan ve Ozbal, 2008:
88).

2.2.3. Ise Baghhk

Ise baglilk herhangi bir kontrol sistemine sahip olmadan, isle ilgili
gereklilikleri gozlemlemek igin igsel baglilik ile gorevi yapmaya razi olmasi ile
birlikte birey, gorevlerini yeteneklerinin en iyisini kullanarak yapmaya ¢alismaktadir

(Moeen, 1981: 63).

Saal (1978: 53)’a gore, ise baglilik kavrami is degiskenlerinin farkli {i¢ sinifi
ile ilgilidir. Siniflar; kisisel o6zellikler, durumsal &zellikler ve is sonuglar1 olarak
belirtilmistir. Kisisel 6zellikler siifi da ayrica kendi igerisinde kisisel-demografik ve
kisisel- psikolojik olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Lawler ve Hall (1970: 305)’a
gore ise baglilik kavraminin tanimi merkezi yasam ile iligkilidir. Arastirmacilara gore
ise baglilik, “is durumunun 6z benligin merkezinde olma derecesidir. Bu yaklasima

gore is, bireyin ihtiyaglarini karsilamanin temel kaynagi olarak algilanmaktadir.

Bireylerin is bagliligmin giiclendirilmesi ve is kiltiiriindeki degisime ihtiyact
vardir, ¢linkii kararlt insan isgiicii kurulusun hedeflerine ulagsmasina yardimci olur.
Bir orgiitte is bagliligi en st diizeyde ise, orgiitiin her kesiminden insanin gérevlerini
yaparken yeteneklerinin en iyisini kullanarak gorevini yapmaya calistigi bir orgiite
sahip oldugu sdylenebilmektedir (Donchali, 1998: 47).

2.2.4. Is Arkadaslara Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, bireyin &rgiitte calisan kisilerle 6zdeslesmesi ve o
kisiler ile baglilik duygusu hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Bir orgiitte birey
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calismaya basladigindan itibaren eski personeller, o bireye rehberlik yaparak, o
bireye ihtiyaglarin1 karsilamada yardimci olarak onun orgiite ile ilgili tutumunda

derin etkiler meydana getirmektedirler (Ince ve Giil, 2005: 20).

Is arkadaslarina baglilik belirli bir hedef icin olabilmektedir. Bireyler cikar
saglamak icin veya begendikleri icin baska kisiler ile arkadaglik kurabilirler. Baglilik
diizeyi daha yiiksek olan bireyler diger arkadaslarina ile daha i¢ten davranmakta ve
onlarla daha 1yi arkadaslik baglar1 kurmaya caligmaktadirlar. Gelecegi diistinmekten
veya planlamalar yapmaktan ¢ok mevcut bulundugu arkadas ortamindaki
arkadaslarina yardim etmeyi ve onlarla ayni ortamda ¢alismay1 tercih etmektedirler

(Ertekin, 1993: 3).

Baglilik duygusu yiiksek olan kisiler dostane iliskilere ve arkadaslari ile olan
baglarina dikkat etmekte ve Onem vermektedirler. Gelecege yonelik planlar
yapmaktan ziyade arkadaglari ile ayni ortamda c¢alisma ve onlara yardim etmeyi
istemektedirler. Boyle bir kisilige sahip insanlar i¢in arkadas bagliligi bir amagtir.
Arkadaslik baglhiliginin yiiksek oldugu bir orgiitte calisan bir bireyin Orgiitten
kopmasi arkadaslarindan da kopma anlamina geldigi i¢in bdyle durumlarda bireyin

orgiitten ayrilmasi oldukga zor olmaktadir (Kaya, 2007: 7).

Is arkadaslarina baglilik gdstermenin bireysel ve orgiitsel bir takim neticeleri
bulunmaktadir. Bireyin gruba aidiyet hissini tasimast onun performansini
arttirmaktadir. Bireylerin is ile ilgili problemlerinin ¢oziimiinde is arkadaslarina

bagliliginin 6nemli faydalar1 olmaktadir (Balay, 2000: 47).
2.3. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baghligin tanimlanmas: siirecinde yasanan karmasikligin bir benzeri
de orgiitsel baghlik ile ilgili siniflandirma yapilirken ortaya ¢ikmistir. Becker
orgiitsel baghlik ile ilgili stmiflandirmay: yapan ilk diislinlir olmustur. Bu siiregten
sonra farkli siiflandirmalar ortaya ¢ikmistir. Huang (2000: 7) baglilik ile ilgili
gelistirilen ¢esitli teorileri dort grupta smiflandirmistir. Buna gore yaklasimlar:
davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baglilik olarak siniflandirilmistir. Bazi
aragtirmacilar  Orgiitsel baghiligi tutumsal ve davranigsal baghlik seklinde
incelemislerdir, bunu nedeni ise orgiitsel davranisgilar ve sosyal psikologlarin bu
konuya farkli bir bakis acis1 yaklasmis olmalarmdan kaynaklanmistir. Orgiitsel
davranig ile ilgili arastirmacilar tutumsal baglilik {izerinde yogunlasirken, sosyal
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psikologlar ise daha ¢ok davranigsal baglilik ile ilgili konulara yogunlasmislardir

(Mowday, 1982).

Bu calismada kabul gérmiis smiflandirma sekillerinden literatiirde yaygin

olarak kullanilan simiflandirma tiirlerinden olan; tutumsal, davranissal ve c¢oklu

bagllik yaklasimlari ele alinip agiklanacaktir (ince ve Giil, 2005: 26).

ORGUTSEL BAGLILIK
YAKLASIMLARININ
SINIFLANDIRILMASI

Tutumsal Baghhk
Yaklasimlar
- Etzioni'nin Siniflandirmasi (1961)
-Kanter'in SIniflandirmasi (1968)

Siniflandirmasi (1986)
- Penley ve Gould'un Siniflandirmast
(1988)

-Allen ve Meyer'in Simiflandirmast
(1987)

- O Reilly ve Chatman'm

Davramissal Baghhk
Yaklasimlari
- Becker'in Yan Bahis
Siniflandirmasi
- Salancik'in Smiflandirmasi

Coklu Baghhk
Yaklasimlari

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Siniflandiriimasi

2.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Orgiitsel baglilik yaklasimlarinin genel anlamda kabullenmis ve &nemli

yaklagim tiirlerinden biri tutumsal baghlik yaklagimidir. Tutum bireyleri bazi

davraniglara yonlendiren egilimler olarak ifade edilebilir. Diger bir ifade ile

bireylerin; insanlara, nesnelere, faaliyetlere veya olaylara yonelik egilimlerini

gostermektedir (Ceylan, 1998: 72).

Bir calisanin Orgiit ile arasindaki baga yonelik tutumu, calisanin bazi

davraniglar gostermesi ya da bu davraniglart gostermesine egilimli olmasini

saglamaktadir. Bireyin sergileyecegi davraniglar arasinda Orglitten ayrilma veya

ayrilmama, devamsizlik yapip yapmama ve oOrgiitiin faydasi ig¢in gayret gosterip

gostermeme gibi davranislardan meydana gelmektedir (Ince ve Giil, 2005: 27).

38




Tutumsal baglilik; birey ile oOrgiit arasindaki bagin degerlendirmesi Ssonucunda
bireyde orgiite kars1 olusan bir bakis agis1 veya bir duygusal yonelme olarak ifade
edilmektedir (Mottaz, 1989: 214). Yani tutumsal baglilik yaklasimlar1 genel olarak

bireylerin orgiit ile olan iliskilerine daha ¢ok odaklanmaktadir.

Tutumsal baglilik, genel anlamda bireyin orgiit ile 6zdeslesmesinin ve ayni
zamanda &rgiite katilim diizeyinin hangi derecede oldugunu belirlemektedir. Orgiitle
0zdeslesme, bireyin orgiit ile amag¢ ve hedeflerini zaman igerisinde uyumlastirmasi
olarak sdylenebilmektedir. Birey oOrgiit ile amaglarin1 uyumlastirma siirecine
basladig1 takdirde 6zdeslesmenin bagladig: ifade edilmektedir (Lam ve Zhang, 2003:
217).

Tutumsal baglilik kavramimin daha saglikli bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bu
kavram ile ilgili gelistirilmis yaklagimlarin detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Tutumsal baglilikla ilgili gelistirilmis ve bu g¢alismada ele alinip
incelenecek yaklasimlar, Etzioni, Kanter, O’Reilly veChatman, Penley ve Gould ile

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.

2.3.1.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Literatiir incelendiginde Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalarin baslangic
doneminde Etzioni’nin c¢alismalarimin oldugu goriilmektedir. Etzioni teorisinin
onceligi, kuruluslarin performans odakli, hedefe yonelik ve gii¢ yapilariyla uyumu
saglamalaridir. Uyumun meydana gelmedigi durumlarda, {iyelerinin bagliliklarinda
zayifliklar ortaya ¢ikmaktadir. Etzioni Orgiitsel baglilik diizeyinin arttirilmasi igin
orgiitsel uyum veya Orgiitsel katilimin arttirillmasi gerektigini sOylemektedir.
Etzioni’ye gore, giic tabanlart araciliiyla, ¢alisanlarin ¢aligmalarini yapabilmeleri

icin bir 6diil sistemi ve ceza sistemi kullanmalidir (Etzioni, 1967: 1968).

Etzioni orgiitsel bagliligi yabancilastirici (alienative) katilim, hesapgi/gikarci
(calculative) katilim ve ahlaki (moral) katilim olmak tizere ii¢ farkli sekilde
incelemektedir (Etzioni, 1964).

a) Yabancilastiriet Katihm: Bir kurumun bagliligi saglamasi icin fiziksel
kisitlamalari, aciyr veya diger smirlandirma stratejilerini kullanmasini gerektigini
ifade etmektedir. Bir 6rgiitiin zorlayici etkisinin kullanilmasi, ¢alisanlarin gergekten
de uydugu bir kurulusla sonuglanabilir, ancak uyum sik sik 6fke, giivensizlik ve

yabancilasma yaratmaktadir. Yabancilastirict katilim sekli calisanin  Orgiitiin
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cezalandirici yaptirnmlarinin gergeklesebilecegini gordiigli zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeye boyle bir sekilde baghligi bulunan calisanlar baska imkanlar:
olmadigindan dolayi isletmeden ayrilamamaktadirlar (Penley ve Gould, 1988: 48).

b) Hesap¢r/Cikarci Katilim: Etzioni tarafindan yapilan tanimlamalara gore,
bir kurum calisanlarina baglilik karsiliginda maddi veya maddi olmayan odiiller
sundugunda hesap¢t katilim ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile calisanlarin
bagliliklarini 6rgiite sagladiklar1 faydalar karsiliginda elde edecekleri 6diil ve ¢ikarlar
belirlemektedir.

¢) Ahlaki Katim: Ahlaki baglilik kurumun hedeflerine ulagmasi igin ¢alisan
bagliligmin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Ahlaki katilim sekli calisanlarin
kurumu igsellestirdikleri ve kendilerini kurumun bir parcasi olarak gordiiklerinden

dolay1 gosterdikleri baglilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Etzioni, 1968: 870).

2.3.1.2. Kanter’in Siiflandirmasi

Kanter’e (1968: 499) gore orgiitsel bagllik, orgiit ¢alisanlarinin enerjilerini ve
sadakatlerini  orgiitteki sosyal yapiya vermeye istekli olmalari, taleplerini
karsilayacak sosyal iliskilerle Kisiliklerini birlestirmektedirler. Bir sosyal yap1
seklinde olan orgiitlerin, baz1 talepleri bulunmaktadir. Orgiit calisanlar Srgiitlerinin
kendilerinden bekledigi talepleri, orgiite kars1 pozitif duygular besleyerek ve
kendilerini oOrgiitlerine adayarak karsilayabilmektedirler. Kanter’e gore ii¢ baglilik
tiri  bulunmaktadir. Bunlar; kontrol bagliligi, kenetlenme bagliligi ve devam

bagliligidir.

a) Kontrol baghhg: Kisinin 6rgiitiin normlarina karsi olan bagliligini ifade
etmektedir. Yani kisi orgiitiin beklentilerini ahlaki bulur, ¢iinkii bu beklentiler kendi

degerlerine uymaktadir.

b) Kenetlenme baghhg:: Kisinin orgiit igindeki sosyal iliskilere bagliligini
ifade etmektedir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde i¢ dayanismalar

yiiksek olup bireyler arasi ¢catisma ¢ok az olmaktadir.

¢) Devam baghhgi: Kisi oOrgiitten ayrilmanin maliyeti Orgiitte kalma
maliyetinden daha yiiksek oldugunu fark ettigi takdirde orgiitte kalmay: tercih eder
ve Orgiite olan baglilhigi daha ¢ok artmaktadir. Devam bagliligina goére bireyin
bagliligini belirleyen temel faktor orgiitte kalma veya Orglitte ayrilmanin birey igin

olusturacagi maliyet ne olmaktadir.
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2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi
O'Reilly ve Chatman (1986: 499), bir bireyin bir kuruma bagliligim
belirleyebilecek ti¢ faktoriin bulundugunu ileri stirmiistiir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme

ve i¢sellestirme olarak ifade edilmistir.

a) Uyum: Amag, belirli dis ddiilleri elde etmeye calismaktir. Orgiite yonelik
uyum bagliligi bulan bireyin davranislarini genel anlamda kazanim saglama ve

cezalandirici eylemlerden uzaklasma seklinde gergceklesmektedir.

b) Ozdeslesme: Calisan orgiitiin degerlerini, normlarmi ve tutumlar benimser
ve bunlar ile 6zdeslesir. Ozdesleslesmeye gore orgiitsel baghlik, kisinin Orgiitiin
calisma felsefesini, degerlerini ve Ozelliklerini benimseme ve kendisine uyarlama

derecesini belirlemektedir.

¢) Icsellestirme: Birey ve orgiit arasindaki uyumu temel almaktadir. Yani
birey kendi davraniglari ile orgiit veya orgiitiin diger bireylerinin degerleri arasinda

bir uyum saglamasi neticesinde meydana gelmektedir.

2.3.1.4. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi

Penley ve Gould (1988: 46), bagliligin hem aragsal hem de duygusal orgiitsel
baglanma bigimlerini saglayan cok boyutlu bir yapt oldugunu savunmaktadir.
Orgiitsel baglilig: kendi igerisinde ahlaki bagllik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastiric
baglilik seklinde ti¢ farkli boyutta ele almaktadir.

a) Ahlaki baghhk: Penley ve Gould'un modelinde, “ahlaki baglilik”, kuruma
duygusal bir bag teskil eder ve orgiitsel hedeflerin kabul edilmesi ve orgiit ile
0zdeslesmeyi ifade etmektedir. Yani bireyin kendisini orgiite adamasi olarak ifade

edilmektedir.

b) Cikarci baghhk: Cikarci baglilik orgiite aragsal bagliligi temsil eder ve
calisanin katkisinin karsiliginda tesvik almasina dayanmaktadir. Yani bireyin orgiitiin

amaglart dogrultusunda ¢alismasi i¢in ¢ikarini 6n planda tutmaktadir.

¢) Yabancilastiric1 baghhk: Penley ve Gould'un modelindeki yabanci baglilik,
ahlaki baglilik gibi, kurulusa etkili bir baglanma sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yabanci terimi, kontrol eksikligi olarak tanimlayan Etzioni’den alinmistir. Yabanci
baglilik, ¢alisanin organizasyonu degistiremedigi ve kontrol edemedigi algisinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Alg ise, is¢ilere verilen ddiiller ve cezalarin, yapilan
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isin niteliginin veya kalitesinin dogrudan sonucundan veya baska bir is gibi
alternatiflerin ~ bulunmamasindan  dolayr  rastgele  oldugu  goriisiinden

kaynaklanmaktadir.

2.3.1.5. Allen Meyer’in Simiflandirmasi
Allen ve Meyer (1990: 2) orgiitsel bagliligi kendi arasinda ii¢ farkli sinifta ele
alip incelemektedir. Bu baglilik tiirleri; duygusal (affactive) baglilik, devam

(continuance) bagliligi ve normatif baglilik seklinde siniflandirilmaktadir.
2.3.1.5.1. Duygusal Baghhk

Bu baglilik bireylerin orgiitsel degerler hakkindaki bakis agilarini ve orgiitiin
bir pargasi olma arzusunu yansitmaktadir. Duygusal baglilik, bir bireyin duygularina,
degerlerine ve ait olma arzusuna dayanmaktadir. Duygusal baglhlik icseldir ve
bireylerin Orgiitiin amaclarin1 ve degerlerini benimseme diizeylerine gore olusan
baghilik seklidir. Bu baglilik tiirline gore birey kendini Orgiitiin bir parcasi olarak
gormekte ve orglit ile kendisini 6zdeslestirmektedir (Meyer ve Allen, 1997).

2.3.1.5.2. Devam Baghhgi

Calisanlarin, orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin neticesinde ortaya g¢ikan bir
bagliliktir seklidir. Yani ¢alisan orgiit i¢in ¢ok fazla emek ve zaman harcadigi ayni
zamanda Orgiite yiiksek oranda yatirim yaptig i¢in orgiitte kalmanin kendisi i¢in bir

zorunluluk oldugunu diisiinmektedir (Bayram, 2005: 133).

Orgiitten ayrilmanin birey iizerinde olusturacagi maliyet devam bagliligmin en
onemli faktorii olarak kabul edilmektedir. Kisinin orgiitten ayrilmasi onun i¢in ¢ok
fazla kayiplar yasatacagi i¢in birey isletmede kalmayi kendisi i¢in zorunlu olarak
gormektedir. Birey isletmeden ayrilmasi durumunda farkli bir i bulma durumu,
orgiitte kariyer noktasinda saglamis oldugu birikimler ve ailesi igin ayrilma
durumunda yeni yasam kosullarini olusturabilme gibi durumlar devam baghiligini

etkilemektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Devam bagliliginin degiskenleri; ¢alisanin yetenegi ve egitim diizeyi, ¢alisanin
orgiit icin yaptig1 yatirim, c¢alisanin kaybedebilecegi avantajlar, sosyal durumu ve
orgiitten ayrildiginda sahip olacagi segenekler seklinde siralanabilmektedir (Allen ve
Meyer, 1990: 3).
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2.3.1.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine karst duyduklart sorumluluk ile ilgili
bakis agilarin1 gostermektedir (Cirpan, 1999: 71). Normatif baglilik yiikiimliliige
dayanmaktadir. Bireyler baghh kalmaya devam ediyor ¢linkii “yapilmasi gereken
seyin dogru olduguna” inanmaktadirlar. Ayrilma sugluluk dogurabilir ve bireyler
kuruma bir sey borgluymus gibi hissedebilmektedirler. Bu baglilik sekli bir sadakat

ve ahlaki yiikiimliliik duygusu tizerinde durmaktadir.

Duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda ince bir ¢izgi bulunmaktadir.
Duygusal baglilikta birey “bu oOrgiitte kalmak istiyorum” ifadesini benimserken,
normatif baglilikta ise “bu érgiitte kalmalryim” ifadesini benimsemektedirler (ince ve
Giil, 2005: 41). Normatif bagliliga gore bireylerin orgiite karsi baglilik gostermesi
orgiit istedigi i¢in degil, bu sekilde davranmalarinin etik ve ahlaki olduguna

inanmalarina dayanmaktadir.

Allen ve Meyer’in smiflandirmasini  yaptigt baglilik tiirlerinin tiimd,
caliganlarin orgilite olan baglhiliklarin1 saglamaktadir. Duygusal bagliliga sahip
calisanlar istedikleri icin, normatif bagliligi olan calisanlar zorunlu olduklart igin,
devam baglilig1 olan ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklarindan dolay1 orgiitte kalirlar (Cetin,
2004: 91).
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Normatif Baglilig1
EtkileyenﬂFaktérler - Calisanlarin
- Kisisel Ozellikler Normatif Saghig ve Refahi

- Sosyallesme I Baghhk —

- Orgiitsel yatirimlar

Kaynak: Meyer, J. P.,Stanley, D. J.Herscovitc, L. and Topolnysky, L. (2002). “Affective,
Continuance And Normative Commitment to The Organization: A Meta-Analysis of Antecedents,

Correlates And Consequences”, Journal of VVocational Behavior, 61(1), 20-52.

Sekil 2. Allen ve Meyer’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi ve Orgiitsel
Baglilig1 Etkileyen Faktorler

2.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar:

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak gelistirilmis yaklasimlardan biri davranissal
baglilik yaklagimidir. Davranigsal baglilik, baglhiligin disa vurumu ya da normatif
beklentileri asan davranislar seklinde degerlendirilebilmektedir. Davranigsal baglilik
kavramu, kisinin ge¢mis donemlerde gostermis oldugu davranislarindan dolay: orgiite

bagh kalma siireci ile ilgilidir (Mowday vd., 1982: 25).

Orgiitsel baghlik davranissal ve tutumsal baglilik olarak iki farkli sekilde ele
alimmasinin temel sebebi, orglitsel davranig¢ilar ve sosyal psikologlarin bu konular
farkli bir bakis agisiyla ele almalaridir. Orgiitsel davramsgilar daha ¢ok tutumsal
baghlik iizerinde yogunlasirken, sosyal psikologlar ise davranigsal baghlik ile ilgili

konular iizerine yogunlastiklart gériilmektedir (Mowday vd., 1982: 24).
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\ Psikolojik Durum

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J. (1991). A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment, Human Resources Management Review, 1(1), 61-89.
Sekil 3. Davranigsal Baglilik Yaklagimi
Literatiir incelendiginde iki davranigsal bagliik yaklasimi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar; Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi ve Salancik’in

Siniflandirmasi seklindedir.

2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker’e (1960) gore baglilik, ¢alisanin ¢esitli yan bahislere girerek tutarl bir
davranis dizisini o davranis ile iliskisi olmayan ¢ikarlar iliskilendirdiginde davranis
olugsmaktadir. Becker’e gore c¢alisan iginde bulundugu orgiite karst duygusal bir
bagliligi bulunmamakta, fakat c¢alisan Orgiite baglanmama durumunda zarara

ugrayacagina inandig1 i¢in orgiite baglanmakta ve ¢alismaya devam etmektedir.

Becker orgiit ¢alisanlarinin tutarli olarak davranis gostermelerini yan bahislere
dayandirmaktadir. Yan bahis ile asil anlatilmak istenen, bireyin sergilemis oldugu bir
davranigin o davranig ile ilgisi olmayan ¢ikarlarimi da etkilemesidir. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiit ile karsilikli taraflar olarak bahse girdikleri bir
slire¢ sonucunda saglanmaktadir. Bagliligin bahse girme kavramina gore, birey deger
verdigi seyleri ortaya koyarak, diger bir ifade ile bahse girerek ¢alistigi Orgiitiine
yatirim yapmaktadir. Bu siiregte ortaya koyduklar: kendisi i¢in ne kadar degerli ise
orgiite olan bagliligi da o derece artmaktadir (Becker, 1960: 35).

Becker’e (1960: 36) gore orgiit ¢alisanlarinin baglilik gostermesinde etkili olan

4 temel yan bahis kaynagi bulunmaktadir. Bunlar;

Toplumsal Beklentiler
Biirokratik Diizenlemeler
Sosyal Etkilesimler
Sosyal Roller
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2.3.2.2. Salancik’in Siniflandirmasi

Salancik’e gore orgiitsel baglilik, “calisanlarin baglilik tutumlarinin sonucunda
ortaya ¢ikan davranigsal eylemlerdir” seklinde ifade edilmektedir (Boylu vd., 2007:
56). Giil’e (2002: 37) gore eger tutum ve davraniglar arasinda uyum saglanirsa
bireyler orgiite kars1 baglilik gelistirebilmektedirler. Bireyin tutumlari ile davraniglart
arasinda bir uyumsuzlugun ortaya c¢ikmasi bireylerin gerilim ve strese girmesine
neden olmaktadir. Tutumlar ile davranislar arasinda uyumun saglanmasi ise baglilig
da saglamaktadir. Bireyi davranislarina bagl kilan ti¢ nitelik bulunmakta; davranigin

goriilebilirligi, geri alinamazligi ve istemliligi olarak belirtilmektedir.

Becker’in  yaklasimina gore kisinin  davraniglarina  kars1  baglilik
gosterebilmesinin  en 6nemli etkenlerinden biri o davranistan vazgegtiginde
kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi gerekmektedir. Fakat Salancik’in
yaklagimin da ise davranisa yonelik bagliligin olusabilmesinin en 6nemli etkeni ise
kisi ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumun yani davranigi devam

ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil 2003: 80).
2.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Bu béliimde daha ¢ok orgiitsel baglilik ile benzer 6zellikler gosteren kavramlar
ele almmaktadir. Orgiitsel baglilik ile bu kavramlar arasinda genellikle bir anlam
karmasikligi yasanmakta hatta birinin digerinin yerine kullanildigina da
rastlanilmaktadir. Bu kavramlardan bazilar1 ise mesleki baglilik, is arkadaslarina

baglilik, sadakat ve itaattir.
2.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Mowday vd. (1982), orgiitsel baglilig etkileyen faktorleri; kisisel 6zellikler, is
ozellikleri ile ilgili faktorler, is deneyimleri faktorleri ve oOrgiitsel yapi ile ilgili
faktorler olmak iizere dort farkli sekilde ele almaktadirlar Orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorler ile ilgili genis bir literatiir bulunmasinda ragmen orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorler lizerinde tam bir fikir birliginin saglandigi soylenememekte ve bu konu ile
ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarinin birbirinden farkli olmaktadir (Mottaz, 1988:
467).

Nijhof vd.,’e (1998: 243) gore orgiitte ¢alisan personelin orgiitsel bagliligini

etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir bu faktorler su sekilde siralanabilir;
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o Yas

e Cinsiyet

e Inang ile ilgili hassasiyetler

e Gorev siiresi, terfi olanaklar1 ve ticret politikasi

e Egitim diizeyi ve egilim o6zellikleri

e Liderlik veya yonetim tarzi

e Orgiitsel adalet, drgiitsel giiven, is tatmini ve is giivenligi

o Orgiit kiiltiirii

Daha dar bir kapsamda ise, birgok yazar yaptiklari ¢alismalarinda orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorleri, kisisel faktoreler ve orgiitsel faktorler olarak iki

sekilde ele almaktadirlar (Porter vd., 1979:224).
2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde &rgiitsel baglilig
etkileyen kisisel faktorler ile ilgili ¢ok sayida arastirmanin yapildigi goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen sonuglarin birbirinden farkli oldugu
anlasilmaktadir. Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler genellikle cinsiyet, yas, medeni
durum, dini tercih, goérev siiresi ve egitim diizeyi gibi faktorlerden olusmaktadir
(Thornhill vd., 1996).

a) Yas: Birey calistigi aymi Orgiite karsi farkli yas donemlerinde farkli
diizeylerde bagllik hissedebilmektedir. Orgiitte faaliyette bulundugu esnada i¢inde
bulundugu yas diizeyinin onun orgiite karsi olan bagliligini, beklentilerini, istekleri
ve taleplerini etkileyebilmektedir. Bir bireyin bir 6rgiite karsi baglilik hissedebilmesi
icin o Orgiti tanimasi, aligmast ve o Orgiitiin faaliyetlerini benimsemesi

gerekmektedir.

Yapilan aligmalarin ¢ogu, yas ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7; Meyer, vd., 1993: 538).
Mathieu ve Zajac’in (1990) meta-analitik ¢alismasi, yas ve orglitsel baglilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu sonucuna varmislardir.

Meyer vd. (1993) yas ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.
Universite kiitiiphanecileri ve hastanede {icretsiz ¢alisanlar iizerine yapilan bir

arastirmada, yas ve orgiitsel baglhilik arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif ve
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giiclii bir iligki oldugunu elde etmislerdir. Meyyer ve Allen calisanlarin yaslari
arttikca daha olgun davrandiklarini ve mevcut is yerinde ¢ok calismalarindan dolay1
orglite yonelik duygusal baglhiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.
Kalderberg, wvd., (1995: 1355), c¢alisanlar yaslandik¢a alternatif istihdam
seceneklerinin genellikle azaldig igin orgiitsel bagliliklarinin arttigin1 ve mevcut

islerini daha cekici hale getirdiklerini iddia etmislerdir.

b) Cinsiyet: Gegmisten gilinlimiize kadar is hayatim1 genel anlamda
degerlendirdigimiz zaman kadin c¢alisan sayisinin gittikge arttigi gozlemlenmektedir.
Gegmis donemlerde kadinlarin daha ¢ok ev islerini yapmalar1 6ngoriillmekte ve is
hayatina girebilmeleri i¢in ciddi engeller ile karsilastiklar1 bilinmektedir. Fakat 21.
Yiizyilda bu alginin degisim gosterdigini ve kadinlar1 is hayatinda 6énemli bir yer
edindikleri gdzlemlenmektedir. Is hayatinda kadin ve erkek calisan orani esit olmasa

da kadin calisanla agisindan pozitif gelismelerin oldugu sdylenebilmektedir.

Literatiir incelendiginde, cinsiyetin c¢alisanlarin is yeri algilarimi ve Orgiitsel
bagliligini etkileyebilecegi tespit edilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990: 170; Porter vd.,
1982). Bununla birlikte, bu alandaki ¢alismalarin bazilari, 6rgiitsel baglilik ag¢isindan
erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Ornegin, Kalderberg,
vd. (1995) kadin ve erkeklerin ¢alisma tutumlar1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda

onemli bir fark olmadigini belirtmislerdir.

Wahn (1998: 256) kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede Orgiitsel
bagliliga sahip oldugunu savunmaktadir. Bunun nedenini ise kadinlarin is ararken
erkeklerden daha ¢ok engeller ile karsilasmalarindan kaynaklandigi ifade etmektedir.
Ayrica, bu engellerin iistesinden gelmekle, kadinlarin orgiitte ¢alisma konusunda

daha kararli olacagini savunmaktadir.

¢) Egitim Diizeyi: Bireylerin egitim diizeyleri degistikge oOrgiite kars1 olan
bagliliklar1 degisim gosterebilmektedir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda
zaylif olumsuz bir iligki bulunmaktadir. Bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a
beklentileri ve talepleri artmakta ve bu taleplerinin orgiit tarafindan karsilanmasi zor
oldugu i¢in bireyin orgiite olan baglilig1 diismektedir. Ayrica egitim diizeyi artan bir
calisanin is bulma olanagi artmakta ve baska orgiitler tarafindan da talep edilme

durumu oldugu i¢in orgiite olan bagliligi diismektedir (Cirpan, 1999: 61).

48



Buchko, vd., (1998: 109) yaptiklari ¢aligmalarinda egitim diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasinda bir iligkinin olmadigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte, bazi
arastirmacilar egitim diizeyinin Orgiitsel baglilikla anlamli ve ters bir iligkisi
oldugunu savunmaktadir (Morris ve Steers, 1980: 57; Porter vd., 1982; Steers, 1977:
46). Yang’in (2005) calismasinda elde ettigi sonuglara gore ise, egitim diizeyi
arttikca ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin arttigin1 ortaya koymaktadir.

d) Kidem: Yapilan bir¢ok arastirmaya gore ¢alisanin orgiitte gegirdigi siire ile
orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yani bireyin
Orgiitte gecirmis oldugu siire arttikca bireyin o Orgiite olan bagliligi daha g¢ok
artmaktadir. Bunun bir¢cok nedeni bulunmasi ile beraber bunlardan biri g¢aliganin
uzun siire boyunca orgiite ¢cok sayida yatirim yapmis oldugu ve bu yatirimlardan
vazge¢mesi ¢ok zor olmaktadir. Bu durumda bireyin Orgiite olan baghiligim
giiclendirmektedir. Mathieu ve Zajac (1990: 170) yaptiklari bir arastirma sonucuna

gore calisma siiresi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir baglant1 bulunmaktadir.

Mowday (1998: 387), gorev siiresi ve orgiitsel baglilik arasindaki pozitif bir
iliskinin olmasinin, orgiite baglilik hissetmeyen calisanlarin 6rgiitten ayrilmalari ve
yalnizca yiiksek bir bagliliga sahip olanlarin kalmasi igin basit bir gosterge

olabilecegini ileri stirmektedir.

e) Din: Dini degerler, orgiitlerin sekillendirilmesinde ve orgiitsel baglilik
algisinin etkilenmesinde 6nemli bir giic olarak goriilmektedir. Bireyin calismis
oldugu orgiitte dini degerlerine kars1 saygi ve orgiitlin bireyin dini degerleri ile ilgili

tutumu onun orgiite olan bagliligini ciddi anlamda etkilemektedir.

Hrebiniak ve Alutto (1972: 555) yapmis olduklari bir arastirma sonucuna goére
dini inancin 6gretmenler, hemsireler ve tlicretsiz ¢alisanlar i¢in orgiitsel baglilikla
onemli olgiide iligkili oldugunu tespit etmislerdir. York’un (1981: 56) calismasina
gore, dini inanclarin diizeyi is ve orgiitsel baglilik lizerinde yas, gelir veya mesleki

durum gibi diger faktorlere gére daha fazla etkisi bulunmaktadir.
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktdrlerin yaninda ayni zamanda orgiitsel
faktdrlerde bulunmaktadir. Orgiitte alt diizey ve vasifsiz isgdren konumunda bulunan

calisanlarin oOrgiitsel bagliligini daha cok bireysel faktorler etkilerken, orta ve iist
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kademe yonetim ¢alisanlariin Orgiitsel bagliliginin daha ¢ok Orgiitsel faktorler
etkilemektedir. Bu bolimde orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel faktorler hakkinda
bilgilendirme yapilacaktir. Bu faktorler ise; isin niteligi ve dnemi, iicret diizeyi, rol
belirsizlikleri, liderlik yaklasimlari, Orgiitsel giiven, Orgiitsel adalet seklinde

siralanabilir.

a) Isin Niteligi ve Onemi: Orgiitsel baglilig1 etkilen orgiitsel faktorlerden biri
isin niteligi ve isin dnemidir. Literatiirde yapilan bir¢ok arastirma incelendiginde Isin
niteligi ve onemi ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii dogru orantili bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan isin zorluk derecesi arttik¢a bireyin o
isi basarabilmesi i¢in daha ¢ok caba sarf etmesi gerekmektedir. Bu durum ise belirli
bir siire icerisinde bireyin o isi benimsemesine ve orgilite karsi ¢cok gii¢lii bir baglilik

hissetmesine katki saglamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990: 170).

b) Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Orgiitsel baghlig1 etkileyen &nemli
faktorlerden biri rol c¢atismasi ve rol belirsizligidir. Bireyin Orgiitte stres ile
karsilagsmasini etkileyen en onemli faktorlerden biri de rol belirsizligi veya rol
catismasidir. Rol ¢atismasi veya belirsizligi bireyin isletmenin faaliyetlerini yerine
getirirken gorevleri ile ilgili yasadig1 karmasikligin bir gostergesidir. Yapilan bir¢cok
arastirmaya gore rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile Orgiitsel baglilik arasinda zit

yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Rol ¢atigmast duygusu, orgiitsel bagliligin azalmasina yol agmaktadir (Morris
ve Koch, 1979: 88), fakat rol belirsizligi ile ilgili geligkili kanitlar bulunmaktadir
(Morris ve Sherman, 1981: 512). Morris ve Steers (1980: 50), resmi kurallara ve
prosediirlere gore faaliyetlerini yerine getiren g¢alisanlarin, biirokratik politikalarin
sagladig1 rol belirsizligine maruz kalan calisanlara gore oOrgiitsel bagliliklarinin

yiiksek oldugunu ileri siirmektedirler.

¢) Orgiit Kiiltiirii: Orgiitsel faktorleri genis bir bakis agist ile ele aldigimizda
orgit kiiltlirliniin ~ orgilitsel baglhilik iizerinde Onemli bir etkisinin oldugu
sdylenebilmektedir. Orgiit kiiltiirii, Schein (1985) tarafindan "bir &rgiitiin {iyeleri
tarafindan paylasilan, bilingsiz olarak calisan ve temel kabul edilmis tarzda bir
orgiitiin kendisine ve ¢evresine bakisini tanimlayan temel varsayim ve inanglar"
olarak tamimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarda ortak bir kimlik duygusu

olusturmakta ve orgiitsel amaglara katilimi saglayarak orgiitsel bagliligin olusumuna
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katki saglamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirii orgiit icerisinde bir biitlinlik ve orgiitsel

bagliligin olusmasini saglamaktadir.

d) Algilanan Orgiitsel Destek: Algilanan orgiitsel destek kavramina gore
calisan kendini orgiitte giivende hissetmekte ve orgiitiin kendisini devamli olarak
destekledigini hissetmesini ifade etmektedir. Yapilan aragtirmalara gore algilanan
orgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Arastirmalarda elde edilen bulgulara gore orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda giiclii bir iliskinin oldugu ifade edilmektedir (Currie ve
Dollery, 2006: 741).

e) Yonetim ve Liderlik Tarzi: Liderlik yaklagiminin orgiitsel baglilik ile ilgili
iligkisini belirlemek amaciyla bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalara
gore liderlik tarzinin Orgiitsel baglilik {lizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Yonetim sekli ¢alisanlarin drgiitsel baglilign bakimindan énemli bir yere sahiptir. Ust
kademe yoneticilerinin orgiit kiiltiiriine ve degerlerine verecegi Onem Orgiitte
verimliligin artmasini saglamakta, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda katki saglamakta
ve oOrgiitsel baghligin artmasini saglamaktadir. Yapilan son arastirmalara gore
calisanlarin orgiitsel bagliligini yonetimin biitiinciil yaklagimi ve orgiit icerisindeki
arkadaslik yaklasimlarinin daha ¢ok etkiledigi tespit edilmistir. Katilimer yonetim
anlayiginin orgiitsel baglhilhigr arttirdigi ve stresi azalttigi ifade edilmektedir (Go6zen,
2007: 62)

2.5. Orgiitsel Baghlik Sonuglari

Orgiitsel baglilik kavrammi detayl bir sekilde inceledigimizde ge¢mis 40 yil
icerisinde Orgiitsel baglhilik ile ilgili olarak arastirmacilarin yogun ¢alismalar
yaptiklar1 anlagilmaktadir. Bunun temel nedeni ise Orgiitsel baglhiligin devamsizlik,
calisan performansi, isgiicli devri ve calisanin etkinligi iizerinde ciddi anlamda
olumlu etki gostermesidir. Fakat orgiitsel bagliligin sonuglar1 isletme i¢in olumlu
olabilecegi gibi bazen de olumsuz olarak meydana gelebilmektedir. Baska bir ifade
ile aciklamak gerekirse baglilik diizeyi yiiksek olan bir ¢alisan her zaman yiiksek bir
performans sergileyemeyebilir. Keles’e (2006: 14) gore orgiitsel bagliligin diisiik
olmasinin bazi faydalar1 olabilecegi ve yiiksek diizeydeki bir orgiitsel bagliliginda
orgiit icin sakincali olabilecegi ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilhgin diisiik

olmasmin sakincalar1 bireylerin devamsizlik yapmasi, ise ge¢ gelme ve diisiik bir
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performans gostermesi ile sonuglanabilmektedir. Diisiik bir orgiitsel bagliligin en
onemli faydalarindan biri ise kriz ortaminda yeni ve orijinal fikirlerin ortaya
cikabilmesidir. Orgiitsel bagliligin  yiiksek olmasi durumunda en Onemli
yararlarindan bazilar1 devamsizlik, ise ge¢ gelme, rol ¢atismasi yasanmamakta ve
performans artmaktadir. Yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin en 6nemli sakincalari
ise bireylerin yaraticiliktan uzaklasabilmekte ve orgiitte gergeklestirilecek degisime
direng gosterebilmektedirler. Ayrica orgiite yiiksek diizeyde bir baglilik goésteren
bireyler Orgiitiin menfaatine olan durumlarda etik ve ahlaki olmasa bile bazi

eylemleri kolaylikla gergeklestirebilmektedirler (Keles, 2006: 14).

Orgiitsel baghlik ¢alisanlarn devamsizlik, performans, ¢alisan devir hiz1 ve
diger davranislarimi tatmin etmek igin kullamlmaktadir. Orgiitsel bagliligin
eksikliginden kaynaklanabilecek sonuglardan biri, ¢alisanlarin devir hizlarinda bir
artts meydana gelmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 170). Orgiitsel baghligin
calisanin bir Orgiitte kalma arzusu ile yakindan iliskili oldugu ve calisan devir hizinin

azalmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel bagliligm énemli sonuglarindan biri ise performans ve iiretkenliktir.
Orgiitsel baglihig: yiiksek olan bir ¢alisanin is i¢in daha fazla caba harcayacag ve
daha yiiksek performans sergileyecegi yapilan bir¢ok arastirmada elde edilen 6nemli

sonuglardan biri olarak ifade edilmektedir (Steers, 1977: 46).

Orgiitsel baghiligin sonuglarmi genel olarak ele aldigimizda orgiitsel baglihigin
performans, ise ge¢ kalma, devamsizlik, is giicli devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti

tizerinde etkisinin oldugu sdylenebilmektedir.
2.6. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Arastirmalar

Literatlirde orgiitsel baghlik ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis ¢ok
sayida calisma mevcuttur. Yapilan bu caligmalarin sonucunda elde edilen bulgular
incelendigin birbirinden farkli sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Bu
arastirmalarda orgiitsel bagliligin bireyin is yasamini nasil etkiledigi ilgili ¢iktilar
sunulmustur. Elde edilen sonuglar incelendiginde genel olarak oOrgiitsel baglilik
diizeyinin kisisel faktorlere gore degisim gosterdigi ve oOrgiitsel baghlik ile is

performansi arasinda pozitif bir iligskinin oldugu belirtilmistir.
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2.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik ile ilgili Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar
Yazarlar ve Y1l Calismanin Adi Yontem ve Sonuglar
Ozdevecioglu Algilanan Orgiitsel Destek | Arastirma algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
(2003) Ile Orgiitsel Baglhilik baglhilik arasindaki iliskiyi belirleme amaciyla

Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik
Bir Aragtirma

Kayseri ilinde bulunan bes mobilya fabrikasi
calisanlar1 ile gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel baghlik diizeyleri ile
algilanan oOrgiitsel destek arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu belirtilmistir.

Bayram (2005)

Yonetimde Yeni
Paradigma: Orgiitsel
Baglilik

Aragtirma teorik olarak yapilmis olup Orgiitsel
bagliligin oOrgiitler i¢in Onemine deginmektedir.
Orgiit  yoneticilerinin  isgdrenlerin  &rgiitsel
bagliliginin  olugsmasinda ve siirdiirilmesinde
kritik bir 6neminin olduguna dikkat ¢ekmektedir.

col Giil

(2005)

Ve

Kisisel Ozelliklerin
Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir
uygulama

Kisisel ozelliklerin oOrgiitsel baglilik {izerinde
etkisi olup olmadig1 arastirmanin  amacini
olusturmaktadir. Aragtirma g¢ergevesinde 13 kamu
universitesinde ¢alisan akademik ve idari
personelden anket yardimiyla veriler toplanmuistir.
Elde edilen veriler istatistik programinda analiz
edilmistir. Bulgulara gore orgiitsel baglilik diizeyi
kisisel faktorlere gore farklilik gosterdigi
belirtilmistir.

Durna ve Eren
(2005)

Ug Baghlik Unsuru
Ekseninde Orgiitsel
Baglilik

Arastirmanin amaci Nigde ilindeki egitim ve
saglik alaninda c¢alisan personelin  Orgiitsel
bagliliklarimi demografik faktorler ile
karsilastirarak  belirlemektedir. Yas, medeni
durum ve kidem ile orgiitsel, duygusal ve normatif
baglilik arasinda bir iligki bulunmus olup, fakat
devam baglilig1 ile herhangi bir iligkinin olmadigi
belirtilmistir.

Uygur (2007)

Orgiitsel Baglilik ile
Isgdren performanst
Iliskisini Incelemeye
Yonelik Bir Alan
Aragtirmasi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Ankara, Istanbul ve
Izmir illerinde bulunan subelerinde ¢alisanlarmnin
orgiitsel bagliliklar ile performanslari arasinda bir
iliski olup olmadig1 arastirtlmistir. Veriler anket
yardimu ile toplanmig olup istatistik programinda
analiz edilmistir. Elde edilen sonuca gore
caliganlarn  Orgiitsel baghlik  diizeyleri ile
performanslart arasinda diisiik seviyede zayif bir
iliski oldugu belirtilmistir.

Dogan ve Kilig
(2008)

Orgiitsel Bagliligin
Saglanmasinda Personel
Giiclendirmenin Yeri ve
Onemi

Bu ¢aligmada ana tema olarak galisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin olusturulmasinda personel
giiclendirmenin etki ve degerini vurgulamaktir. Bu
baglamda galisma genel olarak orgiitsel baglilik ve
personel giiclendirme iliskilerini detayli bir
sekilde ele alip incelemistir.

Bakan vd. (2011)

Banka Calisanlarinin Is
Tatmin ve Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri ile
Catigma Tiir ve
Stratejilerine Bakis Acilari
Arasindaki Tliskilere
Yonelik Bir Alan
Aragtirmasi

Calisma Adana, Mersin ve Kahramanmaras
illerinde bulunan yerli ve yabanct banka
calisanlari ile yapilmistir. Veriler anket yardimu ile
toplanmis olup istatistiki program yardimi ile
analiz edilmigtir. Caliganlarin orgiitsel baglilik
diizeylerine gore c¢atigma stratejilerine bakis
arasinda kismen anlamli bir farklihik oldugu
belirtilmigtir

Bozkurt ve Yurt
(2013)

Akademisyenlerin
Orgiitsel Baglilik

Calisma Diizce Universitesinde calisan akademik
personelin orgiitsel baglilik diizeylerini tespit etme
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Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma

amaciyla yapilmistir. Demografik faktorlerin
orgiitsel baglilik iizerinde etkili olup olmadigi
aragtirtlmigtir.  Elde edilen sonuglara gore
akademik personel kendi kurumlarina baglilik
gostermektedir. Calisanlarin devam, duygusal ve
normatif baglilik diizeylerinin farkli oldu elde
edilen bir diger sonugtur.

Tiirkoz vd. | Cahisanlarin Orgiitsel Ozel sektorde faaliyette bulunan bir isletmedeki
(2013) Giiven ve Sinizm calisanlardan anket yardimui ile veriler toplanmis
Algilarmin Orgiitsel olup yapisal esitlik modeli aracilii ile analizler
Bagliliklar1 Uzerindeki yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel
Rolii giivenin Orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi,
orgiitsel sinizmin ise Orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir.
Yildiz (2013) Orgiitsel Baglilik ile Aragtirma Bolu ilinde ¢aligan ilkokul 6gretmenleri
Orgiitsel Sinizm ve ile yapilmig olup veriler anket yontemi ile elde
Orgiitsel Muhalefet edilmistir.  Elde edilen  bulgulara  gore
Arasindaki Iligki Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklart ile Orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda negatif yonlii giiclii bir
iliski ve Orgiitsel muhalefet algilart ile negatif
yonlii orta diizeyde bir iligki oldugu belirtilmistir.
Hos ve Oksay | Hemsirelerde Orgiitsel Hemgirelerin orgiitsel baglilign ile is tatmini
(2015) Baglilik ile s Tatmini diizeylerini belirlemek ve bunlar arasindaki iligki
Miskisi olup olmadigr arastinlmigtir. Hemsgireler ile

yapilan anket caligmasinda elde edilen veriler
istatistik programinda analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore is tatmini ile Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
oldugu ifade edilmistir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Ile ilgili Yurt Diginda Yapilan Arastirmalar

Yazarlar ve Yil

Cahismanin Adi

Yontem ve Sonuclar

Becker (1960)

Notes on the Concept of
Commitment

Becker’e gore calisanin gesitli yan bahislere
girerek tutarli bir davranig dizisini o davranig ile
iliskisi olmayan ¢ikarlar1 iligkilendirdiginde
davranis meydana gelmektedir. Bu baglamda
orgiitsel bagliligi tam olarak anlamak i¢in yan
bahislerin yapildig1 deger sistemi analizi gerekli
oldugunu belirtmistir. Yaptig1 arastirmaya gore
orgiitsel baglilik ile yan bahis faktorleri arasinda
anlamli iligki oldugunu belirtmistir.

Mowday vd.
(1979).

The Measurement of
Organizational
Commitment.

Arastirmacilar dokuz farkli kurulusta c¢alisan
personelden bir dizi veriler elde etmislerdir. Elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur. Verilerin
analizi neticesinde Mowday ve arkadaslan
gecerliligi ve giivenirliligi onaylanmis orgiitsel
baglilik 6l¢egi olusturmuslardir.

Reichers (1985)

A Review and
Reconceptualization of
Organizational
Commitment

Calisma mevcut orgiitsel baglilik anlayislarinin
eksik olabilecegini savunmaktadir. Bu kapsamda
coklu baglilik yaklasimin daha dogru olabilecegini
sOylemektedir. Calismada, c¢alisanlarin birden
fazla grubun hedefleri ve degerleri igin birkag

farkli baglilik sekli gosterebilecekleri ifade
edilmistir.
Meyer ve Allen A Three-Component Orgiitsel  baghiigin  ¢ok  farkli  sekillerde

(1991)

Conceptualization of

kavramsallastirilmasindan dolay1 arastirmacilar bu
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Organizational
Commitment

calismayr yapmugtir. Calismalarinda  orgiitsel
baglhiligi devam, duygusal ve normatif seklinde
siniflandirmiglar.  Bu baglilik tiirlerini etkileyen
farkli bilesenlerin oldugu ifade edilmistir.

McCunn ve
Gifford (2014)

Interrelations Between
Sense of Place,
Organizational
Commitment, and Green
Neighborhoods

Orgiitsel baglihk mahalle ve mekin kavramlari
arasindaki  iliski arastrlmustir.  Ug  farkli
mahallede ikamet eden kisilere orgiitsel baglilik
ve mekan duygusuna iliskin anket yardimi ile
sorular sorulmus olup veriler toplanmis ve elde
edilen wveriler istatistik programlarinda analiz
edilmistir. Mahalle baghligi ile mekan baglilig
arasinda bir iliski oldugu, orgiitsel bagliligin
arasinda bir iliski olmadigi belirtilmistir.

Hanaysha (2016)

Examining the Effects of
Employee Empowerment,
Teamwork, and Employee
Training on Organizational
Commitment

Aragtirma Malezya’da bulunan devlet
tiniversiteleri c¢aliganalar1 ile yapilmistir. Veriler
anket araciligi ile toplanmig olup elde edilen
veriler istatistik programlarinda analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin
giiclendirilmesinin, ekip ¢alismasinin ve c¢alisan
egitiminin  arttirllmasinin =~ orgiitsel ~ baglilik

iizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir.

Anttila (2017)

Components Of
Organizational
Commitment: A Case
Study Consisting Line
Managers From Finnish
Industrial Company

Nitel olarak yapilan bu aragtirma verileri
Finlandiya’da bulunan ¢ok uluslu bir sanayi
sirketinin farkli boliimlerinde bulunan ist diizey
yoneticiler ile goriisme yontemi ile elde edilmistir.
Elde edilen bu verilerin igerik analizleri
yapilmustir. Bu verilerin sonuglarina gore, orgiitsel
bagliligi etkileyen ¢ faktor bulunmaktadir.
Bunlar; sirket, is arkadaslari, is 6zellikleri seklinde
belirtilmistir. Orgiitsel baglihigm gelistirilmesi icin

IKY faktorlerine dikkat edilmesi gerektigi
belirtilmistir.
Lizote vd. (2017) | Organizational Aragtirma  Brezilya’da  bulunan  belediye
Commitment and Job salonlarinda ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ve is
Satisfaction: A Study With | tatminleri arasindaki iligki incelemeyi
Municipal Civil Servants amaglamaktadir.  Veriler anket yardimiyla

toplanmisg olup istatistik programlarinda analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
oldugu ifade edilmistir.

Zefeiti ve
Mohamad (2017)

The Influence of
Organizational
Commitment on Omani
Public Employees’ Work
Performance

Arastirma Umman kamu c¢alisanlarinda orgiitsel
bagliligin is performansi {izerine olan etkisini
ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Veriler Umman
kamu kurumlarinda ¢alisan orta diizey yoneticiden
anket araciligi ile elde edilmistir. Toplanan veriler
istatistik programlarinda analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, Orgiitsel bagliligin is
performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
ifade edilmistir.

Liu ve Bellibas
(2018)

School Factors That Are
Related to School
Principals’ Job Satisfaction
and Organizational
Commitment

Arastirma farkli iilkelerde bulunan okul miidiirleri
ile yapilmustir. Okuldaki faktdrler miidirlerin
orgiitsel  bagliliklari1  etkileyip etkilemedigi
incelenmistir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Bulgulara gore, okul
miidiirlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri iilkelere
ve kitalara gore farklilik gostermektedir.
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2.7. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Hakkinda Degerlendirme

Kiiresellesmenin tiim orgiitleri etkisi altina aldig1 gliniimiiz diinyasinda gelisen
teknoloji bu etkinin ¢cok daha net hissedilmesini saglamaktadir. Teknolojinin gelisme
gosterdigi giiniimiizde bireyler birbirleri ile daha kolay iletisim kurabilmekte ve
orgiitte yoneticilerin verdikleri kararlara ¢ok daha hizli bir sekilde ulagabilmektedir.
Calisanlar yoneticilerin vermis olduklar1 kararlar1 kendi agilarindan ¢ok hizli bir
degerlendirme asamasindan gecirip c¢evresindeki diger calisanlar ile kendilerini
devamli kiyaslamaktadirlar. Caliganlarda oOrgiit igerisinde adalet mekanizmasinin
dogru bir sekilde islemedigi ve yoneticilerin adaletsiz davrandiklarina yonelik bir
inang olusmasi durumunda Orgiite karst olan bagililik diizeylerinde azalmalar

meydana gelmektedir.

Gliniimiiz igletmelerinde bireyler dagitilan iicret, yapilan is ve yoneticilerin
kendilerine kars1 olan tutumlarinda ciddi anlamda dikkat etmektedirler. Calisanlarin
orgiitsel baghligimi yiliksek tutmak istiyorsak bu degerlere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ayn1 orgiitte calisan ve benzer performans gosteren iki ¢alisana farkl
ticret 0demesi yapildiginda diisiik iicret 6demesi yapilan calisanin baglihigr diiser
bunu ise devamsizlik takip eder ve en sonunda isten ayrilmaya kadar gidebilir. Bir
orgiitte isten ayrilmalarin yiiksek olmasi Orgiitiin performansini asagir ¢cekmektedir.
Orgiit icerisinde ¢aliganlar1 makine gibi gérmeyip onlarin sosyal bir varlik oldugu
bilinmelidir. Calisanlara  Orgiitlin  isleri  yaptirilirken dogru  yonlendirme
politikalarinin uygulanmas1 bireyin orgiitsel baghiligini arttirmaktadir. Dolayisiyla
bireylerin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmas {izerinde algilanan orgiitsel adaletin ¢ok

onemli etkisi oldugu sdylenebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SiNiZM

Calismanin iigiincii boliimiinde sinizm kavrami ve orgiitsel sinizm kavramu ile
ilgili tanimlamalar ve genel aciklamalar yapilmistir. Devaminda Orgiitsel sinizmin
boyutlar ve tiirleri, Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler ve sonuglar ile ilgili genel
bir literatiir arastirmasina yer verilmistir. Caligmanin sonunda ise drgiitsel sinizm ile
ilgili yapilmis caligmalara yer verildikten sonra, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm ile

ilgili bir degerlendirme yapilmustir.
3.1. Sinizm Kavram

Sinizm kavrammin temeli Antik Yunanistan'da M.0.4. vyiizyilla kadar
dayanmaktadir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yayimnlanan ulusal bir sinizm
arastirmasit Amerika’da sinizm ile ilgili yapilan ilk calismalar arasinda yer
almaktadir. Yapilan bu aragtirmaya gore Sinizm Amerika’daki orgiit liyeleri arasinda
yaygin olarak bulunmaktadir. Sinizm kavrami bugilin popiiler olmaya baslamasina
ragmen, kavram ¢ok eskiye dayanmaktadir. Son yillarda, orgiitlerde “sinizmin her
yerde oldugunu” belirten ¢alismalar yaymlanmaya baglanmistir (Dean, vd., 1998:
341). Sinizm, felsefe, din, siyaset bilimi, yonetim, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal
bilimlerde c¢esitli disiplinler tarafindan ele alinan 6nemli konular arasinda yer

almaktadir.

Sinizm kavraminin genel olarak “bireyin bagka kisi veya kurumlara karsi
olumsuz diisiincelerini yansitma seklinde de” ifade edilmektedir. Sinizm “ilgisizlik,
yabancilasma, umut eksikligi, bagkalarina giiven eksikligi, sliphe, hayal kirikligi,
kisileraras1 ¢atigmalar, devamsizlik, tilkenme” gibi bir dizi olumsuz kavramlar ile
iliskilendirilmektedir (Andersson, 1996: 1395). Sinizm, gii¢lii olumsuz duygulari ve
kiicimseme, Ofke, sinir, utang, sikinti gibi duygusal unsurlar1 harekete gec¢irmenin
genel bir tanimi olarak ifade edilmektedir (Abraham, 2000: 269). Barefoot vd.’e
(1989: 48) gore sinizm, genel olarak digerlerinin degersiz, aldatict ve bencil
olduguna dair olumsuz gortsleri yansitmaktadir. Sinizm, umutsuzluk, hayal kiriklig

ve hayal kiriklig1 ile karakterize bir tutum gelistirmektir. Ayn1 zamanda hor gorme,



igrenme ve giivensizlik ile de ilgili diisiinceleri de tasimaktadir (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997: 449).

Sinizm Ozelligini tasiyan bireyler “sinik” olarak ifade edilmektedir. Oxford
Ingilizce Sozliigii (1989) sinik bir kisiyi “insan giidiilerinin ve eylemlerinin
samimiyetine ya da iyiligine inanmayan veya inanmak istemeyen devamli hata ve
kusurlar1 bulmaya calisan” seklinde ifade edilmektedir. Modern dénemde, sinik olan
bireyler etik ve ahlak kurallarina siki1 bir sekilde bagli kalmaktan ziyade kendilerini
toplumun onayladigina inandiklar1 kotiiliiklerden ayirmaktadirlar (Kanter ve Mirvis,
1989). Cagdas sinizm, liderleri, kurumlar1 ve destekledikleri uygulamalari

baltalayabilmektedir (Goldfarb, 1991).

Graham, bir yazar olarak sinizm kavramimin kisilik ozellikleri ile
ilgilenmektedir. Graham’a (1993) gore siniklerin kisilik 6zellikleri asagidaki gibi
siralanmigtir (Brandes, 1997: 9):

e Bagska bireyleri yalanci, bencil ve ilgisiz gormek

e Bagska bireylerin giidiilerini sorgulamak

e Dikkatli olmak ve insan iligkilerine giivenmemek

e Diisman ve baskici olmak

e Bagkalari tarafindan talep edilen taleplere kizginlik

e Dost¢a ve yardimsever davranmamak

Sinizm ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmalidir. Sinik bireyler, yaptig1
seyin degerli olduguna inanmayan ve bagkalarina iyi davranmaya ilgi duymayan
kigilerdir. Ayrica sinizm diinyanin genel bir goriisii degil, belirli insanlara ve belirli

durumlara bakmanin bir yolu olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Becker ve Geer, 1961).

Sinik bireylerin ¢ogunlugu insanlarin diger kisilerin problemleri ile hig
ilgilenmediklerine ve dikkate almadiklarina inanmaktadirlar. Baska insanlarin ne
diistindiigiinii ve ne hissettiklerini tam olarak anlamak ¢ok zordur hatta imkansiz da
olabilmektedir. Sinik bireylerin ¢ogunlugu insanlarin kendi hayatlarini tam anlamiyla
kontrol edemedigine ve hatta ¢ok az kontrol ettiklerine inanmaktadirlar (Kanter ve

Mirvis, 1989).

Sinizm ge¢misten giiniimiize kadar aslinda bir yasam bigimidir. Sinik bireyler,

toplumsal standartlar1 kabul etmeyen ve giyinmenin gereksiz oldugunu elleri ile su
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icerek bardaga ihtiya¢ olmadig1 sdylemektedirler. Hatta Diyojen’in bir ev yerine bir
fi¢1 igerisinde yasadigi soylenmektedir. Gergek sinikler toplumsal kurumlara itibar
etmezler bu durumu séylem ve eylemleri ile ifade etmektedirler (Dean, vd., 1998:
342).

Sinizm ile ilgili 6nemli konulardan biri sinizm ile sliphecilik kavramlarinin
birbirleri ile karistirllmasidir. Siiphecilik kavraminda birey bir kusku barindirmakta
fakat sonunda tasidigr bu kuskunun giderilecegine dair bir umudu bulunmaktadir.
Fakat sinikler kusku duyduklar1 bir durumun diizelecegini olana inanglar1 yoktur ve

devamli olumsuz diisiinmektedirler (Stanley, vd., 2005: 429).
3.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar 1980’lerin sonunda ve 1990’larm baginda
yogun olarak yapilmistir. Orgiitsel sinizm kavrami sinizm kavramma gére yeni bir
alana sahip olmustur (Ince, 2001: 105). Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan
“Sinizmin organizasyondaki Amerikali c¢alisanlar arasinda neden yayginlastigini”
ortaya ¢ikarmak igin hazirlanmis olan Kitap ile birlikte orgiitsel sinizm kavrami

tamitilmistir (James, 2005: 24).

Kanter ve Mirvis (1989) orgiitsel sinizmin tanimlarken bireyin beklentilerine
odaklanmuislar. Gergek¢i olmayan yiiksek beklentilerin olugsmasiyla, bu beklentilerin
karsilanmamasi ve hayal kirikliginin olugsmasi ve bu hayal kirikliginin devam
etmesinin bir sonucu olarak orgiitsel sinizmin meydana geldigini iddia etmislerdir
(Andersson, 1996: 1404). Orgiitlerin olumsuz tutum 6zellikleri arasinda, calisanlara
sirekli kotli davranan yoneticiler, calisanlara karsi diirlist olmayan politikalar,
calisanlarla tek yonlii iletisimde aldatici ve zorlayici uygulamalar1 destekleyen

kuruluslar seklinde ifade etmislerdir (Mirvis ve Kanter, 1991: 61).

Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk tanimlardan biri Brooks ve Vance (1991)
tarafindan yapilmistir. Yapilan tanima gore Orgiitsel sinizm alt yapisin1 sinizm
ortaminin olusturdugunu ve aslinda orgiitlerde problemlerin ¢oziilebilecegini fakat

bireylerin basarisizlig1 ve yetersizligi orgiitsel sinizme neden olabilmektedir.

Brandes (1997) orgiitsel sinizmi, birinin ¢alistif1 organizasyona yonelik ii¢
boyutu olan olumsuz bir tutum olarak tanimlamaktadir. Bu boyutlar (1) orgiitiin

birlikten yoksun oldugu inanci, (2) orgiite kars1 olumsuz bir duygu (3) orgiite yonelik
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asagilayici ve elestirel davraniglardan olusmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 283).
Orgiitsel sinizm, calisanin 6rgiitii hakkinda sahip oldugu bir tutumdur. Bir tutum
olarak orgiitsel sinizm, Orgiitte bir nesneye yonelik inanglar, tutumlar, niyetler ve

davranigsal egilimlerden olusmaktadir (Breckler, 1984: 1191).

(Belief) (Attitude) (Intention) (Behavior)
Inang Tutum Niyet Davranis
Orgiitsel
Sinizm

Kaynak: Delken, M. (2004). Organizational cynicism: A study among call centers. Unpublished

master thesis, University of Maastricht.

Sekil 4. Klasik Diistince-Eylem Siireci

Orgiitsel sinizm “kisinin ¢alistig1 kurulusa karsi olumsuz bir tutumu” anlamina
gelmektedir. Temel inang, diiriistliik, adalet ve samimiyet ilkelerinin liderligin kisisel
cikarlarini ilerletmek i¢in kullanildig1 ve aldatmaya dayali faaliyetlerin bulunduguna
dayanmaktadir (Abraham, 2000: 269). Orgiitsel sinizmi yiiksek olan kisiler, drgiitiin
diiriistliik ve adaletten yoksun olduguna ve Orgiit icinde alman kararlarin
samimiyetten yoksun olduguna inanmaktadirlar. Ayn1 zamanda oOrgiite kars1 6fkeli
olmakta ve hor gérme duygusuna kapilmaktadirlar. Orgiitsel sinizm duygusunu
tastyan  bireyler asagilayict  ve elestirel davramiglar  gdsterme  egilimi
gostermektedirler. Orgiitsel sinizm bireyin yasadif1 yeni deneyimler ile degisim
gosterebilmektedir (Dean, vd., 1998: 341). Orgiitsel sinizm, hem hayal kirikligs,
umutsuzluk hem de bir kisiye, gruba, ideolojiye veya kuruma kars1 duyulan

giivensizlik olarak tanimlanabilmektedir (Andersson, 1996: 1397).

Orgiitsel sinizm kisilik temelli bir yatkinliktan ziyade sonradan dgrenilenler ile
olusmaktadir (Wanous vd., 2000: 147). Baska bir deyisle, oOrgiitsel sinizm sadece
“olumsuz diisiinen” insanlarin orgiite getirdigi duygular degil, ayn1 zamanda orgiitte
yasadigi deneyimler ile olusmaktadir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 640).

Insanlar sinik olmaya karar vermemektedirler. Orgiitsel sinizm bireyin yasadig
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deneyimler ile gelismektedir (Reicher vd., 1997: 50). James, (2005) orgiitsel sinizm

kavramini, ¢evresel faktorlerle degisime acik kisisel ve sosyal deneyimlere bir yanit

olarak tanimlamaktadir. Ayrica Orgiitsel sinizm, bireyin davraniglari, olumsuz

inanglart ve duygular1 ile sekillenen Orgiite yonelik tutumlar olarak ifade

edilmektedir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan tanimlarin yaninda, drgiitsel sinizmin giiven,

is tatmini, 6grenilmis ¢aresizlik, siiphecilik, yabancilasma ve orgiitsel baglhlik gibi

sezgisel olarak iligkili diger kavramlardan nasil farkli oldugunu anlamak 6nem

tasimaktadir (Abad, 2006). Asagidaki tabloda orgiitsel sinizmin bu kavramlardan

ayrimu ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm'in Benzer Kavramlardan Ayrimi

Kavram

Tanimlama

Giiven

Deneyim eksikligi giiven eksikligi olusturmakta ve ‘“korumanin
veya savunmanin olmadigi durumda giivenin higbir anlami
bulunmamakta” dolayisiyla sinizmde deneyime dayanmaktadir
(Dean vd., 1998: 348). Andersson (1996) giiveni bir inang olarak
tamimlamakta, ancak sinizmi bir tutum olarak nitelendirmektedir.
Giivenin sahip olmadigr duygusal unsurlarin (umutsuzluk ve
hayal kirikligi) oldugunu belirtmektedir.

Is Tatmini

Is tatmini bireyin kisisel tatminini yansitmakta olup “gecmise
doniik ve kendine odaklanmis” olarak ifade edilmektedir. Sinizm
“beklenti ve disa doniik” olarak tanimlanmaktadir (Andersson,
1996: 1398). Uygulanabilirligi biitiin olarak kurulusun kendisinin
kontroliinde bulunmaktadir. Is tatmini dikkate alinirken, dikkat
isin kendisine odaklanmaktadir (Dean vd., 1998: 348).

Ogrenilmis Caresizlik

Brooks ve Vance (1991) o&grenilmis caresizligi: “davranigsal
olarak  kaginilmaz wuyaranlardan kagma veya kaginma
girisimlerinin durdurulmasi” olarak tanimlanmaktadirlar.
Ogrenilmis garesizlik bireysel bir performans sorunudur; orgiitsel
sinizm kiiresel bir sorundur. Ogrenilmis garesizlik “yapamam”
yaklagimimi yansitir; sinizm daha “yapamayacaklar” durumunu
ifade etmektedir. Sinikler problem kaynaklarimi bilmekte,
problemin nasil ¢dziilecegini bilmekte ve gecmiste basarisiz
olsalar bile vazgegmemektedirler (Brooks ve Vance, 1991).

Siiphecilik

Stiphecilik kavraminda birey bir kusku barindirmakta fakat
sonunda tasidigi bu kuskunun giderilecegine dair bir umudu
bulunmaktadir. Fakat sinikler kusku duyduklari bir durumun
diizelecegini olana inanglart yoktur ve devamli olumsuz
diisiinmektedirler (Stanley, vd., 2005: 434).

Yabancilastirma

Yabancilagsma “insanlarin iglerinin dogasi nedeniyle kendilerini
sosyal ya da ¢alisma ortaminin bir pargasi olarak gormemeleri”
olarak tanimlamaktadir (Dean vd., 1998: 348).

Sinizm genel olarak duygusal deneyimlerden, 6zellikle de hayal
kirikligi, gerginlik ve kaygidan bahsetmekte; bununla birlikte
yabancilasma, bir ise tepki olarak tanimlanmakta, dolayisiyla bu
onun Orgiitsel sinizmden farkl bir nedeni olmaktadir.
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Orgiitsel Baghlik Orgiitsel baghilik calisanlarin kurulusla birlikte kalma niyeti,
kendi degerleri ile sirket tarafindan belirlenen degerler arasinda
algilanan bir baglant1 ve organizasyona gurur ve baglilik duygusu
ifade etmektedir (Dean vd., 1998: 341).

Sinik c¢aliganlar orgiitii kiicimserler ve oOrgiitten rahatsiz olurlar,
ancak  ayrilmayr  diisiinmeyebilirler. ~ Calisanlar,  Orgiitii
diiriistliikten yoksun ve kisisel degerlere Onem verilmedigini
diistiniirler ve sinizm, bagliligin olmadigi duygusal yonleri
icerdigi belirtilmektedir.

Kaynak: Abad, K. (2010). The Influence of Disposition, Organizational Cynicism, and Equity
Sensitivity on Workplace Deviance (Doctoral Dissertation, Walden University).

Sinizm kavramini arastiran yazarlar, hem birey hem de kuruluslar i¢in Sinizmin
onemli yonlerini ifade etmisler. Bu baglamda yazarlar, sinizmin kavramsal ¢ercevede
cesitli catismalarin yani sira sinizmin orgiitler i¢in avantajli yonlerinin bulundugunu

ifade etmislerdir.

Dean vd. (1998: 347) orgiitsel sinizmin ¢aligmalarinda avantajli yonlerini su

sekilde ifade etmislerdir:

e Sinizm belirli bir durum olarak goriiliir, ancak bir 6zellik degildir.

e Sinizm herhangi bir is veya meslek ile sinirl degildir.

e Sinizm, inang, duygu ve davranis yapisini kapsamaktadir.

e Sinik olan galisanlar diger insanlar tarafindan daha az kullanilir.

¢ Sinik olan bireyler sahtekarliga ve kisisel ¢ikarlara kars1 egilimlerin

denetleyicisi olarak hareket ederler.
3.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
3.3.1. Beklenti Kuramm

Beklenti kurami Vroom (1964: 99) tarafindan kavramsallagtirilmis olup,
kisilerin ti¢ bilesen ile motive olduklarini ifade etmektedir. Bunlar: beklenti, araci ve
deger bilesenlerinden olugmaktadir. Ayrica, yapilan son arastirmalar ile orijinal
beklenti kuramini teorik yapisini daha da genis yansitacak sekilde genisletmislerdir.
Caligmalar beklenti teorisini ¢alisan davranisini degerlendirmek, yorumlamak veya
degerlendirmek i¢in genel bir c¢erceve olarak kullanmakta, ancak teorinin

kullanicilarini gergekten test etmemektedir (Ambrose ve Kulik, 1999: 231).

Beklenti teorisi ifadesi agiklanirken ve genel bir bakis agisi olusturulurken,

calisanlarin sinizminin gelisimi ve dogasini, tutum ve davranisini etkileyen ¢evresel
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faktorler dikkate alinmistir. Orgiitsel sinizmi inceleyen akademisyenler, sinik
tutumlarin kismen oOrgiitiin gelecekteki eylemleri ile ilgili olumsuz beklentilerin bir
sonucu oldugunu ileri siirmektedirler. Calisanlarin kisisel menfaatlere ve olumlu
orgilitsel sonuglara iliskin olumsuz beklentileri, sinizmin altta yatan nedenleri olarak

goriilmektedir (James, 2005: 11).
3.3.2. Atfetme Kurami

Beklenti kurami cercevesinin iizerine insa edilen bir kuramdir. Orgiitsel
degisim ile ilgili yapilan sinizm c¢alismalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu atif teorisine
dayanmaktadir. Atif teorisi, belirli olaylarin nedenselliginin anlagilmasi, belirli
sonuglarin sorumlulugunun degerlendirilmesi veya dikkate alinan olaylarda yer alan
kisilerin kisisel niteliklerinin degerlendirilmesi ile ilgilenmektedir (Hamilton, 1980:
767). Teoriye gore, nedensel degerlendirmelere iliskin atiflar, sasirtici, beklenmedik
veya karmasik olaylar igin agiklamalarin gelistirilmesini i¢cermektedir (Lord ve

Smith, 1983: 50).

Sorumluluk ile ilgili atiflar incelendiginde, baskin aktorler farkli
davrandiklarinda farkli sonuclarin ortaya ¢ikip ¢ikmadig ile ilgi konular iizerine
yogunlasilmistir. Diger yandan, farkli bir sekilde davranmak ayni sonuglara yol agsa
bile, sorumlulugun genel olarak lider konumundaki kisiye atfedildigi belirtilmistir
(Pfeffer, 1977: 104). Auf teorisi, bir g¢alisanin belirli olaylar ve sonuglari
degerlendirmesini anlamak amaciyla orgiitsel sinizm de kullanilmaktadir. Kisiler
Orgiitiin sergilemis oldugu gayretlerin sahte oldugunu veya karar mekanizmasinda
bulunanlarin yeterli diizeyde olmadiklar1 kanaatine varabilirler. Bu baglamda sinizm,
uygulayicilarin negatif tutumlar ile de8isim cabalar1 gibi girisim Onerilerinin
yararsiz olduguna iligkin bir tutum olarak ifade edilmektedir (Reichers vd., 1997:
48).

3.3.3. Tutum Kuram

Tutumlar ile ilgili gecmis cok sayida ve kapsamli arastirmalar yapilmis
olmasma ragmen, genel kabul edilmis bir tanimi1 bulunmamaktadir. Ancak, birgok
arastirmact: (a) yapilan degerlendirmelerin tutumlarin merkezini belki de baskin bir
yoniinii  olusturdugunu, (b) tutumlarin bellekte temsil edildigini (c¢) tutumlarin
duygusal, bilissel ve davranigsal sonuglart gibi tutum gecmisi duygusal, bilissel ve
davranigsal olarak ayirt edilebilmektedir (Olson ve Zanna, 1990: 118). Eagly ve
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Chaiken (1992), bireyler bir isletmeyi degerlendirmeyene kadar tutumlarin
gerceklesmedigini ve tutumlar bir kez olustuktan sonra, birey daha sonra karsilastigi

olaylar karsisinda degerlendirici yanitlar vermektedir.
3.3.4. Sosyal Miibadele Kurami

Aragtirmacilar, sosyal miibadele teorisinin Orgiitsel sinizmin kavramsal
temelleri olarak incelenmesi gerektigini iddia etmislerdir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003: 627). Calisanlar kendi aralarinda sosyal paylasimlar yaparken kendi kisisel
cikarlarma baghilik gostermektedirler (Houston ve Burgess, 1979: 3). Blau'nun
(1964) sosyal degisim teorisi, sosyal degisimin bir bireyin digeri lehine g¢ekilmesi
durumunda gergeklestigini ve bu kisiyle iliskinin kendisini 6diillendirecegini
bekledigini ileri sirmektedir. Ayrica bireylerin bekledigi sosyal ddiillere duyulan ilgi
insanlar1 birbirine ¢ekmektedir (Cole, vd., 2002: 142).

Blau’nun teorisi ile ilgili iki 6nemli varsayim, karsiliklilik normunun degisim
stirecini yonettigi ileri siiriilmektedir (Gouldner, 1960: 161). Degisimin temel itici
giiclinii belirleyicilerinin katilimcilarin beklenen maliyetleri ve faydalar1 olusturdugu
ifade edilmektedir (Homans, 1961). Orgiitlerde sosyal miibadele teorisi, bagkalarinin
getirecegi faydalar ile motivasyonu saglanan bireylerin goniillii eylemleri olarak

ifade edilmektedir (Blau, 1964).
3.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm arastirmalarmin  gelecegi icin bu kavramin boyutlarini
agtklamak Onem tagimaktadir. Literatiir incelendiginde genel olarak orgiitsel sinizm
boyutlar {i¢ bilesenden olugsmaktadir. Bunlar; Biligsel, duyussal ve davranissal olarak

siniflandirilmaktadir.
3.4.1. Bilissel Sinizm

Bilissel boyut orgiitiin biitlinliikkten yoksun olduguna ve adaletin, diiriistliigiin,
samimiyetin eksik oldugu inancini ifade etmektedir. Oxford’un Ingilizce sozliigii
diirtistliigi “ahlak ilkesinin saglamligi, adil islem yapma, dogruluk, diiriistliik ve
samimiyet” olarak ifade etmektedir. Orgiitte sinik olan bireyler drgiitiin bu ilkelerden
yoksun olduguna inanmaktadirlar. Orgiitteki iliskilerin kisisel cikarlara gore
sekillendigi ve orglitteki bireylerin davranislarin tutarsiz ve giivenilmez olduguna

inanmaktadirlar. Sinikler genellikle eylemler i¢in gizli nedenler olduguna inanirlar;
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bu nedenle, samimiyetten ziyade algiyr gérmeyi beklerler ve orgiitsel kararlar i¢in
resmi gerekgeyi genellikle kabul etmemektedirler. Biligsel boyuta goére, insanlarin
davraniglar1 degistirilebilir fakat insanlara giivenilmemelidir. Ayrica insanlar yalan

sOyleyebilmekte ve hile yapabilmektedirler (Brandes, 1997; Kalagan, 2009: 83).
3.4.2. Duyussal Sinizm

Duyussal boyutta bireyin duygusal tepkilerinden olusmaktadir. Orgiitsel
sinizmin duyussal boyutu sorun, utang, 6fke ve saygisizlik gibi giiglii duygusal
tepkilerden olusmaktadir (Abraham, 2000: 269). Duyussal boyutta, sinik tutumlari
olan insanlar sadece olumsuz inanclara sahip degiller ayn1 zamanda kurulusa kars1
olumsuz duygular tasimaktalar. Orgiitsel sinikler, drgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti,
igrenme ve hatta utang hissi yasayabilmekteler. Orgiit ¢alisanlarmin, drgiite kars
korku, 6fke, nefret, igrenme ve utan¢ gibi duygusal tepkiler sergileme egilimleri
bulunmaktadir. lzzard (1977) siniklerin tutumlara iliskin duygularin1 dokuz temelde
tanimlamaktadir. Bunlar; 1) ilgi, 2) keyif, 3) sasirma, 4) sikint1, 5) 6fke, 6) tiksinme,
7) kiigiimseme, 8) korku, 9) asagilama seklinde ifade etmektedir.

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu bu duygularin bazilarmi igermektedir. Buna
ornek olarak sinikler Orgiitlerini kiiclimseyebilir ve Orgiite karsi ofke
hissedebilmekteler. Orgiitlerini diisiindiiklerinde onun hakkinda utanma, sikilma ve

igrenme duygularini hissedebilmekteler (Dean vd., 1998: 346).
3.4.3. Davramssal Sinizm

Davranigsal boyuta gore sinikler, alayct ve kibirli olmakla birlikte, Orgiitiin
gelecekteki eylemleri hakkinda iddiali davranarak, kiiclimseyerek ve kotiimser
tahminler yaparak olumsuz davranislar gosterme egiliminde olabilirler; yani orgilitiin
samimiyet, agiklik ve diirtistliik gibi 6zelliklere sahip olmadigini ifade etmektedirler

(Brandes vd., 1999: 153).

Davranigsal egilimlerin en belirgin olan1 orgiite karst giiglii elestirel
yapilmasidir. Bunlar farkli sekillerde meydana gelebilmektedir. En bariz olani,
orgiitiin diristliik ve samimiyet gibi 6nemli kavramlardan yoksun oldugunu belirten
ifadelerin kullanilmasidir. Orgiitsel sinikler, drgiitiin gelecekteki eylemleri hakkinda
kotiimser tahminler yapma egiliminde olabilirler. Ornegin, kaliteli bir girisimin

maliyetli olmaya baslar baslamaz terk edilecegini tahmin edebilirler. Son olarak,
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alayct tutumlan iletmek igin belirli sézsiiz davranis tiirlerine yonelik egilimler
kullanilabilir. Ayrica anlamli bakigmalar ile kiiglimseme gibi imalarda bulunabilirler

(Dean vd., 1998: 346).
3.5. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizm ile ilgili son dénemlerde yapilan arastirmalarin ¢ogunun
sinizm tiirleri ilgili olarak ortak bir kaniya vardig1 sdylenebilmektedir. Arastirmalarin
tamaminin belirli bir oranda sonuclarinin birbiri ile ortiistiigli ve orglitsel sinizm

tirlerinin bes fakli sekilde ele alinabilecegi belirtilmektedir (Dean vd., 1998: 345).
3.5.1. Kisilik Sinizmi

Sinizmin bu tiird ile ilgili yapilan arastirmacilarin elde etigi sonuglara gore
sinizmi insan dogasina genel bir bakis olarak degerlendirmektedirler. Kisilik sinizmi,
genellikle dogustan gelen ve de8ismeyen insan davranmislarinin olumsuz algisin
yansitmaktadir (Abraham, 2000: 272). Kisilik sinizmi, diismanca egilimlere ve
bagkalarina kars1t olumsuz algilara odaklanmaktadir (Dean vd., 1998: 344). Kisilik
sinizm tiirdi ile ilgili yapilan galismalar Cook ve Medley'in (1954: 414) yapmis
oldugu Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri (MMPI) diismanlik 6lcegine
dayanmaktadir. Graham (1993) MMPI sinizm algilar1 yiiksek puan alan bireylerin
baska insanlar1 bencil ve ilgisiz gordiiklerini, baska insanlarin amaglarini

sorguladigini, bagkalarindan kendini korudugunu ve giivenmedigini ifade etmektedir.
3.5.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Bu sinizm tiiriine gore, toplumun kamu kurumlarina ve g¢alistiklar1 orgiitlerine
giivenmedikleri orgiitsel sinizm tiiriidiir. Diger bir ifade ile toplumsal sinizm, toplum,
kurumlara ve orgiitlere kars1 hayal kiriklig1 barindirmaktadir ve genellikle insanlarin

baskalar1 hakkindaki izlenimlerinden olugsmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989).
3.5.3. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizm tiirii ii¢ farkli hedefe karsi gerceklesebilmektedir. Bunlar; Is
organizasyonlarina karsi, sirket yoneticilerine karsi ve diger nesnelere karsi
gerceklesebilmektedir. Bu sinizm algisina sahip c¢alisan bireyler, belirlenen hedeflere
karst hor gorme, hayal kirikligt ve umutsuzluk gibi olumsuz algilar
tagiyabilmektedirler. Yapilan aragtirmalara gore c¢alisan sinizmi psikolojik

sozlesmenin ihlalinin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (Dean vd., 1998: 344).
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3.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi degisim ici harcanan ¢abalarmin istenen basariyi
getiremeyecegi ile ilgili sahip olunan olumsuz tutumlar olarak ifade edilmektedir.
Bunun temel nedeni olarak degisim faaliyetini yerine getirecek c¢alisanin istekli
olmamas ve diisiik performans gostermesidir (Ozler ve Atalay, 2011: 28). Daha dnce
degisim faaliyeti i¢in girisimlerde bulunulmus ve basarisiz olunmussa veya yeni
degisim faaliyetleri girisiminde bulunuldugunda c¢alisanlar bunu ile ilgili olarak
alayci tutumlar takimabilmektedir. Bunun temel nedeni calisanlarin yoneticilerin
konusmalarindan siiphelenmeleridir (Bernerth vd., 2007: 311). Orgiitsel degisim
sinizmin temel hedefi degisim faktoriiniin olumsuz nitelikleri ile birlikte degisimin

yararsizligindan olusan bir tutum olarak ifade edilmektedir (Reichers, vd., 1997: 48).
3.5.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm rol ¢atismast ve rol belirsizligi altindaki hizmet c¢alisanlari ile
iliskilendirilmektedir. Mesleki sinizm duyarsizlik, anlagsmazlik ve hassasiyet eksikligi
ile iligkilendirilebilir. Mesleki sinizm diisiik statii ve sayginin oldugu mesleklerde
daha yaygin olarak goriilmektedir (Ozgener vd., 2008: 59). Bu sinizm bigimi
tilkenmiglik ile iligkili olmaktadir (Delken, 2004: 16). Mesleki sinizm algisina sahip
bireyler islerini yaparken baski hissettiklerini ve basarilarinin 6diillendirilmedigini
dolayisiyla iglerini yaparken fazla caba gostermelerinin gerekli olmadiginm
diisinmektedirler (Stern vd., 1990: 266). Mesleki sinizme sahip olan bireylerin
islerini yerine getirirken temel yetersizliklerinin yonetimin politikalarindan ve

kaynaklarin yetersizliginden kaynaklandigini ifade etmektedirler (Naus, 2007: 13).
3.6. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Literatiirde orgiitsel sinizm ile ilgili ¢ok sayida yapilmis olup ve Orglitsel
sinizmi etkileyen cesitli faktorlerin oldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Bir
cok arastirmacit bu faktorleri kendi arasinda simiflandirmigs ve orglitsel sinizmi

etkileyen faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ifade etmislerdir.

Bireysel Faktorler: Orgiitsel sinizmi etkileyen bireysel faktorler arasinda yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gorev siiresi, kidem is 6zerkligi, algilanan

orgiitsel destek, benlik saygisi, kisilik ve egilimlerle ilgili algilar yer almaktadir
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(Dean vd., 1998). Bireysel faktorlerin orgiitsel sinizm {izerinde ¢ok fazla etkisi

olmadigini ifade eden bazi arastirmalar bulunmaktadir (Ince ve Turan, 2011: 104).

Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel sinizmi etkileyen orgiitsel faktorler arasinda,
orgiitsel vatandaslik, is tatmini ve orgiitsel baglilik, psikolojik sozlesme ihlali gibi
onemli faktdrler yer almaktadir. Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler arasinda rol
belirsizligi, asir1 ig ylki, orgiitsel beklentilerin karsilamamasi, diisiik sosyal destek,
hedef c¢atismasi, oOrgiitsel karmasiklik, kararsizlik, isten c¢ikarilma, psikolojik
sozleseme ihlalleri ve iletisim eksikligi bulunmaktadir (Reichers vd., 1997: 59).
Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler; mobing, &rgiitte kiiciilmeye gitme, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, uzun c¢alisma saatleri, liderlik tarzi, psikolojik s6zlesme
ihlali, adaletsizlik, ani isten cikarmalar, diisitk Orgiitsel performans, iist diizey
yonetici ticretleri, yoneticilerin isten ¢ikartilmalar1 yer almaktadir (Kanter ve Mirvis,
1989).

Sinizmi etkilen ©6nemli faktorlerden biri isten ¢ikarma veya isletmenin
kiiciilmeye gitme durumunun olmasidir. Isten ¢ikartilma durumu olan bireylerin
orgiite kars1 sinizmi olusabilmektedir. Bateman, vd. (1992: 786), sinizmin artmasinda
ti¢c faktoriin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bunlar; yiiksek idari tazminat, zayif
orglitsel yap1 ve ani isten ¢ikartma gibi faktorlerdir. Ayrica orgiitten ¢ok yliksek bir
maas alan yoneticinin orgiitiin finansal anlamda zor durumda oldugunu ifade etmesi,
orgiit calisanlar1 tarafindan olumlu karsilanmamakta ve sinizmin olusmasina neden
olabilmektedir. Brandes, vd., (2008: 233), isten ¢ikarmalarin oldugu orgiitlerde
sinikler islerinin tehlikede oldugunu anladiklar1 i¢in daha c¢ok ¢alistiklarini, diger
yandan islerini kaybetme riski olmayan kisilerin ise daha az c¢alistiklarini ifade

etmislerdir.

Andersson ve Bateman, (1997) gibi bazi arastirmacilar, Sinizme yol agan

faktorleri ti¢ ayr1 bicimde smiflandirmislardir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

e Orgiitte politikalar ve uygulamalar arasinda uyumsuzluk, etik disi
davraniglar, kurumsal sosyal sorumluluk ve yetersiz maas politikalar
gibi is ortamuyla ilgili 6zellikler.

e Isgodrenlerin kararlara katitlimimin eksikligi, zayif olan iletisim, degisim

uygulamalarinda yonetim eksikligi gibi kurumsal 6zellikler.
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e Rol catismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii gibi isin kendisinden

kaynaklanan 6zellikler.

Orgiitsel sinizmi etkileyen énemli faktorlerden biri orgiitiin yonetim seklidir.
Orgiitsel sinizm dogustan gelen bir dzellik degildir daha sonra &grenilerek veya
deneyimlenerek ortaya ¢ikmaktadir (Wanous vd., 1994: 269). Calisanlar orgiitte
yoneticilerinin veya liderlerinin Orgiitii yonetme konusunda basarili olmadigina

inandiklarinda veya onlara karsi hayal kirikligina ugradiginda sinizm ortaya
cikmaktadir.

3.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan ¢ok sayida arastirma olup ve sonuglari ile
ilgili olarak farkli sonuglar elde edilmistir. Sinizm etkisi ile ilgili olarak sistematik
olarak yapilmis smirli sayida deneysel ¢alisma bulunmaktadir (Johnson ve O'Leary-
Kelly, 2003: 627). Bazi arastirmacilarin elde ettigi bulgulara gore sinizm tutumlari
etkilemektedir. Sinizm, ¢alisanlarin olumsuz davranma niyetine yonlendirdigi, ayrica
Orgiitiin isteklerine uyma ve olumlu performans gosterme bakimindan negatif tutum
takinmalarma sebep olmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 449). Orgiitsel
Sinizm ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.
Yani Orgiitsel sinizm arttik¢a ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligi azalmaktadir
(Wanous vd., 2000: 132). Bir diger arastirmaya gore orgiit ¢alisaninda orgiite yonelik
sinizm olustugu durumda calisanda olumsuz davranis tutumlarinin arttigi elde

edilmistir (Wilkerson vd., 2008: 2273).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan modern arastirmalarm nemli sonuglarindan
biri, sinizm hem bireyler hem de orgiitler i¢in énemli sonuglara yol agabilmektedir.
Tiikenmislik énemli sonuglarindan biridir. Orgiitsel sinizm orgiitlerde diisiik drgiitsel
vatandaslik davranis1 gosterilmesine, diisiik motivasyona ve duygusal tiikenme gibi
bircok olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Wanous vd., 1994:
269; Maslach, 2001: 397).

Sinizm ile ilgili yapilan bazi aragtirmalarin sonuglari incelenmis ve dikkat
ceken dnemli sonuglardan birinin drgiitsel vatandaslik oldugu anlasilmustir. Orgiitsel
sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiye iligkin sonuglar

tutarsizdir, baz1 ¢aligmalarda orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif
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bir iliski oldugu ifade ediilmis bazilarinda ise sinizmin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 iizerinde Onemli bir etkisi olmadigini belirtilmistir (James, 2005).
Sinizmin 6nemli diger sonuglari arasinda devamsizlik, is tatmini, ise baghlik,
yabancilasma, duygusal tiikkenme ve performans yer almaktadir (Abraham, 2000:
269). Sinizmin sadece olumsuz sonuglar dogurmadigi bazen olumlu sonuglar ortaya
cikarabildigi goriilmektedir. Ornegin yéneticilerin etik dis1 taleplerine uyma ile
sinizm arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Yani sinikler yoneticilerin etik dist

davraniglarin1 kabul etmemektedir (Andersson ve Bateman, 1997: 449).
3.8. Orgiitsel Sinizm Tle Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalari inceledigimizde 20. yiizyilin
sonu ve 21. Yiizyilin baglarindan itibaren arastirmacilarin bu konu ile ilgilenmeye
basladigr ve bilimsel calismalarin artis gosterdigi goriilmektedir. Yut i¢i ve yurt
disinda yapilan calismalarin bir boliimiiniin yontem ve sonuglart agagidaki tablolarda
verilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde genel olarak orgiitsel sinizm ile
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu,
oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu

belirtilmistir.
3.8.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Ile ilgili Yurt iginde Yapilan Arastirmalar

Yazarlar ve Y1l Calismanin Adi

Yontem ve Sonuclar

Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm Diizeylerinin
Incelenmesi

Kalagan ve
Giizeller (2010)

Aragtirma verileri Antalya ilinde bulunan
ilk6gretim ve ortaggretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerden anket yardimiyla toplanmistir.
Veriler istatistik programinda analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile kidemleri, egitim
durumlari, branglari, calistiklar1 okul tiird,
ogretmenligi segme nedenleri arasinda anlamli
bir iligki oldugu belirtilmistir.

Altindz, vd. Algilanan Orgiitsel Baghlik Arastirma Ankara’da faaliyet gosteren dort ve
(2011) ve Orgiitsel Sinizm fliskisi: bes yildizli otellerde ¢alisanlarin  Orgiitsel
Ankara’daki Dort ve Bes baglilik ve oOrgiitsel sinizm iligkisini O6lgmek
Yildizli Konaklama amactyla yapilmistir. Veriler anket yardimiyla
Isletmeleri Uzerine Bir toplanmis olup istatistiki programda analiz
Aragtirma edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore ¢alisanin
orgiitsel bagliliginin artmasi orgiitsel sinizmini
negatif yonde etkilemektedir.
Cag (2011) Algilanan Orgiitsel Adaletin, | Mersin’de imalat sektdriinde faaliyette bulunan

Orgiitsel Sinizme ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisinin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir
Aragtirma

isletmelerde c¢aligan bireylerin Orgiitsel adalet
algilarinin  Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyetine etkisini belirleme amaciyla yapilmistir.
Veriler anket yardimiyla toplanmig olup
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istatistiki programlarda analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Efeoglu ve Iplik
(2011)

Algilanan Orgiitsel Adaletin
Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye
Yonelik flag Sektoriinde Bir
Uygulama

Arastirma Adana ilinde bulunan c¢esitli ilag
firmalarmin bolge miidiirliiklerinde calisanlar
tizerinde gerceklestirilmistir.  Veriler anket
yardimi ile toplanmistir. Toplanan veriler
istatistiki programlarda analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore oOrgiitsel adalet ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Ince ve Turan
(2011)

Organizational Cynicism as
A Factor that Affects the
Organizational Change in the
Process of Globalization and
An Application in Karaman’s
Public Institutions

Arastirma Karaman ilinde bulunan kamu
kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel diizeylerine
belirlemeye  yonelik  olarak  yapilmustir.
Aragtirma kapsaminda veriler anket yardimu ile
Karaman ilinde ¢alisgan kamu personellerinden
elde edilmistir. Elde edilen veriler istatistiki
paket programu ile analiz edilmistir. Caliganlarin
demografik o&zellikleri ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Ozler ve Atalay
(2011)

A Research to Determine the
Relationship Between
Organizational Cynicism and
Burnout Levels of Employees
in Health Sector

Arastirma  saglik  sektorinde  ¢alisanlarin
orgiitsel sinizmleri ile tikemislik diizeyleri
arasinda bir iliskinin olup olmadigi belirlemek
icin yapilmustir. Veriler Ankara ilinde bulunan
0zel bir hastanede calisanlardan anket yardimi
ile toplanmustir. Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak
bilissel sinizm ile tiikenmiglik arasinda anlamli
bir iligki bulunamamuistir.

Karacaoglu ve
Ince (2012)

Brandes, Dharwadkar ve
Dean’in (1999) Orgiitsel
Sinizm Olgegi Tiirkce
Formunun Gegerlilik ve
Givenilirlik Calismas:
Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi

Aragtirmanin verileri Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi'nde bulunan ve imalat sektoriinde
faaliyette bulunan igletmelerin g¢alisanlarmdan
anket yardimiyla toplanmugtir. Veriler ¢esitli

analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgulara gore Orgiitsel sinizm Ol¢eginin
Tiirkiye’deki  ilgili ~ 6rneklem  grubundan

toplanan verilere gore gegerlilik ve giivenirlilige
sahip oldugu ifade edilmistir.

Tiknaztepe (2012)

Orgiit I¢i Etkin Iletisimin
Orgiitsel Sinizme Etkisi

Arastirma gergevesinde farkl sektor
calisanlarina anket formu gonderilmis olup bu
sekilde veriler elde edilmistir. Veriler istatistiki
programlarda analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore davranigsal sinizmin kideme gore
anlamli bir farklilik gosterdigi ifade edilmistir.

Erdogan ve Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel | Arastirma verileri Karaman Devlet Hastanesi ve
Bediik (2013) Vatandaslik Davranist ek binalarinda g¢alisanlardan anket araciligi ile
Arasidaki toplanmustir.  Verileri istatistik programinda
[ligki: Saglik Sektoriinde Bir | analiz edilmistir. Bulgulara gére orgiitsel
Arastirma vatandaglik ile orgiitsel sinizmin bazi boyutlari
arasinda negatif yonli zayif bir iliski elde
edilmistir.
Mete (2013) Relationship Between Aragtirma verileri Trakya bolgesinde bulunan {ig

Organizational Cynicism and
Ethical Leadership
Behaviour: A Study at
Higher Education

iiniversitede c¢alisan akademik personelden
anket yardimi ile toplanmistir. Elde edilen
veriler istatistik programinda analiz edilmistir.
Elde  edilen bulgulara  gore  fakiilte
yoneticilerinin  etik  liderlik davramglarinin
akademisyenlerin Orgiitsel sinizm davranist
iizerinde olumsuz ve tutarli bir etkiye sahip
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oldugu tespit edilmistir.
Karadag vd. Organizational Cynicism, Arastirmanin verileri Eskigehir ilinde bulunan
(2014) School Culture, and cesitli ilkogretim okulunda caligan
Academic Achievement: the | 6gretmenlerden anket yardimiyla toplanmuigtir.
Study of Structural Equation | Elde edilen veriler istatistiki paket programu ile
Modeling analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
orgiitsel sinizm okul kiiltiri ve akademik
basariy1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Akdemir vd. Orgiitsel Sinizm le Is Arastirma  verileri  Munzur ve  Kafkas
(2016) Performansi Arasindaki liski | Universitesinde ¢alisan akademik, idari ve
ve Bir Arastirma yardimc1 personelden anket yardimi elde
edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel
sinizm ile ig performansi arasinda iligki oldugu
belirtilmistir.

3.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tablo 10.

Orgiitsel Sinizm ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yazarlar ve Yil

Calismanin Adi

Yontem ve Sonuclar

Andersson (1996)

Employee Cynicism: An
Examination Using A
Contract Violation
Framework

Arastirma sinizm kavramini agiklamak amaciyla
cesitli literatiir incelemeleri yapilarak c¢alisan
sinizmini etkileyen faktorleri belirlemek igin
psikolojik sozlesme ihlali teorisi kullanilmustir.
Psikolojik s6zlesmeler ve bunlarin ihlali ile ilgili
literatiir olusturulmusg ve ¢alisan sinizmi igin bir
kavramsal ¢ergeve sunulmustur.

Brandes (1997)

Organizational Cynicism:
Its Nature, Antecedents, and
Consequences

Arastirma verileri anket yardimu ile toplanmustir.
Arastirmada ilk asamada Orgiitsel sinizm
kavramimin farkli disiplinlerde tanimlamalari
incelenerek sinizm igin yeni bir kavramsal yapi
olusturmaktadir. Daha sonra orgiitsel sinizm ile
ilgili dlgek gelistirilmesi yapilmis ve literatiire
ciddi katki saglanmustir.

Dean vd. (1998)

Organizational Cynicism

Arastirmanin temel amaci ¢ok sayida calisanin
orgiitlerine karst olumsuz tutum sergilemesinin
temelinde ne yatmaktadir. Bunun detayl: literatiir
taramasi yapilmis olup bunun ile ilgili kavramsal

bir ¢erceve olusturulmustur. Bu ¢ercevede
orgiitsel ~ sinizmin  biligsel, duygusal ve
davranigsal alt boyutlarinin  oldugu ifade
edilmigtir.

Abraham (2000)

Organizational Cynicism:
Bases and Consequences

Arastirmada temel amag is yerinde bulunan bes
farkli sinizm ¢esidini agiklamak ve bunlarin
duygusal sonuglar ile olan iligkisini ifade
etmektir. Elde edilen bulgulara goére, toplumsal,
calisan ve orgiitsel degisim sinizmin nedeni
psikolojik s6zlesme ihlali ile iliskili olabilir.
Meslek sinizmi tliikenmislik ile 1ilgili olabilir.
Kisilik sinizmi dogustan gelen diigmanlik ile ilgili
olabilir.

FitzGerald (2002)

Organizational Cynicism:
Its Relationship to Perceived
Organizational Injustice and
Explanatory Style

Aragtirma verileri Amerika Birlesik
Devletleri'nde imalat sektoriinde faaliyette
bulunan igletmelerde  caliganlardan  anket
yardimiyla  toplanmistir.  Veriler  istatistik

programlarinda analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore oOrgiitsel adaletsizlik Orgiitsel
sinizmin O6nemli nedenlerin biri oldugu ifade
edilmistir.
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Johnson vd. The Effects of Aragtirma verileri Amerika Birlesik
(2003) Psychological Contract Devletleri’nde bankacilik sektoriinde
Breach and Organizational calisanlardan anket yardimiyla toplanmistir.

Cynicism: Not All Social Veriler istatistiki programda analiz edilmistir.

Exchange Violations are Elde edilen bulgulara gore bireyin 6zgiin bakisi

Created Equal. orgiitteki ihlallere karsi calisanlarin tepkilerini

onemli derecede etkiledigi ifade edilmistir. Bu

baglamda kurumlarin psikolojik sdzlesme ihlali

ile calisanlarinda oOrgiitsel sinizmin kisisel

sonuglari ile ilgilenmesi gerektigi ifade edilmistir.

James (2005) Antecedents and Aragtirma verileri Amerika Birlesik
Consequences of Cynicism | Devletleri’nin Glineydogu bdlgesinde bulunan

in Organizations: An kirsal okul bolgesinde miidiirlerden,

Examination of The
Potential Positive and
Negative Effects on School
Systems

Ogretmenlerden ve diger personellerden anket
yardimi ile toplanmistir. Elde edilen bulgulara
gore dort igyeri algisimin (Orgitsel politika,
orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve
algilanan orgiitsel destek algilar1) Orgiitsel
sinizmi 6nemli Olclide etkiledigini ve calisma
kontrol mekanizmasinin algilanan orgiitsel destek
ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin is gerginligini,
Ogretmen tiikenmisligini, {retken olmayan
calisma davranisi ile pozitif bir iliski sergiledigi
ifade edilmistir. orgiitsel sinizm ile bireysel
vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski
oldugu belirtilmistir.

Brown ve Cregan
(2008)

Organizational Change
Cynicism: The Role of
Employee Involvement

Aragtirma kapsaminda veriler kamu
calisanlarindan anket yardimi ile toplanmig ve
istatistik programinda analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore ¢alisanin aktif olarak
isletmedeki siireclere katiliminin  saglanmasi
orgiitsel  sinizm  diizeyini  azaltmaktadir.
Calisanlarin karar alma siireclerine katilmasi
isletmeler i¢in 6nem tagidig ifade edilmistir.

Wilkerson vd.
(2008).

A Test of Coworkers'
Influence on Organizational
Cynicism, Badmouthing,
and Organizational
Citizenship Behavior

Aragtirma verileri iki farkli iiniversitede ¢alisan
Ogrencilerden anket yardimiyla toplanmustir. Elde
edilen veriler Istatistik programinda analiz
edilmistir. elde edile bulgulara gore Orgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Volpe (2011)

Moral Distress, Cynicism
and Internalization of
Values in Nurses

Aragtirma verileri Amerika Birlesik
Devletleri’nde hastanelerde ¢aligan hemgirelerden
anket yardimiyla toplanmistir. Elde edilen veriler
analiz edilmistir. Bulgulara gore sinizm ahlaki
sikintilarin  6nemli bir sebebi oldugu yapilan
analizlerde ortaya konmustur. Ayrica sinizm ile is
tatmini arasinda iliski oldugu ifade edilmistir.

3.9. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm iliskisi Hakkinda Degerlendirme

Orgiitsel sinizm calisanlarin orgiitlerine karsi takinmis olduklar1 ve orgiitiin

faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen bir tutum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel

sinizmin ortaya ¢ikmasina yol agan birden ¢ok faktér bulunmaktadir. Bunun ile ilgili

yapilan bazi arastirma sonuglarma calismamizda yer verilmistir. Orgiitsel adalet ile

orgiitsel sinizm arsinda iliski genel olarak negatif olmaktadir. Orgiitte kazanimlarin
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dagitimi, yoneticilerin davranis sekli ve is dagilimlarin yapilis sekli orgiitsel sinizmi
etkilemektedir. Orgiitsel adaletsizligin drgiitte bir defa yasanmasi sinik olan bireyler
orglite kars1 devamli olumsuz tutum takinmalarina neden olabilmektedir. Yani birey
adaletsizligi bir defa gordiiglinde oOrgiitte adaletsizligin devamli olarak yapildiginm
bunun diizeltilmeyecegi algisin1 tasimaktadir. Diger yanda ydneticilerin caligsanlari
eyleme gegirirken onlara yonelik davranislarina dikkat etmeleri gerekmektedir.
Orgiitteki calisanlara yonelik gosterilecek farkli davranis bicimleri sinik bireylerin
kendilerini dislanmis hissetmelerine neden olabilmektedir. Orgiit calisanlarinin ayni
ortami paylastigi durumda yoneticinin bireylere yonelik 6zel tutumlar sergilemekten
kacinmasi 6nem tasimaktadir. Genel olarak ifade etmek gerekirse bir orglitte adalet
mekanizmasi ne kadar dogru islerse bireylerin Orgiitsel sinizm diizeyleri 0 derece

diismektedir.
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DORDUNCU BOLUM
IS TATMINI

Dordiincii boliimde, is tatmini kavrami ve Onemi ifade edildikten sonra is
tatmini ile ilgili teoriler agiklanmis, is tatminini etkileyen faktorler ifade edilmis ve is
tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verildikten sonra is tatmini ve drgiitsel adalet

ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir.

Orgiitsel rekabetin yirminci yiizyilin sonlarinda artmaya basladigi ve
giiniimiizde de etkisini ¢ok ciddi bir sekilde siirdiirdiigii goriilmektedir. Orgiitler
devam eden bu rekabet icerisinde sektorde ayakta kalabilmek ve hayatlarini devam
ettirmekte  giiclikler yasamakta bununla birlikte ¢esitli problemler ile
karsilasmaktadirlar. Orgiitler karsilastiklar1 problemleri baz1 kaynaklardan yardimlar
alarak daha kolay asabilmektedirler. En onemli kaynaklarin basinda ise orgiit
calisanlar1 gelmektedir. Tiirkiye’nin énemli is adamlarindan Sakip Sabanci “insan
kaynaklarina yapilan yatirim en 6nemli yatirnmdir” ifadesi ile insan kaynaklarinin
onemine deginmistir. Insan kaynaklarmim daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi igin
tatmin edilmesi ¢ok 6nemlidir. Tatmin edilen birey Orgiite kars1 yiiksek performans

ve verim gostererek orglitiin biiylimesine ciddi anlamda katki saglayabilmektedir.
4.1. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Is tatmini ile ilgili arastirmalar yetmis yili askin bir siiredir devam etmektedir.
Bu aragtirmalarin ¢ogundan is tatmini finansal tesvikler ile saglandigi ileri
siiriilmektedir (Fichter ve Cipolla, 2010: 256). Literatiirde Is tatmini ile ilgili yapilan
caligmalarin gegmisi Taylor (1911), Mayo (1945) ve Maslow (1943) tarafindan
yapilan ¢alismalara dayandirilmaktadir. Taylor (1911), tarafindan yapilan calisma
onemli ¢alismalardan arasinda yer almaktadir. Calismasinda memnuniyet ve
motivasyon arasindaki iligkiye deginmis, ekonomik faktorlerin en 6nemli etken
oldugunu ifade etmis ve bir kurulusun basarisinin caligsanlarinin basarisina bagh
oldugunu belirtmistir. Sonraki donemde Mayo (1945) yapmis oldugu Hawthorne
aragtirmasi ise is tatmini ve motivasyon ile ilgili 6nemli ¢alismalardan biri olmustur.
Arastirmada bireyin motivasyonunun arttirtlmasinda ekonomik faktorlerin yaninda

fiziksel ve sosyal faktorlere dikkat ¢ekilmektedir (Gaspar, 2006). Maslow (1943:



370), yapmis oldugu arastirmada bireylerin farkli donemlerde farkli ihtiyaglarinin
oldugunu ve bireyin tatmin ve motivasyonun saglanmasi i¢in bu ihtiyaglarinin
bilinmesinin 6énemli oldugunu ifade etmektedir. is tatmini ile ilgili binlerce ¢alisma
yapilmis olmasina ragmen arastirmacilar is tanimi ile ilgili olarak heniiz ortak bir
tanim tlizerinde anlasamamislardir (Wickramasinghe, 2009: 413). Ortak bir tanim
tizerinde anlagsamamis olmalarinin ana faktorlerinden bazilarini arastirmacilarin
deger, inang ve ilgi alanlarindaki farkliliklar olusturmaktadir (Al Jenaibi, 2010: 60).
Is tatmini, orgiitsel davranis ve kisisel satis ile ilgili ¢alismalarda en sik arastirilan

degiskenler arasinda yer almaktadir (Bradford, vd., 2009: 383).

Is tatmini, “Calisanin is veya is ile ilgili deneyimlerinin degerlendirilmesinin
sonuncunda ortaya ¢ikan zevkli veya pozitif bir duygusal durum” olarak ifade
edilmektedir (Locke, 1976: 1304). Cesitli arastirmacilar, is tatmini kavramini her
durumda calisanin zihninde kalan kararli bir egilim olarak tanimlamiglardir (Oplatka
ve Mimon, 2008: 135). Is tatmini, bireyin ise kars1 olumlu veya olumsuz tutumlari ile

ilgili degerlendirmelerden meydana gelmektedir (Pepe, 2010: 99).

Is tatmini kisinin isine ydnelik genel hissini yansitmaktadir. Cesitli bilesenler
ve degiskenler bireyin isine karsi olan memnuniyet tepkisini olusturmaktadir. Is
tatmini  “bir kisinin ‘isimden memnunum’ ifadesini sOylemesine neden olan
psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullarin bir bilesimi” olarak agiklanmaktadir
(Hoppock, 1935: 47). Is tatmini, bir ¢alisanin isi i¢in sahip oldugu duygular olarak
tamimlanmaktadir (Brief ve Weiss, 2002: 279). Is tatmini, calisanin gecmis
deneyimleri, mevcut kosullar1 ve mevcut istihdam alternatiflerine dayanarak kendi isi
hakkinda gelistirdigi duygular seklinde ifade edilmektedir (Balzer, vd., 1990).
Vroom (1964: 99) Isgorenin is veya is tecriibesini degerlendirmesi neticesinde
hosuna giden veya ortaya ¢ikan olumlu duygusal durumun is tatminini sagladigini
belirtmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2).Is tatmininin insanlar i¢in ekonomik ve

sosyal ag¢idan 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Sirikci, 2013: 28).

Teknolojinin hizli bir sekilde gelistigi cagimizda isletmelerin gelisen bu
teknolojiye ulagsmasi kiiresellesen diinyada miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla orgiitler
rekabette kendilerini avantajli kilacak faktdrlere odaklanmalari gerekmektedir.
Faktorlerden en onemlisi insandir. Insanlar kendi hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii

calistiklar1 oOrgiitlerde gecirmektedirler. Dolayisiyla bireylerin is hayatlar1 aym
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zamanda onlarin sosyal hayatlarin1 da etkilemektedir. Cilinkii ayni1 i ortamini
paylasan bireyler genellikle sosyal yasamlarindaki faaliyetlerini de birlikte
planlamaktadirlar. Isgorenin 6rgiit i¢inde is tatmininin saglanmasi, bireyin hem is
yerinde hem de sosyal ortamda mutlu olmasini saglamaktadir (Tor ve Esengiil, 2011:
53).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bulundugu sektor fark
etmeksizin 1§ tatmini saglayamayan Orgiitlerin birgok problem ile karsilagtigi
gorilmektedir. Bunlar; performans distkligli, devamsizlik, gecikme, diisiik
verimlilik, moral diistikligii, isgoren devir hizinda artis, yabancilasma, stres gibi
sonuglar seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Cable ve Edwards, 2009: 654). Is tatmini
yiiksek oldugu durumlarda, stres diislikliigii, iiretkenlikte artis, Orgiitsel biiyiime,
diisiik devamsizlik ve ¢alisanlarda motivasyon artis1 ortaya ¢ikmaktadir (Rothausen
vd., 2009: 681). Tatmin edilmis ¢alisanlar daha 6zverili, daha iiretken ve islerine
kendilerini adama egilimleri gostermektedir. Dolayisiyla is tatmini saglayan

isletmeler amaglarina ve hedeflerine daha kolay ulasmaktadir.
4.2. Is Tatminini Etkileyen Motivasyon Teorileri

Is tatmini ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmis ve is tatmini farkli sekillerde
kavramsallagtirilmigtir.  Kapsam teorileri ve slire¢ teorileri 1§ tatminin
kavramsallastirilmasina ve tam olarak anlasilmasina yardimci olan teoriler olmustur

(Udechukwu, 2009: 69).
4.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri genel olarak ihtiyaglarin karsilamasimma dayanmaktadir. Bu
teoriler, bireyler icinde hangi davranislarin giiclendirilebilecegi, yonlendirilebilecegi,
stirdiiriilebilecegi veya durdurulabilecegi ve bireyleri motivasyonunu saglayan 6zel
ihtiyaglarin belirlenmesine odaklanmigtir. Literatiirde genel olarak kabul gérmiis
kapsam teorileri arasinda , Maslow'un ihtiya¢ teorisi, Alderfer'in ERG teorisi,
Herzberg'in ¢ift faktor teorisi ve McClelland'in basarma ihtiyaci teorileri yer
almaktadir (Gibson vd., 1994).

4.2.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Is tatmini ile ilgili teori ¢alismalar1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine

kadar dayanmaktadir. Maslow’un yapmis oldugu calisma birgok motivasyon teorisi
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icin ilham kaynagi olmustur. Maslow’un olusturdugu ihtiyaclar piramidinde insan
ihtiyaclar1 birbirini artan sekilde takip eden bes asamadan olusmaktadir. Bunlar;
a)fizyolojik ihtiyaglar, b)giivenlik ihtiyaclari, c)ait olma ve sevgi ihtiyaci, d)statli ve
sayginlik ihtiyaci, e)kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak ifade edilmistir (Keczer,
2010: 9). Maslow, insanlar ihtiyac¢lar1 karsilandik¢a yeni ihtiyaglarin ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. insanlar ihtiyaglarini piramidin en alt katmanimnda bulunan fizyolojik
ihtiyaclar ile karsilamaya baslamaktadirlar. Alt kademedeki ihtiyaglar karsilandikca
iist kademelerdeki ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin alt kademedeki ihtiyaglar
kargilandiktan sonra daha sonraki siireclerde bu ihtiyaclarin karsilanmasi motive
edici bir etki olusturamamaktadir (Bateman ve Snell, 1996). Maslow ihtiya¢larin
hiyerarsik olarak ortaya ¢iktigini1 ifade etmis ve her ihtiyag karsilandikca yeni
ihtiyacin ortaya ciktigini belirtmistir. Yani birey ilk dnce fizyolojik ihtiyaclar ile
motive edilebilmektedir. Fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan bir bireyi artik fizyolojik
ihtiyaglar ile motive etmek zor olmaktadir. Dolayisiyla bu birey artik giivenlik
ihtiyaglar1 ile motive edilebilmektedir. Maslow’un gelistirmis oldugu bu teorinin

motivasyon teorileri i¢cinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

4.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg vd. (1959), is tatminin saglayan iki temel faktoriin bulundugu bir is
tatmini teorisi gelistirmislerdir. Bu faktorler hijyen faktorleri ve motivasyon
faktorleri olarak belirlemislerdir. Hijyen faktorleri, iicret, is giivenligi kisilerarasi
iligkiler gibi digsal faktorler olarak kabul edilmistir (Brislin, vd., 2005: 87).
Motivasyon faktorleri ise, terfi, bliylime, sorumluluk ve taninma gibi i¢sel faktorler
olarak kabul edilmistir. Herzberg vd. (1959) hijyen faktorlerinin is tatminini
arttiramayacagi fakat iy memnuniyetsizligini azaltacagi belirtmislerdir. Bunun
yaninda motivasyon faktorlerinin is tatminini arttiracagi fakat is tatminsizligini
azaltmayacagi belirtmislerdir. Hezberg (1968: 87), is tatmin faktorlerini hijyen
faktorleri (digsal tatmin) ve motivasyon faktorleri (i¢sel tatmin) seklinde ifade etmis

ve bu faktorlerin alt bilesenleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 11. Herzberg’in (1968) Cift Faktor Teorisi

Motivasyon Faktorleri Hijyen Faktorleri
(icsel Faktorler) (D1ssal Faktorler)
Taninma Maas
Basari Kisileraras: {liskiler-Yoneticiler
Biiyiime Olasilig1 Kisilerarasi Iliskiler-Astlar
Terfi Kisilerarasi iliskiler-Ayn1 Konumdakiler
Sorumluluk Denetim
Isin Zorlugu Sirketi Politikas1 ve Yonetim Sekli
Calisma Kosullari
Kisisel Yasam Faktorleri
Mevki
Is Giivenligi

4.2.1.3. Alderfer’in ERG (VIG) Teorisi

Alderfer (1969: 142), Maslow tarafindan gelistirilen bireysel ihtiyaglar
hiyerarsisini kabul etmis ve bunu kendi diisiince yapisina gore revize etmistir. Ayrica
Maslow tarafindan gelistirilen bes ihtiya¢ hiyerarsisinin yerine, Alderfer ERG
motivasyon teorisi olarak bilinen ii¢ ihtiya¢ dnermistir. Yani Maslow’un besli ihtiyag
hiyerarsisinin yerine {iclii bir ihtiyaclar hiyerarsisi dnermistir (Gibson vd., 1994). ilk
asamada Alderfer, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin varolus
ihtiyaglar1 (E) ile benzerlik gosterdigini ifade etmis ve bu ihtiyaclarin gida, hava, su,
giyinme, calisma kosullar1 gibi unsurlardan olustugunu belirtmistir. ikinci asamada
Alderfer, Maslow’un sosyal ihtiyaglari ile iliski ihtiyaclarmin (R) benzerlik
gosterdigini ifade etmis ve bu ihtiyaclarin aile veya sosyal ortamlarda kabul edilme
ve sevilme unsurlarmdan olustugunu ifade etmistir. Uciincii asamada Alderfer,
Maslow’un sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaclariin gelisme (biiylime)
ithtiyaclart (G) ile benzerlik gosterdigini ifade etmis ve bu ihtiyaclarin iiretkenlik,
yaraticilik, kisinin ideal benligindeki basar1 unsurlarindan olustugunu ifade etmistir
(Chang ve Yuan, 2008: 46).

Tablo 12. Maslow ve Alderfer Teorilerinin Bilesenleri

Maslow’un (1943) Ihtiyaclar Alderfer’in (1969) ERG Teorisi
Hiyerarsisi Teorisi
Fiziksel Ihtiyaglar _
Giivenlik Thtiyaglari Varolus Ihtiyaglan
Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci Miski Thtiyaci
Statii ve Sayginlik Ihtiyaci . .
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci Gelisme Ihtiyact
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4.2.1.4. David Mc Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi

McClelland’in teorisi (McClelland, 1961; Stahl, 1986) motivasyonu saglayan
tic tir ihtiyaca odaklanmaktadir. Bu ihtiyaglar basari, giic ve baglhlik(iligki)
ihtiyaglar1 seklinde siralanmaktadir. Birincisi; basartya ihtiyag duyma, yani iistiin
olma, hedeflere ulasabilmek i¢in basarili olma ihtiyaci, ikincisi; gili¢ ihtiyaci yani
baskalarinin davraniglarin1 kontrol etme ona etkileme ihtiyaci, iglinciisii ise;
baglilik(iliski) ihtiyact yani yakin kisiler tarafindan sevilme ve onlar ile saglikli
iliskiler kurabilme ihtiyact olarak belirtilmektedir. McClelland'in teorisi, gii¢lii bir
ihtiyacin bireylere tatmin ve motivasyon elde etmek i¢in belirli davranislar: kullanma
konusunda ilham verdigi inancina odaklanmaktadir (Lilly, vd., 2006). Teorinin
toplumun kiiltiiriinden elde edilen ve 6grenilen bilgiler ve kazanimlar ile baglantisi
bulunmaktadir. Egitim ve 6gretim bir kisinin ihtiya¢larini artirmak ve etkilemek igin
kullanilabilmektedir. Orgiitiin hedefleri ile tutarli olan ihtiyaglar egitim yolu ile
gelistirilebilmektedir. Christiansen’e, (2014) gore, bu teorinin zayif yonlerinden biri
kamu sektoriinde galisanlarin ihtiyaclarini tam anlamiyla karsilamamaktadir. Bu teori
kamu calisanlarinin ig giivenligi, hizmet ve arkadashik gibi faktorler tarafindan
motive edildigini one siirmektedir. Fakat ekonomik faktorlerin motivasyondaki

Onemine ¢ok dikkat edilmemektedir.
4.2.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri ile ilgili arastirmalarda rasyonel biligsel siirece dayali ¢abalara
odaklanilmistir (Mustata vd., 2011: 169). Siire¢ teorileri genellikle bir davranigin
nasil baslatildigi, nasil yonlendirildigi, siirdiriildiigi ile ilgilenmektedir (Gibson vd.,
1994). Siire¢ teorilerinin anlasilmasinda etkili olan arastirmacilar ve teorileri su
sekildedir; Adam'in esitlik teorisi, Vroom'un beklenti teorisi, Porter ve Lawler’ in
gelistirilmis beklenti kurami ve Locke'un amag¢ kurma teorisidir (Udechukwu, 2009:
69).

4.2.2.1. Victor Vroom’un Beklenti Teorisi

Is tatmini ile ilgili calismalara Vroom (1964: 99) Beklenti teorisi ile dnemli
katki sunmustur. Vroom’a gore bir kisinin bir is i¢in gayret gOstermesi li¢ faktore
bagli olmaktadir. Birincisi valans (deger) yani kisinin 6diilii arzulama derecesi,
ikincisi beklenti, {i¢iinciisii ise aragsalliktir. Valens (deger) unsuru, bireyin bir sonucu

elde etme istegi veya oOdiilii arzulama derecesini yansitmaktadir. Birey amaca
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ulagsmak istiyorsa valans (1), amaca ulagmak istemiyorsa valans (-1), eger birey
amaca karst kayitsiz ise valans (0)’dir. Valens degeri +1 ile -1 arasinda
degisebilmektedir. Valans degerinin yiiksek olmasi kisinin daha ¢ok ¢aba
gostermesini saglamaktadir. Beklenti unsuru, bireyin belli bir davranisi gosterdikten
sonra belli bir sonuca ulasacagima olan inancinin siddetini yansitmaktadir. Birey
belirli bir davranis1 gosterdikten sonra amaca ulasacagina olan inanci varsa beklenti
(1), birey nasil davranirsa davransin amaca ulasamayacagina inaniyor ise beklenti
(0)’dir. Bu baglamda beklendi 0 ile 1 arasinda degisen bir kavram olarak ifade etmek
miimkiindiir. Aragsallik unsuru, birinci kademede elde edilen sonuglarin ikinci
kademede daha farkli sonuglar ortaya gikarabilecegi inancina dayanan subjektif
yaklagimlardir (Erdem, 1998: 54). Vroom’un Beklenti teorisi, bireylerin zevki {ist
diizeye cikarmak ve agriyr en aza indirmek istedigi felsefesine dayanmaktadir.
Vroom, bireyler bekledikleri sonuglara ve secenege verdigi degere gore davranislar

gosterdiklerini ifade etmektedir (Borders, vd., 2004: 539).

4.2.2.2. Adams’n Esitlik Teorisi

Adams (1963) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore birey gostermis oldugu
caba ve bunun karsiliginda elde ettigi kazanim ile ayni orgiitte ¢alisan bir bireyin
gostermis oldugu caba ve elde ettigi kazanim ile karsilastirmaktadir. Birey bu
karsilagtirmalar neticesinde bir esitsizlik oldugunu fark eder ise bu esitsizligi
giderecek davranislar sergilemektedir. Bunlar; a) Orgiit igin harcamis oldugu
cabasini degistirecektir (diisiik verim ile ¢caligma), b) Sonucun degistirilmesini talep
etme (daha yliksek licret veya odiil isteme), c) orgiitteki diger calisanlarin yiiksek
oranda calisma gayretlerini azaltmaga g¢alisma, d) isi terk etme gibi davranislar
olarak siralanabilmektedir (Erdem, 1998: 55). Caligsanlar orgiitte kendilerine kars1 bir
esitsizlik durumunun oldugunu algiladiklarinda memnuniyetleri azalacak ve tatmin
diizeyleri diisecektir. Esitlik teorisine gore bireyin motivasyonunun saglanmasi
orgiitiin bireylere karsi adil olarak davranmasina bagli olmaktadir. Diger bir ifade ile
esitlik teorisinin temeli c¢alisanlarin adaleti degerlendirme sekline bagli olmaktadir

(Joseph ve Dai, 2010: 151).

4.2.2.3 Porter ve Lawler’ in Gelistirilmis Beklenti Kurami
Bu teori Vroom’un teorisini temel almakta ve bazi noktalarda bu teoriye yeni

eklemeler yapmis bulunmaktadir. Bu teoriye gore de bir kisinin motivasyonunu
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etkileyen 6nemli faktorler valans(deger) ve beklentidir. Fakat gosterilen yiiksek ¢aba
her zaman yiiksek performans ve sonu¢ vermemektedir. Bireyin bilgi ve beceri
diizeyi ile algilamis oldugu rol bireyin performansini 6nemli oranda etkilemektedir.
Yani bir birey gerekli olan bilgi, beceri ve yetenege sahip degilse ne kadar isterse
istesin ve gayret gostersin basarili olamayacaktir. Basariy1 elde etmek igin 6ncelikle
olarak bilgi, beceri ve yetenek eksikligini gidermelidir. Bireyin motivasyonunu
etkileyen bir digeri ise rol, birey orgiitiin kendisinden bekledigi rolii tam anlamiyla
bilmesi ve rol ¢atismasi yasamamasi onun motivasyonunu saglamakta 6nemli bir
faktordiir. Rol gatismasiin azaltilmast orgiit i¢in énemli bir unsurdur (Gallagher,
2002:469).

4.2.2.4. Locke’nin Ama¢ Kurma Teorisi

Is tatmini ile ilgili gelistirilmis en 6nemli teorilerden biri Locke (1969: 309)
tarafindan gelistirilmis Ama¢ Kurma teorisidir. Bu teoriye gore bireylerin belirlemis
oldugu amagclar onlarin motivasyonunun derecesini belirleyen 6nemli faktordiir.
Ulasilmas1 zor olan bir amag belirleyen bir kisi ulasilmasi kolay olan bir amag
belirleyen kisiye oranla daha ¢ok gayret gostermesi gerekmektedir (Erdem, 1998:
56). Yoneticiler ¢alisanlar: etkili bir sekilde motive etmek i¢in amaglar belirlerken
zor, ulasilabilir, kesin, kabul edilebilir ve Olgiilebilir amaglart géz Oniinde

bulundurmalari gerekmektedir (Bateman ve Snell, 1996).
4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini etkileyen faktorler ile ilgili olarak yapilan birgok arastirma
bulunmaktadir. Bunlar arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, is giivenligi,
bliylime ve gelisme, terfi firsatlari, ¢alisma kosullari, performansin taninmasi,
finansal 6diiller, pozisyon ve statii, karar verme firsat1 gibi faktorler yer almaktadir.
Literatiirde yer alan bazi1 calismalarda is tatminini etkileyen faktorler olarak: is
niteligi, is giivenligi, sirket, kariyer, is arkadaslari, maas, yonetim, ¢alisma saati,
kazang ve ¢alisma kosullar olarak belirtilmektedir. Is tatminini etkileyen icsel, dissal

ve bireysel faktorler ile ilgili olarak asagida detayl bilgiler verilmistir.
4.3.1. i¢sel Faktorler (Motivasyon)

Is tatmini etkileyen faktorler arasinda giidiileyici veya motive edici faktdrler
bulunmaktadir. Weir (1976) ve Sypatak, vd., (1999: 26) gore, asagidaki faktorler is

tatminini etkileyen 6nemli i¢ faktdrler olarak on plana ¢ikmaktadir.
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Basar1: Calisanlarin belirli yetenekleri bulunmaktadir ve bu yeteneklerine gore
basarili olabilecegi pozisyonlara yerlestirilmeleri gerekmektedir. Her pozisyon igin
net, ulasilabilir hedefler ve standartlar belirleyerek ve calisanlarin bu hedeflerin ve
stratejilerin ne oldugunu bilmeleri saglanmalidir. Bireyler ayrica, ne yaptiklarina dair
diizenli ve zamaninda geri bildirim almali ve islerinde yeterince zorlandiklarini

hissetmelidirler.

Tammma: Orgiitiin her seviyesindeki bireyler, isteki basarilarindan dolayi
taninmak ister. Calisanlar, iyi islerinden hemen sonra iyi bir sey yaptiklari i¢in takdir
edilmelidirler. Bir ¢alisan oOrgiit icin herhangi bir basari sagladiginda veya bir
probleme ¢dziim iirettigi zaman bunun ile ilgili programlar yapilabilir ve programlar
araciligiyla bu basariyr saglayan bireyler tanitilabilir ve bu sekilde motivasyonlari

arttirilabilir.

Isin Niteligi: Calisanlarin yaptiklari gérevin onemli ve anlamli olduguna
inanmalarini icermektedir. Calisanlar i¢in hedefler belirlemek ve onlarin ¢abalarinin
olumlu sonuglara yol actigini ve katkida bulundugunu, calisanlarin hedeflerin
basarilmasina katkida bulundugunu hatirlatmak ve vurgulamak ¢ok 6nemlidir. Basar1
Oykileri ve olaylari, bir ¢alisanin eylemlerinin kurulusta nasil gercek bir fark
yarattigi konusunda paylasilmalidir. Ayrica c¢alisanlara, uygulamanin bagarili
olmasmi saglayan genel siirecler i¢in caligmalarinin nasil gerekli oldugu
gosterilmelidir. Calisanlar boyle bir durumda yaptiklar islerin dnemli oldugunun
farkina varacaklar daha ¢ok motive olup islere daha siki sarilacak ve verimliliklerini

artiracaklardir.

Sorumluluk: Sorumluluk, c¢alisanlar1 orgiitteki isler igin harekete geciren
onemli bir faktordiir. Calisanlarina gorevlerini yerine getirirken onlara yetki
verilmesi, onlarin daha 6zgiir hareket etmesi ve kendilerini Orgiitiin bir pargas1 gibi
gorerek daha ¢ok sorumluluk almalarini saglayacaktir. Orgiit calisanlar1 kariyer
noktasinda ilerledik¢e onlara daha ¢ok is yiikii yiiklenmeli ve buna bagl olarak daha
¢ok sorumluluk verilmelidir. Calisanlarin sorumluluk biling diizeyinin yiiksek olmasi
orgiit icin biliylik Onem tasimaktadir. Ciinki degisimin ¢ok hizli bir sekilde
gergeklestigi glinlimiizde orgiitlerin bu degisime cevap verirken hizli kararlar almasi
gerekiyor. Bu baglamda sorumluluk sahibi ¢alisanlar kritik donemlerde riski

iistlenerek orgiit i¢in hayati 6nem tasiyan faydali sonuglar ortaya cikarabilirler.
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Kariyer Imkanlari: Yapilan birgok arastirmaya gore kidem ile is tatmini
arasinda dogru yonde anlamli bir iligski bulunmaktadir. Yani orgiit igerisinde galisan
bir bireyin kideminin arttirnlmast ayni zamanda c¢alisanin is tatminini de
arttirmaktadir  (Ozdemir, 2007: 5). Calisanlarin mevcut is veya konumdan orgiitte
daha yiikksek bir seviyeye gecebilmesi ile ilgili firsatlar sunulmalidir. Hatta
caliganlarin uzman olabilmeleri i¢in yiiksek sertifikalar almalarma izin verilip

desteklenmelidir.
4.3.2. Dissal Faktorler (Hijyen)

Is tatminini etkileyen dissal faktorler arasinda Herzberg tarafindan aciklanan

faktorler asagida verilmistir.

Ucret (maas): Calisma hayatinda bireyin is tatminini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri {crettir. Bunun nedeni ise paranin bireyin ihtiyaclarin
kargilanmasindaki en onemli ara¢ olmasidir. Fakat bu faktoriin yoneticiler i¢inde en
onemli faktor oldugu soylenememektedir (Tutar, 2007). Birey orgiitte calismasi
neticesinde aldig: {icretin adil olmasi onun motive edilmesinde ve is tatminin
saglanmasinda 6nemlidir. Orgiitte calisanlar kazandiklar1 iicret ile ydnetimlerin
kendileri hakkindaki goriislerini anlamaktadirlar. Yiiksek licreti memnuniyet, diisiik
licreti ise memnuniyetsizlik olarak algilayabilmektedirler (Ozkalp ve Kirel, 2018:

116).

Yonetici Davranisi: Bir orgiitte yonetim konumuna atanacak kisilerin dogru
ve saglikli bir sekilde secilmesi gerekmektedir. Bu kademe kendi igerisinde onemli
zor gorevler icermekte ve iyi liderlik becerileri ve tiim calisanlara adil davranma
yetenegi gerektirmektedir. Yapilan bazi1 arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan
sonuclara gore ¢alisani dikkate alarak davranis gosteren yoneticiler isi dikkate alarak
davranis sergileyen yoneticilere gore daha cok is tatmini saglamaktadir. Isi dikkate
alarak davranis sergileyen yoneticilerin ¢alisanlar1 yoneticilerini ticret artisi, terfi ve
ek ikramiye saglayan bir araci olarak gormektedirler. Calisan1 dikkate alarak
davranis sergileyen yoneticilerin ¢alisanlar1 yoneticilerini samimi ve dostane iliskiler

kuran onlara deger veren biri olarak gormektedirler (Tiirkoglu, 2011: 22).

Calisma Kosullari: Calisanlarin ¢alisma ortamlar1 onlarin is tatmini {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Is yerinin fiziksel kosullarinin iyi olmasi calisanlarin hem
motivasyonunun hem de is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Modern ekipman
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ve tesislerin, kaliteli mobilyalarin, iyi havalandirilan ofislerin, 1siklandirma, giiriiltii,
giivenli ¢alisma ortami1 vb. saglanmasi, orgiitteki is tatminini etkileyen bazi faktorler

arasinda yer almaktadir (Gl vd., 2008).

Is Giivencesi: is giivenligi isten cikarilma tehditlerinden, sik sorgular, taciz,
ayrimeilik, zorbalik gibi faktdrlerden olusmaktadir. Is giivenligi olmayan bir
calisanin tatmin diizeyi diisiik olmaktadir. Eger bir ¢alisanin is glivenligi yok ise bu
sadece onun tatmin diizeyini etkilemeyecektir ayn1 zamanda birey kendini glivende
hissetmedigi i¢in alternatif islere bakmak icin arastirmalar yapabilmektedir. Is
yerinde is glivenliginden bahsettigimizde sadece isini kaybetme degil ayn1 zamanda

bireyin ayrimcilik ve benzeri unsurlarda is tatminini etkilemektedir.

Cahsma Arkadaslan ile iliskiler: Orgiit icerisinde calisanlar arasinda iyi
arkadaslik iligkilerinin kurulmasi ve iyi bir sosyal ortamin olusturulmasi ayni
zamanda is tatminini de saglamaktadir. Orgiitteki ¢alisanlar kendi aralarinda
yardimda bulunuyor ve birbirlerinin eksikliklerini gidermede yardimei oluyorlar ise
bu is tatminini saglamada onemli bir etkisi olmaktadir. Bir birey calistig1 isi sevmese
bile caligma arkadaslarini sevmesi onun is tatminini saglayabilmektedir (Ozkalp ve

Kirel, 2018: 117).
4.3.3. Bireysel Faktorler

Is tatmini etkileyen bireysel faktdrler arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu,

medeni durum ve kisilik gibi ¢esitli faktorler bulunmaktadir.

Yas: Yas ile is tatmini arasindaki iliskiyi 6lgmek igin birgok arastirma
yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarin neticesinde her ne kadar farkli goriisler ortaya
konulsa da genel olarak yas ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu ifade
edilmistir. Geng¢ yastaki calisanlarin terfi ve farkli is kollarina iliskin asiri
beklentilerinin olmasi onlarin tatmin olmamasina neden olmaktadir (Giirkan, 2006).
Yas ilerledik¢e ¢alisanlarin terfi olanaklar1 artmakta ve bununla birlikte bireyin elde
ettigi odiller ve kazanimlarda artmakta ve ¢esitlenmekte bu durumda is tatmininin
artmasina 6nemli katki saglamaktadir (Davis, 1988; Aktaran, Tatli, 2008: 8). Gengler
calisma hayatinin baglangicinda ve ilk defa ise yerlestirmenin skintilarin
yasamaktadirlar. Ayrica genglerde egitim ve ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma
arzusu yluiksektir. Boylesi bir is ve is ortamina sahip olmak geng yasta ¢alisanlarin is
tatminlerini olumlu yonde etkileyecektir (Giiven vd., 2005:131).
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Cinsiyet: Kadin ve erkek calisanlarin orgiite yonelik beklentileri farkli oldugu
icin i tatmin diizeyleri veya oranlar1 farkli olabilmektedir. Cinsiyet farkliliginin is
tatmini {izerine etkisine yonelik yapilan bir arastirmada, kadin calisanlarin erkek
calisanlara oranla daha yiliksek bir is tatminine sahip oldugu ve bunun en 6nemli
sebebinin ise kadinlarin beklentilerinin daha az olmasindan kaynaklandigi ifade

edilmektedir (Aktay, 2010: 30).

Egitim Durumu: Yapilan bir¢cok arastirmada is tatmini ile egitim diizeyi
arasinda bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin egitim diizeyi diisiik olan bireylere gore is tatminlerinin daha iyi oldugu
tespit edilmistir (Tiirkoglu, 2011: 22). Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar orgiitte
verilecek olan 6diil, ikramiye gibi kazanimlardan 6ncelikli olarak yararlandiklari i¢in

bu ¢alisanlarin is tatminleri yliksek olmaktadir (Tiryaki, 2005: 14).

Medeni Durum: Medeni duruma gore bireylerin is tatmin diizeylerinin
farklilik gosterdigine iliskin yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan bir
arastirmada elde edilen sonuca goére evlilik kadin caligsanlarin is tatmini iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu fakat erkek calisanlarin is tatminleri {izerinde bir

etkisi olmadig1 belirtilmistir (Aktay, 2010: 32).

Kisilik: Genel olarak sert bir mizaca sahip, ¢evresindekilere karsi devaml
olumsuz bir tutum sergileyen calisanlar baskalar1 ile olumlu iligkiler kurmakta
zorlanmaktadirlar. Dolayisiyla bu karakter yapisina sahip insanlar daha c¢ok
tatminsizlik hissetmektedirler. Bagka bir bakis agisina gore 6zel hayatinda mutlulugu
bulamayan bireyler is hayatinda bu mutlulugu arayacaktir. Fakat bu bakis agis1 tam
olarak onaylanamamistir (Aktay, 2010: 32). Genel anlamda 6z giiveni yiiksek ve 6z

benligi gelismis calisanlarin tatmin diizeyleri yiiksek olmaktadir (Keles, 2006: 14).

Is tatmini etkileyen faktorler birgok calismada farkli sekilde verilmistir.
Asagidaki tabloda bunlar bireysel, oOrgiitse, i¢sel ve digsal faktorler seklinde

siniflandirilmastir.

Tablo 13. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler | I¢sel Faktorler Digsal Faktorler
Yas Ucret Basar1 Ucret
Cinsiyet Kariyer Imkéam Tanimma Yonetici Davranisi
Egitim Durumu Is Giivenligi Isin Niteligi Calisma Kosullari
Medeni Durum Calisma Kosullari Sorumluluk Is Giivenligi
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Kisilik Calisma Arkadaslar1 | Kariyer Imkanlari Caligma
Statii ile Tligkiler Arkadaslari ile
Yonetim Tarzi Mliskiler

4.4, Ts Tatmininin Sonuclar1

Is tatminin ve tatminsizliginin bireyler ile orgiitler icin bircok olumlu ya da
olumsuz sonucu bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore insan sagligini tehdit
eden en dnemli faktdrlerden biri strestir. Is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi bireylerin
bu stres diizeyini diigiirmekte daha saglikli bir hayat yasamasini saglamakta ve 6zel
hayatin1 daha mutlu bir sekilde yasamasina katki saglamaktadir. Is tatmini diizeyinin
yiiksek olmasi ise ge¢ gelmeyi, devamsizlik ve isten ayrilma niyetini azaltmakla
birlikte performanst ve verimliligi artirmaktadir. Tatmin olan c¢alisanin
performansinin artmasi aynt zamanda Orgiite saglayacagi faydanin ve getirinin
artmasi demektir. Ayrica tatmin olan ¢alisan isine daha ¢ok baglanacak ve orgilitten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Bir orgiitte isgéren devir hizin yiliksek olmasi demek
orgiitiin devamli tecriibesiz ¢alisanlarla ¢aligmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
orgiit icin ¢ok biiylik maliyetler getirmektedir. Tecriibesiz ¢alisan daha ¢ok is kazasi
ve hatasi yapmakta ve bunlarda orgiite ek maliyetler getirmektedir (Cranny vd.,
1992)

Is tatmin diizeyinin diisiik olmas1 bireylerin hem is hayatinda hem de &6zel
hayatlarinda stres yasamalarina, kalp hastali1 ve erken yaslanma olumsuz sonuglara
sebep olabilmektedir. Is tatminsizliginin diger sonuglarina baktifimiz zaman
devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma niyetini arttirmakta fakat performans ve
verimliligi  diisiirmektedir. Calisanlarin  bireysel yetenekleri memnuniyetlerini
yansitmamaktadir. Orgiitte olumsuz is dis1 davranislarda bulunan bireyler bunu

tatmin olmadiklari igin yapabilirler (Cranny vd., 1992).
4.5. s Tatmini ile Tlgili Arastirmalar

Literatiirde is tatmini ile ilgili yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarin elde edilen bulgular1 incelendiginde is tatminini etkilen faktorlerin
cesitlilik gosterdigi ve is tatmin sonuglarinin isletmeler icin hayati 6nem tasidig
anlasilmaktadir. Is tatmini ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalarin
bir boliimii aragtirmamizda verilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde genel

olarak is tatmini iizerinde iicret, akademik ortam, diger calisanlar ile yapilan isbirligi,
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yas,
belirtilmistir.

egitim durumu, yoOnetim tarzi,

cinsiyet gibi

faktorlerin etkili oldugu

4.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tablo 14. Is Tatmini Ile ilgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Yazarlar ve Yil

Cahsmanin Adi

Yontem ve Sonuclar

Kok (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Arastirma  verileri Pamukkale Universitesinde
Bagliligin Incelenmesine calisan O0gretim elemanlarindan anket aracilifiyla
Yonelik Bir Arastirma toplanmustir. Veriler istatistik programinda analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, is tatmini
tizerinde iicret ve akademik ortam faktorlerinin
6nemli etkisinin oldugu belirtilmistir.
Altas ve Is Tatmini, Orgiitsel Baglhilik | Arastirma verileri Sakarya-Kocaeli bdlgesinde
Cekmecelioglu ve Orgiitsel Vatandaslik otomotiv sanayi sektoriinde faaliyette bulunan
(2007) Davramgimin Is Performans: | isletmelerdeki c¢alisanlardan anket yardimi ile
Uzerindeki Etkileri: Bir toplanmistir.  Toplanan  verilerin  istatistik
Aragtirma programinda analizleri yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore is tatmini ile vatandaglik davranis
arasinda bir iliski bulundugu ifade edilmistir.
Ayrica is tatmini ve vatandaghik davraniginin
calisan performansi iizerinde anlamli bir etki
olusturdugu ifade edilmistir.
Kaya (2007) Otel Isletmeleri Aragtirma verileri Adana, Mersin ve Alanya’da
Isgorenlerinin Is Tatminini | faaliyette bulunan {i¢, dért ve bes yildizli toplam
Etkileyen Faktorler sekiz otelde c¢aligan personellerden  anket
yardimiyla  toplanmustir.  Veriler  istatistik
programinda analiz edilmistir. Bulgulara gore,
egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin egitim
diizeyi diisik olan c¢alisanlara gore tatmin
diizeyinin daha diisiik oldugu belirtilmistir. Isin
zorlugundan  dolay1  yiyecek ve igecek
departmaninda ¢alisanlarin diger departmanlarda
calisanlara gore tatmin diizeylerinin daha diisiik
oldugu ifade edilmistir.
Karaman ve Kamu Universiteleri Arastirma verileri sekiz kamu iniversitesinde
Altunoglu (2007) | Ogretim Elemanlarmin Is calisan Ogretim elemanlarindan anket yardimiyla
Tatmini Diizeyini Etkileyen | toplanmustir. Veriler istatistik programinda analiz
Faktorler edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ozgiirce
karar verebilme, yeni programlar uygulamak igin
sartlari uygun olmasi, diger galisanlar ile yapilan
isbirligi ve ticret faktorlerinin is tatmin diizeyini
etkiledigi ifade edilmistir.
Toker (2007) Demografik Degiskenlerin Arastirma verileri Izmir bdlgesinde bulunan dort
Is Tatminine Etkileri: ve bes yildizli otellerde caligan personelden anket
[zmir’deki Bes ve Dort yardimiyla  toplanmustir.  Veriler  istatistik
Yildizli Otellere Yonelik Bir | programinda analiz edilmistir. Elde edilen
Uygulama bulgulara gore is tatminini, yas, egitim durumu
degiskenleri agisindan farklilik gosterdigi ifade
edilmistir.
Bozkurt ve Is Tatminini Etkileyen Sakarya ilindeki dort farkli semtte bulunan
Bozkurt (2008) | Isletme i¢i Faktorlerin ilkdgretim Okullarinda ¢alisan Ogretmenler ve
Egitim Sektorii Agisindan miidiir yardimcilarindan  anket  yardimiyla
Degerlendirilmesine arastirmanin verileri toplanmustir. Veriler Istatistik
Yonelik Bir Alan programinda analiz edilmistir. Elde edilen
Arastirmasi bulgulara gore egitimcileri kazanmis olduklari

iicretleri tatmin etmedigi fakat is yerindeki
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arkadaglik iligkilerin tatmin olduklar1 ortaya
cikartilmistir. Yonetim tarzi ve iletisim seklinden
tatmin olma bakimindan ise kararsiz olduklar
belirtilmistir. Diger bir sonuca gore ise egitimciler
her ne kadar ¢alisma ortamlarinin olumsuzlugunu
ifade etseler mesleklerinin zevkli oldugunu
belirttikleri ifade edilmistir.

Karcioglu vd. Orgiitsel iletisim ve s Erzurum ve Agn illerinde saglik sektdriinde
(2009) Tatmini Iliskisi Bir hizmet sunan 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan
Uygulama hemsirelerden anket yardimiyla arastirmanin

verileri toplanmustir. Veriler istatistik

programinda analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore orgiitsel iletisim ile ig tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin
tespit edildigi ifade edilmistir. etkili Orgiitsel
iletisime sahip olan Orgiitlerin, c¢alisanlarin is
tatminini daha kolay sagladig: ifade edilmistir.

Iscan ve Saym Orgiitsel Adalet, Is Tatmini | Arastirma verileri 1973 yilindan beri faaliyette
(2010) ve Orgiitsel Giiven bulunan  Onemli  bir  elektrik  firmasinin
Arasindaki Tliski calisanlarindan anket aracilifiyla toplanmustir.
Veriler istatistik programinda analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara goére orgiitsel adalet, is
tatmini ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligkinin bulundugu ifade edilmistir.

Yenihan (2014) Orgiitsel Baglilik ve Is Aragtirma  Orgiitsel baglihlk ve is tatmini
Tatmini Arasindaki liski arasindaki iligskiyi 6l¢gmek amaciyla teorik olarak
yapilmig. Arastirmada is tatmininin Onemi ile
ilgili cesitli aciklamalarda bulunulmus. s
tatminini oOrgiitteki verimlilik iizerinde ¢ok etkili
oldugu ifade edilmistir.

Hos ve Oksay Hemsirelerde Orgiitsel Ankara Egitim ve Arastirma hastanesinde ¢aligan
(2015) Baglilik ile Is Tatmini hemgirelerden anket yardimiyla aragtirmanin
Mliskisi. verileri toplanmustir. Veriler istatistik

programinda analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, igsel tatmin ve digsal tatminin
orgiitsel baglilik ile pozitif yonde ve anlamli bir
iligkisinin bulundugu ifade edilmistir.

Boymul ve Yasa | Is Tatmini ve Orgiitsel Mersin ilinde faaliyette bulunan bir 6zel sektor
Ozeltiirkay Bagliligin Tiikenmislik firmasinin ~ galisanlarinda  anket  yardimiyla
(2017). Sendromu Uzerindeki aragtirmanin verileri toplanmistir. Elde edilen
Etkisi: Bir Sanayii veriler istatistik programinda analiz edilmistir.
Kurulusunda Uygulama Elde edilen bulgulara gore isin dogasi, duygusal

baglilik, ticret ve haklara iligkin pozitif
gelismelerin calisanlarin  duygusal tiikenmislik
diizeyini negatif olarak etkiledigi belirtilmistir.

4.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tablo 15. Is Tatmini Ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yazarlar ve Yil | Cahismanin Adi Yontem ve Sonuclar
Hoppock ve Job satisfaction. Arastirmada is tatmini ile verimlilik arasindaki
Odom (1940). iliskinin 6l¢iilmesi ile ilgilenilmistir. Dolayisiyla ig

yerinde tatmin veya tatminsizlige sebep olan gesitli
faktorlerin bulundugu ve bunlar agiklanmigtir. Bu
faktorler ile ilgili yapilan arastirmalar incelenerek
bu aragtirmalara yer verilmistir.

Herzberg The motivation to work Arastirma is tatminini etkileyen temel faktérlerin
(1959). neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilan 6nemli
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¢aligmalardan biridir. Yapilan aragtirma sonucunda
elde edlenbulgulara gore is tatminin etkileyen
faktorler igsel (motivasyon) ve digsal (hijyen)
olarak smiflandirilmustir. I¢sel faktorler, basari,
taninma, sorumluluk, kariyer olarak digsal faktorler
ise, iicret, ¢alisma arkadaglari, ¢aligma ortami, is
giivencesi olarak belirtilmistir.

Weiss vd.
(1967)

Minnesota Studies in
Vocational Rehabilitation

Bu calisma is tatminini ile ilgili yapilan temel
arastirmalardan biridir. Arastirmanin temel amaci
mesleki rehabilitasyonda is tatmininin etkisini
belirlemek ve is tatmininin sonuglarinin neler
olabilecegini ortaya koymak i¢in bir Olgek
gelistirmektir. Bunun ile ilgili olarak 1957 yilinda
aragtirmalara  baglandigi  ifade edilmektedir.
Arastrmanin  teorik temelini  mesleki segim,
personel se¢imi, is motivasyonu, c¢alisanlarin
morali, calisan verimliligi gibi c¢esitli is tatmin
araclar1 olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
toplam memnuniyet diizeyini dlgen 100 maddeden
olusan bir dlgek gelistirilmis olup bu maddelerde
olugturulan 20 madde is tatmini Olgmekte
kullanilan uzun form olarak belirtilmistir. Anket
6lgeklerinin degerlendirilmesi i¢i 5°li liker Olgegi
kullanilmugtir.

Williams ve
Anderson
(1991)

Job satisfaction and
organizational commitment
as predictors of
organizational citizenship
and in-role behaviors

Arastirma verileri isletme yoneticilerinden anket
yardimiyla toplanmustir. Elde edilen veriler
istatistik programinda analiz edilmistir. Bulgulara
gore igsel ve digsal tatmin degiskenleri ile orgiitsel
vatandaslik davramigt arasinda bir iliskinin
bulundugu ifade edilmistir.

Clark (1996)

Job satisfaction in Britain

Arastirma verileri Ingiltere’de Endiistri sektoriinde
calisan isgorenlerden anket yardimryla
toplanmustir. Veriler istatistik programinda analiz
edilmistir. Bulgulara gore otuzlu yaslarinda olan
erkeklerin uzun calisma saatleri ve ¢aligtiklari is
yerinin  biiyilk olmasi onlarm is tatminini
distirdigi belirtilmistir.

Griffin vd. Job satisfaction and Aragtirma verileri imalat sektoriinde faaliyette
(2001). teamwork: The role of bulunan  isletmelerde calisanlardan  anket
supervisor support. Journal | yardimiyla  toplanmugtir.  Veriler  istatistik
of Organizational Behavior | programinda analiz edilmistir. Bulgulara gore ekip
caligmasi ve is tatmini arasinda sirket desteklerinin
arabuluculuk rolii ile ilgili sonuglarmn farklilik

gosterdigi ifade edilmistir.
Martins ve Minnesota Satisfaction Aragtirma verileri Portekiz’de saglik sektoriinde
Proenga (2012). | Questionnaire— faaliyette bulunan hastane c¢alisanlarindan anket

Psychometric properties and
validation in a population of
Portuguese hospital
workers. FEP Journal—
Economics & Management

yardimiyla toplanmustir. Elde edilen veriler AMOS
kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Bulgulara gére MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) olgegi hastane calisanlarinin s
tatminini 6lgmek icin gegerli ve giivenilir oldugu
belirtilmistir.

Lotfi ve Pour
(2013).

The relationship between
organizational justice and
job satisfaction among the
employees of Tehran
Payame Noor University

Arastirma Tahran Payame Noor Universitesi
caliganlarinin orgiitsel adalet ve is tatmini iliskisini

O0lecmek icin  yapilmistir.  Arastirma  verileri
iniversite  ¢alisanlarindan  anket  yardimiyla
toplanmustir.  Verilerin  istatiksel  analizleri

yapilmistir. Bulgulara gore orgiitsel adalet ve is
tatmini arsinda anlamli bir iligki bulundugu

90




belirtilmigtir. Ayrica sadece adaletin

tatmin sagladig belirtilmistir.

islemsel

Abdallah vd.
(2016)

An integrated model of job
involvement, job
satisfaction and
organizational commitment:
A structural analysis in
Jordan’s banking sector

Aragtirma verileri Urdiin’iin baskenti Amman’da
faaliyette bulunan on iki bankanin ¢aliganlarindan
anket yardimiyla toplanmistir. Elde edilen veriler
yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, ise katilimin is tatmini ve
orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi, is tatminini

orgiitsel baghligi olumlu etkiledigi ve is tatmininin
ise katilim ve oOrgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi

belirtilmisgtir.
Nacpil ve Lacap | Job Satisfaction and Aragtirma  verileri  Filipinler’de  bir  devlet
(2018). Organizational kurumunda ¢alisanlardan  anket  yardimyla

Commitment: The Case of
Employees of a Government
Agency in Region 11

toplanmustir. Veriler istatistik programinda analiz
edilmistir. Bulgulara gore, is tatmin diizeyinin
cinsiyete, hizmet yilina ve yaga gore anlamli
farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Ayrica is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligkinin oldugu belirtilmistir.

4.6. Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Iliskisi Hakkinda Degerlendirme

21. yiizyilda teknoloji hizli bir gelisim gostermekte ve bu teknolojiyi ¢ogu
orgiitler ekonomik gii¢leri 6l¢iisiinde kullanabilmektedir. Yani orgiitlerin ekonomik
anlamda giiclii olmalar istedikleri teknolojiyi kullanmalar1 i¢in yeterli olmaktadir.
Fakat insan kaynaklarindan istenen verimi elde etmek igin sadece ekonomik faktorler
yeterli olmamaktadir. Insan kaynaklarmin verimliligini artirmakta kullanilabilecek
birden ¢ok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri calisanlarin is tatmin
diizeyini yiikseltmektir. Bireylerin is tatminini etkileyen ¢ok faktdr bulunmakta olup,
bu faktdrlerden biride orgiitsel adaletin saglanmasidir. Orgiitsel adalet is tatmini
iligkisi ile ilgili literatiirde yapilan c¢esitli arastirmalar bulunmakta ve bu
arastirmalarda Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iligkiler farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Oncelikli olarak sunu ifade etmek gerekir tatmin olan bireyin 6rgiite
onemli katkilar1 olmaktadir. Birey orgiitte faaliyette bulunurken ticret dagilimi, yetki
ve sorumluluk dagilimi, yonetici davranis1 gibi faktorlere dikkat etmektedir. Burada
bir adaletsizlik oldugunu algilamas1 onun is tatminini diisiirmektedir. Ornegin galisan
ayni isi yaptigi bir bireyden daha diisiik ticret aliyorsa, bu durum c¢alisanin

motivasyonunu ve verimliligini diigiirerek isten ayrilmaya kadar gidebilmektedir.

Insanlar farkli duygu ve diisiincelere sahip olduklari igin onlari tek bir faktérle
motive etmek c¢ok zor olmaktadir. Dolayisiyla birden ¢ok faktdriin motivasyonu
artirmakta onemli gii¢ kaynaklar1 olduklari bilinmelidir. Motivasyon faktoérlerinin

bilinmesi i¢in ise ¢alisanin ihtiyaclarini bilmek ¢ok onemlidir. Fiziksel ihtiyaglarini
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karsilamakta zorluk ¢eken biri ekonomik faktorler ile motive edilebilmektedirler.
Yani bu calisanlar dagitim adaletine daha ¢ok dikkat etmektedirler. Sosyal
ihtiyaclarinin  karsilanmasini isteyen bireyle ise yoneticilerin davranislari, stati
sayginlik gibi faktorler ile motive edilebilmektedirler. Sosyal ihtiyaglart 6n plana
¢ikan calisanlar daha ¢ok etkilesimsel adalete dikkat etmektedirler. Son olarak sunu
ifade etmek gerekir ki adaletin saglandig1 bir orgiitte i tatmin oraninin yliksek

olmasi beklenmektedir.
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BESINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL
BAGLILIK, ORGUTSEL SiNiZM VE iS TATMINi UZERINE
ETKIiSi; TRB 1 BOLGESI ORNEGI

Besinci boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, varsayimlari
ve sirhiliklari, evren ve O0rneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi, pilot

calisma, metodoloji ve bulgulara yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci zincir market ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet (dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel) algilarinin, 6rgiitsel baglilik (duygusal, devam ve normatif
baglilik), orgiitsel sinizm (bilissel, duyussal ve davranigsal) ve is tatmini (igsel ve
digsal) iizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda TRB1 (Malatya, Elazig, Bing6l, Tunceli) bolgesinde faaliyette
bulunan zincir market ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarimin orgiitsel baglilik,

orgiitsel sinizm ve is tatmini tizerine olan etkisi ele alinmstir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in belirlenen alt hedefler (alt amaglar) su

sekildedir:

e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market
calisanlarmin algilanan orgiitsel adalet diizeylerini tespit etmek.

e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market
calisanlarinin orgiitsel baglik diizeylerini tespit etmek.

e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market
calisanlarinin 6rgiitsel sinizm davranisi diizeylerini tespit etmek.

e Arastirma kapsaminda bulunan TRB1 Bolgesindeki zincir market

calisanlarinin is tatmin diizeylerini tespit etmek.
5.2. Arastirmanin Onemi

Zincir marketler insanlarin hem miisteri hem de c¢alisan olarak giinliik yasamda
devamli olarak etkilesim igerisinde bulundugu bir isletme sektoriidiir. Zincir market

sektorii calisanlarinin verimliliklerinin artirilmasina yonelik aragtirmalarin yapilmasi
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orgiitler icin Onem tasimaktadir. Literatiirde Orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel sinizm ve is tatmini ile ilgili gesitli ¢alismalar bulunmasma ragmen,
algilanan Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmini iizerine
etkisi ile ilgili degiskenlerin tamaminin yer aldigi bir arastirmaya rastlanilmamis
olmasi c¢alismanin 0zgilin tarafin1 ortaya koymaktadir. Belirlenen degiskenler
arasindaki iliskilerin detaylt bir sekilde incelenecek olmasi arastirmayr Onemli
kilmaktadir. Ayrica arastirma sektor agisindan onem tasimakta olup elde edilecek
ciktilarin daha sonra yapilacak benzer caligmalar i¢in veri saglamasi bakimindan

Onem tasidig1 diistiniilmektedir.
5.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhliklari
Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki gibidir;

e Arastirma drnekleminin evreni temsil ettigi,

e Aragtirma katilimcilarinin, kendilerinin gercek durumlarini yansitacak bir
sekilde sorulara cevap verdigi,

e Arastirma i¢in kullanilan 6lgeklerin ve arastirma yOnteminin arastirmanin
amacina uygun oldugu,

e Arastirmada kullanilan istatistiksel analizlerin aragtirmanin amacina uygun

oldugu varsayilmistir.
Arastirmanin sinirhiliklart asagidaki gibidir;

e Arastirmada elde edilen bulgular, kullanilan 6l¢ekler ve 6lgme araclari ile
stirhdir.

e Arastirma TRBI1(Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli) bolgesinde faaliyette
bulunan market ¢alisanlari ile sinirlidir.

e Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan ulasilan sonuglar ve yapilan
Oneriler arastirmanin evreni ve orneklemi ile sinirlidir.

e Market calisanlarinin mesai saatlerindeki yogunluktan dolay1 sorulara net bir

sekilde cevap verememis olmalaridir.
5.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini TRB1 (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli) bolgesinde
faaliyet gosteren zincir market calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evren

bliytikliglinii belirlemek icin TRB1 bolgesinde bulunan dort ilin Ticaret ve Sanayi
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odalart ile iletisime gegilerek illerdeki zincir market sayilar1 elde edilmistir. Zincir
marketlerde personel devir hizinin yiiksek olmasindan dolay1 ¢alisan sayisinin tam
olarak tespit edilememesi ile birlikte evrenin belirlenmesinde her bir markette
ortalama olarak 6 kisinin ¢alistig1 kabul edilmistirl. Calisma kapsaminda belirlenen
evrenin tamamima ulasilmasinin  imkansiz  olmasi, maliyet ve zaman
kisitlamalarindan dolay1 evreni temsil edebilecek bir 6rneklemin alinmasi tercih
edilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rneklem tekniklerden ‘kolayda 6rneklem’

yontemi uygulanmistir. Evren ve oOrneklem ile ilgili ¢izelge asagidaki tabloda

verilmigtir.
Tablo 16. Evren Ile Ilgili Istatistiki Veriler

Malatya Elaznig Bingol Tunceli Toplam

Market | Cahsan | Market | Calisan | Market | Calhisan | Market | Calisan | Market | Cahisan

Sayist | Sayist | Sayist | Sayis1 | Sayist | Sayis1 | Sayist | Sayist | Sayist | Sayisi
Ulusal 126 756 123 738 51 306 14 84 314 1884
Yerel 118 708 43 258 12 72 8 48 181 1086
Toplam | 244 1464 166 996 63 378 22 132 495 2970

Arastirma evrenini olusturan katilimci sayisinin %95 giiven araliginda 100 bin
ile 100 milyon arasinda oldugu durumlarda 6rneklem biiyiikliigiin 384 olmasinin
yeterli oldugu belirtilmistir (Yazicioglu ve Erdogan (2007: 72). Evren biiyiikliigiinn
2970 kisi oldugu arastirmada minumum Orneklem biiyiikliigiiniin 341 olmasi
gerekmektedir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi ile toplam 530 ¢alisana anket
uygulamasi yapilmis, 502 anket veri analizi i¢in uygun bulunmustur. 502 kisilik bir
orneklem grubunun tercih edilmesindeki neden evreni temsil yetenegini artirmak ve

evrenin gorilis ve diigiincelerini yiiksek oranda ¢alismaya yansitmaktir.
5.5. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel sinizm ve is tatmini ile
ilgili wveriler birincil veri toplama araglarindan anket Olgekleri araciligi ile
toplanmistir. Hazirlanan anket formu orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel
sinizm ve is tatmini sorulart ile kisisel bilgilerin yer aldigi sorularin bir araya

getirilmesi neticesinde olusturulmustur.

! Evreni belirleme asamasinda zincir market subelerinin bazilari ziyaret edilerek gozlem ve
gorismeler yapilmistir. Yapilan gozlem ve goriismeler neticesinde zincir marketlerdeki ¢aligan

sayilarinin marketin biiylikliigiine gore degistigi tespit edilmistir. Toplanan bilgilere dayali olarak
yapilan degerlendirmeler sonucunda her bir markette ortalama 6 ¢alisanin oldugu kabul edilmistir.
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Calismada kullanilan 6lgme araglarinin igerik (mantiksal-nomolojik) gecerliligi
icin alaninda uzman kisilerden destek almmustir. Icerik gecerliligi, alan uzmanlariyla
isbirligi ve gorlis aligverisini gerektirmekle birlikte uzmanlara danisilarak elde

edilmektedir (Tavsancil, 2014: 19).

Calismanin anket formunun hazirlanma siirecinde amaglar ¢er¢evesinde alan
yazin dikkate alinmistir. Anket formu olusturulduktan sonra sorularin belirlenen
amagclara uygunlugu kontrol edilmis ve bu konuda uzman olan akademisyenlerin
gorlsleri alimmustir. Arastirma kapsaminda, detayli bir literatiir taramas1 yapilmis ve
Olcekler arastirilmistir. Arastirmada, yabanct literatiirde yer alan dlgekler kullanilmig
ve bu oOlgekler Tiirkgeye g¢evrilmigtir. Kullanilan Olgeklerin Tiirkgeye g¢evrilmesi
stirecinde alanin uzman akademisyenlerden (5 uzman ve 2 dil bilimci) 6l¢me aracina
iliskin uzman goriigleri alinmistir. Daha sonra Olgekler dil bilimci iki uzman
tarafindan Ingilizceden Tiirk¢eye terciime edilmistir. Dil bilimciler tarafindan yapilan
bu terciimeler konunun uzmani olan akademisyenler tarafindan incelenmis olup bazi
maddelerde diizeltmeler yapilmistir. Yapilan diizeltmeler dil bilimciler tarafindan
kontrol edilip onaylanmistir. Bu asamadan sonra iki Tiirk Dili uzman tarafindan
imla yazim ve anlasilirlik degerlendirmesi yapilarak olcege son sekli verilmistir.
Hazirlanan anket formu ile bir pilot uygulama gergeklestirilmis olup bu pilot
uygulamadan elde edilen veriler analiz edildikten sonra bu anket formunun
aragtirmada kullanilmasimin uygun olduguna karar verilmistir. Olgeklerde yer alan
ifadeler 5°1i likert tipi (Kesinlikle Katilmiyorum= 1, Kesinlikle Katiliyorum= 5)
sorular seklinde olusturulmustur. Kullanilan o6lgeklerin  gerekli izin belgeleri

calismanin sonunda verilmistir.

Anket formunun ilk bolimiinde katilimcilar ile ilgili tanimlayici bilgileri elde
etmek i¢in demografik bilgileri tespit etmeye yonelik 10 soru yer almaktadir. Sonraki
boliimlerde ise sirasiyla orgiitsel adalet 20 madde ile, oOrgiitsel baglilik 18 madde ile

orgiitsel sinizm 13 madde ile ve is tatmini 18 madde ile 6l¢iilmektedir.
5.5.1. Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada katilimcilarin  orgiitsel adalet algilarini 6lgmede Niehoff ve
Moorman (1993:527) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet Olgegi”
kullamlmistir. Olgegi arastirmada kullanmak i¢in mail ortamimda gerekli izinler

alimmustir. Olgek dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaleti kapsayan 3 boyuttan
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olusmaktadir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve boyutlar1 6lgmeye iliskin maddeler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Adalet Olgeginin Alt Boyutlar

Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Madde Numaralari
1 Dagitimsal 1,2,3,45
2 Islemsel 6,7,8,9,10,11
3 Etkilesimsel 12,13,14,15,16,17,18,19,20

Calismamizda kullandigimiz bu olgek igin Niehoff ve Moorman’dan mail
ortammda izin alinmistir. Olgegin orijinal sekli Ingilizce oldugu icin Tiirkceye
cevirme islemi gergeklestirilmistir. Kullanilan 06lgeklerin Tiirkgeye ¢evrilmesi
stirecinde alanin uzman akademisyenlerden (5 uzman ve 2 dil bilimci) 6l¢me aracina
iligkin uzman goriigleri alinmistir. Daha sonra Olgekler dilbilimei iki uzman
tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye terciime edilmistir. Dil bilimciler tarafindan yapilan
bu terciimeler konunun uzmani olan akademisyenler tarafindan incelenmis olup bazi
maddelerde diizeltmeler yapilmistir. Yapilan diizeltmeler dil bilimciler tarafindan
kontrol edilip onaylanmistir. Bu asamadan sonra iki Tiirk Dili uzmani tarafindan
imla yazim ve anlasilirlik degerlendirmesi yapilarak ol¢ege son sekli verilmistir.
Olgekte yer alan ifadeler 5°1i likert tipi (Kesinlikle Katilmiyorum= 1, Kesinlikle

Katiliyorum= 5) soru formati seklinde olusturulmustur.
5.5.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada Allen ve Meyer (1990: 13) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullamlmistir. Olgegi arastirmada kullanmak icin mail ortaminda
gerekli izinler almmustir. Olgek duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere 3
alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 ve boyutlar1 lgmeye

iliskin maddeler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Baglilik Olcegi Alt Boyutlar

Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Madde Numaralari
1 Duygusal 1,2,3,4,5,6
2 Devam 7,8,9,10,11,12
3 Normatif 13,14,15,16,17,18

Arastirmamizda bu Ol¢egi kullanabilmek igin Allen ve Meyer’den mail
ortaminda izin alinmistir. Olgegin orijinal sekli Ingilizce oldugu icin Tiirkceye
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cevirme islemi yapilmistir. Orgiitsel adalet dlgeginin Tiirkgeye cevirme siirecinde
yapilan geviri islemleri orgiitsel baghlik dlgegi icinde yapilmustir. Olgekte yer alan
ifadeler 5°1i likert tipi (Kesinlikle Katilmiyorum= 1, Kesinlikle Katiliyorum= 5) soru

format1 seklinde olusturulmustur.
5.5.3. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Arastirmada Brandes vd. (1999: 150) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Olgedi arastirmada kullanmak i¢in mail ortaminda
gerekli izinler alimmistir. Olgek bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere 3 alt

boyuttan olusmaktadir. Olgege iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlart

Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Madde Numaralari
1 Biligsel 1,2,3,4,5
2 Duyussal 6,7,8,9
3 Davranissal 10,11,12,13

Arastirmamizda bu Ol¢egi kullanabilmek ig¢in Brandes, Dharwadkar ve
Dean’den mail ortaminda izin alimmustir. Olgegin orijinal sekli Ingilizce oldugu igin
Tiirkgeye cevirme islemi yapilmigtir. Orgiitsel baglilik dlgeginin Tiirkgeye gevirme
siirecinde yapilan ceviri islemleri drgiitsel sinizm 6lgegi iginde yapilmistir. Olgekte
yer alan ifadeler 5°1i likert tipi (Kesinlikle Katilmiyorum= 1, Kesinlikle

Katiliyorum= 5) soru formati seklinde olusturulmustur.
5.5.4. Is Tatmin Ol¢egi

Arastirmada olusturulan anket formunun son bdliimiin i tatmin Slgedi yer
almaktadir. Weiss vd. (1967: 111) tarafindan gelistirilen “Minnesota s Tatmini
Olgegi” kullanilmistir. Olgegi arastirmada kullanmak igin mail ortaminda gerekli
izinler alinmstir. Olcek kendi icinde igsel ve digsal tatmin olmak iizere 2 alt boyuttan
olugmaktadir. Arastirmada kullanilan is tatmin 6lcegi ile ilgili bilgiler Tablo 20°de

verilmistir.

Tablo 20. Is Tatmin Olgegi Alt Boyutlar1 ve Madde Numaralari

Alt Boyut Sayis1 Alt Boyutlar Olcekteki Madde Numarasi
1 fgsel 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12
2 Dissal 13,14,15,16,17,18,19,20
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Arastirmamizda bu O6l¢egi kullanabilmek i¢in Weiss, Dawis, England ve
Lofquist’den mail ortaminda izin alinmgtir. Olgegin orijinal sekli Ingilizce oldugu
icin Tiirkgeye cevirme islemi yapilmistir. Orgiitsel sinizm &lgeginin Tiirkceye
cevirme siirecinde yapilan ceviri islemleri is tatmin 6l¢egi i¢inde yapilmistir. Olgekte
yer alan ifadeler 5°1i likert tipi (Hi¢ Tatmin Degilim= 1, Cok Tatminim= 5) soru

format1 seklinde olusturulmustur.

Calismada kullanilan 6lgeklerin hangi kaynaklardan alindig1 ve her 6l¢egin kag

maddeden olustugu Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Kullanilan Olgekler

Olgiilen Boyutlar Kaynak Madde Sayisi
Orgiitsel Adalet Niehoff ve Moorman (1993) 20
Orgiitsel Baghilik | Allen ve Meyer (1990) 18
Orgiitsel Sinizm Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) 13
Is Tatmini Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) 20

5.6. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelde zincir market c¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatminine etkisini
belirlemeye yonelik olusturulmustur. Orgiitsel adalet dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel olarak ti¢ boyuttan, orgiitsel baglilik duygusal, devam ve normatif olarak
lic boyuttan, orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranigsal olarak ii¢ boyuttan, is
tatmini igsel ve digsal olmak iizere li¢ boyuttan olugsmaktadir. Arastirma nedensel

arastirma modeline dayandirilmistir.
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Bilissel
Sinizm

‘ Duyussal
! Sinizm

Davranissal

2 Sinizm
Etlkilesimsel
Adalet _

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde gosterilen her bir ok literatiirde yer alan calismalarin

bulgularina dayanilarak kurgulanan hipotezleri temsil etmektedir.
5.7. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir arastirmas1 sonucunda Arastirmada kurgulanan hipotezler su sekilde

belirlenmistir:

Hi: Dagitimsal adaletin orgiitsel baghhk ve is tatmini iizerinde pozitif

yonlii, orgiitsel sinizm iizerinde ise negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hia: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin duygusal bagliliklart {izerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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Hip: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin devam bagliliklar1 iizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hic: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin normatif bagliliklar: tizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hig: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin biligsel sinizm tizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.

Hie: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin duyussal sinizm tizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.

His: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin davranigsal sinizm tizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hig: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarmin igsel tatmin tizerinde pozitif

yonlii bir etkisi vardir.

Hin: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin digsal tatmin tizerinde pozitif

yonlii bir etkisi vardir.

H,: Islemsel adaletin orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerinde pozitif yonli,

orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hza: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin duygusal bagliliklar1 iizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hop: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin devam bagliliklar {izerinde pozitif

yonlii bir etkisi vardir.

Hye: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin normatif bagliliklari tizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hog: Calisanlarin islemsel adalet algilarmin biligsel sinizm {izerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.

Hoe: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin duyussal sinizm {izerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.

Hof: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin davranigsal sinizm tizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.
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H,q: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin ig¢sel tatmin tizerinde pozitif yonli

bir etkisi vardir.

Hon: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin dissal tatmin tizerinde pozitif yonlii

bir etkisi vardir.

Hs: Etkilesimsel adaletin orgiitsel baghlik ve is tatmini iizerinde pozitif

yonlii, orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hsa: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin duygusal bagliliklar1 tizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsp: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin devam baglhiliklar1 tizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsc: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin normatif bagliliklar tizerinde

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsqg: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin bilissel sinizm tizerinde negatif

yonlii bir etkisi vardir.

Hse: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin duyussal sinizm {izerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hss: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin davranissal sinizm tiizerinde

negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hsq: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarmin igsel tatmin iizerinde pozitif

yonlii bir etkisi vardir.

Hsn: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin digsal tatmin {izerinde pozitif

yonlii bir etkisi vardir.
5.8. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi i¢i SPSS paket programi
kullanilmistir.  Ilk olarak sayisal hesaplamalarin yapilabilmesi icin veriler
kodlanmigtir. Frekans (n) ve Yiizde (%) olarak verilmistir. Verilerin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan 6lgeklerin kuramsal olarak ongoriilen modeller ile
uyumlu olup olmadigini1 belirlemek i¢in giivenilirlikleri ve gecerlilikleri test

edilmistir. Verilerin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisindan
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yararlanilmigtir. Gegerliligin dogrulanmasinda ise yakinsak (Covergent) ve iraksak
(Discriminant) gecerlilik analizi, kesfedici faktor analizi ve dogrulayict faktor
analizinden yararlanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test
etmek i¢cin Komogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bagimsiz degiskenler (dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) ile bagimli degiskenler (duygusal
baghlik, devam baghhigi, normatif baglilik, biligsel sinizm, duyussal sinizm,
davranigsal sinizm, igsel tatmin ve digsal tatmin) arasindaki iligkileri test etmek i¢in
korelasyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkisini belirlemek icin yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi

uygulanmistir.
5.9. Pilot Calisma

Pilot test uygulamasi, genel olarak yeni gelistirilen 6lgekler i¢in uygulanan bir
degerlendirme asamasidir. Ayrica pilot uygulama testi daha Once gelistirilen
Olgeklerin farkli 6rneklemlerde ne gibi etkiler yaratacaginin belirlenmesi amaciyla

uygulanmasi tavsiye edilmektedir (De Vaus, 2002: 147; Cavusoglu, 2019: 124).

Bir anket caligmasinda, anketi uygulamadan Once anketin uygulayicilar ve
katilimeilar i¢in problem olusturacak unsurlarinin olup olmadigin1 belirlemek

yapilacak pilot testlerle miimkiin olmaktadir (Presser vd. 2004: 109).

Pilot test uygulamasi i¢in kullanilacak o6rneklem biiytikliigii ile ilgili olarak
literatiirde bir goriis birliginin oldugu sdylenebilmektedir. Buradaki goriis birligine
gore orneklem biiylikliigiiniin kiiclik olmasi gerekmektedir. Pilot test i¢in 6rneklem
biiyiikliigli aragtirmacinin amacina ve arastirmanin onemine gore genel olarak 5-10

veya 50-100 arasi olarak belirlenmektedir (Reynolds vd. 1993: 4).

Caligmanin pilot uygulamasi, evrenden alinan kiiciik bir 6rneklem iizerinde
yapilarak, dl¢egin gecerlilik ve giivenirlilik bakimindan uygunlugu incelenmistir. Bu
baglamda TRB1 bdlgesinde bulunan Zincir market ¢alisanlarindan 50 kisi lizerinde
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Pilot ¢alisma ile ilgili demografik veriler Ek-

1’de verilmistir.
5.9.1. Pilot Uygulamanin Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan oSlgeklerin faktér yapilarinin belirlemek ve hangi

faktorler altinda gruplandigini belirlemek icin kesfedici (agimlayic1) faktoér analizi
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yapilmistir. Kesfedici faktor analizi (KFA), aragtirmacinin derledigi veriler tizerinde
kesifsel bir arastirma yaparak ¢ok sayida degiskenden olusan veriyi, daha az
degiskenle (faktorle) gosterebilir hale getirilmesidir (Islamoglu ve Almagik, 2016:
416).

Kesfedici faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in bazi ©6n kosullar

bulunmaktadir. Bunlar (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317);

v'Kesfedici faktor analizi parametrik veriler tizerinden yapilir.
v'Degiskenlerin normal bir dagilim gostermesi gerekmektedir.
v'Degiskenler arasindaki iligkiler dogrusal olmasi gerekmektedir.
v'"Minumum ii¢ degisken gerekmektedir.

v’ Orneklem biiyiikliigiiniin ise kabul edilebilecek diizeyde olmasi gerekmektedir.

KFA’da degiskenlerin olusturmus oldugu veri yapisinin faktor analizi igin
yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ile
belirlenmektedir. 0,50°den yiiksek bir KMO degeri, faktor analizine devam
edilebilecegi anlamma gelir (Kaiser, 1974: 31). Giirbliz ve Sahin’e goére faktor
yiiklerinin genel anlamda en az 0,32’nin {izerinde olmas1 6nerilmektedir. Ancak eger
arastirmact faktorlerin miimkiin oldugunca gii¢li maddelerden olusmasini arzu
ediyor ise yiik degerinin en az 0,50 almasini arzu edebilir. Barlett Kiiresellik testinde
ise korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapabilecek 6l¢iide yeterli olup
olmadig1 belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Korelasyon matrisi, tiim gozlenen
degiskenlerin aralarindaki korelasyon iliskisini gdsteren bir tablodur. Barlett testinin
sonucunun anlamli olmas1 (p<0,05) faktoér analizinin yapilabilecegi anlamina

gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317).

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen agiklanan toplam varyans
analizi tablosu (total variance explained), degiskenleri temsil eden tiim faktorler
hakkinda bilgi vermektedir. Bu tablonun ile siitunu (component) ifadesi
degiskenlerden ¢ikarilan faktorleri tanimlamaktadir. Tablodaki ikinci bdliim
ozdegerler ile ilgili bilgi vermektedir. Ozdeger, bir faktdrii olusturan maddelerin
faktor yiiklerinin karelerinin toplamidir. Analizde genellikle 6zdegeri 1’den biiyiik
olan faktorler dikkate alinmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 312). Tablonun ii¢lincii
boliimii siitun bazinda faktor yiiklerinin karelerinin toplamini verir. Faktor yiiklerinin

karelerinin toplamiyla 6zdeger ayni ¢ikar ve birbirine esittir. Tablonun dordiincii
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boliimiinde yer alan ‘“karesi alinmig toplamlarin rotasyonu (Rotation Sums of
Squared Loadings)” bagligi altinda ise, dondiirme islemi sonunda faktorlerin
yorumlanabilmesi igin iyilestirilmis olan degerler elde edilmektedir (Sencan, 2005:
386). Arastirmada dondiirme yontemleri arasinda en ¢ok tercih edilen tekniklerden

biri olan varimax dondiirmek teknigi kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 319).

Faktor yiik degerlerinde iki durum énem tagimaktadir. Ik énemli duruma gére
faktoriin belirlenmis olan standart degerlerin iizerinde bir yiik degerine sahip olmasi
gerkmektedir. Tkinci énemli durum ise ilgili maddenin ayn1 anda birden fazla faktor
altinda toplanabilmektedir. Bu durum ¢apraz yiiklenme olarak ifade edilmektedir.
Capraz yiiklenmede, iki veya daha fazla faktor altindaki ylik degerleri arasinda
0,1°den kiigiik bir yakinlik durumu s6z konusudur. Capraz yiiklenmenin oldugu

durumlarda ilgili maddeler anlizden ¢ikarilmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317).

5.9.1.1. Orgiitsel Adalet Ol¢eginin Kesfedici Faktor Analizi

Pilot uygulama kapsaminda orgiitsel adalet 6l¢eginin yapilan KFA sonucunda
elde edilen faktor yiikleri, aciklanan varyans toplami, 6z deger, KMO, Barlett test
degerli, yaklasik Ki-Kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 22. Pilot Uygulama Orgiitsel Adalet Olgegi Kesfedici Faktdr Analizi

o . Faktor Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler Yiikleri Varyans Deger
3. Is yikimin olduk¢a adil oldugunu
e 0,952
diigiiniiyorum.
1. Caligma saatlerim adildir. 0,945
Dagitimsal 2.“ {Xlﬁhglm ticret miktarinin adil oldugunu 0,901 35,958 7,881
Adalet diigiiniiyorum.
4. Genel olarak, bu isyerinde aldigim odiiller 0874
vb. oldukga adildir. !
5. Yaptigim isin bir takim sorumluluklara
. et e 0,806
sahip olmamu gerektirdigini diigiiniiyorum.
7. Amirim, isle ilgili kararlar verilmeden 6nce
. o 0,900
tiim ¢aligsanlarin duymasini saglar.
9. Calisanlar tarafindan talep edildiginde
amirim kararlara iligkin agiklama yapar ve ek 0,897
bilgi saglar.
8. Isle ilgili kararlar alinirken amirim tam ve 0875
sl | Adalet dogru bilgi toplar. ’ 21,803 4,443
slemse ale 11. Calisanlara amirleri tarafindan alinan
kararlara itiraz etme veya degistirilmesini 0,721
isteme izni verilmistir
10. Isyerimde alman tiim kararlar, tiim
. 0,600
personele ayni sekilde uygulanir.
6. Isyerimde isle ilgili kararlar amirim 0430
tarafindan tarafsiz bir sekilde alinir. '
16. Isimle ilgili bir karar almirken amirim,
Etkilesimsel calisan olmamdan dogan haklarima saygi 0,952
Adalet gosterir. 19,284 3,086
12. isimle ilgili karar alinirken amirim bana 0,938
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kars1 kibar ve diisiinceli davranir.
14. Isimle ilgili bir karar alimirken amirim

benim sahsi ihtiyaglarima kargi duyarlidir. 0,916
20. Amirim, isimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve 0.900
net bir sekilde agiklar. '

15. Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana 0,898

acik sozlii davranir.

19. Amirim, isimle ilgili bir karar alirken bana,
makul ve mantikli buldugum agiklamalar 0,887
yapar.

13. Isimle Tlgili bir karar alinirken amirim bana
saygi ve itibar gosterir.

18. Amirim, isimle ilgili alinan kararlara
iliskin hakl gerekgeler sunar.

17. Isimle ilgili bir karar alimrken amirim,
bunun sonuglar1 ve etkileri hakkinda benimle 0,736
gOriis aligveriginde bulunur.
Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,803
Yaklasik Ki_Kare: 1367,066
Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000

Kriterleri Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Dondiirme Yontemi: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 77,045

0,861

0,850

Orgiitsel adalet dlgeginin KFA sonucunda, literatiire uygun 3 faktorlii yapiya
ulagilmistir. 20 maddeli olan 0&lgek beklenildigi gibi dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel seklinde 3 boyuta ayrilmistir. Capraz yiiklenmeden dolayi islemsel
adalet boyutunun birinci sorusunun (isleml) faktor yiikii 0,430 olarak diisiik
cikmistir. Sorunun faktor yiikii diisiik olmasma ragmen bu faktdr yiki ile
degerlendirilmeye alinmasinin daha uygun olacag: diisliniildiigii i¢in bu soru anket

formundan ¢ikartilmamistir.

Dagitimsal adalet boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,806 ile 0,952
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,952 faktor yiiki ile “is
yikiimiin olduk¢a adil oldugunu diislinliyorum” ifadesidir. Dagitim adaleti
faktoriiniin 6z degeri 7,881 olup toplam varyansin % 35,958’ini agikladig1 tespit

edilmistir.

Islemsel adalet boyutu degiskenlerinin faktdr yiikleri 0,430 ile 0,900 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,900 faktor yiikii ile “amirim, isle
ilgili kararlar verilmeden 6nce tiim ¢alisanlarin duymasini saglar” ifadesidir. Islem
adaleti faktoriiniin 6z degeri 4,443’tlir ve toplam varyansin % 21,803{inii

aciklamaktadir.

Etkilesimsel adalet boyutu degiskenlerinin faktor yikleri 0,736 ile 0,952
araliginda degerler aldig1 ve bu faktoriin major degiskeni ise 0,952 faktor yiiki ile

“isimle ilgili bir karar alinirken amirim, ¢alisan olmamdan dogan haklarima saygi
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gosterir” ifadesidir. Etkilesim adaleti faktoriiniin 6z degeri 3,086 olup toplam

varyansin % 19,284’iinii acikladig tespit edilmistir.

KMO omeklem yeterlilik degeri 0,803 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore 6rneklem sayis1 faktor analizinin yapilmasi igin
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor
analizinin yapilmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgegi olusturan faktorler

toplam varyansin % 77,045’ini aciklamaktadir.

5.9.1.2. Orgiitsel Baghlik Olceginin Kesfedici Faktor Analizi

Pilot uygulama c¢ergevesinde oOrgiitsel baghilik olgegi i¢in yapilan KFA
sonucunda elde edilen faktor yiikleri, aciklanan varyans toplami, 6z deger, KMO,

Barlett test degerli, yaklasik ki-kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 23. Pilot Uygulama Orgiitsel Baglilik Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

" - Faktor Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler Yiikleri Varyans Deger
4. Calistigim kuruma duygusal olarak baglilik
: . 0,885
hissetmiyorum
6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok biiyiik bir
; : 0,853
anlam ifade ediyor.
3. Calistigim kuruma giiglii bir aidiyet duygusu 0819
Duygusal hissetmiyorum. ! 27,501 6,359
Baghhk 1. Bundan sonraki i hayatimi c¢alistigim 0.809
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu edecektir. '
5. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir 0785
pargasi olarak gérmiiyorum. '
2. Calistigim kurumun sorunlarmi gercekten
. o . 0,758
kendi sorunlarimmus gibi hissediyorum.
10. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, 0859
bagska is bulma imkanim siirlidir. ’
8. Istesem de su anda calisigim kurumdan 0823

ayrilmak ¢ok zordur.
11. Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok
sey verdim ki, buradan  ayrilmay1 0,791

Devam Bashhs: diisiinemiyorum. 23,594 3,625
eva Agtis 7. Su anda kendi istegimden ziyade
mecburiyetten  dolayt bu i  yerinde 0,777

caligtyorum.
12. Fazla alternatifim olmadig: i¢in calistigim

I 0,745
kurumdan ayrilmayi diisiinmiiyorum.
9. Su anda calisigim kurumdan ayrilacak
. 0,705
olursam hayatim alt {ist olur.
18. Calistigim kuruma c¢ok sey bor¢luyum. 0,925
17. Buradaki insanlara kars1 ylkiimlilik
hissettigim i¢in calisgtigtm kurumdan su anda 0,900
Normatif aynlamam.
Bagllik 16. Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir 0,884 21,803 3,138
kurumdur.
14. Benim icin avantajli da olsa g¢alistigim
kurumdan su anda ayrilmanin  dogru 0,877

olmadigini diisiiniiyorum.
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15. Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam
> . . 0,862
kendimi suglu hissederim.
13. Bu kurumda g¢alismaya devam etmek igin
. . 0,762
zorunluluk hissetmiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,743
Yaklagik Ki_Kare: 880,116
Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000

Kriterleri Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Déndiirme Yontemi: Varimax

Agciklanan Varyans Toplami: 72,899

Orgiitsel baglilik dlgeginin KFA sonucunda, literatiire uygun olan 3 faktorlii
yapiya ulasilmistir. 18 maddeli olan 6lgek, beklenildigi gibi duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere 3 boyuta ayrilmistir.

Duygusal baglilik boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,758 ile 0,885
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,885 faktor yiikii ile
“calistigitm kuruma duygusal olarak baglilik hissetmiyorum” ifadesidir. Duygusal
baglilik faktoriiniin 6z degeri 6,359 olup ve toplam varyansin % 27,501’ini agikladig1
tespit edilmistir.

Devam bagliligi boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,705 ile 0,859
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,859 faktor yiikii ile
“calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirhdir” ifadesidir.
Devam baghiligi faktoriiniin 6z degeri 3,625 olup toplam varyansin % 23,594’lini
acikladig tespit edilmistir.

Normatif baglilik boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,762 ile 0,925
araliginda degerler aldig1 ve bu faktoriin major degiskeni ise 0,925 faktor yiikii ile
“calistigim kuruma c¢ok sey bor¢cluyum™ ifadesidir. Normatif baglilik faktoriiniin 6z

degeri 3,38 olup ve toplam varyansin % 21,803 ’{inii agikladig1 tespit edilmistir.

KMO orneklem yeterlilik degeri 0,743 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore 6rneklem sayis1 faktor analizinin yapilmasi i¢in
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor
analizinin yapilmasmin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgegi olusturan faktorler

toplam varyansin % 77,045’ini agiklamaktadir.
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5.9.1.3. Orgiitsel Sinizm Olceginin Kesfedici Faktor Analizi
Pilot uygulama kapsaminda Orgiitsel sinizm 0Olgedi igin yapilan KFA
sonucunda elde edilen faktor yiikleri, agiklanan varyans toplami, 6z deger, KMO,

Barlett test degerli, yaklasik Ki-Kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 24. Pilot Uygulama Orgiitsel Sinizm Olgegi Kesfedici Faktdr Analizi

" .. Faktor Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler Yiikleri Varyans Degier
1. Calistigim  kurumda, soOylenenler ile 0881

yapilanlarimn farkli olduguna inaniyorum.

3. Calistigim  kurumda, bir uygulamanin
yapilacagr soyleniyorsa, bunun gergeklesip 0,856
gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim.
4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey

Bilissel Sinizm ?./al.).mam_l?e.klenlr, ancak bagka bir davranis 0,850 31,306 6,621
odiillendirilir.
5. Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az 0,803

benzerlik gdriiyorum.
2. Calistigim kurumun politikalar1, amaglari ve

uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon 0,780
vardir.
8. Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilirim. 0,946
6. Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. 0,943
gﬁl;;sal 7. Calistigim kurumu diisiindiik¢e 6fkelenirim. 0,943 29,782 2,602
9. Calistigim kurumu disiindiikk¢e rahatsiz 0837
olurum. '
12. Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin 0916
nasil yiiriitiildiigi hakkinda konusurum. '
10. Calistigim kurum disindaki arkadaglarima,
: : 0,871
Davramssal iste olup bitenler konusunda }:akmmm, .
Sinizm 13. Bagkalanyla, c¢alisigim kurumdaki 0,856 22,907 1,696

uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.

11. Calistigim kurumdan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde 0,733
bakisiriz.

Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,816
Yaklasik Ki_Kare: 770,320
Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000

Kriterleri Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Dondiirme Yontemi: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 83,996

Orgiitsel Sinizm 6lgegi KFA sonucunda, literatiire uygun 3 faktérlii bir yapiya
ulagilmistir. 13 maddeli olan 6l¢ek, beklenildigi gibi biligsel sinizm, duyussal sinizm

ve davranigsal sinizm olmak tizere 3 boyuta ayrilmistir.

Bilissel sinizm boyutu degiskenlerinin faktor ytikleri 0,780 ile 0,881 araliginda
degismekte olup bu faktdriin major degiskeni ise 0,881 faktor yiikii ile “Calistigim
kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum” ifadesidir. Biligsel
sinizm faktoriinin 6z degeri 6,621 olup toplam varyansin % 31,306’sin1 agikladigi

tespt edilmistir.
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Duyugsal sinizm boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,837 ile 0,946
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,946 faktor yiiki ile
“calistigim kurumu diistindiik¢e gerilirim” ifadesidir. Duyussal sinizm faktoriiniin 6z

degeri 2,602 olup toplam varyansin % 29,782’sini agikladig1 tespit edilmistir.

Davranigsal sinizm boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,733 ile 0,916
araliginda degerler aldig1 ve bu faktoriin major degiskeni ise 0,916 faktor yiiki ile
“baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiritiildiigii hakkinda konusurum”
ifadesidir. Davranigsal sinizm faktoriiniin 6z degeri 1,696 olup toplam varyansin %

22,907’sini agikladigr tespit edilmistir.

KMO orneklem yeterlilik degeri 0,816 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gére Orneklem sayist faktor analizinin yapilmasi icin
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor
analizinin yapilmasmin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgcegi olusturan faktorler

toplam varyansin % 83,996’sin1 agiklamaktadir.

5.9.1.4. Is Tatmin Olceginin Kesfedici Faktor Analizi
Pilot uygulama kapsaminda is tatmin 6lgegi i¢in yapilan KFA sonucunda elde
edilen faktor yiikleri, agiklanan varyans toplami, 6z deger, KMO, Barlett test degerli,

yaklasik ki-kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 25. Pilot Uygulama Is Tatmin Olcegi Kesfedici Faktoér Analizi

. - Faktor Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler viikleri Varyans Defier

8. Insanlara ne yapacaklarmi séyleme sansina

. 0,933
sahip olma bakimindan.
7. Baskalar1 igin bir seyler yapabilme

_ . 0,904

olanagina sahip olmam bakimindan.
4. Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansini 0897

bana vermesi bakimindan.
6. Bana sabit bir ig saglamas1 bakimindan. 0,855
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim

olmas1 bakimindan. 0,854
. ' 1?. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari 0,832 42,405 9,322
I¢sel Tatmin hissi bakimindan.
10. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
. 0,828
bana vermesi bakimindan.
11. Isimi yaparken kendi ydntemlerimi
kullanabilme  sansim1  bana  saglamasi 0,821
bakimindan.
9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
. 0,815
yapabilme sansimin olmast bakimindan.
5. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme 0808
sansimin olmasi agisindan. ’
2. Tek bagima caligma olanagimin olmasi 0,793
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bakimindan.

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. 0,636
17. 1Is icinde terfi olanagimn olmasi

0,851
bakimindan.
14.  Amirimin karar vermedeki becerisi

0,841
bakimindan.
13. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi

0,834
acisindan.

. 18. Cellhsrna sar"t!arl bakimindan. 0,822 27.261 4611
Dissal Tatmin 15. Sirket politikalarinin uygulamaya konma

0,817
tarzi bakimindan.
16. Yaptigim is ve karsihiginda aldigim iicret

0,814
bakimindan.
19. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile

0,741
anlagmasi agisindan.
20. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile 0711

anlagmasi agisindan.

Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,763
Yaklasik Ki_Kare: 1342,054
Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000

Kriterleri Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Dondiirme Yontemi: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 69,669

Is Tatmin 6lcegi KFA sonucunda, literatiire uygun 2 faktorlii bir yapiya
ulagilmigtir. 20 maddeli olan 6lgek, igsel tatmin ve digsal tatmin seklinde 2 boyuta

ayrilmistir.

Icsel tatmin boyutu degiskenlerinin faktdr yiikleri 0,636 ile 0,933 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,933 faktor yiikii ile “insanlara ne
yapacaklarmi sdyleme sansina sahip olma bakimindan” ifadesidir. Igsel tatmin
faktoriiniin 6z degeri 9,322 olup toplam varyansin % 42,405’ini agikladigi tespit

edilmistir.

Dissal tatmin boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,711 ile 0,851 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,851 faktor yiikii ile “is i¢inde terfi
olanagimin olmast bakimindan” ifadesidir. Digsal tatmin faktoriiniin 6z degeri 4,611

olup toplam varyansin % 27,261’ini agikladig1 tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,763 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore 6rneklem sayisi faktor analizinin yapilmasi igin
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor
analizinin yapilmasmin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgegi olusturan faktdrler

toplam varyansin % 69,669’unu agiklamaktadir.
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5.9.2. Pilot Uygulamanin Giivenilirlik Analizi

Giivenirlilik analizi, 6l¢gme araciintutarli olup olmadigini ve hangi oranda
tutarli bir sekilde olglim yaptigimi gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2017: 329).
Anket sorularinin glivenirliligini 6lgmek icin Alpha Modeli ile giivenirlilik kat sayis1
olan Cronbach Alpha kullanilmistir. Cronbach Alpha, birden ¢ok sorunun yer aldigi
bir Olgekteki sorular arasinda bulunan uyumun derecesini gosterir ve bu uyum
degerleri 0 ile bir arasinda degismektedir (Islamoglu ve Almagcik, 2016). Hair vd.
(2006: 776) bir dlgegin giivenilir “iyi” olarak kabul edilebilmesi igin giivenirlilik
degerinin 0.70 ve tizerinde olmasinin gerkli oldugunu ifade etmektedirler. Cronbach
Alpha katsayisi igsel tutarlilik hesaplamalari yapililirken en ¢ok kullanilan yontemler

arasinda yer almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 329).

Tablo 26. Gilivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha

" Madde
Degiskenler Katsayisi Sayist
Dagitimsal Adalet 0,94 5
Islemsel Adalet 0,83 6
Etkilesimsel Adalet 0,96 9
Orgiitsel Adalet (Genel) 0,89 20
Duygusal Baglilik 0,87 6
Devam Bagliligi 0,87 6
Normatif Baglilik 0,94 6
Orgiitsel Baglilik(Genel) 0,78 18
Bilissel Sinizm 0,93 5
Duyussal Sinizm 0,97 4
Davranigsal Sinizm 0,85 4
Orgiitsel Sinizm (Genel) 0,90 13
Igsel Tatmin 0,96 12
Digsal Tatmin 0,92 8
Is Tatmini (Genel) 0,93 20

Yapilan analizler sonucuna oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal
adaletin glivenirlilik diizeyi 0,94, islemsel adaletin giivenirlilik diizeyi 0,83,
etkilesimsel adaletin giivenirlilik diizeyi 0,96 ve oOrgiitsel adaletin genel gilivenirlilik
diizeyinin 0,89 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglihgin alt boyutlarindan
duygusal baghligin giivenirlilik diizeyi 0,87, devam bagliliginin giivenirlilik diizeyi
0,87, normatif baglhligin giivenirlilik diizeyi 0,94 ve orgiitsel bagliligin genel
giivenirlilik diizeyinin ise 0,78 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan biligsel sinizmin giivenirlilik diizeyi 0,93, duyussal sinizmin

giivenirlilik diizeyi 0,96, davranigsal sinizmin giivenirlilik diizeyi 0,85 ve oOrgiitsel
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sinizmin genel giivenirlilik diizeyi ise 0,89 oldugu tespit edilmistir. Is tatmininin alt
boyutlarindan ig¢sel tatminin giivenirlilik diizeyi 0,96, digsal tatminin giivenirlilik
diizeyi 0,92 ve is tatminin genel glivenirlilik diizeyinin ise 0,93 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglara bakarak 6lgeklerin giivenirlilik degerlerinin “iyi”

oldugu kabul edilebilir.
5.10. Veri Toplama Arac¢larimin Uygulanmasi (Metodoloji)

Arastirmanin veri araglarimin uygulanmasinda izlenen metodoloji pilot
caligmadaki uygulama ile benzer sekilde takip edilmistir. Birinci asamada
aragtirmanin  kesfedici faktdr analizi yapilmis ve degiskenler tanimlanmus,
caligilabilecek diizeyde olan faktorler belirlenmis ve devaminda dogrulayici faktor
analizi yapilmis olup kullanilan 6lgeklerin aragtirmanin 6rneklemine uygun olup
olmadig: tespit edilmistir. Sonrasinda, kullanilan 6l¢eklerin ne derece tutarli 6lgiim
yaptiginin anlamak i¢in giivenirlilik analizi yapilmis ve son asamada Olgeklere iliskin

normallik verileri verilmistir.
5.10.1. Faktor Analizi

Faktor analizi ile aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerliligini dlgme
i¢in sik¢a kullanilan bir analiz yontemidir. Faktor analizi birbiriyle iliskisi olan farkl
maddelerin bir araya getirilip, birbiri ile tutarli daha az sayida faktor elde etmeyi
amaclayan ve maddelerin olusturdugu yapilarin oriintiisiinii kesfetmeyi amag edinen,
cok degiskenli analizlere verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile agiklamak
gerekirse faktor analizi ile aragtirmanin odaginda bulunan ¢ok sayidaki degiskenin
aslinda daha az sayida degisken ile (faktorle) ifade edilip edilemeyecegi
incelenmektedir. Cok sayida degisken kiimesinden birbirleri ile tutarli daha az sayida
faktor elde edilip edilemeyecegi belirlenir (Gilirbliz ve Sahin, 2017: 315). Faktor
analizi birbirleriyle iliskili degiskenleri bir araya getirerek, az sayida iligkisiz
degisken elde etmeyi saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz teknigidir (Patur,
2009, 69). Arastirmada iki faktor analizi kullanilmistir. Bunlar; kesfedici faktor
analiz (KFA) ve dogrulayict faktor analiz (DFA)’dir.

5.10.1.1. Kesfedici (Acimlayici) Faktor Analizi
KFA ile ¢ok sayidaki gozlenen degiskenden birbirleri ile tutarli daha az sayida
degisken ve bunlarin olusturdugu faktorler elde edilir. Arastirmada kullanilan

Olgeklerin faktor yapilarini belirlemek ve degiskenlerin hangi faktorler altinda
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gruplandigini tespit etmek icin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Burada yapilan
analizde pilot ¢alismada yapilan islemler ayni sekilde yapilmistir. Dikey dondiirme
tekniklerinden Varimax yontemi ile farkli degiskenlerden olusan veri yapisinin faktor
analizi i¢in yeterli olup olmadigini belirlemek igin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
orneklem yeterliligine bakilmistir. Bunu yaninda korelasyon matrisindeki iligkilerin
faktor analizi yapmak igin yeterli olup olmadigini tespit etmek amaci ile Bartlett

Kiiresellik testi yapilmis ve bu sekilde faktor analiz uygunlugu test edilmistir.
5.10.1.1.1. Orgiitsel Adalet Olceginin Kesfedici Faktor Analizi

Arastirma ¢ercevesinde orgiitsel adalet 6lgegi i¢in yapilan KFA sonucunda elde
edilen faktor yiikleri, agiklanan varyans toplami, 6z deger, KMO, Barlett test degerli,

yaklasik ki-kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 27. Orgiitsel Adalet Olgegi Kesfedici Faktor Analiz

. .. Faktor Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler viikleri Varyans Deer
1. Caligma saatlerim adildir. 0,818
2. Aldigim iicret miktarinin adil oldugunu 0812
o diistiniiyorum. '
Dagitimsal < e - — 37,128 13,226
Adalet 3." "Is" yikiimiin  olduk¢a adil oldugunu 0,797
diisiiniiyorum.
4. Genel olarak, bu isyerinde aldigim odiiller 0793
vb. oldukga adildir. ’
9. Calisanlar tarafindan talep edildiginde
amirim kararlara iligkin agiklama yapar ve ek 0,775
bilgi saglar.
8. Isle ilgili kararlar almirken amirim tam ve
S 0,763
dogru bilgi toplar.
islemsel Adaleti 10. Isyerimde a.lman tim kararlar, tiim 0,726 24,220 1,128
personele ayni sekilde uygulanir.
7. Amirim, isle ilgili kararlar verilmeden 6nce 0713

tiim ¢aligsanlarin duymasini saglar.

11. Calisanlara amirleri tarafindan alinan
kararlara itiraz etme veya degistirilmesini 0,711
isteme izni verilmistir.

16. Isimle ilgili bir karar alimrken amirim,
calisgan olmamdan dogan haklarima saygi 0,800
gosterir.

19. Amirim, igimle ilgili bir karar alirken bana,
makul ve mantikli buldugum agiklamalar 0,794
yapar.

20. Amirim, isimle ilgili her karar1 ¢cok agik ve
net bir sekilde aciklar.

Etkilesimsel 18. Amirim, isimle ilgili alman kararlara
Adaleti iligkin hakl1 gerekgeler sunar.

15. Igimle ilgili bir karar alinirken amirim bana

0,792

0,788 22,899 ,811

P 0,756
acik sozIi davranir.
14. Isimle ilgili bir karar almirken amirim 0755
benim sahsi ihtiyaglarima karst duyarlidir. '
12. Isimle Ilgili karar alinirken amirim bana 0,751

kars1 kibar ve diislinceli davranir.
13. Isimle Ilgili karar alinirken amirim bana 0,750
sayg1 ve itibar gosterir.
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17. Isimle Ilgili karar almirken amirim, bunun 0,742
sonuglar1 ve etkileri hakkinda benimle goriis
aligveriginde bulunur.

Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,974
Yaklasik Ki Kare: 11619,682

Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000

Kriterleri Cikarma Metodu: Temel Bilesenler

Déndiirme Yontemi: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 84,247

Orgiitsel adalet dlgegi igin yapilan KFA sonucunda literatiire uygun olan 3
faktorlii bir yap1 elde edilmistir. 20 maddeden olusan Olgek dagitim, islem ve
etkilesim adaleti olmak tiizere 3 boyut seklinde gruplanmistir. Ancak ¢apraz
yiikklenmeden dolayr dagitim adaleti boyutunun besinci sorusu (6lgegin 5. sorusu)
olan “yaptigim isin bir takim sorumluluklara sahip olmami gerektirdigini
diistiniyorum” ile islem adaleti boyutunun birinci sorusu (6lgegin 6. sorusu) olan
“igyerimde isle ilgili kararlar amirim tarafindan tarafsiz bir sekilde alinir” maddeleri

Olcekten gikarilmistir.

Dagitimsal adalet boyutu degiskenlerinin faktor yikleri 0,793 ile 0,818
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,818 faktor yiikii ile
“calisma saatlerim adildir” ifadesidir. Dagitim adaleti faktoriiniin 6z degerinin

13,226 oldugu ve toplam varyansin % 37,128’ini agikladigi tespit edilmistir.

Islemsel adalet boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,711 ile 0,775 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,775 faktor yiikii ile “calisanlar
tarafindan talep edildiginde amirim kararlara iliskin agiklama yapar ve ek bilgi
saglar” ifadesidir. Islem adaleti faktdriiniin 6z degerinin 1,128 oldugu ve toplam

varyansin % 24,220’sini agikladig tespit edilmistir.

Etkilesimsel adalet boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,742 ile 0,800
araliginda degerler aldig1 ve bu faktdriin major degiskeni ise 0,800 faktor yiiki ile
“isimle 1ilgili bir karar alinirken amirim, calisan olmamdan dogan haklarima saygi
gosterir.” ifadesidir. Etkilesim adaleti faktoriiniin 6z degerinin 0,811 oldugu ve

toplam varyansin % 22,899’unu agikladigi tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,974 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore 6rneklem sayisi faktor analizinin yapilmasi igin
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor

analizinin yapilmasmin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgegi olusturan faktdrler
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toplam varyansin % 84,247’sini agiklamaktadir.
5.10.1.1.2. Orgiitsel Baghhk Olceginin Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in yapilan KFA sonucunda
elde edilen faktor yiikleri, agiklanan varyans toplami, 6z deger, KMO, Barlett test
degerli, yaklasik Ki-Kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 28. Orgiitsel Baglilik Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

Faktor Agiklanan Oz

Yiikleri Varyans Deger
3. Calistigim kuruma giiglii bir aidiyet duygusu 0,805
hissetmiyorum.
4. Calistigim kuruma duygusal olarak baglilik 0,804
hissetmiyorum.
5. Calisigim kurumda kendimi ailenin bir 0,788

Faktorler Degiskenler

Duygusal pargasi olarak gdrmiiyorum. 30,639 10,446
Baghhk 6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok biiyiik bir 0,761

anlam ifade ediyor.

2. Calistigim kurumun sorunlarmi gergekten 0,751

kendi sorunlarimmus gibi hissediyorum.
1. Bundan sonraki is hayatimi calistigim 0,742
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu edecektir.
7. Su anda kendi istegimden ziyade 0,843
mecburiyetten  dolayt bu i  yerinde

caligtyorum.
9. Su anda c¢alistigim kurumdan ayrilacak 0,739
olursam hayatim alt {ist olur.

Devam Baghhg 10. Cahstigim kurumdan ayrilacak olsam, 0,707 £ 1,283
bagska is bulma imkanim simirlidir.
8. Istesem de su anda calisigim kurumdan 0,702
ayrilmak ¢ok zordur.
12. Fazla alternatifim olmadigi igin ¢alistigim 0,673
kurumdan ayrilmayi diisiinmiiyorum.
15. Calistigmm kurumdan simdi ayrilirsam 0,784
kendimi suc¢lu hissederim.
17. Buradaki insanlara karst yiikiimliiliik 0,735
hissettigim i¢in ¢aligtigim kurumdan su anda

if ayrilamam.

g:g?l?l? 18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,714 23,382 0,738

14. Benim igin avantajli da olsa calistigim 0,706

kurumdan su anda ayrilmanin  dogru
olmadigini diigiiniiyorum.

16. Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir 0,652
kurumdur.

Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,962
Yaklasik Ki_Kare: 7695,116
Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000

Kriterleri Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Dondiirme Yontemi: Varimax

Agciklanan Varyans Toplami: 77,918

Orgiitsel baglilik dlgegi igin yapilan KFA sonucunda literatiire uygun olan 3
faktorlii bir yap1 elde edilmistir. 18 maddeden olusan 6l¢ek duygusal, devam ve
normatif baglilik olmak iizere 3 boyut seklinde gruplanmistir. Ancak ¢apraz

yiiklenmeden dolay1r devam bagliligi boyutunun besinci sorusu (6l¢egin 11. Sorusu)
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olan “calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmay1
diistinemiyorum” ile normatif baglilik boyutunun birinci sorusu (6lgegin 13. sorusu)
olan “bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum”

maddeleri 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Duygusal baghilik boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,742 ile 0,805
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,805 faktor yiikii ile
“calistigim kuruma giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum” ifadesidir. Duygusal
baglilik faktoriiniin 6z degerinin 10,446 oldugu ve toplam varyansin % 30,639 unu
acikladig tespit edilmistir.

Devam bagliligi boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,673 ile 0,843
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,843 faktor yiikii ile “su
anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayr bu is yerinde calistyorum”
ifadesidir. Devam bagliligi faktoriiniin 6z degerinin 1,283 oldugu ve toplam

varyansin % 23,893 iinii agikladig tespit edilmistir.

Normatif baglilik boyutu degiskenlerinin faktér yikleri 0,652 ile 0,784
araliginda degerler aldig1 ve bu faktdriin major degiskeni ise 0,784 faktor yiikii ile
“Calistigtm  kurumdan simdi ayrilirsam kendimi suclu hissederim” ifadesidir.
Normatif baglilik faktoriiniin 6z degerinin 0,738 oldugu ve toplam varyansin %

23,382’sini agikladig tespit edilmistir.

KMO orneklem yeterlilik degeri 0,962 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore Orneklem sayisi faktdr analizinin yapilmasi igin
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor
analizinin yapilmasmin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgegi olusturan faktorler

toplam varyansin % 77,918’ini agiklamaktadir.
5.10.1.1.3. Orgiitsel Sinizm Olceginin Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda orgiitsel sinizm 6lgegi i¢in yapilan KFA sonucunda elde
edilen faktor yiikleri, aciklanan varyans toplami, 6z deger, KMO, Barlett test degerli,

yaklasik ki-kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.
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Tablo 29. Orgiitsel Sinizm Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

. <. Faktor Aciklanan Oz
Faktorler Degiskenler Yiikleri Varyans Deger
2. Calistigim kurumun politikalar1, amaglart ve 0,812
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon
vardir.
4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey 0,777
yapmast beklenir, ancak baska bir davranis
odiillendirilir.
Bilissel Sinizm 5. Cahs_tlglm kurumda, yapilacagi sdylenen 0,761 30,581 9,101
seyler ile gerceklesenler arasinda cok az
benzerlik gérityorum.
1. Calistigim kurumda, sOylenenler ile 0,758
yapilanlarimn farkli olduguna inaniyorum.
3. Calistigim  kurumda, bir uygulamanin 0,752
yapilacagi soyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim.
6. Calistigim kurumu diigiindiik¢e sinirlenirim. 0,816
8. Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilirim. 0,802
];uyussal 7. Calistigim kurumu diisiindiik¢e 6fkelenirim. 0,800 28,169 0,975
inizm ~ ——
9. Calistigim kurumu disiindiikkce rahatsiz 0.760
olurum. '
11. Calistigmm kurumdan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde 0,809
bakisiriz.
10. Calistigim kurum disindaki arkadaslarima,
DaYranlssal iste olup bitenler konusunda yakinirim. 0,748 24,423 0,737
Sinizm ~ T
12. Bagkalaniyla, ¢alistigim kurumdaki islerin 0744
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. '
13. Bagkalaniyla, c¢alistigim  kurumdaki
.\ oo 0,704
uygulamalari ve politikalari elestiririm.
Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,956
Yaklagik Ki Kare: 6974,397
Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000
; - Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Kriterleri

Dondiirme Yontemi: Varimax
Aciklanan Varyans Toplami: 83,174

118



Orgiitsel sinizm 6lgegi i¢in yapilan KFA sonucunda literatiire uygun olan 3
faktorlii bir yap1 elde edilmistir. 13 maddeden olusan olgek bilissel, duyussal ve

davranigsal sinizm olmak tizere 3 boyut seklinde gruplanmustir.

Bilissel sinizm boyutu degiskenlerinin faktor ytikleri 0,752 ile 0,812 araliginda
degismekte olup bu faktdriin major degiskeni ise 0,812 faktor yiikii ile “calistigim
kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir”
ifadesidir. Bilissel sinizm faktoriiniin 6z degerinin 9,101 oldugu ve toplam varyansin

% 30,581’in1 acikladig: tespit edilmistir.

Duyugsal sinizm boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,760 ile 0,816
araliginda degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,816 faktor yiikii ile
“calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim” ifadesidir. Duyussal sinizm faktoriiniin

0z degerinin 0,975 oldugu ve toplam varyansin % 28,169 unu aciklamaktadir.

Davranigsal sinizm boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,704 ile 0,809
araliginda degerler aldig1 ve bu faktdriin major degiskeni ise 0,809 faktor yiikii ile
“calistigim kurumdan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde
bakisiriz” ifadesidir. Davranigsal sinizm faktoriiniin 6z degerinin 0,737 oldugu ve

toplam varyansin % 24,423 iinii agikladig tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,956 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore 6rneklem sayis1 faktor analizinin yapilmasi i¢in
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor
analizinin yapilmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgegi olusturan faktdrler

toplam varyansin % 83,174 tinli agiklamaktadir.
5.10.1.1.4. is Tatmin Olgeginin Kesfedici Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda is tatmin Sl¢egi icin yapilan KFA sonucunda elde edilen
faktor yiikleri, agiklanan varyans toplami, 6z deger, KMO, Barlett test degerli,

yaklasik ki-kare degerine asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 30. Is Tatmin Olgeginin Kesfedici Faktor Analizi

. .. Faktor Aciklanan 0Oz

Faktorler Degiskenler Yiikleri Varyans Deger

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim 0802
. . olmasi bakimindan. ' 43,691 14,636
I¢sel Tatmin - —

10. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini

. 0,785
bana vermesi bakimindan.
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4. Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansini
bana vermesi bakimindan.
7. Baskalar1 igin bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam bakimindan.
9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan.
5. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan.
11. Isimi yaparken kendi y&ntemlerimi
kullanabilme  sansin1  bana  saglamasi 0,761
bakimindan.
8. Insanlara ne yapacaklarmi sdyleme sansina
sahip olma bakimindan.
6. Bana sabit bir i saglamas1 bakimindan. 0,754
2. Tek bagima caligma olanagimin olmasi

0,746
bakimindan.
12. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 0743
hissi bakimindan. '
18. Calisma sartlar1 bakimindan. 0,779
14.  Amirimin karar vermedeki becerisi

0,773
bakimindan.
17. Is icinde terfi olanagmmn olmasi
bakimindan.
20. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmasi acisindan.
Dissal Tatmin 13. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
acisidan.
16. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret
bakimindan.
19. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile
anlagmasi acisindan.
15. Sirket politikalarinin uygulamaya konma
tarzi bakimindan.
Kaiser-Meyer-Olkin Kiiresellik Testi: 0,985
Yaklasik Ki_Kare: 12263,369
Degerlendirme Barlett Testi Degeri: 0,000
Kriterleri Cikarma Metodu: Temel Bilesenler
Dondiirme Yontemi: Varimax
Aciklanan Varyans Toplami: 80,927

0,783

0,781

0,780

0,768

0,758

0,754

0,753

37,236 0,740
0,747

0,735

0,734

0,727

Is tatmin 6lgegi igin yapilan KFA sonucunda literatiire uygun olan 2 faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. 20 maddeden olusan 6lcek igsel ve dissal tatmin olmak iizere
2 boyut seklinde gruplanmistir. Ancak capraz yiliklenmeden dolayr igsel tatmin
boyutunun birinci sorusu (6lgegin 1. Sorusu) “beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan” 6lgekten ¢ikarilmstir.

Icsel tatmin boyutu degiskenlerinin faktdr yiikleri 0,743 ile 0,802 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,802 faktor yiikii ile “ara sira
degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan” ifadesidir. Ig¢sel tatmin
faktoriiniin 6z degerinin 14,636 oldugu ve toplam varyansin % 43,691 ini acikladig
tespit edilmistir.

Dissal tatmin boyutu degiskenlerinin faktor yiikleri 0,727 ile 0,779 araliginda
degismekte olup bu faktoriin major degiskeni ise 0,779 faktor yiiki ile “calisma
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sartlar1 bakimindan” ifadesidir. Digsal tatmin faktoriiniin 6z degerinin 0,740 oldugu

ve toplam varyansin % 37,236 sin1 agikladig tespit edilmistir.

KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,956 olarak elde edilmistir. Elde edilen
orneklem yeterlilik degerine gore 6rneklem sayis1 faktor analizinin yapilmasi igin
yeterli olmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli oldugu tespit edilmistir
[0,000(p<0.005)]. Buna gore maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor
analizinin yapilmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. Olcegi olusturan faktodrler

toplam varyansin % 80,927sini a¢iklamaktadir.

5.10.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic faktor analizi (DFA), genel olarak gozlenen gesitli degiskenlerin
bir gizli degiskeni olusturup olusturmadigini ya da bir¢ok gizli degisken arasinda
tanimlanan iliskilerin olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Dogrulayici
faktor analizinde bir degiskenin diger degiskeni etkilemesinden g¢ok degiskenler
arasindaki iliski 6nemlidir (Meydan ve Sesen, 2015: 14). Dogrulayici faktor analizi,
genel olarak 6lgek gelistirmek igin ve gegerlilik analizi yapmak i¢in kullanilir ve
daha oOnce belirlenmis bir yapinin dogrulugunu belirlemeyi amaglamaktadir.
(Karagoz, 2017: 459). Dogrulayict faktor analizi, daha once kullanilmig olan
Olgeklerin Ozgiin yapilarinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadiginm
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bir olgegin DFA ile dogrulanmasi o olgegin
kullanilabilir ve gegerli bir olgek oldugunu gostermektedir. Temel analizler
yapilmada 6dnce DFA yapilmasi 6l¢eklerin gecgerlilikleri ile ilgili kanitlarin sunulmasi

genel olarak kabul edilen bir goriistiir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 334).

Analizlerde hangi uyum indekslerinin degerlendirmeye alinacag: ile ilgili
herhangi bir kesinlik yoktur. Bunun ile birlikte genel olarak ki-kare, CMIN/DF, CFl,
GFI, RMSEA vb. indeks degerleri verilmektedir (Karagdz, 2017: 467). Bu degerler

asagida aciklanmistir:

2 _(Relative Chi_Square Index): Ki kare testi ile modelin genel uyumuna

bakilir. Ki-kare testinde veri ile model arasindaki uyum test edilmektedir. (Karagoz,
2017:463). x2/df degeri 3-5 arasinda ise uyum iyiligi kabul edilebilir diizeyde
oldugu, 3’iin altinda olmasi ise uyum iyiligi diizeyinin miikemmel oldugunu

gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 334).
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RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Yaklasik hatalarin

ortalama karekokii olarak ifade edilmektedir. Ana kiitledeki yaklagik uyumun bir
Ol¢iisli olmaktadir. Yaklasik ortalamalarin karekokii anlamina gelmektedir. Sifir ile bir
arasinda degisen degerler almaktadir (Munro, 2005). RMSEA 0-1 arasinda deger alir.
Genel anlamda bu deger 0,08’in altinda ise uyum iyilik degerinin kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir (Karagoz, 2017: 464).

GFI (Goodness of Fit Index): Uyum iyiligi indeksi olarak ifade edilmektedir.

Modelin uyumunu &rneklem biiyiikliigiinden bagimsiz bir sekilde test edilmesini
saglamaktadir. Elde edilen deger 0,90’in iizerinde ise uyumun kabul edilebilir
oldugunu, 0,95’in tlizerinde ise uyumun miikemmel oldugunu gostermektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 343).

CFEl (Comparative Fit Index): CFI karsilastirmali uyum indeksi olarak ifade

edilmektedir. Serbestlik derecesi ile 6rneklem biiyiikligiinii dikkate almakta olup test
edilen modelin temel modele gore karsilagtirmasini saglar. Elde edilen deger 0-1
arasinda degismektedir. Deger 0,90’in {izerinde ise uyumun kabul edilebilir
oldugunu, 0,95’in iizerinde ise uyumun mikemmel bir diizeyde oldugunu

gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 343).

NFI _(Normed Fit Index): Normlastirtlmis uyum indeksi olarak ifade

edilmektedir. Test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare
degerine boliimmesi ile elde edilir. NFI 0-1 arasinda degisen degerler alir. Deger
0,90’1n iizerinde ise uyumun kabul edilebilir oldugunu, 0,95’in iizerinde ise uyumun

miikemmel diizeyde oldugunu gostermektedir (Karag6z, 2017: 463).

TLI (Tucker-Lewis Index): Normlastirtlmis uyum indeksine modelin

serbestlik derecesi ilave edildiginde elde edilir. NFI’nin serbestlik derecesinin
dikkate alinmasi ile yapilan hesaplamalardan elde edilmektedir. Deger 0,90’1n
tizerinde ise uyumun kabul edilebilir oldugunu, 0,95’in iizerinde ise uyumun

miitkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 343).

IFI _(incremental _Fit _Index): Artrmali uyum indeksi olarak ifade

edilmektedir. TLI indeksinin genis degiskenliginin ortaya ¢ikardigi problemleri
ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir. Deger 0,90’ {izerinde ise uyumun kabul
edilebilir oldugunu, 0,95’in iizerinde ise uyumun miikemmel diizeyde oldugunu

gostermektedir
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PNFI (Parsimony Normed Fit Indeks): Siki normlastirilmis uyum indeksi

olarak Ifade edilmektedir. NFI indeksi diizenlenerck elde edilmistir. 0-1 arasinda
deger alir ve indeksin 1’e yakin olmasi ise iyi uyumu gosterir (Karagoz, 2017: 464).
0,50-95 arast kabul edilebilir uyumu 0,95-1 aras1 ise mikemmel uyumu
gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999: 22; Aktaran ilhan ve Cetin, 2014: 31).

PGFI (Parsimony Goodness Fit Indeks): Sik1 iyilik uyum indeksi olarak ifade

edilmektedir. GFI indeksi diizenlenerek elde edilmistir. 0-1 arasinda deger alir ve
indeksin 1’e yakin olmasi iyi ise uyumu gosterir (Karagoz, 2017: 464). 0,50-95 arasi
kabul edilebilir uyumu 0,95-1 arasi ise miikemmel uyumu gostermektedir. (Meyers,
vd., 2006).

RMR (Root Mean Square Residual): Ortalama hatalarim karekokii olarak ifade

edilmektedir. Korelasyonlar arasindaki farklarin karelerinin aritmetik ortalamasinin
karekokii olarak hesaplanir. RMR 0-1 arasinda deger alir. Genel anlamda deger
0,08’in altinda ise uyum iyilik degerinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Degerin 0,05’in altinda olmas1 ise milkemmel uyumun saglandigin1 gostermektedir

(Karagdz, 2017: 464).
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Sekil 6. Arastirmanin Dogrulayic1 Faktor Analizi Diyagrami

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin dogrulayici faktér analizi Sekil 6’da

verilmistir.

Tablo 31. Orgiitsel Adalet Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri
Olgek 1: Orgiitsel Adalet

1. Calisma saatlerim adildir. | DGT 0,935

2. Aldigim  ticret miktarinin  adil  oldugunu DGT

diigtintiyorum. — 0,898

3. Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum. < DGT 0,907
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4. Genel olarak, bu isyerinde aldigim odiiller vb. DGT 0845
oldukga adildir. '

7. Amirim, isle ilgili kararlar verilmeden once tiim ISL

calisanlarin duymasini saglar. ¢ 0,880
8. Isle ilgili kararlar alinirken amirim tam ve dogru ISL 0903
bilgi toplar. D ’

9. Calisanlar tarafindan talep edildiginde amirim ISL 0887
kararlara iligkin agiklama yapar ve ek bilgi saglar. ¢ '

10. Isyerimde alinan tiim kararlar, tiim personele ayni ISL

sekilde uygulanir. ' 0,890
11. Calisanlara amirleri tarafindan alinan kararlara ISL

itiraz etme veya degistirilmesini isteme izni verilmistir ¢ 0,847
12. Isimle ilgili karar alimrken amirim bana kars1 kibar ETK

ve diisiinceli davranir. ¢ 0,909
13. Isimle ilgili bir karar alimirken amirim bana saygi ETK

ve itibar gosterir. ' 0,890
14. Isimle ilgili bir karar alimirken amirim benim sahsi ETK

ihtiyaglarima kars1 duyarhdir. 0,903
15. Isimle ilgili bir karar aliirken amirim bana agik ETK

s0zlii davranir. ' 0,902
16. Isimle ilgili bir karar alimirken amirim, galisan ETK

olmamdan doZan haklarima sayg1 gosterir. ¢ 0,926
17. Isimle ilgili bir karar alinirken amirim, bunun

sonuglari ve etkileri hakkinda benimle goris —<—— ETK 0,871
aligveriginde bulunur.

18. Amirim, isimle ilgili alinan kararlara iliskin hakli ETK

gerekeeler sunar. ' 0,939
19. Amirim, isimle ilgili bir karar alirken bana, makul ETK

ve mantikli buldugum agiklamalar yapar. ¢ 0,916
20. Amirim, isimle ilgili her karar ¢ok acik ve net bir ETK 0,934

sekilde agiklar.

Orgiitsel adalet lgeginin DFA sonras1 bulgularma gore, dagitim adaleti boyutu

faktor yiiklerinin 0,845 ile 0,935 araliginda, islem adaleti boyutu faktor yiiklerinin

0,847 ile 0,903 araliginda ve etkilesim adaleti boyutu faktor yiiklerinin ise 0,871 ile

0,939 araliginda oldugu elde edilmistir.

Tablo 32. Orgiitsel Baglilik Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglar

Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri
Olgek 2: Orgiitsel Baghhk

1. Bundan sopraki is hayatimi gghstlglm kurumda DBAG 0.830
gecirmek beni cok mutlu edecektir. '

2. Calistigtm kurumun sorunlarini gercekten kendi DBAG 0892
sorunlartmmusg gibi hissediyorum. ’

3: Cahs_tlglm kuruma gii¢lii bir aidiyet duygusu DBAG 0.847
hissetmiyorum. ‘ ’

4: Cah_stlglm kuruma duygusal olarak baglilik DBAG 0.856
hissetmiyorum. ‘ ’

5. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi DBAG 0,851

olarak gérmiiyorum.
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6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok biiyiik bir anlam

DBAG
ifade ediyor. 0,909
7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten DVM
dolay1 bu is yerinde ¢alistyorum. ¢ 0,707
8. Istesem de su anda calisigim kurumdan ayrilmak DVM
¢ok zordur. ' 0,844
9. Su anda ¢alistiZim kurumdan ayrilacak olursam DVM 0.752
hayatim alt dist olur. ' ’
10. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is DVM
bulma imkanim sinirlidir. l 0,821
12. Fazla alternatifim olmadig1 ic¢in c¢alistigim DVM
kurumdan ayrilmay1 diistinmiiyorum. ' 0854
14. Benim i¢in avantajli da olsa c¢alistigim
kurumdan su anda ayrilmanmn dogru olmadigmi <— NRM 0,855
diisiiniiyorum.
15. .C.ahstlglrn. kurgmdan simdi ayrilirsam NRM 0,840
kendimi suglu hissederim. '
16. Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir NRM
kurumdur. ‘ 0.875
17. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim NRM
icin galistigim kurumdan su anda ayrilamam. ' 0,888
18. Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. | NRM 0,886

Orgiitsel baglilik 6lgeginin DFA sonrasi bulgularma gére, duygusal baglilik

boyutu faktor yiiklerinin 0,830 ile 0,909 araliginda, devam bagliligi boyutu faktor

yiiklerinin 0,707 ile 0,854 araliginda ve normatif baglilik boyutu faktor yiiklerinin ise

0,840 ile 0,888 araliginda oldugu elde edilmistir.

Tablo 33. Orgiitsel Sinizm Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri
Olgek 3: Orgiitsel Sinizm
1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin BIL

< . 0,880
farkli olduguna inantyorum.
2. Calistigim kurumun pohtlkalarl,' an'l.aglan ve BIL 0.873
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi <— BIL 0,851
konusunda kusku duyarim.
4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi BIL
beklenir, ancak bagka bir davranig 6diillendirilir. ) 0,796
5. Calistigim kurumda, yapilacagi soylen‘t.:n“ seyler ile BIL 0,881
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6. Calistigim kurumu diigiindiikge sinirlenirim. ‘ DSIN 0,919
7. Calistigim kurumu diistindiikge 6tkelenirim. <«— DSIN 0,921
8. Calistigim kurumu diistindiikge gerilirim. <«— DSIN 0,938
9. Calistigim kurumu diisiindiikge rahatsiz olurum. —_ DSIN 0,928
10. Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste DAV 901

olup bitenler konusunda yakinirim.
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11. Calistigim kurumdan bahsedildiginde, birlikte DAV 769
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ¢ '
12. Baskalanyla, calisigim kurumdaki islerin DAV 912
nasil yiiriitiildiigi hakkinda konusurum. ' ’
13. Bagkalanyla, calistigim kurumdaki uygulamalari DAV

ve politikalari elestiririm. 885

Orgiitsel sinizm 8l¢eginin DFA sonrasi bulgularina gore, bilissel sinizm boyutu
faktor yiiklerinin 0,796 ile 0,881 araliginda, duyussal sinizm boyutu faktor
yiiklerinin 0,919 ile 0,938 araliginda ve davranigsal sinizm boyutu faktor yiiklerinin
ise 0,69 ile 0,912 araliginda oldugu elde edilmistir.

Tablo 34. Is Tatmin Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri
Olgek 3: Is Tatmini
2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan. <€—— |CS 0,892

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan.

4. Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansim bana
vermesi bakimindan.

5. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme

<+«— |CS 0,925

<+— |CS 0,916

<+«— |[CS 0,883
sansimin olmasi agisindan.
6. Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan. <«— ICS 0,875
7. Bagkalan i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip ICS 0.899
olmam bakimindan. ’
8. Insanlara ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip
olma bakimindan. ICS 0,920
9. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme ICS 0905
sansimin olmasi bakimindan. '
10. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana ICS 0899
vermesi bakimindan. ’
11. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme I ICS 0885

sansini bana saglamasi bakimindan.
12. Yaptigim is karsihifinda duydugum basar1 hissi

ICS 0,881
bakimindan.
13. Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan. <€—— DSL 0,900
14. Amirimin karar vermedeki becerisi bakimindan. <+«— DSL 0,901
15. Sirket politikalarmin uygulamaya konma tarzi DSL 0.858
bakimindan. ’
16. Yaptigim is ve karsiiginda aldifim dcret DSL 0.842
bakimindan. ’
17. Is icinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan. <«—— DSL 0,890
18. Caligsma sartlar1 bakimindan. <«— DSL 0,870
19. Cahsma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi DSL 0.857
acisindan. ’
20. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi <« DSL 0.837
acisindan. ’
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Is tatmini 6lgeginin DFA sonrasi bulgularina gore, icsel tatmin boyutu faktor
yiiklerinin 0,875 ile 0,925 araliginda ve digsal tatmin boyutu faktor yiiklerinin ise
0,837 ile 0,901 araliginda oldugu elde edilmistir.

Uyum 1iyiligi degerlerini elde edebilmek i¢in; arastirmada kullanilan
Olceklerden orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarindan etkilesimsel adalet boyutunda
bir tane ve is tatmin O6lg¢eginin alt boyutlarindan igsel tatmin boyutunda bir tane
olmak {izere arastirmada toplam iki tane modifikasyon islemi gergeklestirilmistir.

Tablo 35. Dogrulayic1 Faktor Analizinde Kullanilan Uyum Indekslerine iliskin
Miikemmel ve Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri ile Calismanin Sonuglari

_ Uyum ‘ Miikgml.l-lel I{yum Kabul I%dil-(‘abilir Uyum Calismanin Bulgusu

Indeksleri Olgiitleri Olgiitleri
x2/sd 0<yx2/sd<3 3<y2/sd<5 1.76 Miikemmel
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90 < CFI <0 .95 0.96 Miikemmel
NFI 0.95 <CFI<1.00 0.90 < CFI <0 .95 0,92 Kabul Edilebilir
IFI 0.95<IFI<1.00 0.90 <IF1<0.95 0.96 Miikemmel
TLI (NNFI) 0.95 <TLI<1.00 0.90 <TLI<0.95 0.96 Miikemmel
RMSEA 0.00 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.039 Miikemmel
RMR 0.00 <RMR £0.05 0.05<RMR <0.08 0.049 Miikemmel

Kaynak: (Karagoz, Y. (2017). SPSS ve AMOSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin
Etigi, Nobel Yayin Evi, Istanbul; Hu, L. ve Bentler, P.M. (1999). “Cutoff criteria for fit
indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives”,
Structural Equation Modeling, 6(1),1-55).

Olusturulan modelin uyum indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine oranmi (¥2/sd) 1.76; yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) 0.049; artirmali uyum indeksi (IFI) degeri 0.96 ve karsilagtirmali uyum
indeks (CFI) degeri ise 0.96 olarak elde edilmistir. Modelin kabul edilebilir uyum
gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenlerin KFA ve DFA sonucunda dlgegin

gecerliligi i¢in yeterli kanit toplanmistir.
5.10.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan anket sorularmin giivenirliligini 6lgmek, oOlceklerde
kullanilan maddelerin birbirleri ile olan tutarliligni 6lgmek ve bu maddelerin ait
olduklar1 kavrami Olglip 6lgmedigini tespit etmek i¢in Cronbach Alpha degerleri

incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 36’da verilmistir.

128



Tablo 36. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach Alpha Madde
Katsayisi Sayisi
Dagitimsal Adalet 0,94 4
Islemsel Adalet 0,94 5
Etkilesimsel Adalet 0,97 9
Orgiitsel Adalet (Genel) 0,97 18
Duygusal Baglilik 0,94 6
Devam Bagliligi 0,89 5
Normatif Baglilik 0,93 5
Orgiitsel Baglilik(Genel) 0,96 16
Biligsel Sinizm 0,93 5
Duyussal Sinizm 0,96 4
Davranigsal Sinizm 0,92 4
Orgiitsel Sinizm (Genel) 0,96 13
I¢sel Tatmin 0,97 11
Dissal Tatmin 0,96 8
Is Tatmini (Genel) 0,98 19

Giivenirlik analizi neticesinde elde edilen sonuclara gore; orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan dagitimsal adaletin giivenilirlik diizeyi 0,94 islemsel adaletin
giivenilirlik diizeyi 0,94 etkilesimsel adaletin giivenilirlik diizeyi 0,97 ve orgiitsel
adaletin genel olarak giivenilirlik diizeyi 0,97 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal bagliligin giivenilirlik diizeyi 0,94 devam
bagliligimin giivenilirlik diizeyi 0,89 normatif bagliligin giivenilirlik diizeyi 0,93 ve
orgiitsel bagliligin genel olarak giivenilirlik diizeyi 0,96 oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel sinizmin giivenilirlik diizeyi 0,93
duyussal sinizmin giivenilirlik diizeyi 0,96 davranissal sinizmin giivenilirlik diizeyi
0,92 ve orgiitsel sinizmin genel olarak giivenilirlik diizeyi 0,96 oldugu tespit
edilmistir. Is tatmininin alt boyutlarindan olan igsel tatminin giivenilirlik diizeyi 0,97
digsal tatminin giivenilirlik diizeyi 0,96 ve is tatmininin genel olarak giivenilirlik
diizeyi 0,98 oldugu tespit edilmistir. Hair vd. (2006) giivenilirligi 0.70’in tizerinde
olan Olceklerin gilivenilirliginin “iy1” olarak nitelendirilebilecegini ifade etmislerdir.

Bu baglamda 6lgeklerin tamaminin giivenilirliginin “iyi” oldugu kabul edilebilir.
5.10.3. Yakinsak (Covergent) ve Iraksak (Discriminant) Gecerlilik

Arastirmanin igerik (mantiksal) gecerliligi alaninda uzman akademisyenlerden
alinan gortisler ve yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular ile saglandigi, yapisal

gecerliligin ise yapilan KFA ve DFA ile saglandigi Onceki asamalarda ifade
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edilmistir. Yapilan bu gegerlilik testlerinden sonra yakinsak (uyum) ve iraksak

(ayrim) gegerliliklerinin de test edilmesi arastirma i¢in 6nem tasimaktadir.

Yakimsak gecerlilik degiskenler ile ilgili ifadelerin birbirleri ile ve

olusturduklari faktorler ile ilgili olduklarini ifade etmektedir.

AVE (Average Variance Extracted): Ortalama agiklanan varyans. Elde

edilen degerlerin 0,5’ten biiylik olmas1 gerekmektedir.

CR: Biitiinlesik giivenirlik. Elde edilen degerlerin AVE degerlerinden biiyiik
olmasi gerekmektedir (Yaslilioglu, 2017: 82).

Tablo 37. AVE ve CR Uyum Gegerliligi Sonuglari

Ortalama Aciklanan Varyans Biitiinlesik Giivenirlik

Olgekler (AVE) (CR)
Dagitimsal adalet 0,80 0,94
Islemsel adalet 0,78 0,95
Etkilesimsel adalet 0,83 0,98
Duygusal baglilik 0,75 0,95
Devam baglilig 0,64 0,90
Normatif baglilik 0,76 0,94
Bilissel sinizm 0,73 0,93
Duyussal sinizm 0,86 0,96
Davranigsal sinizm 0,75 0,92
iqsel tatmin 0,81 0,98
Disgsal tatmin 0,76 0,96

Arastirmada elde edilen bulgulara gére AVE degerlerinin 0,50 den biiyiik
oldugu ve CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore yakinsak (uyum) gegerliligin saglanmis oldugu tespit edilmistir
(Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Bunun ile ilgili sonuglar Tablo 37°de

verilmistir.

Iraksak (ayrim) gecerlilik testine gore degiskenlere iligkin ifadelerin ait
olduklan faktér disindaki faktorlerle kendi bulunduklar1 faktérden daha az iligkili
olmasi gerektigi olarak ifade edilmektedir (Yaslilioglu, 2017: 82).

MSV(Maximum Squared Variance): Maksimum Paylasilan varyansin karesi

degerinin ASV degerinden biiylik olmas1 gerekmektedir

ASV(Average Shared Square Variance): Ortalama paylasilan varyansin

karesi degerinin MSV degerinden kiiciik olmasi gerekmektedir.
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Tablo 38. MSV ve ASV Ayrim Gegerliligi Sonuglari

Olgekler MSV ASV
]_)ag1t1msal adalet 0,70 0,56
Islemsel adalet 0,77 0,60
Etkilesimsel adalet 0,77 0,61
Duygusal baglilik 0,77 0,65
Devam baglilig 0,71 0,51
Normatif baglilik 0,78 0,66
Bilissel sinizm 0,66 0,54
Duyussal sinizm 0,71 0,61
Davranigsal sinizm 0,71 0,53
Icsel tatmin 0,86 0,62
Dissal tatmin 0,86 0,67

Arastirmada elde edilen bulgulara gore ASV degerlerinin MSV degerlerinden
ve AVE degerlerinden kiiciik oldugu ve ayrim gecerliliginin oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bunun ile ilgili sonuglar Tablo 38’de

verilmistir. Bu sonuglara gore 1raksak gecerliligin saglanmis oldugu anlagilmaktadir.
5.10.4. Normallik Test Sonuclar1

Arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test
edilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2 ve
-2 aralifinda degerler aliyorsa verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilir
(George ve Mallery, 2010). Baska bir arastirmada ifade edilen goriise gore
degiskenlere ait degerlerin normal dagilim gosterdiginin kabul edilebilmesi icin
carpiklik ve basiklik degerlerinin  +3 ve -3 araliginda degerler almasi yeterli
gorilmektedir (Shao, 2002).

Tablo 39. Normal Dagilim Testi

Standart

Degiskenler Ortalama sapma Carpikbk  Basikhk
Dagitimsal Adalet 3,51 1,32 -, 733 -, 755
Islemsel Adalet 3,41 1,16 -,854 -,319
Etkilesimsel Adalet 3,60 1,27 -923 -,496
Orgiitsel Adalet (Genel) 3,52 1,16 -,981 -,296
Duygusal Baglilik 3,72 1,28 -,949 -,394
Devam Bagliligi 3,39 1,24 -,670 -, 785
Normatif Baghilik 3,65 1,26 -,850 -,457
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Orgiitsel Baglilik(Genel) 3,59 1,16 -,995 -,149
Biligsel Sinizm 2,42 1,18 773 -,418
Duyussal Sinizm 1,99 1,31 1,238 ,201
Davranigsal Sinizm 2,43 1,23 747 -,604
Orgﬁtsel Sinizm (Genel) 2,29 1,14 1,108 127
I¢sel Tatmin 3,51 1,20 -,894 -,454
Disgsal Tatmin 3,55 1,22 -,860 -,494
Is Tatmini (Genel) 3,53 1,18 -,945 -,402

Normallik test sonucunu inceledigimizde ¢alismada kullanilan degiskenlerin

carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 araliginda degerler aldigi ve normal

dagilim gosterdigi saptanmistir.

5.11. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, 6rneklem grubumuzu olusturan TRB bdlgesindeki

zincir market calisanlarinin bir kistm demografik 6zellikleri verilmis ve devaminda

kullanilan degiskenlere iliskin korelasyon sonuglari sunulmustur. Sonrasinda ise

yapisal esitlik modeli

yorumlamasi yapilmistir.

5.11.1. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 40. Frekans Analizi

analiz sonucunda elde edilen bulgular

raporlanarak

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 169 33,7
Erkek 333 66,3
18> 15 3,0
18-24 186 37,1
Yas 25-34 177 35,3
35-44 89 17,07
45< 35 7,0
. Bekar 233 46,4
Medeni Durumu Evii 269 53.6
kogretim 59 11,8
Lise 222 44,2
Egitim Durumu On lisans 145 28,9
Lisans 63 12,5
Master 13 2,6
Alt1 aydan az 80 15,9
1yl 143 28,5
Calisma Yih 2-5 yil 177 35,3
6-10 yil 76 15,1
11 yildan fazla 26 5,2
Calisma Pozisyonu Ust kademe yonetici 41 8,2
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Alt kademe yonetici 88 17,5

Kasiyer 192 38,2
Teknik Personel 60 12,0
Reyon Sorumlusu 121 24,1
Bagka isletmede cahsma Evet 353 70,3
durumu Hayir 149 29,7
2020 TL den az 93 18,5
2020-2500 TL 209 41,6
. 2501-3000 TL 125 24,9
Aylik gelir durumu 3001-3500 TL 35 70
3501-4000 TL 22 4,4
4001-4500 TL 18 3,2
Var 137 27,3
Yeni is bulma imkin Yok 171 34,1
Kismen var 194 38,6
Isten ayrilma diisiincesi gyt dusiggemn 138 215
Hayir diisiinmedim 364 72,5

Tablo 40’a gore katilimcilarin 169’u “kadin” ( %33,7) ve 333’i ise “erkek”
(%66,3) calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %37,1°1 (n:186) “18-24 yas”
araliginda ve %35,3°1 (n:177) “25-34 yas” araliginda oldugunu belirtmistir. Market
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde geng ¢alisanlarin daha elverisli olmasi nedeniyle
arastirmadaki katilimcilarin yiiksek bir oranini geng¢ calisanlar olusturmaktadir.
Ankete katilan calisanlarin 233’1 (%46,4) “bekar” oldugunu ve 269’°u ise (%53,6)
“evli” oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin 222°si (%44,2) “lise” egitim diizeyine
sahip oldugunu belirtmistir. En diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilarin ise 13’1

(%2,6) “master” egitim diizeyine sahip oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin mevcut isletmedeki calisma yillarii incelediginde, %35,31
(n:177) ““2-5 yil” arasinda su anki orgiitlerinde ¢alistiklarini belirtmislerdir. En diisiik
calisma yili araligr ise calisanlarin %5,2’°si (n:26) “11 yildan fazla™ bir siiredir su
anki Orgiitlerinde calistiklarin1 belirtmislerdir. Bu verilere gore zincir market
calisanlarinin daha c¢ok kisa ve orta vadeli olarak orgiitlerinde calistiklar

gorilmektedir.

Katilimcilarin orgiitteki ¢alisma pozisyonlarmi incelediginde, 192°si (%38,2)
“kasiyer” olarak c¢alistigini belirtmistir. Calisma pozisyonu bakimindan en diisiik
orana sahip pozisyon %38,2 (n:41) ile “iist kademe yonetici” oldugu calisanlar
tarafinda belirtilmistir. Katilimcilarin daha ¢ok 192’si (%38,2) “kasiyer” ve 121’1

(%24,1) “reyon sorumlusu” calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin
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baska isletmelerde ¢alisma durumlari incelendiginde, 353’1 (%70,3) “evet” ve 149°u
“hayir” cevabini vermistir. Yani katilimcilarin yliksek bir orani daha 6nce baska

isletmelerde caligma tecriibelerinin oldugunu belirtmislerdir.

Ankete katilan ¢alisanlarin gelir durumlar1 incelendiginde, katilimeilarin 209°u
(%41,6) “2020 ile 2500 TL” araliginda bir aylik gelirinin oldugunu belirtmistir.
“4001-4500 TL” arahiginda gelirinin oldugunu belirten 18 (%3,6) c¢alisan
bulunmaktadir. Katilimcilarin yiiksek bir oraninin gelir diizeyinin genel olarak asgari

ticret gelirine yakin oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin - yeni i bulma imkanlarmin olup olmadigi durumu
incelendiginde, katilimcilarin 194’1 (%38,6) “kismen var, 171’1 (%34,1) “var”,
137’si (%27,3) “yok” olarak belirtmislerdir. Katilimeilarin isten ayrilma diisiinceleri
incelendiginde, 364’1 (%72,5) “hayir diisiinmedim”, 138’1 (%27,5) “evet diisiindiim”

olarak belirtmislerdir.
5.11.2. Tammlayic1 Istatistige fliskin Bulgular

Tablo 41. Tanimlayici Istatistik Bulgulari

Degiskenler N o Maksimum Ortalama ~ Standart
Minimum Sapma
Dagitimsal Adalet 502 1,00 5,00 3,5125 1,32117
Islemsel Adalet 502 1,00 5,00 3,4143 1,16047
Etkilesimsel Adalet 502 1,00 5,00 3,6012 1,27351
Duygusal Baglilik 502 1,00 5,00 3,7261 1,28344
Devam Bagliligi 502 1,00 5,00 3,3940 1,24007
Normatif Baglilik 502 1,00 5,00 3,6534 1,26908
Bilissel Sinizm 502 1,00 5,00 2,4263 1,18599
Duyussal Sinizm 502 1,00 5,00 1,9915 1,31020
Davranigsal Sinizm 502 1,00 5,00 2,4358 1,23871
I¢sel Tatmin 502 1,00 5,00 3,5177 1,20838
Disgsal Tatmin 502 1,00 5,00 3,5535 1,22144

Tablo 41°de elde edilen sonuglar incelendiginde; orgiitsel adalet 6lgeginin alt
boyutlarindan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet diizeylerinin ortalamanin
listiinde birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik &lgeginin alt
boyutlarin arasinda en fazla olumlu goriisiin duygusal bagliliga ait oldugu
anlagilmaktadir. Orgiitsel sinizm dlgeginin alt boyutlar1 igerisinde duyussal sinizmin
daha diistik bir diizeyde oldugu ve is tatmini alt boyutlarindan igsel ve digsal tatminin

ortalamanin tistiinde birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.
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5.11.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 42. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Dagitimsal Ad. 1

2 Islemsel Ad. 737R 1

3.Etkilesim Ad. 758%*  gAT** 1

4.Duygusal Bag. 708%% 778%* 812%* 1

S-DevamBag.— g14x 5ggrx paxx g95F* 1

6.Normatif Bag. T36** 737* 7QIRE gRARx 7EgEx ]

7.Bilissel Sin. - BL7** - B83** - GT0** - 732** _ GEQR* _ 701** 1]

8.Duyussal Sin. - B8L** - T10%* - TAT** _ JO5** _ §O%* _ 763%* _ 760%* 1|

9-Davranissal Sin._ g5 1.cx _ 665w - ga4g* - 667%% - 561%* - 646%* 742%*% 790%* 1

10dgsel Tatmin  0ux g55xx  7g4%x  768%* 6534% BOL** -,665** - 741%* - 684%% 1

I Digsal Tatmin - 7ggxx 77gxx  gog** g06** ,695** 839** - 707%* - 771** -690** 80L** 1

** n<0,01

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin pearson korelasyon degerleri incelendiginde,
bagimsiz degiskenler (dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) ile
bagimlh degiskenler (duygusal baglilik, devam baghligi, normatif baglhlik, icsel
tatmin ve digsal tatmin) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, bagimsiz
degiskenler (dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) ile bagiml
degisken (bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm) arasinda anlamli ve

negatif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
5.11.4. Yapisal Esitlik Modeli (Yol Analizi)

Yapisal esitlik modelle (YEM); belirli bir teoriye dayali olarak, gdzlenebilen
ve gizli degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin ve korelasyon iligkilerinin bir
arada bulundugu modelleri test etmek icin kullanilan istatistiksel bir teknik olup
bagimlilik iligkilerini tahmin etmek icin, faktor analizi, yol analizi, varyans,
kovaryans analizleri ve coklu regresyon analizi gibi analizlerin birlesiminden

meydana gelen ¢ok degiskenli bir yontemdir (Karagdz, 2017: 452).
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Yapisal esitlik modellemesi ¢esitli bilim dallar1 (sosyal bilimler, davranig
bilimleri, saglik, egitim, ekonomi ve pazarlama v.b.) tarafindan kullanilmakta olup

ve kullanim oranimnin gittik¢e arttigi gézlemlenmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi, faktor analizi ve regresyon analizlerinin bir
bilesiminden meydana gelen, genel olarak gozlenen ve ortiik degiskenleri iceren
modellerin test edilmesinde kullanilan, ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerin genel
bir adidir. Yapisal esitlik modellemesinin temel amaci bagimsiz degiskenler ile
bagimli degiskenler arasindaki iliskiler dizisinin test etmektir (Giirbiiz ve Sahin,

2017: 337).

Yapisal esitlik modellemesini ¢ok degiskenli istatistiksel modellerin ayiran

bazi giiglii 6zellikleri bulunmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 337). Bunlar;

¢ Yapisal esitlik modellemesi kesfedici bir yaklasim yerine, dogrulayici
bir yaklagim benimsemektedir. Yani kuramsal alt yapis1 olan iligkilerin
veri ile uyumunu dogrulamaya calisir.

% Gelenceksel ¢ok degiskenli analizlerde 6l¢iim hatalar1 genellikle dikkate
alinmaz ve diizeltme yapilmaz, YEM analizlerinde ise parametrelerin
Ol¢im hatalar1 dikkate alinmakta ve modeller buna gore test
edilmektedir.

¢ Geleneksel analizlerde iligkiler genellikle gozlemlenebilen degiskenler

tizerinden yapilirken, YEM’de gozlenen ve ortiik degiskenler birlikte

analiz edilmektedir.

Calismanin modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli olusturulmus
ve analiz gerceklestirilmistir. Yapisal model Sekil 7°de, uyum 1yiligi degerleri Tablo

43’de ve regresyon agirliklart Tablo 44’de sunulmustur.
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Kurulan yapisal esitlik modeli sonucu modelin uyum iyiligi degerlerini

yiikseltmek i¢in baz1 modifikasyonlar yapilmaistir.

Tablo 43. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

~ Uyum - Mﬁk_e_mrllel I,‘Tyum Kabul I%dil:ebili.r Uyum Calismanin Bulgusu

Indeksleri Olgiitleri Olgiitleri
x2/sd 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2.01 Miikemmel
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI <0 .95 0.95 Miikemmel
NFI 0.95<CFI<1.00 0.90 < CFI <0 .95 0,90 Kabul Edilebilir
IFI 0.95 <IFI<1.00 0.90 <IF1<0.95 0.95 Miikemmel
TLI (NNFI) 0.95 <TLI<1.00 090 <TLI<0.95 0.94 Kabul Eilebilil
RMSEA 0.00 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.045 Miikemmel
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Olusturulan modelin yapilan yol analizi neticesinde uyum iyiligi degerlerinin

genel olarak kabul edilebilir ve miikemmel diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 44. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin Std. Kritik P
Hata Oran

Dagitim Adaleti ‘ Duygusal Baglilik 0,178 0,039 4591 0,000
Dagitim Adaleti ‘ Devam Bagliligt 0,280 0,052 5,415 0,000
Dagitim Adaleti q Normatif Baglilik 0,317 0,043 7,376 0,000
Dagitim Adaleti q Bilissel Sinizm -0,181 0,050 -3,607 0,000
Dagitim Adaleti ‘ Duyussal Sinizm -0,251 0,049 -5,126 0,000
Dagitim Adaleti ‘ Davranigsal Sinizm -0,242 0,053 -4,524 0,000
Dagitim Adaleti q 1<;sel Tatmin 0,360 0,039 9,145 0,000
Dagitim Adaleti ‘ Digsal Tatmin 0,400 0,040 10,044 0,000
Islem Adaleti ‘ Duygusal Baglilik 0,379 0,066 5,765 0,000
1§Iem Adaleti ‘ Devam Bagliligt 0,138 0,084 1,642 0,101
Islem Adaleti ‘ Normatif Baglilik 0,283 0,071 3,993 0,000
1slem Adaleti ‘ Bilissel Sinizm -0,581 0,086 -6,738 0,000
1slem Adaleti ‘ Duyussal Sinizm -0,387 0,082 -4,696 0,000
Islem Adaleti q Davranigsal Sinizm -0,532 0,091 -5,871 0,000
Islem Adaleti ‘ Icsel Tatmin 0,256 0,064 3,993 0,000
Islem Adaleti q Digsal Tatmin 0,335 0,065 5,133 0,000
Etkilesim <
Adalefi ‘ Duygusal Baglilik 0,344 0,054 6,359 0,000
Etkilesim 1=
Adaleti ‘ Devam Baglilig 0,248 0,070 3,540 0,000
Etkilesim . -
Adalefi ‘ Normatif Baglilik 0,298 0,059 5,089 0,000
ig‘;}:fl‘m s Bilissel Sinizm -0,061 0,069 -887 0,375
Etkilesi ..
A d;éfilm mumm) Duyussal Sinizm 0,270 0,068 3,999 0,000
Etkilesim .
Adaleti ‘ Davranigsal Sinizm -0,057 0,073 - 779 0,436
Etkilesim : .
Adaleti q I¢sel Tatmin 0,227 0,053 4,297 0,000
Etkilesim .
Adaleti ‘ Digsal Tatmin 0,237 0,053 4,434 0,000
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Arastirma kapsaminda yapilan yol analiz sonuglar1 tablo 44’de verilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarmdan olan dagitimsal
adalet boyutunun, orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik ile is tatmini alt boyutlarindan igsel ve digsal tatmin
boyutlari iizerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
aciklamak gerekirse, calisanlarin dagitimsal adalet algilama diizeyleri arttikga
duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik, i¢sel tatmin ve digsal tatmin
diizeyleri de artmaktadir. Dagitimsal adalet boyutu, orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlarini ise negatif
yonlii anlamli olarak etkilemektedir. Yani, calisanlarin dagitimsal adalet diizeyi
arttikca biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm diizeyleri

azalmaktadir.

Orgiitsel adalet dlceginin alt boyutlarindan olan islemsel adalet boyutunun,
orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik ile is
tatmini alt boyutlarindan i¢sel ve digsal tatmin boyutlar tizerine pozitif yonlii anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile agiklamak gerekirse, calisanlarin islemsel
adalet diizeyleri arttikca duygusal baglilik, normatif baglilik, i¢sel tatmin ve dissal
tatmin diizeyleri artmaktadir. Fakat islemsel adalet boyutunun devam baglilig
boyutunu etkilemedigi ve aralarinda herhangi bir iliski bulunamamstir. Islemsel
adalet boyutu, orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm, duyussal sinizm ve
davranigsal sinizm alt boyutlarini ise negatif yonlii anlamli olarak etkilemektedir.
Yani, calisanlarin islemsel adalet diizeyi arttik¢a bilissel sinizm, duyussal sinizm ve

davranigsal sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adalet boyutunun,
orgiitsel baglilik olgegi alt boyutlarindan duygusal baghlik, devam bagliligi ve
normatif baglilik ile is tatmini alt boyutlarindan ic¢sel ve digsal tatmin boyutlar
tizerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifade ile agiklamak
gerekirse, calisanlarin etkilesimsel adalet algilama diizeyleri arttikca duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri de
artmaktadir. Etkilesimsel adalet boyutu, orgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal
sinizm boyutunu negatif yonlii anlamli olarak etkilemektedir. Yani, g¢alisanlarin

etkilesimsel adalet diizeyi arttikca duyussal sinizm diizeyi azalmaktadir. Fakat
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etkilesimsel adalet boyutunun bilissel sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarini

etkilemedigi ve aralarinda herhangi bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modeli yol analizi sonucunda Hia, Hip, Hic, Hig, Hie, Hir, Hyg,
Hin, Haa, Hae, Hod, Hae, Hor, Hag, Hon, Haa, Hap, Hae, Hae, Hag ve Han hipotezleri

kabul edilmistir. H,p, H3q VeHss hipotezleri kabul edilmemistir.

5.11.5. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Aragtirma modeli ¢er¢evesinde olusturulan 24 hipotezden 21’1 kabul edilmis ve

3’ kabul edilmemistir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sonuglari

tablo 45’de sunulmustur.

Tablo 45. Hipotezlerin Test Sonuglart

HIiPOTEZLER SONUCLAR
Hi.: Calisanlarin  dagitimsal adalet algilarinin  duygusal baghiliklart |  Kabul edildi
tizerinde pozitif yonlil bir etkisi vardir.
Hyp: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarimin devam bagliliklar iizerinde | Kabul edildi
pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hi:: Calisanlarin  dagitimsal adalet algilarmim normatif bagliliklart | Kabul edildi
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hig: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin biligsel sinizm tizerinde | Kabul edildi
negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hi: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin duyussal sinizm iizerinde | Kabul edildi
negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hi: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin davranigsal sinizm tizerinde | Kabul edildi
negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hig: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin igsel tatmin {izerinde pozitif | Kabul edildi
yonlil bir etkisi vardir.
Hiy: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin digsal tatmin tizerinde | Kabul edildi
pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H,a: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin duygusal bagliliklari izerinde | Kabul edildi
pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hyp: Caliganlarin islemsel adalet algilarinin devam bagliliklart {izerinde Kabul
pozitif yonlii bir etkisi vardir. edilmedi
H,.: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin normatif bagliliklar1 izerinde | Kabul edildi
pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hog: Calisanlarin islemsel adalet algilarmin biligssel sinizm {izerinde | Kabul edildi
negatif yonli bir etkisi vardir.
Hy: Calisanlarin iglemsel adalet algilarinin duyussal sinizm {izerinde | Kabul edildi
negatif yonlil bir etkisi vardir.
Hye: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin davranigsal sinizm iizerinde Kabul edildi
negatif yonli bir etkisi vardir.
Hy: Calisanlarin islemsel adalet algilarinin igsel tatmin iizerinde pozitif | Kabul edildi
yonli bir etkisi vardir.
Hyn: Calisanlarin iglemsel adalet algilarinin dissal tatmin lizerinde pozitif | Kabul edildi
yonli bir etkisi vardir.
Hs,: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarimin duygusal bagliliklart | Kabul edildi
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tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs,: Calisanlarin  etkilesimsel adalet algilarinin  devam baghiliklart |  Kabul edildi
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Ha.: Caliganlarin etkilesimsel adalet algilarimin normatif baglhiliklar1 |  Kabul edildi
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsg: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin biligsel sinizm iizerinde Kabul
negatif yonlii bir etkisi vardir. edilmedi
Hze: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin duyussal sinizm iizerinde | Kabul edildi
negatif yonli bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin  etkilesimsel adalet algilarinin davranigsal sinizm Kabul
tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir. edilmedi
Hsy: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin igsel tatmin iizerinde | Kabul edildi
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsn: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarmin igsel tatmin tizerinde | Kabul edildi

pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu bdlimiinde elde edilen sonuglar alt problemlere gore ve ilgili
alan yazindaki c¢alismalarla tartismasi yapilarak yorumlanmis ve elden edilen

sonuglara dayali olarak bazi 6neriler sunulmustur.
6.1. Sonuclar

Arastirma, zincir market ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel adalet diizeylerinin
orgiitsel baglilik, oOrgiitsel sinizm ve is tatmini algilar1 {izerine olan etkilerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. TRB (Malatya, Elazig, Bing6l, Tunceli)
Bolgesinde faaliyette bulunan zincir market ¢alisanlarinda anket yardimu ile veriler
elde edilmistir. Arastirmanin ilk asamasindan, daha once gelistirilen 6l¢eklerin farkli
orneklem gruplarinda nasil etki olusturacagini belirlemek amaciyla 50 kisi iizerinde
pilot test uygulamasi yapilmis olup 6lgegin gegerlilik ve giivenirlik bakimindan
uygunlugu incelenmigtir. Pilot calisma sonucuna gore Olgegin gecerlilik ve

giivenirlik bakiminda uygun oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda anket yardimi ile elde edilen veriler dogrultusunda,
kesfedici faktor analizi ile gozlenen degiskenler tanimlanmis, c¢alisilabilir diizeyde
olan faktorler belirlenmis ve ardindan dogrulayici faktdr analizi ile olgeklerin
arastirma Orneklemi i¢in uygun olup olmadigi belirlenmistir. Devaminda, dlgme
aracinin ne derece tutarhi dlglim yaptigi gostermek amaciyla dlgeklere giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Ilk asamada orgiitsel adalet dlgegi i¢in KFA yapilmistir.
Toplam varyansin  %84,247’sin1  aciklayan oOlgegin dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet olmak iizere 3 boyuttan olusan yapisi dogrulanmistir. Ikinci
asamada oOrgiitsel baghilik o6lcegi i¢in KFA yapilmistir. Toplam varyansin
%77,9181ni acgiklayan Olcegin duygusal, devam ve normatif baglilik olmak tizere 3
boyuttan olusan yapis1 dogrulanmistir. Ugiincii asamada 6rgiitsel sinizm 6lcegi igin
KFA yapilmistir. Toplam varyansin %83,174’iinii aciklayan o6lcegin biligsel,
duyussal ve davranigsal sinizm olmak tizere 3 boyuttan olusan yapisi dogrulanmaistir.
Son asamada is tatmin 6lgegi icin KFA yapilmigtir. Toplam varyansin %80,927’sini

aciklayan Olgegin icsel ve dissal tatmin olmak iizere 2 boyuttan olusan yapisi



dogrulanmistir.  Olgeklerin ~ dzgiin  yapisinin ~ toplan  veri ile dogrulanip
dogrulanmadigini tespit etmek icin DFA yapilmis ve modelin genel olarak iyi uyum

gosterdigi tespit edilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi igin korelasyon ve yol analizleri gerceklestirilmistir.
Gelistirilen toplam 24 hipotez kapsaminda orgiitsel adalet alt boyutlarinin orgiitsel
baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmin alt boyutlar iizerindeki etkisine bakilmistir.

Yapilan analizler neticesinde su sonuclar elde edilmistir.

> Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adaletin, orgiitsel baglhlik 6lgegi
alt boyutlarindan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile is
tatmini alt boyutlarindan igsel ve dissal tatmin boyutlari iizerine pozitif yonlii
anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Dagitimsal adalet boyutu, orgiitsel sinizm
alt boyutlarindan biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt
boyutlarint ise negatif yonlii anlamli olarak etkilemektedir. Bu baglamda
olusturulan Hia, Hip, Hic, H1d, Hie, Har, Hig Ve Hin kabul edilmistir.

» Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarindan olan islemsel adaletin, drgiitsel
baglilik 6l¢cegi alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baghlik ile is
tatmini alt boyutlarindan igsel ve digsal tatmin boyutlari lizerine pozitif yonlii
anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Bunun yani sira islemsel adalet boyutunun
devam bagliligi boyutu iizerinde olan herhangi bir etkisi bulunamamustir.
Islem adaleti boyutu, orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm,
duyussal sinizm ve davranigsal sinizm alt boyutlarmi ise negatif yonlil
anlaml olarak etkilemektedir. Bu baglamda gelistirilen Haa, Hac, Hag, Hae,
Haf, Hog Ve Hon kabul edilmistir. Ho, kabul edilmemistir.

» Orgiitsel adalet 6l¢eginin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adaletin, drgiitsel
baghlik o6lgegi alt boyutlarindan duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baglilik ile is tatmini alt boyutlarindan igsel ve dissal tatmin
boyutlar iizerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Etkilesimsel
adalet boyutu, orgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal sinizm boyutunu
negatif yoOnlii anlamli olarak etkilemektedir. Fakat etkilesimsel adalet
boyutunun biligsel sinizm ve davranigsal sinizm boyutlar1 {izerinde herhangi
bir etkisi bulunamamistir. Bu baglamda olusturulan Hsa, Hap, Hac, Hze, Hag Ve

Hsh kabul edilmistir. Hyg ve His kabul edilmemistir.

143



Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar alan yazin ile karsilastirildiginda
elde edilen sonuglarin literatiirdeki c¢esitli ¢aligmalarla tutarlilik gosterdigi tespit
edilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar Grinberg (1990), James (2005), iscan ve
Saym (2010), Kutanis ve Cetinel (2010), Zainalipour v.d. (2010), Efeoglu ve Iplik
(2011), Yesil ve Dereli (2012), Lotfi ve Pour (2013), Karavardar (2015), Comez
(2016), Yean (2016), Ozgen ve Turung (2017), Saklak (2018), Alanoglu (2019),
Lambert vd. (2020).

Alan yazin ile karsilastirildiginda genel olarak Hia, Hip, Hic, Hoa, Hoc, Haa Hap
ve Hsc sonuglarinin daha dnce yapilmis olan ¢aligmalar ile tutarlilik gosterdigi tespit
edilmistir. Literatiirde buna benzer yani Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasindaki 1iligskiyi ve oOrgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerinde olan etkisini
arastiran ve arastirmamiz ile tutarli olan sonuclar elde eden c¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Saklak (2018) orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerine olan etkisini
belirlemek i¢in yapmis oldugu arastirma sonucuna gore Orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlar
(duygusal, normatif) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu

belirtmistir.

Crow vd. (2012) orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili
yapmis olduklar1 arastirmalarinda Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir. Yani oOrgiitsel adalet algisi aratan
caliganlarin Orgiite olana baglhlik diizeylerinin ayn1 oranda artacagini ifade
etmiglerdir. Lambert (2003) islemsel ve dagitimsal adaletin ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinm etkiledigini ve orgiitte olusturulan orgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarini giiglendirdigini ifade etmistir. Ponnu ve Chuah (2010) yapmis olduklari
aragtirmada dagitim adaleti ve islem adaletinin Orglitsel baglilik iizerini etkisinin
oldugunu belirtmislerdir. Klendauer ve Deller (2009) yaptiklar1 arastirmada 6rgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
belirtmislerdir.

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglhlik iizerine olan etkisini incelemek amaciyla
kurguladigimiz Hy, kabul edilmemistir. Literatiirde Hp, ile tutarlilik gosteren
arastirmalarda bulunmaktadir. Moorman (1991) Orgiitsel adalet ve &rgiitsel baglilik

lizerine yaptig1 arastirmasinda etkilesimsel adaletin orgiitsel baglilikla ilgili tek
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kaynak oldugunu buldugunu ifade etmistir. Yani islemsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Isik vd. (2012) yapmis olduklari
arastirmalarinda islemsel adaletin devam baghlig1 {lizerine bir etkisini tespit
edemediklerini belirtmislerdir. Biiylikyllmaz ve Tungbiz (2016) isletmsel adaletin
devam baglilig1r {izerine olan bir etkisini yapmis olduklar1 aragtirmada tespit

edemediklerini belirtmislerdir. Hpp, bu sonuglar ile tutarlilik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara ve literatiir incelemesi sonucunda elde
edilen genel bulgulara gore orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayistyla bir orgilitte calisanlarinin
orgiitsel baghliklarim1 artirmak i¢in algilanan Orgiitsel adalet diizeyini yiikseltmek

gerekmektedir.

Yapilan analiz sonucuna gore orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal
adalet ve islemsel adaletin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm, duyussal
sinizm ve davranigsal sinizmi negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi
yapisal esitlik modeli ile tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
etkilesimsel adaletin 6rglitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal sinizmi negatif yonli
ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi yapisal esitlik modeli ile tespit edilmistir.
Test edilen Hyg, Hie, His, Hag, Hoe, Hor Ve Hge hipotezleri desteklenmistir. Literatiirde
buna benzer yani orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ve orgiitsel
adaletin orgiitsel sinizm tizerinde olan etkisini arastiran ve ¢alismamiz ile tutarli olan
sonuclar elde eden cesitli calismalar bulunmaktadir. Ozgen ve Turung (2017)
orglitsel adaletin sinizm iizerine olan etkisini belirlemek i¢in egitim sektoriinde bir
arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonucuna gore orglitsel adalet ve alt boyutlar
ile sinizm ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir olus oldugunu belirtmislerdir.
Efeoglu ve Iplik (2011) algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm {izerine olan
etkisini tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucuna gore
calisanlarin oOrglitsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm tutumlart arasinda ters yonli
bir iligkinin oldugunu, oOrgiitsel adalet diizeyi arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeyinin
azalacagl yani negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu ifade etmisledir. Kutanis
ve Cetinel (2010) adaletsizlik algisinin sinizmi etkileyip etkilemedigini belirlemek
icin yapmis olduklar1 arastirmanin sonucuna gore, adaletsizligin sinizmi neden

olmasmin yani sira oOrgiitsel sinizmin O6nemli nedenlerinden birinin adaletsizlige
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verilen tepki giiciiniin olusturdugunu belirtmislerdir. Erturhan Iskin (2018) Orgiitsel
adaletin Orgiitsel sinizm {izerine olan etkisini belirlemek i¢in yapmis olduklari
calismada calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin Orgiitsel sinizm tutumlari

tizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugunu ifade etmistir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm iizerine olan etkisini incelemek amaciyla
kurguladigimiz Hsq ve Hss kabul edilmemistir. Literatiirde elde ettigimiz sonuglar ile
tutarlilik gosteren g¢alismalar bulunmaktadir. Sentiirk ve Karakis (2018) oOrgiitsel
adaletin Orgiitsel sinizm iizerine olan etkisini tespit etmek kurguladiklar
“etkilesimsel adaletin biligsel sinizm iizerine negatif yonlii bir etkisin bulunmaktadir”
hipotezleri reddedilmistir. Giizel ve Ayazlar (2014) yaptiklari arastirmada
etkilesimsel adaletin biligsel sinizm {izerine olan negatif yonlii bir etkisini

bulamadiklarini ifade etmislerdir. Bu sonu¢ Hsqile tutarlilik géstermektedir.

Arastirmamizda orgiitsel adaletin is tatmini {izerine olan etkisini belirlemek
icin hipotezler kurulmus ve test edilmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarinin is tatmini alt
boyutlarindan igsel ve dissal tatmin boyutlarini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi yapisal esitlik modeli ile tespit edilmistir. Yani Hig, Hin, Hag, Hon, Hag ve
Hsn sonuglart desteklenmistir. Literatiirde buna benzer yani Orgiitsel adalet ile is
tatmini arasindaki iligkiyi ve oOrgiitsel adaletin is tatmini iizerinde olan etkisini
arastiran ve arastirmamiz ile tutarli olan sonuglar elde eden g¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Alanoglu (2019) orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliski
belirlemek i¢in yapmis oldugu arastirmasinin sonucuna gore orglitsel adalet ile is
doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin bulundugunu belirtmistir.
Yiiriir (2008) orglitsel adaletin is tatmini lizerine olan iligkisini belirlemek icin
yapmis oldugu arastirmasinin sonucuna gore islem adaleti ve etkilesim adaletinin is
tatminini etkiledigini belirtmistir. Bu calismanin bizim c¢aligmamizdan farki ise
yapilan bu g¢alismada dagitim adaletinin is tatmini iizerinde bir etkisi olmadigi
belirtilmistir. Yesil ve Dereli (2012) orgiitsel adalet ve i tatmini iizerine yaptiklar
aragtirmada Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin is tatmini {lizerine pozitif bir etkisi
oldugunu belirtmiglerdir. Zainalipour vd. (2010) orgiitsel adalet ve is tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yaptiklar arastirmalarinda orgiitsel adalet ve is

tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligkinin tespit ettiklerini belirtmislerdir.
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6.2. Oneriler

Orgiitlerin sahip oldugu &nemli sermaye unsurlarindan biri beseri sermayedir.
Orgiitsel basariy1 saglayabilmek icin sahip olunan bu beseri sermayeyi dogru bir
sekilde kullanmak ve harekete gecirmek onem arz etmektedir. Giinlimiizde farkl
sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerin ¢ogu beseri sermayenin Onemini ve
Orgiitiin istenen basariya ulagmasindaki rollerini anlamaya baslamig durumdalar.
Dolayisiyla rekabetin ¢ok etkin oldugu giinlimiizde isletmelerin Orgiitsel adalet,
orgiitsel bagllik, orgiitsel sinizm ve is tatmini gibi Orglitteki ¢alisanlari ilgilendiren
konularda dikkatli davranmasi ve ¢alisanin Iehine olacak sekilde gerekli

diizenlemelerin yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel adalet algisin1  belirleyen dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet algilarinin ytikseltilmesi orgiit i¢in 6nem tasimaktadir. Dagitimsal
adalet algilarimin yiikseltilmesi i¢in kaynaklarin dogru bir sekilde dagitilmasi,
kazang, ¢aba ve performans arasinda bir dengenin kurulmasi 6nemlidir. Islemsel
adalet algilarinin yiikseltilmesi i¢in yoneticilerin tarafsiz davranmasi, bilgilerin dogru
kaynaklardan elde edilmesi ve dogru yollardan dagitilmasi ve itirazlarin hos gorii ile
karsilanmas1 6nemlidir. Etkilesimsel adalet algilarinin yiikseltilmesi i¢in ¢alisanlara
karst kibar ve nazik olunmali, calisan haklarina saygi gosterilmeli ve acik sozli

olunmasi 6nemlidir.

Caligmada oOrgiitsel adalet algisinin genel olarak oOrgiitsel baghilik tizerinde
pozitif yonlii bir etkisi bulundugu sonucu elde edilmistir. Orgiitsel baglilig1 yiikselen
bir calisanda bir aidiyet duygusu olusur, kendisini ailenin bir parcasi olarak goriir ve
orgiitlin isini kendi sahsi isi olarak goriir. Yani calisanin kendini is¢i ya da isgdren
olarak degil orgiitiin bir pargasi olarak gérmesi dnem tasimaktadir. Kendisini orgiitiin

bir parcas1 olarak goren ¢alisanin performans ve verimliligi yiikkselmektedir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm iizerinde genel olarak negatif yonlii bir
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin orglitsel sinizmini azaltmak
orgiitler icin ciddi anlamda 6nem tasimaktadir. Orgiitsel sinizmi azalan calisanlarin
orgiite karsi olumsuz tutumlari, davranislari, diisiinceleri azalacak ve orgiite karst
pozitif bir yaklasim gosterme egilimleri artis gosterebilmektedirler. Bu durum orgiit
icinde daha saglikli ve calisilabilir bir ortam olusturmada onemli bir katki

saglamaktadir.
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Is tatmini etkileyen dnemli faktdrlerden biri drgiitsel adalet algisidir. Tatmin
edilen c¢alisanlarin performanslari, iiretkenlikleri ve motivasyonlari olumlu yonde
etkilenebilmektedir. Orgiitlerin calisanlarin tatmin diizeyini etkileyen faktdrleri tespit

etmesi Orgiitsel basar1 noktasinda 6nem tasimaktadir.

Calisma TRBI1 (Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli) bolgesinde faaliyette
bulunan zincir market ¢alisanlar ile yapilmistir. Yapilan bu ¢alisma dogrultusunda
daha sonra yapilacak arastirmalarin farkli sektorlerde ve farkli 6rneklem gruplar

tizerinde yapilmasi 6nerilmektedir.

148



KAYNAKCA

Abad, K. (2010). The Influence of Disposition, Organizational Cynicism, and Equity
Sensitivity on  Workplace Deviance, Doctoral Dissertation, Walden

University.

Abdallah, A.B., Obeidat, B.Y., Aggad, N.O., Al Janini, M.N.E.K. ve Dahiyat, S.E.
(2016). An Integrated Model of Job Involvement, Job Satisfaction and
Organizational Commitment: A Structural Analysis in Jordan’s Banking

Sector. Communications and Network, 9(1), 28-53.

Abraham, R. (2000). Organizational Cynicism: Bases and Consequences. Genetic,
Social, and General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Adams, J.S. (1963). Toward an Understanding of Inequity. Journal of Abnormal and
Social Psychology, 67(5), 422-436.

Adams, J.S. (1965). Inequity in social exchange. In Berkowitz, L. (Ed.). Advances in

experimental social psychology, New York: Academic Press, 2, 267-299.

Akdemir, B., Kirmizigiil, B. ve Zengin, Y. (2016). Orgiitsel Sinizm ile Is
Performans: Arasindaki iliski ve Bir Arastirma. Kahramanmaras Siit¢ii Imam

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 115-130.

Aktay D.D. (2010). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliski ve Askeri Hastanede Bir Uygulama”
Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yonetim Anabilim Dali Yiksek Lisans

Tezi, Istanbul.

Akyiiz, U., Demirkasimoglu, N. ve Erdogan, C. (2013). “Milli Egitim Bakanlig
Merkez Orgiitiindeki Yoneticilerin Orgiitsel Adalet Algilar1”, Egitim ve Bilim,
38(167), 273-288.

Al Jenaibi, B. (2010). Job Satisfaction: Comparisons Among Diverse Public
Organizations in the UAE. Management Science and Engineering, 4(3), 60-
79.

Al Zefeiti, S.M.B. ve Mohamad, N.A. (2017). “The Influence of Organizational
Commitment on Omani Public Employees Work Performance”,

International Review of Management and Marketing,7(2), 151-160.
149



Alaghe Band, A. (2004). General Management, Ravan Publication, Tehran.

Alanoglu, M. (2019). Algilanan Okul Miidiirii Yonetim Tarzlar1 ile Ogretmenlerin
Karara Katilma, Orgiitsel Adalet, Is Doyumu ve Tiikenmislik Algilari
Arasindaki Iliskinin Analizi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi,

Elaz1g.

Alderfer, C.P. (1969). An Empirical Test of a New Theory of Human

Needs. Organizational Behavior and Human Performance, 4(2), 142-175.

Allen, N.J. ve Meyer, J.P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to Organizations. Journal of

Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

Altas, S.S. ve Cekmecelioglu, H.G. (2007). s Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranmisinin = Is  Performanst  Uzerindeki  Etkileri:  Bir

Arastirma. Oneri Dergisi, 7(28), 47-57.

Altindz, M., Serdar, C.O.P. ve Sigmndi, T. (2011). Algilanan Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Sinizm iliskisi: Ankara’daki Doért ve Bes Yildizlh Konaklama

Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Sosyal = Ekonomik  Arastirmalar

Dergisi, 11(21), 285-316.

Ambrose, M.L. ve Kulik, C.T. (1999). Old Friends, New Faces: Motivation Research
in the 1990’s. Journal of Management, 25(3), 231-292.

Anderrson, L. ve Bateman, T.S. (1997). Cynicism in the Work Place: Some Causes
and Effects. Journal of Organizational Behavior, 18(5), 449-469.

Andersson, L. (1996). Employee Cynicism: An Examination Using A Contract
Violation Framework. Human Relations, 49(11), 1395-1418.

Angle H. ve Perry J. (1983). Organizational Commitment: Individual and
Organizational Influences. Work and Occupation, 10(2), 123-146.

Anttila, E. (2017). “Components of Organizational Commitment: A Case Study
Consisting Line Managers from Finnish Industrial Company”, Univeristy of

Tampere, Master’s Thesis.

150



Aquino, K. (1995). Relationships Among Pay Inequity, Perceptions of Procedural
Justice, and Organizational Citizenship. Employee Responsibilities and Rights
Journal, 8(1), 21-33.

Arslan, M. (2005). Is ve Meslek Ahlaki. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Atalay, C.G. (2010). Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Davranista Giincel Konular. EKin

Basim Yayin, Bursa.

Bakan, I., Eyitmis, A.M., Ersahan, B., Dogan, I.F. ve Bulunmaz, G. (2011). “Banka
Calisanlarmin Is Tatmin ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Catisma Tiir ve
Stratejilerine Bakis Acilar1  Arasindaki Iliskilere Yonelik Bir Alan
Arastirmasi”, Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi, 1-31,

Balay, R. (2000) Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliligi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisi.

Balzer, W.K., Smith, P.C. ve Kravitz, D.A. (1990). User's manual for the Job
Descriptive Index (JDI) and the Job in General (JIG) scales. Department of
Psychology, Bowling Green State University.

Bateman, T. S., and Snell, S. A. (1996). Management: Building Competitive
Advantage. Chicago, Irwin.

Bateman, T.S., Sakano, T. ve Fujita, M. (1992). Roger, Me, and My Attitude: Film
Propaganda and Cynicism Toward Corporate Leadership. Journal of Applied
Psychology, 77(5), 768-771.

Bayram, L. (2005). “Yoénetimde Yeni Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay
Dergisi, 59, 125-139

Baysal, A.C. ve Paksoy, M. (1999). Multi-Dimensional Study of Occupational and
Organizational Commitment. Journal of Faculty of Administration, 28(1), 7-
15.

Becker, H. ve Geer, B. (1961). Boys in white, Student Culture in Medical School,

University of Chicago Press, Chicago.

Becker, H.S. (1960) “Notes on the Concept of Commitment”, The American Journal
of Sociology, 66(1), 32-40.

151



Benligiray, S. ve Sonmez, H. (2011). Relationships of Nurses' Professional
Commitmen with Other Commitment Forms: Organizational Commitment,
Work Commitment and Family Commitment. The Nursing Journal of
Hacettepe University Faculty of Health Sciences, 18(1), 28-40.

Berger, J., Zelditch, M., Anderson, B. ve Cohen, B. P. (1972). Structural Aspects of
Distributive Justice: A Status Value Formulation. Sociological Theories in
Progress, 2, 119-146.

Bernerth, Jeremy, B., Armenakis, Achilles, A., Field, Hubert, S. ve Walker, H.
(2007). Justice, Cynicism, and Commitment: A Study of Important
Organizational Change Variables. The Journal of Applied Behavioral Science,
43(3), 303-326

Bies, R. ve Moag, J. (1986). Interactional justice: Communication Criteria on
Fairness. In Lewicki, R., Sheppard, B. ve Bazerman, M. (Eds.), Research on
Negotiations in Organizations, Greenwich, CT: JAI Press. 1, 43-55.

Bies, R.J. ve Shapiro, D.L. (1987). Interactional Fairness Judgments: The Influence
of Causal Accounts. Social Justice Research, 1(2), 199-218.

Bies, R.J. ve Shapiro, D.L. (1988). Voice and Justification: Their Influence on
Procedural and Fairness Judgments. Academy of Management Journal, 31(3),
676-685.

Blau. P. M. (1964). Exchange and power in social life. New York: John Wiley.

Borders, A., Earleywine, M. ve Huey, S. (2004). Predicting Problem Behaviors with
Multiple Expectancies: Expanding Expectancy-Value Theory, Adolescence,
39(155), 539-550.

Bornstein, B.H. ve Dietrich, H. (2007). Fair procedures, yes. But we dare not lose
sight of fair outcomes. Court Review; The Journal of American Judges
Assocation, 44, 72-74

Boylu, Y. Pelit, E. ve Giicer, E. (2007). Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar
44(511), 55-74.

152



Boymul, E. ve Yasa Ozeltirkay, E. (2017). Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin
Tiikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisi: Bir Sanayii Kurulusunda

Uygulama. Journal of Yasar University, 12(46), 93-102.

Bozkurt, O. ve Bozkurt, 1. (2008). Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin
Egitim Sektorii Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Aragtirmasi.

Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), 1-18.

Bozkurt, O. ve Yurt, I. (2013), “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 11(22), 121-
139

Bradford, K., Crant, J. ve Phillips, J. (2009). How Suppliers Affect Trust With Their
Customers: The Role of Salesperson Job Satisfaction and Perceived Customer

Importance. Journal of Marketing Theory and Practice, 17(4), 383-394.

Brandes, P, Dharwadkar, R. ve Dean, J.W. (1999). Does Organizational Cynicism
Matter? Employee and Supervisor Perspectives on Work Outcomes. In

Eastern Academy of Management Proceedings, 2, 150-153.

Brandes, P. (1997). Organizational cynicism: Its nature, antecedents, and

consequences, Doktoral Thesis (unpublished); University of Cincinnati.

Brandes, P., Castro, S.L., James, M.S.L., Martinez, A.D., Matherly, T.A., Ferris,
G.R. ve Hochwarter, W.A. (2008). The Interactive Effects of Job Insecurity
and Organizational Cynicism on Work Effort Following a Layoff. Journal of
Leadership ve Organizational Studies, 14(3), 233-247.

Breckler, S.J. (1984). Empirical Validation of Affect, Behavior, and Cognition as
Distinct Components of Attitude. Journal of Personality and Social
Psychology, 47(6), 1191-1205.

Brief, A.P. ve Weiss, H.M. (2002). Organizational behavior: Affect in the
workplace. Annual review of psychology, 53(1), 279-307.

Brislin, R.W., MacNab, B., Worthley, R., Kabigting Jr, F. ve Zukis, B. (2005).
Evolving Perceptions of Japanese Workplace Motivation: An Employee-
Manager ~ Comparison. International  Journal of Cross  Cultural
Management, 5(1), 87-104.

153



Brooks, S.M. ve Vance, R.J. (1991). Organizational Cynicism: Initial Investigation
of A Construct. Unpublished Manuscript.

Brown, M. ve Cregan, C. (2008). “Organizational Change Cynicism: The Role of

Employee Involvement”, Human Resource Management, 47(4), 667-686

Buchko, A.A., Weinzimmer, L.G ve Sergeyev, A.V. (1998). Effects of Cultural
Context on the Antecedents, Correlates, and Consequences of Organizational
Commitment: A Study of Russian Workers. Journal o f Business Research,
43(3), 109-116.

Burke, K. ve Leben, S. (2007). Procedural Fairness: A Key Ingredient in Public
Satisfaction. Court Review; The Journal of American Judges Assocation,
44(1/2), 4-25.

Biiyiiky1lmaz, O. ve Tungbiz, B. (2016). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghliga Etkisi:
Akademik Personel Uzerinde Bir Arastirma. Bartin Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(14), 89-114.

Cable, D. ve Edwards, J.R. (2009). The Value of Value Congruence. Journal of
Applied Psychology, 94(3), 654-677.

Carles, E.M. ve Carver, C.S. (1979). Effects of Person Salience Versus Role Salience
on Reward Allocation in the Dyad. Journal of Personality and Social
Psychology, 37(11), 2071-2080.

Cartwright, S. ve Holmes, N. (2006). The Meaning of Work: The Challenge of
Regaining Employee Engagement and Reducing Cynicism. Human Resource
Management Review, 16(2), 199-208.

Ceylan, A. ve Ozbal, S. (2008). “Ozdeslesme Yoluyla Sadakat Olusturma Uzerine
Universite Mezunlar1 Arasinda Yapilan Bir Calisma”, C.U. I.LB.F. Dergisi,
9(1), 81-110.

Chang, W. ve Yuan, S. (2008). A Synthesized Model of Markov Chain and ERG
Theory for Behavior Forecast in Collaborative Prototyping. Journal of

Information Technology Theory and Application, 9(2), 46-63.

154



Chou, T.Y, Seng-cho, T.C., Jiang, J.J. ve Klein G. (2013). The Organizational
Citizenship Behavior of IS Personnel: Does Organizational Justice Matter?
Information and Management, 50(2), 105-111.

Christiansen, B. (Ed.). (2014). Handbook of Research on Effective Marketing in
Contemporary Globalism. IGI Global.

Clark, A.E. (1996). Job Satisfaction in Britain. British Journal of Industrial
Relations, 34(2), 189-217.

Cohen Charash, Y. ve Spector, P.E. (2001). The Role of Justice in Organizations: A
Meta-Analysis. Organizational Behavior and Human Decision Processes,
86(2), 278-321.

Cole, M.S., Schaninger, W.S. ve Harris, S. (2002). The Workplace Social Exchange
Network: A Multilevel, Conceptual Examination. Group and Organizational
Management, 27(1), 142-167.

Colquitt, J.A. (2001). On the Dimensionality of Organizational Justice: A Construct
Validation of A Measure. Journal of Applied Psychology, 86(3), 386-400.

Colquitt, J.A. ve Greenberg, J. (2003). Organizational justice: A fair assessment of
the state of the literature. In J. Greenberg (Ed.), Organizational behavior: The
state of the science, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 165-210.

Colquitt, J.A., Scott, B.A., Rodell, J.B., Long, D.M., Zapata, C.P., Conlon, D.E. ve
Wesson, M.J., (2013). Justice at the Millennium, A Decade Later: A Meta-
Analytic Test of Social Exchange and Affect-Based Perspectives. Journal of
Applied Psychology, 98(2), 199-236.

Colquitt, J. ve Greenberg, J. (2005). Handbook of Organizational Justice. Lawrence

Erlbaum Associates.

Colquitt, J.A., Conlon, D.E., Wesson, M.J., Porter, C.O.L.H. ve Yee, K.N. (2001).
Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of
Organizational Justice Research. Journal of Applied Psychology, 86(3), 425-
445,

155



Cook, J. ve Wall, T. (1980). New Work Attitude Measures of Trust, Organizational
Commitment and Personal Need Non-Fulfilment. Journal of occupational
Psychology, 53(1), 39-52.

Cook, W.W. ve Medley, D.M. (1954). Proposed Hostility and Parasaic virtue Scales
for the MMP. Journal of Applied Psychology, 38(6), 414-418.

Cranny, C.J., Smith, P.C. ve Stone, E. (1992). Job Satisfaction: How People Feel
Feel About Their Jobs.

Cropanzano, R. ve Greenberg, J. (1997). Progress in Organizational Justice:
Tunneling Through the Maze. In C. L. Cooper ve I. T. Robertson (Eds.),

International Review of Industrial and Organizational Psychology, 12, 317-
372.

Cropanzano, R. ve Randall, M.L. (1993). Injustice and work behavior: A historical
review. In R. Cropanzano (Ed.), Justice in the workplace: Approaching
fairness in human resource management. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates, 3-20.

Cropanzano, R. Bowen D.E. ve Gilliand S.W. (2007). Management of

Organizational Justice. Academy of Management Perspectives, 21(4), 34-48.

Cropanzano, R., Rupp, D.E., Mohler, C.J. ve Schminke, M. (2001). Three Roads to
Organizational Justice. In Ferris, G. R. (Ed.). Research in Personnel and
Human Resources Management. Oxford, UK: JAI Press/Elsevier Science. 20,
1-113.

Crosby, F. (1976). A Model of Egoistical Relative Deprivation. Psychological
Review, 83(2), 85-113.

Crosby, F. (1982). Relative deprivation and working women. New York: Oxford

University Press.

Crosby, F. (1984). Relative Deprivation in Organizational Settings. In B. M. Staw ve
L.L. Cummings (Eds.), Research in Organizational Behavior Greenwich, CT:
JAI Press, 6, 51-93.

Crow, M.S,, Lee, C.B., ve Joo, J.J. (2012). Organizational Justice and Organizational

Commitment Among South Korean Police Officers: An Investigation of Job

156



Satisfaction as A Mediator. Policing: An International Journal of Police
Strategies and Management, 35(2), 402-423

Currie, P. ve Dollry, B. (2006). “Organizational Commitment and Perceived
Organizational Support in The NSW Police”, Policing: An International
Journalof Police Strategies and Management, 29(4), 741-756.

Cag, A. (2011), “Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans

Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cavusoglu, S. ve Durmaz, Y. (2020). Deneyimsel Pazarlama ve Yegsil Davranis.

Hiperlink Egit. ilet. Yay. San. Tic. ve Ltd. Sti.
Cetin, M. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik. Ankara: Nobel Yayinlar.

Crrpan, H. (1999). Orgiitsel Ogrenme iklimi ve Orgiite Baghlik iliskisi. Doktora

Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Col, G. ve Giil, H. (2005), “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve
Kamu Universitelerinde Bir uygulama” Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,

19(1), 291-306

Coémez, F. (2016). Orgiitsel Sinizmin Onciilleri ve Sonuglar1 Uzerine Bir Meta
Analiz Calismasi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Celal Bayar Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Davis, K. (1988). Isletmelerde Insan Davranmisi, 5. Baski, Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Yayinlar1, Ceviren: Kemal Tosun, Istanbul.

De Cremer, D. ve Van Knippenberg, D. (2003). Cooperation with Leaders in
Socialdilemmas: On the Effects of Procedural Fairness and Outcome
Favorability Instructural Cooperation. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 91(1), 1-11.

De Vaus, D. (2002). Surveys in Social Researches. (5. Baski1) London: Routledge.

Dean, JW., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998). Organizational Cynicism.
Academy of Management review, 23(2), 341-352.

157



Deconinck, J. (2003). The Iimpact of A Corporate Code of Ethics and Organizational
Justice on Sales Managers’ Ethical Judgments and Reaction to Unethical

Behavior. Marketing Management Journal, 13(1), 23-31.

Delken, M. (2004). Organizational Cynicism: A Study Among Call
Centers. Unpublished Master Thesis, University of Maastricht.

Demir, N. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Deutsch, M. (1975). Equity, Equality and Need: What Determines Which Value will
Be Used As the Basis for Distributive Justice? Journal of Social Issues, 31(3),
137-149.

Dogan, S. ve Kilic, S. (2008). Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel
Giiglendirmenin Yeri ve Onemi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 37-61

Donechali, F. (1998). The Analysis of Effective Factors on Teachers’ Work
Commitment from the Perspective of Teachers at Intermediate Schools In The
City of Qome; M.A. Thesis.

Durna, U. ve Eren, V. (2005). U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Bagllik,
Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219

Eagly, A.H. ve Chaiken, S. (1992). The Psychology of Attitudes. Harcourt Brace
Jovanovich College Publishers.

Efeoglu, I.E. ve Iplik, A.G.E. (2011). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik ilag Sektoriinde Bir Uygulama.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(3), 343-360.

Engizek, S. (2011). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmininin Calisanlar
Acilis Algisi: Kahramanmaras Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Erdem, A.R. (1998). Siire¢ Kuramlarmin Egitim Yoénetimine Katkilari. Pamukkale
Univesitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(4), 51-57.

158



Erdogan, P. ve Bedik, A. (2013). Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel Vatandaslk
Davranist Arasindaki Iliski: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma. Selcuk
Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 1(6), 17-36.

Ertekin, Y. (1993). Orgiitsel ve Stres Uzerinde Diisiinceler, Amme Idaresi Dergisi,
26(1),145-157.

Erturhan Iskin, H. (2018). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslk, Orgiitsel Sinizm
ve Orgiitsel Intikam Uzerine Etkisi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik
Hizmetleri Uygulama Ve Arastirma Hastanesinde Bir Arastirma. Doktora

Tezi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Eryesil, K. (2018). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki
Etkisinde Calisan Sesliliginin Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma.

Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Etzioni, A. (1964). Modern Organizations. NJ: Englewood Cliffs.

Etzioni, A. (1967). Mixed-scanning: A" third" Approach to Decision-Making. Public
Administration Review, 385-392.

Etzioni, A. (1968). Basic Human Needs, Alienation and Inauthenticity. American

Sociological Review, 870-885.

Farah, M. ve Atar, G.H. (2008). Understanding the Impact of Organizational Justice
Dimensions on Different Aspects of Job and Organizational Satisfaction.
Journal of Management, 1(1), 55-70.

Festinger, L. (1957). A Theory of Cognitive Dissonance. Evanston, IL: Row,
Peterson.

Fichter, C. ve Cipolla, J. (2010). Role Conflict, Role Ambiguity, Job Satisfaction and
Burnout Among Financial Advisors. Journal of American Academy Business,
Cambridge, 15(2), 256-261.

FitzGerald, M.R. (2002). Organizational cynicism: Its relationship to perceived
organizational injustice and explanatory style. Doctoral dissertation,

University of Cincinnati.

159



Flint, D.H. ve Haley, L.M. (2013). Distributive justice in human resource
management: A multisystem approach. The Journal of American Business
Review, Cambridge, 2(1), 50-57.

Folger, R. ve Bies, R.J. (1989). Managerial Responsibilities and Procedural justice.

Employee Responsibilities and Rights Journal, 2(2), 79-90.

Folger, R. ve Cropanzano, R. (1998), Organizational Justice and Human Resource

Management, Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Fornell, C. ve Larcker, D.F. (1981). Structural equation models with unobservable
variables and measurement error: Algebra and statistics. Journal of marketing
research, 382-388.

Freedman, S.M. ve Montanari, J.R. (1980). An integrative Model of Managerial
Reward Allocation. Academy of Management Review, 5(3), 381-390.

Fry, W.R. ve Cheney, G. (1981). Perceptions of proce-dural fairness as a function of
distributive preference. Paper presented at the meeting of the Midwestern

Psycho-logical Association, Detroit.

Fry, W.R. ve Leventhal, G.S. (1979, March). Cross-Situational Procedural
Preferences: A Comparison of Allocation Preferences and Equity Across
Different Social Settings. In Annual Meeting of the Southeastern
Psychological Association, Washington, DC.

Fuller, L. (1961). The adversary system. In H. Berman (Ed.), Talks on American law.
New York: Vintage Books.

Gallagher, K., Rose, E., McClelland, B., Reynolds, J. ve Tombs, S. (2002). People In
organisations. Open Learning Foundation Enterprises Ltd. America.

Gaspar, J. (2006). Introduction to Business. Boston, MA: Houghton Mifflin.

George, D. ve Mallery, P. (2010). SPSS for Windows Step by Step. A Simple Study
Guide an Reference. ABD: Allyn ve Bacon.

Gibson, J.L.J.M. ve Donnelly Jr, J.H. (1994). Organizations Behavior Structure

Processes (8th ed.). Boston, MA: Irwin.

Goldfarb, J. (1991). The Cynical Society: The Culture of Politics and the Politics of
Culture in American Life. University of Chicago Press.
160



Gouldner, A.W. (1960). The norm of reciprocity: A preliminary statement. American
Sociology Review, 25, 161-178.

Gozen, E.D. (2007) Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik, Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Attlm Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisu.

Graham, J.R. (1993). MMPI-2: Assessing Personality and Psychopathology. New
York: Oxford University Press.

Greenberg, J. (1982). Approaching Equity and Avoiding inequity in Groups and
Organizations. In J. Greenberg ve R. L. Cohen (Eds.), Equity and justice in
Social Behavior. New York: Academic Press.

Greenberg, J. (1984). On the Apocryphal Nature of Inequity Distress. In R. Folger
(Ed.), The Sense of Injustice. New York: Plenum.

Greenberg, J. (1986). Determinants of Perceived Fairness of Performance
Evaluations. Journal of Applied Psychology, 71(2), 340-342.

Greenberg, J. (1987). A Taxonomy of Organizational Justice Theories. Academy of
Management Review, 12(1), 9-22.

Greenberg, J. (1990). Organizational Justice: Yesterday, Today and Tomorrow.
Journal of Management, 16(2), 399-432.

Greenberg, J. (1990a). Looking Fair vs Being Fair-Managing impressions of

Organizational Justice. Research in organizational Behavior, 12, 111-157.

Greenberg, J. (1993). The intellectual adolescence of organizational justice: You’ve

come a long way, maybe. Social Justice Research, 6(1), 135-148.

Greenberg, J. (1993). The Social Side of Fairness: Interpersonal and Informational
Classes of Organizational Justice. In R. Cropanzano (Ed.), Justice in the
Workplace: Approaching Fairness in Human Resource Management.
Hillsdale, NJ: Erlbaum,

Greenberg, J. (2005). Managing Behavior in Organizations. Fourth Edition,
Copyright by Pearson Education, Inc. Published by Prentice Hall, 38-39.

Greenberg, J. (1990b). Greenberg Organizational justice: Yesterday, Today and
Tomorrow. Journal of Management, 16(2), 399-432.
161


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0362331919300187#bbib0050

Griffin, M.A., Patterson, M.G. ve West, M.A. (2001). Job Satisfaction and
Teamwork: The Role of Supervisor Support. Journal of Organizational
Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and

Organizational Psychology and Behavior, 22(5), 537-550.

Giil, H. (2003). Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baglhlik iliskisi Uzerine Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi) Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal

Bilimler Enstitisu.

Giil, H., Oktay, E. ve Gokge, H. (2008), Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten
Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir
Uygulama, Akademik Bakis, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, 20, 1-11.

Giil, H. (2002). Orgiitsel baglilik yaklasimlarmin mukayesesi ve degerlendirmesi.
Ege Akademik Bakis Dergisi, 2(1), 37-56.

Girbiiz, S. ve Sahin, F. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. (3.Baski).
Ankara: Seckin Yayincilik.

Giirkan, G. C. (2006). Orgiitsel Baglilik: Orgiit Iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi Ve Trakya Universitesi’nde Orgiit Iklimiyle Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giiven, M., Bakan, 1. ve Yesil, S. (2005). Calisanlarin is ve iicret tatmini boyutlariyla
demografik ozellikler arasindaki iligkiler: Bir alan calismasi. Yonetim ve

Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 12(1), 127-151.

Giizel, B. ve Ayazlar, G. (2014). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Otel Isletmeleri Arastirmasi. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2014(1), 133-142.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E. ve Tatham, R.L. (2006).

Multivariate Data Analysis. Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.Y.A., Anderson, R. ve Tatham, R. (2010).
Multivariate Data Analysis. A Global Perspective. USA.

162



Hamilton, V.L. (1980). Intuitive Psychologist or Intuitive Lawyer? Alternative
Models of the Attribution Process. Journal of Personality Psychology, 39(5),
767-772.

Hanaysha, J. (2016). “Examining the Effects of Employee Empowerment,
Teamwork, and Employee Training on Organizational Commitment”,

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 229, 298-306
Heider, F. (1958). The psychology of interpersonal relations. New York: Wiley.

Herzberg, F. (1968). One More Time: How do You Motivate Employees? Harvard
Business Review, 7(1), 87-96.

Herzberg, F., Mausner, B. ve Snyderman, B.B. (1959). The Motivation to Work. John
Wiley and Sons, New York.

Homans, G.C. (1961). Social behavior: Its Elementary Forms. New York: Harcourt,

Brace. Homans Social Behavior: Its Elementary Forms.
Hoppock, R. (1935). Job Satisfaction. New York, NY: Harper.

Hoppock, R. ve Odom, C.L. (1940). Job Satisfaction. Occupations: The Vocational
Guidance Journal, 19(1), 24-29.

Hos, C. ve Oksay, A. (2015). Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini Iliskisi,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

20(4), 1-24

Hrebiniak, L.G. ve Alutto, J.A. (1972). Personal and Role-Related Factors in the
Development of Organizational Commitment. Administrative Science
Quarterly,17(4), 555-573.

Hu, L. ve Bentler, P.M. (1999). Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance
Structure Analysis: Conventional Criteria Versus New Alternatives, Structural
Equation Modeling, 6(1),1-55.

Huang, L.H.. (2000), The Perceived Leadership Behavior and Organizational
Commitment at CPA Firms, DBA, Nova Southeastern University, Publication

Number

163



Huston, T.L. ve Burgess, R.L. (1979). Social Exchange in Developing Relationships:
An Overview. In R.L. Burgess and T.L. Houston (Eds.), Social Exchange in

Developing Relationships. New York: Academic Press

Isik, O., Ugurluoglu, O. ve Akbolat, M. (2012). Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel
Adalet  Algilarinin ~ Orgiitsel Baghiliga  etkisi. Dogus  Universitesi
Dergisi, 13(2), 254-265.

Izzard, C.E. (1977). Human Emotions. New York: Plenum Press.

[lhan, M. ve Cetin, B. (2014). LISREL ve AMOS Programlar1 Kullanilarak
Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli (yem) Analizlerine Iliskin Sonuclarin

Karsilastirilmasi. Egitimde ve  Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme
Dergisi, 5(2), s26-42.

Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik.
Konya: Cizgi Kitabevi

Ince, M. ve Turan, S. (2011). Organizational Cynicism as A Factor that Affects the
Organizational Change in the Process of Globalization and An Application in
Karaman’s Public Institutions. European Journal of Economics, Finance and
Administrative Sciences, 37(37), 104-121.

Islamoglu, A.H. ve Almacik, U. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri,
Beta Yayincilik, Istanbul.

Iscan, O.F. ve Saymn, U. (2010). Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki  liski. Atatiirk  Universitesi  Iktisadi  ve Idari  Bilimler
Dergisi, 24(4), 195-216.

Jafari, P. ve Bidarian, S. (2012). The Relationship between Organizational Justice
and Organizational Citizenship Behavior. American Journal of Economics
and Business Administration, 1(2), 173-176.

James, M.S.L. (2005). Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations:
An Examination of The Potential Positive and Negative Effects on School
Systems. A Dissertation Presented to the College of Business, The Florida

State University

164



Johnson, J.L. ve O'Leary-Kelly, A.M. (2003). The Effects of Psychological Contract
Breach and Organizational Cynicism: Not All Social Exchange Violations are
Created Equal. Journal of Organizational Behavior: The International Journal
of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and
Behavior, 24(5), 627-647.

Joseph, K. ve Dai, C. (2010). Human Resources Motivation in A Workplace: A Case
Study of A Utility Company in Abidjan, Cote D'lvoire. Interdisciplinary

Journal of Contemporary Research in Business, 1(12), 151-159.
Kaiser, H.F. (1974). An Index of Factorial Simplicity. Psychometrika, 39(1), 31-36.

Kalagan, G. ve Giizeller, C.O. (2010). Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(27), 83-97.

Kalderberg, D.O., Becker, B.W. ve Zvonkovic, A. (1995). Work and Commitment
Among Young Professionals: A Study of Male and Female Dentists. Human
Relations, 48(11), 1355-1377.

Kang, I., Lee, K.C., Lee, S. ve Choi, J. (2007). Investigation of Online Community
Voluntary Behavior Using Cognitive Map. Computers in  Human
Behavior, 23(1), 111-126.

Kanter, D.L. ve Mirvis, P.H. (1989). The Cynical Americans. San Francisco: Jossey-
Bass.

Kanter, R.M. (1968). Commitment and Social Organization: A Study of
Commitment Mechanisms in Utopian Communities. American Sociological
Review, 33(4), 499-517.

Karacaoglu, K. ve Ince, F. (2012). Brandes, Dharwadkar ve Dean'in (1999) Orgiitsel
Sinizm Olgegi Tiirkge Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmast:
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi. Business and Economics Research
Journal, 3(3), 77-92.

Karadag, E., Kilicoglu, G. ve Yilmaz, D. (2014). Organizational Cynicism, School
Culture, and Academic Achievement: The Study of Structural Equation
Modeling. Educational Sciences: Theory and Practice, 14(1), 102-113.

165



Karaeminogullar;, A. (2006). Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Adalet Algilar ile
Sergiledikleri Uretkenlige Aykiri Davraniglar Arasindaki Iliski ve Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Karagoz, Y. (2017). SPSS ve AMOSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri ve
Yayn Etigi, Nobel Yaym Evi, Istanbul

Karaman, F. ve Altunoglu, A. E. (2007). Kamu Universiteleri Ogretim Elemanlarinin
Is Tatmini Diizeyini Etkileyen Faktorler. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 109-120.

Karavardar, G. (2015). Orgiitsel Adaletin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 11(26), 139-150.

Karcioglu, F., Timuroglu, K. ve Cinar, O. (2009). Orgiitsel iletisim ve Is Tatmini
lliskisi Bir Uygulama. Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii
Dergisi-Yonetim, 20(63), 59-76.

Kaya, 1. (2007). Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Is Tatminini Etkileyen Faktorler:
Gelistirilen Bir Is Tatmin Olgegi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(2), (355-372)

Kaya, O. (2007). Orgiitsel Baglhlik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde

Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisu.

Keczer, G. (2010). Who Would Propel Post-Communist Universities The Challenge
of Motivation. Contemporary Issues in Education Research (CIER), 3(6), 9-
16.

Keles, H.N. (2006). Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Ilac
Uretim Ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma. Doktora Tezi, Selguk

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kilig, Y. (2013). Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilari
Arasindaki iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisu.

166



Klendauer, R. ve Deller, J. (2009). Organizational Justice and Managerial
Commitment in Corporate Mergers. Journal of Managerial Psychology,
24(1), 29-45.

Kog, E. (2002). “Insan ve Sadakat”, Felsefe Diinyas: Dergisi, 1(35), 49-57.

K&k, S. B. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin Incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 291-
317

Kutanis, R.O. ve Cetinel, E. (2010). Adaletsizlik Algis1 Sinisizmi Tetikler mi? Bir
Omek Olay. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(26), 186-
195.

Lam, T ve Zhang, H.O. (2003). “Job Satisfactin and Organizational Commitment in
the Hong Kong Fast Food Industry”, International Journal ofContemporary
Hospitality Management, 15(4), 214-220.

Lambert, E. (2003). The Impact of Organizational Justice on Correctional

Staff. Journal of Criminal Justice, 31(2), 155-168.

Lambert, E.G., Hogan, N.L. ve Griffin, M.L. (2007). The Impact of Distributive and
Procedural Justice on Correctional Staff Job Stress, Job Satisfaction, and
Organizational Commitment. Journal of Criminal Justice, 35(6), 644-656.

Lambert, E.G., Keena, L.D., Leone, M., May, D. ve Haynes, S.H. (2020). The
Effects of Distributive and Procedural Justice on Job Satisfaction and
Organizational Commitment of Correctional Staff. The Social Science

Journal, p.1-12.

Landy, F.J., Barnes-Farrell, J.L. ve Cleveland, J.N. (1980). Perceived Fairness and
Accuracy of Performance Evaluation: A follow-up. Journal of Applied
Psychology, 65(3), 355-356

Lawler, E.E. ve Douglas T.H. (1970). “Relations of Characteristics to Job
Involvement, Satisfaction and Intrinsic Motivation”. Journal of Applied
Psychology, 54(4), 305-310.

Lerner, M.J. (1977). The Justice Motive: Some Hypotheses As to its Origins and
Forms. Journal of Personality, 45(1), 1-52.

167



Lerner, M.J. (1982). The Justice Motive in Human Relations and the Economic
Model of Man: A Radical Analysis of Facts and Fictions. In V. Derlega ve J.
Greziak (Eds.), Cooperation and Helping Behavior: Theories and Research,

New York: Academic Press.

Lerner, M.J. ve Whitehead, L.A. (1980). Procedural Justice Viewed in the Context of
Justice Motive Theory. In G. Mikula (Ed.), Justice and Social Interaction,

New York: Springer-Verlag.

Leventhal, G.S. (1976a). Fairness in Social Relationships. In J. W. Thibaut, J. T.
Spence and R. C. Carson (Eds.), Contemporary Topics in Social Psychology,
Morristown, NJ: General Learning Press.

Leventhal, G.S. (1976b). The Distribution of Rewards and Resources in Groups and
Organizations. In L. Berkowitz and E. Walster (Eds.), Advances in

experimental social psychology, 9, 91-131.

Leventhal, G.S. ve Michaels, J.W. (1969). Extending the Equity Model: Perceptions
of Inputs and Allocation of Reward as A Function of Duration and Quantity
of Performance. Journal of Personality and Social Psychology, 12(4), 303-
300.

Leventhal, G.S., Karuza, J. ve Fry, W.R. (1980). Beyond Fairness: A Theory of
Allocation Preferences. Justice and Social Interaction, 3(1), 167-218.

Lilly, J.D., Duffy, J.A. ve Virick, M. (2006). A Gender-Sensitive Study of
McClelland's Needs, Stress, and Turnover Intent with Work-Family
Conflict. Women in Management Review, 21(8), 662-680.

Lipponen, J., Olkkonen, M.E. ve Moilanen, M. (2004). Perceived Procedural Justice
and Employee Responses to An Organizational Merger. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 13(3), 391-413.

Liu, Y. ve Bellibag, M.S. (2018). School Factors That are Related to School
Principals’ Job Satisfaction and Organizational Commitment, International

Journal of Educational Research 90, 1-19

Lizote, S.A., Verdineli, M.A. ve Nascimento S. (2017). Organizational Commitment
and Job Satisfaction: A Study With Municipal Civil Servants, Brazilian

Journal of Public Administration, Rio de Janeiro, 51(6), 947-967
168



Locke, E.A. (1969). What is Job Satisfaction? Organizational Behavior and Human
Performance, 4(4), 309-336.

Locke, E.A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction. Handbook of
Industrial and Organizational Psychology. Palo Alto, CA: Consulting

Psychologists Press.

Lord, R.G. ve Smith, J.E. (1983). Theoretical, Information Processing, and
Situational Factors Affecting Attribution Theory Models of Organizational
Behavior. Academy of Management Review, 8(1), 50-60.

Lotfi, M.H. ve Pour, M.S. (2013). The Relationship between Organizational Justice
and Job Satisfaction Among the Employees of Tehran Payame Noor

University. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 93, 2073-2079.

Mahoney, T.A. (1983). Approaches to the Definition of Comparable Worth.

Academy of Management Review, 8, 14-22.

Martin, J. (1981). Relative Deprivation: A Theory of Distributive Injustice for An
Era of Shrinking Resources. In L.L. Cummings ve B.M. Staw (Eds.) Research

in Organizational Behavior, Greenwich, CT: JAI Press. 3, 53-107.

Martins, H. ve Proenga, T. (2012). Minnesota Satisfaction Questionnaire-
Psychometric Properties and Validation in A Population of Portuguese
Hospital Workers. FEP Journal-Economics and Management: Working
Paper, 471(1), 1-23.

Maslach C., Schaufeli, W.B. ve Leiter, M.P. (2001). Job Bournout, Annual. Rev.
Psychol. 52, 397-422.

Maslow, A. (1943). A theory of Human Motivation. Psychological Review, 50(4),
370-396.

Masterson, S.S., Lewis, K., Goldman, B.M. ve Taylor, M.S. (2000). Integrating
Justice and Social Exchange: The Differing Effects of Fair Procedures and
Treatment on Work Relationships. Academy of Management Journal, 43(4),
738-748.

169



Mathieu, J.E. ve Zajac, D.M. (1990). A Review and Meta-Analysis of the
Antecedents, Correlations and Consequences of Organizational Commitment.
Psychological Bulletin, 108(2), 170-194.

Mayo, E. (1945). The Social Problems of An Industrial Civilization. Boston, MA:
Harvard University Press.

McClelland, D.C. (1961). Achieving Society. Van Nostrand, Princeton.

McClelland, D.C. ve Stahl, M.M. (1986). Managerial and Technical Motivation:
Assessing Needs for Achievement, Power and Affiliation, Praeger, New York,
NY

McCunn, LJ. ve Gifford R. (2014). Interrelations Between Sense of Place,
Organizational Commitment, and Green Neighborhoods, Elsevier Cities, 41,
20-29.

McFarlin, D.B. ve Sweeney, P.D. (1992). Distributive and Procedural Justice as
Predictors of Satisfaction with Personal and Organizational Outcomes.
Academy of Management Journal, 35(3), 626-637.

Mete, Y.A. (2013). Relationship between Organizational Cynicism and Ethical
Leadership Behaviour: A Study at Higher Education. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 89, 476-483.

Meydan, C.M. ve Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos Uygulamalari,
Detay Yaymcilik

Meyer J.P. ve Allen N.J. (1984). Testing the ‘side-bet’ Theory of Organizational
Commitment: Some Methodological Considerations. Journal of Applied
Psychology, 69(3), 372-378.

Meyer J.P., Irving P.G. ve Allen N.J. (1998). Examination of the Combined Effects
of Work Values and Early Work Experiences on Organizational Commitment.

Journal of Organizational Behavior, 19(1), 29-52.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1997). Commitment in the Workplace: Theory, Research,
and Application. Newbury Park, CA: Sage.

170



Meyer, J.P., Allen, N.J. ve Smith, C.A. (1993). Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of A Three-Component Conceptualization.
Journal of Applied Psychology, 78(4), 538-551.

Meyer, J.P., Stanley, D.J. Herscovitc, L. ve Topolnysky, L. (2002). Affective,
Continuance And Normative Commitment to The Organization: A Meta-
Analysis of Antecedents, Correlates And Consequences. Journal of
Vocational Behavior, 61(1), 20-52.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1991). A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment. Human Resources Management Review, 1(1),
61-89.

Meyers, L.S., Gamst, G. ve Guarino, A.J. (2006). Multiple regression. Applied

multivariate research: Design and interpretation, Sage Publicaions.

Mikula, G. (1980). On the Role of Justice in Allocation Decisions. Justice and Social
Interaction, 127-166.

Mirvis, P.H. ve Kanter, D.L. (1991). Beyond Demography: A Psychographic Profile
of The Workforce. Human Resource Management, 30 (1), 45-68.

Moeen, M. (1981). Persian Dictionary. Tehran, Amir Kabir Pulication.

Moghimi, S.M. (2006). Organization and Management Research Approach. Terhan:
Termeh Publication.

Moorman, R.H. (1991). Relationship between Organizational Justice and
Organizational Citizenship Behaviors: Do Fairness Perceptions Influence

Employee Citizenship? Journal of Applied Psychology, 76(6), 845-855.

Morris, J. ve Koch, J. (1979). Impacts of Role Perceptions on Organizational
Commitment, Job Involvement, and Psychosomatic Illness Among Three

Vocational Groupings. Journal of Vocational Behavior, 14(19), 88-101.

Morris, J. ve Sherman, J.D. (1981). Generalizability of An Organizational
Commitment Model. Academy of Management Journal, 24(3), 512-526.

Morris, J.R. ve Steers, M. (1980). Structural Influences on Organizational

Commitment. Journal o f Vocational Behavior, 17(1), 50-57.

171



Morrow, P.C. ve Wirth, R.E. (1989). Work Commitment among Salaried
Professionals. Journal of Vocatipnal Behavior, 34(1), 40-56.

Mottaz, C.J. (1988). Determinants of organizational commitment. Human Relations.
41(6), 467-482.

Mottaz, C.J. (1989). An Analysis of The Relationship Between Education and
Organizational Commitment in A Variety of Occupational Groups. Journal of
Vocational Behavior, 28(3), 214-228.

Mowday R., Porter L. ve Steers R.M. (1982). Employee Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover. Academic Press,
New York, NY.

Mowday, R.T. (1998). Reflections on the Study and Relevance of Organizational

Commitment. Human Resource Management Review, 5(4), 387-401

Mowday, R.T., Steers, R.M. ve Porter, LW. (1979). The Measurement of
Organizational Commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247.

Munro, B.H. (2005). Statistical Methods for Health Care Research. Lippincott
Williams and Wilkins.

Mustata, R.V., Fekete, S. ve Matis, D. (2011). Motivating Accounting Professionals
in Romania. Analysis after Five Decades of Communist Ideology and Two
Decades of Accounting Harmonization. Accounting and Management
Information Systems, 10(2), 169-201.

Nacpil, L.E. ve Lacap, J.P.G. (2018). Job Satisfaction and Organizational
Commitment: The Case of Employees of a Government Agency in Region IlI,
Philippines.

Naus, A.J.A.M. (2007). Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and
Consequences of Employee Cynicism Toward The Employing Organization.

Unpublished Doctor Dissertation, Maastricht University, Maastricht.

Niehoff, B.P. ve Moorman, R.H. (1993). Justice as a Mediator of the Relationship
Between Methods of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior,
Academy of Management Journal, 36(3), 527-556.

172



Nijhof, W.J., De Jong, MJ. ve Beukhof, G. (1998). Employee Commitment in
Changing Organisations: An Exploration. Journal of European Industrial
Training, 22, 243-248.

Olson, J.M., ve Zanna, M.P. (1990). Self-inference Processes: The Ontario
Symposium. Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Oplatka, I. ve Mimon, R. (2008). Women Principals' Conceptions of Job Satisfaction
and Dissatisfaction: An alteRnative View? International Journal of
Leadership in Education, 11(2), 135-153.

O'Reilly, C.A. ve Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Compliance, Identification, and
Internalization on Prosocial Behavior. Journal of Applied Psychology, 71(3),
492-499.

Organ, D.W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome. Lexington: Lexington Books.

Oxford English Dictionary. (1989). Second edition. Oxford: Clarendon Press.

Ozdemir, H.O. (2007). Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin
Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baglilk ve Is Tatminine Etkisi: OPET
Calisanlarma Yonelik Uygulama. Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, 18(2), 113-130

Ozgen, F.O. ve Turung, O. (2017). Orgiitsel Adalet-Sinizm Iliskisinde Kisi Orgiit
Uyumunun Rolii: Egitim Sektoriinde Bir Arastirma. Uluslararas: Iktisadi ve

Idari Bilimler Dergisi, 3(2), 80-96.

Ozgener, S., Ogiit, A. ve Kaplan M. (2008). Isgoren-Isveren Iliskilerinde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Davramsta Se¢cme Konular,
Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltict Davramslar. Tlke

Yaymevi, Ankara.

Ozkalp, E ve Kirel, C. (2018). Orgiitsel Davramss Kitabt, Ekin Yaymn Evi, 8. Baski.

173



Ozler, D.E. ve Atalay, C.G. (2011). A Research to Determine the Relationship
between Organizational Cynicism and Burnout Levels of Employees in

Health Sector. Business and management review, 1(4), 26-38.

Ozsoy, S.A., Ergiil, S. ve Bayik, A. (2004). Bir Yiiksekokul Calisanlarinin Kuruma
Baglihk Durumlarmin Incelenmesi. Is, Giic Endiistri liskileri ve Insan
Kaynaklart Dergisi, 6(2), 13-19.

Patir, S. (2009). Faktor Analizi Ile Ogretim Uyesi Degerleme Calismasi. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(4), 69-86.

Penley, E.L. ve Gould, S. (1988). Etzioni’s Model of Organizational involvement: A
Perspective for Understanding Commitment to Organizations. Journal of
Organizational Behavior, 9(1), 43-59.

Pepe, M. (2010). The Impact of Extrinsic Motivational Dissatisfiers on Employee
Level of Job Satisfaction and Commitment Resulting in the Intent to

Turnover. Journal of Business ve Economics Research, 8(9), 99-107.

Pfeffer, J. (1977). The Ambiguity of Leadership. Academy of Management Review,
2(1), 104-112.

Pillai, R., Scandura, T. ve Williams, E. (1999). Leadership and Organizational
Justice: Similarities and Differences Across Cultures. Journal of International
Business Studies, 30(4), 763-779.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Paine, J.B. ve Bachrach, D.G. (2000).
Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical
and Empirical Literature and Suggestions for Future Research. Journal of
Management, 26(3), 513-563.

Ponnu, C.H. ve Chuah, C.C. (2010). Organizational Commitment, Organizational
Justice and Employee Turnover in Malaysia. African Journal of Business
Management, 4(13), 2676-2692.

Poole, W.L. (2007). Organizational Justice as A Framework for Understanding
Union-Management Relations in Education. Canadian Journal of Education,
30(3), 725-748.

174



Porter L.W., Steers R.M., Mowday R.T. ve Boulian P.V. (1974). Organizational
Commitment, Job Satisfaction, and Turnover among Psychiatric Technicians.
Journal of Applied Psychology, 59(5), 603-609.

Porter, L.W. ve Lawler, E.E. (1968). Managerial Attitudes and Performance

Homewood. IL: Irwin.

Porter, L.W., Steers, R.M. ve Mowday, R.T. (1979). The Measurement of
Organizational Commitment. Journal o f Vocational Behavior, 14(2), 224-
247.

Porter, L.W., Steers, R.M. ve Mowday, R.T. (1982). Em Ployee-Organization
Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover. New

York: Academic Press.

Presser, S., Couper, M.P., Lessler, J.T., Martin, E., Martin, J., Rothgeb, J.M. ve
Singer, E. (2004). Methods for Testing and Evaluating Survey
Questions. Public Opinion Quarterly, 68(1), 109-130.

Qureshi, H., Frank, J., Lambert, E.G., Klahm, C. ve Smith, B. (2017). Organi-

zational Justice’s Relationship with Job Satisfaction and Organizational

Commitment among Indian Police. The Police Journal, 90(19, 3-23.

Reichers, A.E. (1985). A Review and Reconceptualization of Organizational
Commitment. Academy of Management Review, 10(3), 465-476

Reichers, A.E., Wanous, J.P. ve Austin, J.T. (1997). Understanding and Managing
Cynicism About Organizational Change. Academy of Management Executive,
11 (1), 48-59.

Reynolds, N., Diamantopoulos, A. ve Schlegelmilch, B. (1993). Pre-testing in
Questionnaire Design: A Review of the Literature and Suggestions for Further

Research. International Journal of Market Research, 35(2), 1-11.

Richard, H.J. ve Oldham, G. (1976). Motivation Through the Design of Work: Test
of A Theory. Organizational Behavior and Human Performance, 16(2), 250-
279.

Robinson, K.L. (2004). The Impact of Individual Differences on the Relationship
Between Employee Perceptions of Organizational Justice and Organizational

175


https://journals.aom.org/journal/amr
https://journals.aom.org/toc/amr/10/3

Outcome Variables (Unpublished Dissertation). Alliant International

University.

Ross, W.D. (1925). The Nichomachean Ethics. The Oxford Translation of Aristotle.

London: Oxford Press.

Rothausen, T.J., Gonzalez, J.A. ve Griffin, A.E. (2009). Are All the Parts There
Everywhere? Facet Job Satisfaction in the United States and the
Philippines. Asia Pacific Journal of Management, 26(4), 681-700.

Rousseau, D.M., Sitkin, S.B., Burt, R.S. ve Camerer, C. (1998). Not So Different
After All: A Cross-Discipline View of Trust. Academy of Management
Review, 23(3), 393-404.

Saal, F.E. (1978). Job Involvement: A Multivariate Approach. Journal of Applied
Psychology 63(1), p.53-61.

Sabbagh, C. ve Schmitt, M. (2016). Past, Present, and Future of Social Justice
Theory and Research. C. Sabbagh ve M.Schmitt (Eds.). Handbook of Social

Justice Theory and Research, New York, Springer Science Business Media.

Schein, E.H. (1985). Organizational Culture and Leadership. San Francisco; Jossey-

Bass.

Schminke, M., Arnaud, A. ve Taylor, R. (2015). Ethics, Values and Organizational
Justice: Individuals, Organizations and beyond. Journal of Business Ethics,
130(3), 727-736.

Schwinger, T. (1980). Just Allocations of Goods: Decisions among Three Principles.
In G. Mikula (Ed.), Justice and social interaction, New York: Springer-
Verlag.

Scott, C.R. (2007). Communication and Social Identity Theory: Existing and
Potential ~ Connections in  Organizational Identification — Research.

Communication Studies, 58(2), 123-138.

Shao, A.T. (2002). Marketing Research. An Aid to Decision Making. South-

Western/Thomson Learning.

Sheppard, B.H. ve Lewicki, R.J. (1987). Toward General Principles of Managerial
Fairness. Social Justice Research, 1(2), 161-176.

176



Shokrkon, H. ve Na’ami, A. (2003). Analyzing the Simple and Multiple Relationship
of Organizational Justice with Job Satisfaction. Business and Society
Magazine, 51, 27-34.

Spector, E.P. (1997). Job Satisfaction. USA: Sage Publications

Stahl, M.J. (1986). Managerial and Technical Motivation: Assessing Needs for
Achievement, Power, and Affiliation. Praeger Publishers.

Stanley, D.J., Meyer, J.P. ve Topolnytsky, L. (2005). Employece Cynicism And
Resistance To Organizational Change. Journal of Business and Psychology,
19(4), 429-459.

Steers, R.M. (1977). Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment.
Adm Inistrative Science Quarterly, 22(1), 46-56.

Stern, D., Stone, J.R., Hopkins, C. ve McMillion, M. (1990). Quality of Students’
Work Experience and Orientation Towards Work. Youth Society, 22(2), 263-
282.

Stouffer, S.A., Suchman, E.A., DeVinney, L.C., Star, S.A. ve Williams, R.M. (1949).
The American Soldier: Adjustment During Army Life. Clinton, MA: Colonial
Press.

Sypatak, M.J., Marsland, D.W. ve Ulmer, D. (1999). Job Satisfaction: Putting
Theory into Practice: Fam Practice Management, 6(9), 26-30.

Saklak, O. (2018). Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Adalet Algismin Orgiitsel
Bagliliklarma Etkisi: Ankara Ili Ornegi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davranigsal Ol¢iimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik.
Seckin Yayincilik, Ankara.

Sentiirk, F.K. ve Karakis, K. (2018). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizme Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. Journal of Social and Humanities Sciences Research,
5(30), 4297-4308.

Tath, H. (2008). Bingdl 11 Merkezinde Bulunan Hastanelerde Gérev Yapan
Hekimlerin Is Doyumlar1 ve Orgiitsel Bagliliklariin Degerlendirilmesi,

Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

177



Tavsancil, E. (2014). Tutumlarin élgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Taylor, F.W. (1911). The principles of Scientific Management. Norwood, MA: The

Plimpton Press.

TDK (2019). Tirk Dil Kurumu Biyik Sézligi. http:/tdk.gov.tr/,
http://sozluk.gov.tr/, Erisim tarihi: 27 Mayis 2019.

Thibault, J. ve Walker, L. (1975). Procedural Justice: A Psychological Analysis.
Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Thornhill, A., Lewis, P. ve Saunders, M.N. (1996). The Role of Employee
Communication in Achieving Commitment and Quality in Higher Education.
Quality Assurance in Education, 4(1), 12-20.

Tinaztepe, C. (2012). Orgiit I¢i Etkin Iletisimin  Orgiitsel ~ Sinizme
Etkisi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 53-63.

Tiryaki, T. (2005). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri. Yiiksek

Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir'deki Bes ve
Dort Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama, 8(1), 92-107.

Tokgdz, N. ve Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel Sinisizm: Eskisehir ve Alanya'daki Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama. Anadolu University Journal of Social
Sciences, 8(2), 283-305.

Tokmak, M. (2018). Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Kamu
ve Ozel Sektdr Calisanlari Orneginde Arastirilmasi. Doktora Tezi, Adnan

Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Toprak, O. (2006). Orgiitsel Giivenin Performans Uzerindeki Etkisi ve Bankacilik
Sektériinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tor, S.S. ve Esengiin, K. (2011). Orgiitlerde Is Tatminini Etkileyen Demografik
Faktorler ve Verimlilik: Karaman Gida sektoriinde Bir

Uygulama. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 13(20), 53-63.

178


http://tdk.gov.tr/
http://sozluk.gov.tr/

Tsai, M.C.H. (2012). An Empirical Study of the Conceptualization of Overall
Organizational Justice and Its Relationship with  Psychological
Empowerment, Organizational Commitment and Turnover Intention in

Higher Education, Doktora Tezi, University of Washington.
Tutar, T. (Ed.). (2007). Zaman Yénetimi, 2. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara

Tiirkoglu H. (2011). Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Bir Uygulama. Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tiirkdz, T., Polat, M. ve Cosar, S. (2013). Calisanlarm Orgiitsel Giiven ve Sinizm
Algilarmin  Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Rolii. Yénetim ve Ekonomi
Dergisi, 20(2), 285-302

Tyler, T.R. ve Bies, R.J. (1990). Beyond Formal Procedures: The Interpersonal
Context of Procedural Justice. In J. Carroll (Ed.), Applied Social Psychology
and Organizational Settings. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Tyler, T.R. ve Blader, S.L. (2000). Cooperation in Groups: Procedural Justice,
Social Identity, Behavioral Engagement. Philadelphia, PA: Psychology Press.

Tyler, T.R. ve Blader, S.L. (2002). Autonomous vs. Comparative Status: Must We
Be Better than Others to Feel Good About Ourselves? Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 89(1), 813-838.

Tyler, T.R. ve Lind, E.A. (1992). A Relational Model of Authority in Groups. In
Zanna, M.P. (Ed.). Advances in Experimental Social Psychology, 25, 115-191.

Tyler, T.R., Degoey, P. ve Smith, H. (1996). Understanding Why the Justice of
Group Procedures Matters: A Test of the Psychological Dynamics of the
Group-Value Model. Journal of Personality and Social Psychology, 70(5),
913-930.

Udechukwu, L.1. (2009). Correctional Officer Turnover: Of Maslow's Needs
Hierarchy and Herzberg's Motivation Theory. Public  Personnel
Management, 38(2), 69-82.

Uygur, A. (2007). Orgiitsel Baglilik Ile isgéren performans: Iliskisini Incelemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,
71-85.

179



Van Avermaet, E., McClintock, C. ve Moskowitz, J. (1978). Alternative Approaches
to Equity: Dissonance Reduction, Prosocial Motivation and Strategies

Accommodation. European Journal of Social Psychology, 8(4), 419-437.

Van Knippenberg, D. ve Hogg, M. (2003). A Social Identity Model of Leadership
Effec-Tiveness in Organizations. Research in Organizational Behavior, 25,
243-295.

Volpe, R.L. (2011). Moral Distress, Cynicism and Internalization of Values in

Nurses. Doctoral dissertation, Saint Louis University.
Vroom, V.H. (1964). Work and Motivation. New York: Wiley.

Wadhwa, D.S. ve Verghese, M. (2015). Impact of Employee Empowerment on Job
Satisfaction and Organizational Commitment: An Empirical Investigation
with Special Reference to Selected Cement Industry in Chhattisgarh.

International Journal in Management and Social Science, 3(3), 280-286.

Wahn, J.C. (1998). Sex Differences in the Continuance Component of
Organizational Commitment. Group and Organization Management, 23(3),
256-266.

Walker, L., Lind, E.A. ve Thibaut, J. (1979). The Relation between Procedural
Justice and Distributive Justice. Virginia Law Review, 65, 1401-1420.

Walster, E., Berscheid, E. ve Walster, G.W. (1973). New Directions in Equity
Research. Journal of Personality and Social Psychology, 25(2), 151-176.

Walster, E., Walster, G.W. ve Berscheid, E. (1978). Equity: Theory and research.

Boston: Allyn and Bacon.

Wang, X. ve Armstrong, A. (2004). An Empirical Study of PM Professionals’
Commitment to Their Profession and Employing Organizations. International
Journal of Project Management. 22(5), 377-386.

Wanous, J.P, Reichers, A.E, ve Austin, J.T. (2000), Cynicism About Organizational
Change: Measurement, Antecedent and correlates. Group and Organizational
Management, 25(2), 132-153.

180



Wanous, J.P., Reichers, A.E. ve Austin, J.T. (1994). Organizational Cynicism: An
Initial Study. In Academy of Management Proceedings. Briarcliff Manor, NY
10510: Academy of Management, 1994(1), 269-273.

Weir, M. (1966). Job Satisfaction Challenge and Response in Modern Britain,
Glasgow Williams Collins

Weiss, D.J., Dawis, R.V. ve England, G.W. (1967). Manual For The Minnesota

Satisfaction Questionnaire. Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation.
Werner, . (1993), Liderlik ve Yonetim. Cev. Vedat Oner, Rota Yayincilik, Istanbul.

Wickramasinghe, V. (2009). Predictors of Job Satisfaction among IT Graduates in
Offshore Outsourced IT Firms. Personnel Review, 38(4), 413-431.

Wilkerson, J.M., Evans, W.R. ve Davis, W.D. (2008). A Test of Coworkers'
Influence on Organizational Cynicism, Badmouthing, and Organizational
Citizenship Behavior. Journal of Applied Social Psychology, 38(9), 2273-
2292.

Williams, L.J. ve Anderson, S.E. (1991). Job Satisfaction and Organizational
Commitment As Predictors of Organizational Citizenship and in Role

Behaviors. Journal of management, 17(3), 601-617.

Yagel, K. (2007). Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklagimiyla Otel
Isletmeleri Is Gorenlerinin Orgiitsel Baglhlik Dizeylerinin  Olgiilmesine
Yonelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9(3), 114-129.

Yalgin, Y. ve Gengbiiylir, H. (2015). Libraries in the light of the concepts of
administrative ethics and organizational justice: Libraries in Izmir. Journal of
Balkan Libraries Union, 3(2), 21-27.

Yang, J. 2005. The role of trust in organizations: Do foci and bases matter? The
interdepartmental program in business administration (Management), China:
Nanjing University.

Yaslioglu, M.M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici

ve Dogrulayici Faktdr Analizlerinin Kullanilmasi. istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 74-85.

181



Yavuzdemir, T. (2013). Kamu Mevzuatindaki Yeni Diizenlemelerin Saglik
Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algist Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,

Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2007). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Detay Yayincilik.

Yean, T.F. (2016). Organizational Justice: A Conceptual Discussion. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 219, 798-803.

Yenihan, B. (2014). Orgiitsel Baglihk ve Is Tatmini Arasindaki iliski. Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(2), 170-178.

Yesil, S. ve Dereli, S.F. (2012). Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Uzerine Bir Alan
Calismas1i. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 105-122.

Yildiz, K. (2013) Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet
Arasindaki iliski, International Periodical For The Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, Electronic Turkish Studies, 8(6), 853-879.

York, M. (1981). Surveys Find Religious Belief Contributes to Attitudes Toward
Work. Risk Management, 28, 56-60.

Yiiksekbilgili, Z., Copoglu, M. ve Giir, O. (2015). Orgiitsel Adalet: Bir Biiyiiksehir
Belediyesinde Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 14(55), 45-53.

Yiiriir, S. (2008). Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini Ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri
Arasindaki Iliskilerin Analizine Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 13(2), 295-312.

Zainalipour, H., Fini, A.A.S. ve Mirkamali, S.M. (2010). A Study of Relationship
between Organizational Justice and Job Satisfaction among Teachers in
Bandar Abbas Middle School. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 5(1),
1986-1990.

Zapata, C.P., Olsen, J.E. ve Martins, L.L. (2013). Social Exchange From the
Supervisor’s Perspective: Employee Trustworthiness as A Predictor of
Interpersonal and Informational Justice. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 121(1), 1-12.

182



Ek-1: Pilot Uygulama Demografik Bilgileri

Tablo 46. Pilot Uygulama Demografik Bilgiler

EKLER

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 18 36,0
Erkek 32 64,0
18> 2 4,0
18-24 15 30,0
Yas 25-34 17 34,0
35-44 12 24,0
45 < 4 8,0
. Bekar 19 38,0
Medeni Durumu Evii 31 62.0
Ilké’)gretim 6 12,0
Lise 19 38,0
Egitim Durumu On lisans 18 36,0
Lisans 5 10,0
Master 2 4,0
Alt1 aydan az 6 12,0
1 yil 11 22,0
Cahisma Yih 2-5 yil 18 36,0
6-10 y1l 13 26,0
11 yildan fazla 2 4.0
Ust kademe yOnetici 3 6,0
Alt kademe yonetici 12 24,0
Kasiyer 18 36,0
Calisma Pozisyonu Teknik Personel 2 4,0
Reyon Sorumlusu 15 30,0
Baska isletmede ¢alisma Evet 35 70,0
durumu Hayir 15 30,0
2020 TL den az 2 4,0
2020-2500 TL 23 46,0
I =
3501-4000 TL 3 6,0
4001-4500 TL 2 4,0
Var 11 22,0
Yeni is bulma imkani Yok 20 40,0
Kismen var 19 38,0
Isten ayrilma diisiincesi Evet dilsindim 9 18,0
Hayir diisiinmedim 41 82,0
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Ek-2: Anket Formu

ORGUTSEL ADALET, ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL SiNiZM VE iS TATMINi ANKET FORMU
Degerli Katilimcilarimiz;

Bu anket formu, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve is tatmininin arastirilmasi ve farkliliklarinin tespit
edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Ankette calistiginiz isletmeyle ilgili bazi onermeler yer almakta ve bu Onermelere iliskin
algilarinizi belirtmeniz sizden istenmektedir. Arastirmanin amacina ulagmasi bu ankette yer alan sorulara vereceginiz yanitlarin
dogruluguna baglidir. Bu baglamda, anketimizi yanitlayarak aragtirmamiza katki saglayacaginizdan dolayr ¢ok tesekkiir eder,
saygilarimizi sunariz.

Prof. Dr. Abdulvahap BAYDAS Ogr. Gor. Ahmet USLU

1) Cinsiyetiniz?

(a) Kadin (b) Erkek

2) Yasimiz?

(a) 18’den kiigiik (b) 18-24 (c) 25-34 (d) 35-44 (e) 45-54 (f) 55-
64 (g) 65 ve tistii

3) Medeni durumunuz

(a) Bekar (b) Evli

4) Egitim durumunuzu belirtiniz?

(a) [Ikogretim (b) Lise (c) On lisans (d) Lisans  (e) Master
5) Bu isletmede ne kadar zamandir ¢alismaktasimiz?

(a) Alt1 aydan az (b) 1yl (c) 2-5 yul

(d) 6-10 y1l (e) 11-15 y1l (f) 16 yildan fazla

6) isletmedeki pozisyonunuz asagidakilerden hangisidir?

(a) Ust diizey yonetici (b) Alt kademe yonetici

(c) Kasiyer (d) Teknik personel (e) Reyon Sorumlusu

7) Daha once baska isletme/lerde ¢alistimiz mi?

(a) Evet (b) Hayir

8) Aylik net kazancimiz ne kadardir (ikramiye, fazla mesai vb. dahil?

(a) 2020 TL denaz (b) 2020-2500 TL  (c) 2501-3000 TL  (d) 3001-3500 TL

(e) 3501-4000 TL  (f) 4001-4500 TL  (e) 4501-5000 TL (f) 5001 TL den fazla

9) Su anki isinizden ayrilacak olsaniz, ayni iicreti alabilece@iniz yeni bir is bulma ihtimaliniz var
mi?

(a) Var (b) Yok (¢) Kismen var

10) Su anki isinizden hi¢ ayrilmay diisiindiiniiz mii?

(a) Evet diisiindim (b) Hayir diigiinmedim

Orgiitsel adalet ile ilgili 6nermeleri asagidaki 6lcegi kullanarak degerlendiriniz.
Kesinlikle Katilmiyorum (1) — Kesinlikle Katiliyorum (5)

1 | Caligma saatlerim adildir. 112|3|4]|5
2 | Aldigim iicret miktarmin adil oldugunu diigiiniiyorum. 1/2|3]|4]5
3 | Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum. 112|3|4]|5
4 | Genel olarak, bu igyerinde aldigim o6diiller vb. oldukga adildir. 112(3|4]|5
5 | Yaptigim isin bir takim sorumluluklara sahip olmami gerektirdigini diisiiniiyorum. 1/2|3|4]5
6 | Isyerimde isle ilgili kararlar amirim tarafindan tarafsiz bir sekilde alinur. 112(3|4]|5
7 | Amirim, igle ilgili kararlar verilmeden 6nce tiim ¢aligsanlarin duymasini saglar. 112(3|4]|5
8 | Isle ilgili kararlar alinirken amirim tam ve dogru bilgi toplar. 1/2|3|4]5
9 | Calisanlar tarafindan talep edildiginde amirim kararlara iligskin agiklama yapar ve ek bilgi 112(3|4]|5
saglar.
10 | Isyerimde alinan tiim Kararlar, tiim personele aym sekilde uygulanir. 112(3|4]|5
11 | Calisanlara amirleri tarafindan alinan kararlara itiraz etme veya degistirilmesini isteme izni 1(2|3|4]5
verilmigtir.
12 | Isimle Ilgili karar almirken amirim bana kars1 kibar ve diisiinceli davranr. 112|3|4]|5
13 | Isimle Ilgili bir karar almirken amirim bana saygi ve itibar gsterir. 1123|415
14 | Isimle ilgili bir karar alinirken amirim benim sahsi ihtiyaclarima kars1 duyarlidir. 1123|465
15 | Isimle ilgili bir karar alirken amirim bana acik sozlii davranir. 112(3|4]|5
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16

Isimle ilgili bir karar alimirken amirim, ¢alisan olmamdan dogan haklarima saygi gosterir.

SN

17

Isimle ilgili bir karar alinirken amirim, bunun sonuglar1 ve etkileri hakkinda benimle goriis
aligveriginde bulunur.

18

Amirim, igsimle ilgili alinan kararlara iliskin hakli gerekgeler sunar.

SN

ol

19

Amirim, igimle ilgili bir karar alirken bana, makul ve mantikli buldugum agiklamalar yapar.

-

N
w

SN

ol

20

Amirim, igimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve net bir sekilde agiklar.

-

N
w

SN

ol

Orgiitsel baghhk ile ilgili 6nermeleri asagidaki 6l¢egi kullanarak degerlendiriniz.

Kesinlikle Katilmiyorum (1) — Kesinlikle Katilhyorum (5)

Bundan sonraki ig hayatimi ¢alistigim kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu edecektir.

Caligtigim kurumun sorunlarim gergekten kendi sorunlarimmus gibi hissediyorum.

Calistigim kuruma giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

CalistiZim kuruma duygusal olarak baghlik hissetmiyorum.

CalistiZim kurumda kendimi ailenin bir parcasi olarak gérmiiyorum.

Caligtigim kurum benim i¢in ¢ok biiyiik bir anlam ifade ediyor.

Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu is yerinde ¢alistyorum.

Istesem de su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmak cok zordur.

Su anda c¢alistigim kurumdan ayrilacak olursam hayatim alt iist olur.

Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirlidir.

RPRPOONOOOIAIWIN|F-

|l ]

Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmay1
diistinemiyorum.

R R
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WWWWWWwwWwwww w
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Fazla alternatifim olmadig i¢in ¢alistifim kurumdan ayrilmay: diistinmilyorum.

[y

N
w

SN

(6]

==
w(N

Bu kurumda calismaya devam etmek icin zorunluluk hissetmiyorum.

[y

N
w

SN

[¢;]

[ SN
N

Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini
diistiniiyorum.

[y

N
w

SN

[¢;]

15

Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

SN

(6]

16

Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.

[y

N
w

SN

(6]

17

Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissettigim i¢in ¢alistigim kurumdan su anda
ayrilamam.

18

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

Orgiitsel sinizm ile ilgili 6nermeleri asagidaki lcegi kullanarak degerlendiriniz.

Kesinlikle Katilmiyorum (1) — Kesinlikle Katiliyorum (5)

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

SN

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon
vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak bagka bir davranig
odiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile ger¢eklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goriiyorum.

Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge 6fkelenirim.

Calistigim kurumu disiindiikge gerilirim.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e rahatsiz olurum.

Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

PP OO

[l K]

Calistigim kurumdan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde
bakigiriz.

N
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Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigi hakkinda konusurum.

[EY

N
w

IS

(6]

13

Bagkalariyla, caligtigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar: elestiririm.

[EY

IS

(6]

Is tatmini ile ilgili 6nermeleri asagidaki 6lcegi kullanarak degerlendiriniz.
Hi¢ Tatmin Degilim (1) — Cok Tatminim (5)

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan.

Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan.

Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan.

Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan.

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmast agisindan.

Bana sabit bir is saglamasi bakimindan.

N[OOI W|IN(F-

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan.

I I
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8 | Insanlara ne yapacaklarmi sdyleme sansina sahip olma bakimindan. 1112|3415
9 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan. 1123|415
10 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan. 1123|415
11 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamas1 bakimindan. 1123|415
12 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissi bakimindan. 1123|415
13 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan. 112|3|4]|5
14 | Amirimin karar vermedeki becerisi bakimindan. 1123|415
15 | Sirket politikalarinin uygulamaya konma tarzi bakimindan. 1112|3415
16 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan. 1112|3415
17 | Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan. 112|3|4]|5
18 | Caligma sartlar1 bakimindan. 112|3|4]|5
19 | Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan. 112(3|4]|5
20 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan. 1112|3415
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