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OZET

Globallesen diinyada inovasyon kavrammin énem kazandig1 goriilmektedir. inovasyon niteligi
ve niceligi agisindan degerlendirildiginde siirekli artis gostermektedir. Yeni ve gelismekte olan
pazarlardan pay almak isteyen uluslararasi isletmeler ve iilkeler, bireylerin ihtiyaclar1 ve imkanlari
dogrultusunda iiriin ve hizmetleri daha uygun sartlarda sunmak istemektedirler. Tutumlu inovasyon ile
iiriin ve hizmetler yerel pazarlarda “yeterince iyi” Ozellikleri ile daha ekonomik olarak piyasaya
sunulmaktadirlar. Bu ¢alismada; 2012 yilinda internet ortaminda video dersleri seklinde baslayan ve
devam etmekte olan ingilizce dil Ogretimine ait uygulamanin girdileri ve sonuclar1 {izerinde
durulmaktadir. Uygulamanin sonuglarina bakildiginda, Youtube ile Ingilizce dil 6gretiminin, tutumlu
inovasyonun temel dayanagi olan daha ucuza elde etme prensibine tam uydugu goriilmektedir.
Ulkemizde kronik bir sorun haline gelen Ingilizce 6grenimi, Youtube Ingilizce ders uygulamasi ile
kullanicilara ¢ok yarar saglamaktadir. Video derslerinin licretsiz olmasi, tiim yas gruplarina agik
olmasi, tiim iilkelerde herkese hizmet sunmasi ve derslerin zamandan - mekandan bagimsiz olmasi
kullanicilar tarafindan ¢ok 6nemli gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Tutumlu inovasyon, ingilizce Dil Egitimi, Youtube.

ABSTRACT

In a globalizing world, the concept of innovation has gained importance. In terms of innovation,
quality and quantity are continuously increasing. International companies and countries that want to
get a share of the new and emerging markets, offering more favorable conditions to the needs of the
individuals with product and services. With frugal innovation products and services are available with
affordable price for local markets with "good enough™” features. In this study, we focused on the inputs
and results of ongoing teaching English language lessons in the form of video on the internet that we
started in 2012. When we look at the the results, we see that English language teaching lessons on
Youtube, fit the basic principle of frugal innovation that obtaining products and services cheaper.
While learning English has become a chronic problem in our country, Youtube lessons was clearly
seen to be very useful for the users. It was seen very important by users that lessons are free of charge,
open to all age groups, providing services to everyone in all countries and indepency of the time &
place.
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1. GIRIS

Insanlarin hayati teknolojinin sunmus oldugu biiyiik imkanlar ile birlikte 6zellikle 21. Yiizyilda
stirekli degisen bir hal almistir. Diinyanin bir ucunda meydana gelen olumlu veya olumsuz bir gelisme
hizli bir sekilde diinyanin geneline yayilabilmektedir. Biiytik isletmeler ve gelismis iilkeler iiretim ve
pazar paylar ile 6nemli bir ekonomik biiyiikliige ulagmiglardir. Rekabet kaynakli hizmet ve iiriinlerde
farklilasmaya gidilerek inovasyon 6n planda tutulmaya baslannustir. Inovasyon sayesinde fikirler
somutlasarak pazarda kendilerine yer bulmus (Fitzgerald vd., 2011), {irlin ve hizmetler yeniden
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tasarlanarak farkli ihtiyaglara cevap verilmistir. Phills vd. (2008), inovasyonda iki temel kriter
oldugunu, bunlarin siire¢ veya cikti temelli 6zgilinliikk ve verimlilik oldugunu sdylemistir. Bir¢ok
hizmet web ortaminda internetin sunmus oldugu imkanlar ile daha kolay, daha ucuz, daha verimli ve
daha etkili bir sekilde yapilmaktadir. Uluslararasi sirketler iiretmis olduklar {iriin ve hizmetler ile
devasa biiyiikliiklere ulasip ekonomik biiyiikliik olarak iilkeleri bile geri de birakmislardir. Kullanici
icin inovasyon caginda iiriin ve hizmetlerden yararlanmanin bir bedeli bulunmaktadir. Yeni teknolojik
iiriin ve hizmetlerden yararlanmak i¢in insanlarin belirli bir maddi imkana sahip olmas1 gerekmektedir.
Fakat diinyadaki gelir dagilimina baktigimizda karsimiza olumsuz bir tablo ¢ikmaktadir.

Purchasing Power
Parity in U.S. dollars

>515,000

Population in millions

800

Emerging
Middle Class
(MOP)

$1,500-15,000 1,500

Bottom of
the Pyramid
(BOP)

<$1,500 4,000

Sekil 1. Ekonomik piramit (Prahalad, 2005)

Ekonomik piramit; zengin, gelisen orta sinif ve piramit alti (Bottom of the Pyramid - BoP)
olarak ii¢e ayrilmigtir. Diinya niifusunun yiizde 63’ten fazlas1 yillik $1,500 daha az gelire sahiptir. Bir
milyar insan en az gelismis iilkelerde dort milyar insan da gelismekte olan lilkelerde yasamaktadir
(Collier, 2007). Dogal olarak BoP’un orta ve zengin smif igin {retilen {iriin ve hizmetlerden
yararlanmast nerede ise imkansizdir. Ayni zamanda rekabet ortaminin acimasizligindan dolay:
sirketlerin karliliklarint devam ettirmek icin yeni miisterilere ulagsmalar1 gerekmektedir. Prahalad
(2005), kurumsal diinya i¢in firsatlarin bir buzdagi gibi goriinmez kaldigini ve fakirleri bir sorun gibi
diisiinmeyi birakip onlari firsat olarak degerlendirmemiz gerektigini belirtir.

Diinya niifusunun ¢ogunlugunun fakir olmasi ve bunlarimn biiyiik bir tiiketim potansiyeline sahip
olmas1 nedeni ile iiriin ve hizmetlerin daha ucuz ve karsilanabilir olmasin1 gerekmistir. Inovasyon
icerisinde tekrar bir yenilik yapilarak tutumlu inovasyon (frugal innovation) ortaya ¢ikmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Son yillarda inovasyon niteligi ve niceligi agisindan degerlendirildiginde siirekli artig
gostermektedir. Son donemde oOzellikle gelismekte olan {ilkeler iizerine bir ¢ok akademik caligma
yapilmistir.  Inovasyon, sirket ve iilkeler i¢in ekonomik biiyiime aym zamanda rekabet avantaji
bakimindan kritik 6neme sahiptir (Brem, 2011).

Ortaya bir ¢ok teori atilmis, “jugaad”, “ters inovasyon”, “dagitik inovasyon” ve “tutumlu
inovasyon” gibi yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Tiim bu teorilerin temelinde belirli bir bolgenin 6zel
ihtiyaglari i¢in iiriin ve slireglerin en bastan diisiik fiyata yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi yer alir
(Agarwal ve Brem, 2012). Zeschky vd. (2011) tutumlu inovasyonu “yeterince iyi, kisith kaynaga sahip
tiikketiciler i¢in uygun fiyatl triinler” olarak tanimlamistir. Tutumlu inovasyon ile amag tiiketici igin
diisiik fiyathi ve temel 6zellikleri i¢inde barindiran iiriin ve hizmetler sunmaktir. Uriin veya sunulan



hizmette bulunan &zellik olmazsa olmaz degilse, fiyatin daha uygun olmasi amact ile bu ozellik
sunulmaz. Ozellikle yerel pazarlar ve diisiik gelir diizeyine sahip tiiketiciler tutumlu inovasyonun
hedef kitlesinde bulunurlar.

Pazar
Karsilanabilirlik
Kisitlamalari

Tutumlu inovasyon

Kaynak Kitlig1 /
Kisitlamalar

Kurumsal
Bosluklar veya
Karmagikliklar

Sekil 2. Gelismekte olan piyasalar icin kavramsal inovasyon modeli (Bhatti ve Ventresca, 2013)

Tutumlu inovasyon karsilanabilirlik, kisitlar ve kurumsal karmagikliklarin {i¢geninde
bulunmaktadir. Bu sorunlar yeni grisimciler ve yerel iiriin / hizmetler ile asilabilmektedir. Bu
sorunlara ragmen, belkide bu sorunlardan dolay1 yerel ve uluslar arasi girisimciler ve firmalar gelisen
pazarlarda yeni inovasyonlar ile yerel ¢oziimler sunmakta, ayni zamanda bunu genisleterek komsu

gelismekte olan iilkelere hatta bunun Otesinde gelismis pazarlara ulagtirmaktadirlar (Khanna ve
Palepu, 2006).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu ¢aligmada; tutumlu inovasyon ile internet ortaminda Ingilizce dil 6gretimi uygulamasina
deginilecektir. 2012 yili Ekim ayindan baslanarak bilgisayar ortaminda ekran kaydi alinarak yapilan
dersler Youtube web sitesine video olarak aktarilmakta ve herkese agik hizmet vermektedir. “Ingilizce
Ogreniyorum” serisi olarak adlandirilan bu video dersler iicretsiz olarak kullanicilarin faydasina
sunulmustur. Internetin oldugu her yerden zaman sinirlamasi olmaksizin bilgisayar, cep telefonu ve
tablet ile tiim videolara ulasilabilmektedir. Ayn1 zamanda bir blog ve facebook sayfasi ile “Ingilizce
Ogreniyorum” uygulamas1 zenginlestirilmis ve farkli platformlara tagmmustir.

Ingilizce giiniimiizde bilim, teknoloji, sinema, sanat, ticaret ve iletisim gibi ekonomik ve sosyal
hayatin tiim alanlarina hakimdir. Ulkemizde ilk okuldan baslayarak verilen ilgilizce egitimi
milyonlarca 6grenciye verilmekte ve bunun i¢in kamu biitcesinden biiyiik kaynaklar ayrilmaktadir. EF
Ingilizce Yeterlilik indeksi 2013 verilerine gore Tiirkiye 60 iilke arasindan 41. sirada bulunmaktadir
(EF, 2013).

Ingilizce dil egitiminin verildigi Youtube platformu devasa bir biiyiikliige sahiptir. Youtube, bir
milyar kullanici, her dakika da 300 saatlik video ylikleme, 75 tlkede yerellestirilmis ve 61 dilde
hizmet sunan ve izlenimlerinin yarist mobil olan web tabanli bir video platformudur (Youtube, 2015).



4. INGILiZCE DIiL OGRETIiMi UYGULAMASI

“Ingilizce Ogreniyorum” serisi 3 yil dnce, 2012 yilinda basladi. Kanalin su anda bir milyondan
fazla izlenimi ve 6 bini askin abonesi bulunmaktadir. Ders dili Tiirk¢e olan seri, sadece Tiirkiye’den
degil, ayn1 zamanda bir ¢ok iilkeden takip edilmektedir. Gramer derslerinin yaninda konusma, dinleme
ve okuma dersleri giincel ve yabanci kaynaklar esliginde yapilmaktadir. Su anda 72 videoya ulasan
ders sayisi, siirekli olarak yeni dersler ile artirilmaktadir.

4.1. Derslerin Hazirlanmasi ve Youtube Ders Ortami

Dersler bilgisayar ortaminda bir program ile kayit edilmekte ve ders kaydindan sonra video
tekrar diizenlenmektedir. Diizenlenen video Youtube’a yiiklenmektedir. Yiiklenen videonun baslhigi,
aciklama bilgileri ve etiketleri eksiksiz olarak girilip oynatma listesine eklenmektedir. Ayni1 ders
videosu sosyal medya; Google+, Blogger, Facebook ve Twitter’da paylasilmaktadir. Dersler bir araya
getirilerek ayn1 zamanda bir blog olusturulmus ve 6grenciler-hoca, dgrenciler-6grenciler arasinda
karsilikl1 etkilesim saglanmustir.

Derslerden faydalanmak igin herhangi bir {icret ddemeye gerek yoktur. Internet ortaminda
bilgisayar ve akilli cihazlar ile istenen anda derslere erigim saglanmaktadir. Dersler girig seviyesinden
baslanarak anlatilmig ve ilerleyen derslerde okuma, konusma, dinleme ve yazma konular1 yabanci
kaynaklar ile ele alinmaktadir. Ogrenciler gmail hesaplari ile Youtube’a giris yaparak soru
sorabilmekte, dersi begenebilmekte / begenmeyebilmekte ve videoyu paylasabilmektedirler. Kullanici
anlamadig1 konu hakkinda ilgili videoda sorusunu sorabilmektedir. Daha 6nce sorulan ve cevaplanan
sorularida ilgili dersin yorum kismindan gorerek yararlanmaktadir.

Dersler yayinlandiktan sonra siirekli olarak kullanicilar tarafindan degerlendirilmektedir.
Binlerce goz tarafindan dersin eksik veya yanlis kisimlari belirtilerek verimli 6grenme ortami
saglanmaktadir. Kullanicilarin herhangi bir yorumu aninda bildirim seklinde hocaya iletilmektedir.
Kullanicilardan gelen geri bildirimlere gore derslerin agiklamalar1 yeniden giincellenmektedir. Gerek
goriilmesi halinde bilgi notlar1 kullanilarak video {izerinde beliren notlar ile ydnlendirme
yapilmaktadir. Derslere destek amacli olarak bir blog sitesi de kullanilmaktadir. Burada Youtube’da
bulunan dersler paylasilmis ve dersler tablo olarak detayli sekilde diizenlenmistir. Youtube
platformunda yapilan yorum, diizeltme ve fikirlerin paylasimi aymi sekilde blog ortaminda da
yapilmaktadir.

4.2. ingilizce Dil Ogretimi Uygulamasinin Ciktilari

Youtube’un saglamis oldugu ara yiiz ile tek tek veya genel istatistiklere detayli bir sekilde
aninda bakilabilir. Demografik bilgilerden, yorumlara, begenme /begenmeme sayilarina, paylagimlara,
izlenim stirelerine vb. aninda ulasilir.



Performance

5000 20000
2500 M 10,0m M
VIEWS ESTIMATED MIMUTES WATCHED *

1,294,865 5,457,916

Average
Geography Views ¢ = Estimated minutes watched* view

duration*®
Turkey 1,108,611 (86%) 4,535,969 (83%) 4:05
Azerbaijan 49 415 (3.8%) 174,276 (3.2%) AN
United States 23,010 (1.8%) 144,338 (2.6%) 6:16
United Kingdom 20,008 (1.5%) 122,751 (2.2%) 6:08
Germany 11,753 (0.9%) 67,139 (1.2%) 5:42

Sekil 3. Ingilizce Dil Ogretimi Uygulamasinin Performans Istatistikleri

Ingilizce derslerinde bir milyon iki yizbinden fazla izlenim alinmustir. Dersler 158 iilkede en az
bir defa izlenerek tiim diinyaya yayilmistir. Izlenimlerin %86’1 Tiirkiyeden, %3,8’1 Azerbaycan’dan,
%1,8’1 Amerika’dan, %1,5’1 Birlesik Krallik’tan ve geri kalan yiizde ise diger iilkelerden gelmistir.

Dersler toplam 5,457,916 dakika izlenmistir. Haftada bir 6gretmenin 40 saat ders verdigini ders
stiresinin 40 dakika oldugunun diisiiniirsek, ayda 160 saat, bir yilda 9 ay iizerinden 1440 ders saati
yapar. Bir 6gretmenin bu uygulamada yukarida gecen dakika kadar ders vermesi i¢in 94 y1l ¢alismasi
gerekmektedir. Heniiz {i¢ yili tamamlanmamis bir uygulama ile bir 6gretmenin tiim Omriiniin
yetmeyecegi kadar hizmet verilmistir. Tiim bunlar i¢in ihtiya¢ duyulan bir adet bilgisayar, bir adet ders
kaydetme programi ve video internete yliklenirken internet erisimidir. Diger taraftan, klasik okul igin
siifin aydinlatilmasi, 1sinmasi, 6grencilerin su ihtiyaci, demirbas giderleri, kalem, kitap vb. hesaba
kattigimizda maliyetleri oldukga artirmaktadir.

Hizmeti alan kullanicilar agisindan diistindiigimiizde ders i¢in belirlenen fiziki ortama ulagmak
bile énemli bir konudur. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki trafik yogunlugunu gz 6niine alirsak, internet
ortamindan saglanan bu hizmetin zamanin verimli kullanilmasi iizerindede olduk¢a olumlu etkisini
goririz.

M wiale B Femalz

40%

o -

20%

40%
1317 18-24 2534 3544 4554 5554 65+

Years

Sekil 4. Ingilizce Dil Ogretimi Uygulamasimin Demografik Istatistikleri



Derslere katilan kullanicilarin %78,8°1 erkek, %21,2’1 ise bayandir. En biiyiik izlenim araligi
18-24 yas araligidir. 35 ve iizeri yas %22,8’dir. Bu kullanicilarin ¢alistiklarimi hesaba katarsak bu
hizmetin onlar i¢in can suyu niteliginde olacagi aciktir. Giin ig¢inde ¢alisan bu yas grubunun klasik
egimdeki sinif derslerinden yararlanmalar1 zordur.

Engagement

LIKES * DISLIKES * COMMENTS * SHARES * FAVORITES ADDED *  SUBSCRIBERS *
3.099 212 1010 762 575 6 197

Sekil 5. Ingilizce Dil Ogretimi Uygulamasimin Katihm Istatistikleri

Teknolojinin sunmus oldugu en dnemli 6zelliklerden biri de; biiyiik bir esneklik sunmasidir.
Video derslerinin etrafinda atilacak dogru adimlar ile, 6gretim ortami ¢ok zengin ve etkili hale
gelmektedir. Begenme / begenmeme oranina bakildiginda da, bu oran ezici bir iistiinliik ile begenme
lehine %90’1n iizerinde durmaktadir. Derslerden memnun olan kitle biiyiik bir yiizdeye sahiptir.
Buradan derslerin kullanicilara ¢ok faydali oldugunu ¢ikarilmaktadir.

Daha once belirtildigi gibi dersler ile ilgili soru, diizeltme ve Oneriler ilgili dersin hemen altina
kullanicr tarafindan yazilabilmektedir. Dersler hakkinda binden fazla yorum yapilmistir. Bu fikirler
ders veren egitimci ve diger 6grenciler igin yol gosterici olmaktadir. Ders hakkinda yapilan elestiriler
g0z Online aliarak ders hakkinda yeni agiklamalar yapilarak, diizeltme islemi esnek bir sekilde yerine
getirilir. Ayn1 zamanda, bu yorumlar diger kullanicilar ig¢in ¢ok yararli olmaktadir. Burada sorulan
sorulara tiim kullanicilar dahil olup, fikirlerini paylasabilmekte bdylece, daha 6nce sorulan sorular
sayesinde ayni sorularin tekrar sorulma geregi bulunmamaktadir.

Faceboo
k

ingilizce
Ogreniyoru
m

Twitter Google+

S ——

Blogger
Sekil 6. Ingilizce Dil Ogretimi Uygulamasinin Sosyal Medya Etkilesimi

Facebook, Twitter, Googlet, Blogger vb. sosyal platformlarda yapilan paylagimlar ile
uygulamanin etkinligi olduk¢a artmaktadir. Ozellikle iilkemizde milyonlarca sosyal medya



kullanicisin1 diisiiniirsek, bu sosyal medya yolu ile ¢ok fazla sayida kisiye ulasmak miimkiin
olmaktadir.

Dersler siirekli olarak giincellenmekte ve kanala abone olan kullanicilar yeni ders eklendiginde
aninda gormektedirler. Alt1 binin iizerinde abone sayisi siirekli olarak artis gostermektedir. Derslerin
favori olarak kaydedilmesi, kullanic1 hesabinda tutulur ve kullanict daha 6nce eklemis oldugu videoyu
aramadan buradan izleyebilir.

Pageviews today 73

Pageviews yesterday 273
4500

Pageviews last month 6,601

Pageviews all time history 85,959

Sekil 7. Ingilizce Dil Ogretimi Uygulamasinin Blog istatistikleri

Destek amagli kullanilan blog ile 85 binin {izerinde sayfa goriintiilemesi saglanmistir. “Ingilizce
Ogreniyorum” (http:/ingilizceogreniyor.blogspot.com.tr/) blogu sayesinde dersler tablo halinde
diizenlenerek kullanicilar icin tek sayfada tiim derslerin igerik konulari ile birlikte gormeleri
saglanmistir. Ozellikle Youtube’u kullanmayan kullanicilara ulasmak icin nemli bir adim atilmustir.

5. SONUC VE ONERILER

Uygulamanin  sonuglarma bakildiginda, Youtube ile ingilizce dil &gretiminin tutumlu
inovasyonun temel dayanagi olan daha ucuza elde etme prensibine tam uydugu goriilmektedir.
Ulkemizde kronik bir sorun haline gelen ingilizce ogrenimine yonelik olusturulan Youtube
uygulamasinin kullanicilar tarafindan ¢ok yararli oldugu agike¢a tespit edilmistir. Video derslerinin
ticretsiz olmasinin yaninda, 6zellikle ¢alisan kisiler igin derslerin zaman ve mekandan bagimsiz olmasi
¢ok onemlidir.

Teknolojinin ve internetin siirekli olarak artan etkisi ev, is, ekonomik, egitim, sosyal ve kiiltiirel
hayatimizda kendisini siirekli olarak gostermektedir. Giliniimiizde yapilan igler on yil dncesine gore
bile biiyiik farkliliklar gostermektedir. Sanal diinyanin sunmus oldugu firsatlar1 sadece elektronik
cihazlardan triin ve hizmetlere erisim olarak kullanmanin Otesinde, inovasyon ile biitiinlesik hale
getirerek problemlerimizin ¢oziimiinde ve is yapma modellerinde daha ucuz ve verimli yollar bulmada
etkin olarak kullanabiliriz. Diinyada ve iilkemizde {iriin ve hizmetlere maddi ve diger nedenlerden
dolay1 ulagsmakta sikint1 ¢eken kisilere yonelik olarak internet ile hizmet ve iirlinlerin daha ucuza elde
edilmesi, daha etkin sunulmasi ve zamanin daha verimli kullanilmas1 miimkiindiir. Piyasada proje ve
diger isimler altinda destek veren tiim kamu ve 6zel kuruluslarin, inovasyon destekli ¢alismalara daha
fazla kaynak aktarmalari ve tesvik etmeleri, hizmeti sunan ve kullananlar i¢in ¢ok fazla yarar
saglayacaktir.
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