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Sanayi ĠĢletmelerinde KOSGEB Desteklerinin Değerlendirilmesi, 

Kullanılan Desteklerin ĠĢletmelerin Finansal Performansları Üzerindeki 

Tesirinin Analizi: Bingöl Ġli Örneği  

Tezin Yazarı Hümeyra ÇAPARLAR 

DanıĢman  Dr. Öğr. Üyesi Nazif DEMĠR 

Anabilim Dalı ĠĢletme  

Bilim Dalı Muhasebe ve Finans 

             GeliĢmiĢ ve geliĢmekte olan birçok ülkede iĢletmelerin yaklaĢık yüzde 99‟u 

KOBĠ‟lerden oluĢmaktadır. Söz konusu iĢletmeler; toplam istihdam oranının yüzde 78‟ini, 

toplam katma değer oranının yüzde 55‟ini, toplam satıĢ oranlarının yüzde 65,5‟ini, toplam 

yatırım oranlarının yüzde 50‟sini, toplam ihracat oranlarının yüzde 60,1‟ini, 

gerçekleĢtirmektedir. KOBĠ‟lerin sayısal oranına bakıldığı zaman ülkeler ekonomisinin bel 

kemiği gibi görülmektedir. Fakat, istihdam payına, ihracat seviyesine, katma değer 

oluĢturmasına ve yatırımlar içindeki paylarına bakıldığı zaman düĢük seviyede olduğu 

görülmektedir. KOBĠ‟lerin geliĢtirilmelerine ve desteklenmelerine yönelik uygulamalara 

ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmeleri GeliĢtirme ve 

Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı (KOSGEB) destekleri, diğer kurum ve kuruluĢlara oranla, 

kanuni dayanak avantajları, bütçe yapısı, hedef kitlesi ve konularına göre desteklerinin geniĢ 

bir alanda uygulanması açısından KOBĠ‟ler için büyük avantajlar içermektedir.  

           Bu araĢtırmanın temel amacı Sanayi ĠĢletmelerinin KOSGEB Desteklerini Etkisinin 

Değerlendirilmesi, Kullanılan Desteklerin ĠĢletmelerin Finansal Performansları Üzerindeki 

Tesirinin Analizi: Bingöl Ġli Örneği konusudur. Bu çalıĢmanın Bingöl ilinde imalat yapan 

üretim iĢletmelerinin kullandıkları makine teçhizat desteği üzerine 2015-2019 yılları 

arasındaki mali verilerine göre araĢtırma yapılmıĢ, 2020 yılı verileri de ilave edilmiĢtir. 

AraĢtırmalarımızda ele aldığımız KOBĠ‟lerden desteklerden yararlanan mobilya üretimi 

yapan iĢletmelerin, geliĢimine nasıl bir katkı sağladığı görülmeye çalıĢılmıĢtır. Bu çalıĢmada 

etkinlik analizi için parametrik olmayan yöntemlerden biri olan veri zarflama analiz (VZA) 

tekniğine göre etkinlikler ölçülerek amaç gerçekleĢtirilmiĢtir. Sonuç itibariyle bu desteklerin 

iĢletmelerin finansal durumlarını olumlu etkilediği sonucuna varılmıĢtır. 

Anahtar Sözcükler KOSGEB, KOBĠ, VZA, Etkinlik Analizi 



viii 

 

 ABSTRACT 

Title of theThesis 

 

Evaluation of the Impact of Industrial Enterprises KOSGEB Supports, 

Analysis of the Impact of the Supports Used on the Financial 

Performance of Enterprises: The Case of Bingöl Province 

Author Hümeyra ÇAPARLAR 

Supervisor Dr. Öğr. Üyesi Nazif  DEMĠR 

Department Business  

Sub-field Accountancy and Finance 

                In many developed and developing countries, approximately 99%of enterprises are 

small and medium-sized enterprises. They account for 78 percent of total employment, 55 

percent of total value added, 65. 5 percent of total sales, 50 percent of total investment and 

60. 1 percent of total export. When the numerical ratio of Small Medium Sized Enterprises 

(SMEs) is examined, it is seen as the backbone of the countries economy. However, when 

the employment share, export level, added value creation and shares in investments are 

considered, it is seen that it is at a low level. Small and Medium Enterprises Development 

Organization (KOSGEB) is the leading institution that offers these alternatives. KOSGEB 

supports have great advantages for SMEs in terms of their legal basis advantages, budget 

structure, target group and wide range of applications compared to other institutions and 

organizations. 

               The main purpose of this research is Evaluation of the Effect of KOSGEB Supports 

of Industrial Enterprises, Analysis of the Effect of the Supports Used on the Financial 

Performance of the Enterprises: The Case of Bingöl Province. In this study, a research was 

conducted on the Machinery Equipment support used by the production enterprises 

manufacturing in the province of Bingöl, according to the financial data between the years 

2015-2019, and the data for 2020 were added. It has been tried to see how it contributes to 

the development of furniture manufacturing businesses that benefit from the support of 

SMEs we have discussed in our research. In this study, the aim was achieved by measuring 

the activities according to the data envelopment analysis (DEA) technique, which is one of 

the non-parametric methods for efficiency analysis. As a result, it has been concluded that 

these supports have a positive effect on the financial status of the enterprises. 

Keys Words Kosgeb, Sme, Vza, Efficiency Analysis 
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GĠRĠġ 

 

Dünyada olduğu gibi ve Türkiye‟de de ekonomik yapının temel taĢlarını, 

KOBĠ‟ler oluĢturmaktadır. Üretilen katma değerin, istihdamın, teknolojik ilerlemenin, 

bölgesel kalkınma ve refah düzeyinin artırılmasında KOBĠ‟ler önemli görevler 

üstlenerek lokomotif iĢlevi görmektedir. KüreselleĢmenin etkisini yoğun bir biçimde 

sezdirdiği ve Avrupa Birliği üyeliğine yönelik çalıĢmaların tekrar önem kazanmıĢ, 

KOBĠ‟ler için bazı fırsat ve tehditler ortaya çıkmakta olup, ekonomik kalkınma ve 

büyüme döneminin baĢlangıcında inanılanın aksine KOBĠ‟lerin önemi daha da önem 

kazanmıĢtır (Karakoç, 2010, s.1). 

 

Dünyada ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik alanda yaĢanan bu büyüme ve 

değiĢimler birçok alanda kendini hissettirmektedir. YaĢanan bu değiĢim, kamu 

hizmetlerinin sunumunu da etkilemektedir. Dünya ekonomisinde hızlı değiĢimin olması, 

üretilen ürün ve hizmetleri etkilemektedir. 18. ve 19.yy.‟da uluslararası platformlarda 

baĢarılı olabilmek için firma ölçekleri önemli bir kriterdir. Çünkü firmalar büyük ölçekli 

olması, entegre üretim yapabilmeleri, global dağıtım ağları, ucuz ulaĢım ve lojistik 

destek ağları kurabilmesi için önemliydi. Fakat dünya ekonomisi 21.yy.‟a girerken, 

uluslararası ticarette önceden önemli olan ölçek avantajları bu dönemde azalma 

göstermiĢ, yerine büyük çok uluslu Ģirketlerin egemenliğinde “Mikro çok uluslu 

Ģirketler” küresel pazarda çok daha baĢarılı olmaya baĢlamıĢtır.  

 

Dünyadaki geliĢmelere paralel olarak ülkemizde de kamu kaynaklarının daha 

ekonomik, etkin ve verimli kullanılması, stratejik amaçlar ve öncelikler çerçevesinde 

tahsisinin sağlanması önemini ortaya çıkarmıĢtır, mali disiplini ve Ģeffaflığı ön koĢul 

olarak gören, hesap verebilmeye dayalı bir sistem anlayıĢı olarak ortaya çıkmaktadır. Bu 

doğrultuda kamu eliyle yürütülen proje, program, politika ve benzeri tüm müdahaleler 

harcanan kaynakların izlenmesi ve değerlendirilmesinin önemini ortaya koymaktadır. 

Devletler ise, kamu kuruluĢlarını kurarak hem izlemesini hem de değerlendirmeleri 

yaparak gerekli iĢleyiĢlerin düzenli olmasına katkıda bulunmuĢtur.  

 

Türkiye‟de, Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmeleri GeliĢtirme ve Destekleme Ġdaresi 

BaĢkanlığı (KOSGEB) Kurumu bu görev ile kurulmuĢtur. Özellikle Türkiye gibi 
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geliĢmekte olan ülkeler için KOBĠ‟lerin önemi daha da artmıĢtır. Bu noktada devletler 

iĢin içine girmekte ve ülke ekonomisine katkı sağlayan KOBĠ‟lerin maksimum düzeyde 

desteklenmesi için çalıĢmalar yapılmıĢtır. Devlet desteğini vererek, KOBĠ‟lerin yaĢadığı 

sıkıntılara çözüm üretme yoluna gitmiĢtir. Bu amaçla çözüm üretme çerçevesinde, baĢta 

geliĢmiĢ ülkeler olmak üzere tüm ülkeler KOBĠ‟lerin ticari hayata katılmalarını, üretim 

kapasitelerini büyütmesini, ürün çeĢitliliğini geliĢtirmesini ve yıkıcı rekabet ortamından 

korunabilmesi için politikalar geliĢtirmektedirler. GeliĢtirilen bu politikalar ekonomik 

konjonktüre ve ülkelerin stratejik hedeflerine göre Ģekillenmektedir. 

 

Türkiye‟de bu Ģekillenme ile beraber, KOBĠ‟lere yönelik politikaların 

beraberinde sağlanan hibe, geri ödemeli destek, vergi avantajları, düĢük faizli kredi gibi 

desteklerin sayısında, çeĢidinde önemli artıĢlar meydana getirmiĢtir. Ayrıca destek veren 

kamu-özel sektör kurum ve kuruluĢların sayısında da artıĢlar meydana gelmiĢtir. 

KOBĠ‟lere yönelik destek veren kuruluĢların baĢında ise KOSGEB gelmektedir. Bir 

iĢletmenin doğuĢu, iĢ fikrinin ortaya çıkmasından firmanın kurulmasına kadar ve bu 

firmanın kendi ayakları üzerinde durup geliĢmesine kadar devam eden süreçlerde 

gereken desteğin önemli bir bölümü KOSGEB tarafından sağlanmaktadır (KOSGEB 

Stratejik Plan 2011-15, 2010, s. 35). 

 

KOSGEB tarafından verilen desteklerin hem destekten yararlanan iĢletmelerin 

performansı açısından hem de desteği veren kurum açısından en verimli Ģekilde 

değerlendirilmeleri kaynak tahsisi yönüyle son derece önemlidir. Bu çalıĢmada 

KOSGEB‟in verdiği desteklerden, faydalanan KOBĠ‟lere ne tür etkileri oluĢmuĢ oluĢan 

etkilerin olumlu veya olumsuz mu olduğu tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır, Literatürde 

KOBĠ‟ler için kamu desteğinin etkileri konusunda pek çok çalıĢma olmasına rağmen, 

KOSGEB desteklerinin destek temelli performansını ölçmek için çok az çalıĢma vardır. 

Bu çalıĢma iĢletmelerin destek aldıktan sonraki destek tabanlı performanslarını ölçmeyi 

amaçlamakta ve görece etkin olmayan destekler için çözüm önerileri sunmaktadır.  

 

ÇalıĢmanın ilk bölümünde KOSGEB‟in genel yapısıyla ilgili konular ele 

alınmıĢtır. Ġkinci bölümde KOBĠ‟lerin genel yapısı ve ülke ekonomisi açısından önemine 

değinilmiĢtir. Üçüncü bölümde ise KOSGEB desteklerini alan iĢletmelerin göreli 
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verimlilik analizleri VZA metodolojisi kullanılarak gerçekleĢtirilmiĢtir. Dördüncü ve son 

bölümle analiz sonuçlarına yer verilerek sonuçların uygulamalı literatür ile uyumu ve 

etkin olmayan karar birimlerinin performansını iyileĢtirici politik önerilere yer 

verilmiĢtir.  
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

KOSGEB DESTEKLERĠ HAKKINDA GENEL BĠLGĠLER 

1.1. KOSGEB KAVRAMI 

Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmeleri GeliĢtirme ve Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı, 

KOBĠ‟lerin, ülkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaçlarını tedarik etmesinde, KOBĠ‟lerin 

payının artırılmasını sağlamak, verimliliğini artırmak, piyasada yarıĢabilmesini 

sağlamak,  piyasadaki seviyelerini artırmak için, sanayide entegrasyonu ekonomik 

geliĢmelere uygun bir Ģekilde gerçekleĢtirmek için 3624 sayılı kanunla 20 Nisan 1990 

yılında kurulmuĢtur. KuruluĢun kısa adı KOSGEB‟dir (Öktem vd, 2007, s.54).  

 

Destek Programı: Her program için destek, amaç, kapsam, çeĢit ve unsurlar, 

destek miktarı, destek oranı ve genel hükümleri Ġcra Kurulu tarafından belirlenir ve 

CumhurbaĢkanlığı tarafından yürütülür (Cansız, 2008, s.80).  

 

1.2. KOSGEB TARĠHSEL SÜRECĠ 

Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti, 1973 yılında Gaziantep‟te BirleĢmiĢ Milletler 

Sanayi Kalkınma Örgütü ile Sanayi Teknoloji Bakanlığı arasında uluslararası antlaĢma 

çerçevesinde Pilot Proje Modeli ile Küçük Sanayi GeliĢtirme Merkezi Genel Müdürlüğü 

(KÜSGEM) kuruldu. Ġlk aĢamada KÜSGEM, küçük çaplı sanayi iĢletmelerine ortak 

atölye çalıĢmaları ile hizmet vermeye baĢlamıĢtır. Yapılan çalıĢmalar ile KÜSGEM, 

Küçük Sanayi GeliĢtirme TeĢkilatı Genel Müdürlüğü (KÜSGET) kurulmuĢtur, 17 

Haziran 1983 tarihli Bakanlar Kurulu Kanun‟unda (BKK) onaylanıp Uluslararası Küçük 

Sanayi YaygınlaĢtırma Hizmetlerinin GeliĢtirilmesine ĠliĢkin Uluslararası AnlaĢma 

uyarınca faaliyete baĢlamıĢtır. KÜSGET, KOBĠ GeliĢtirme Merkezleri ile teknik 

danıĢmanlık hizmeti vermiĢtir (KOSGEB Stratejik Planı 2016-20, 2015, s.3). 

  

Endüstriyel Eğitim ve GeliĢtirme Merkezi Genel Müdürlüğü (SEGEM), 10 

Kasım 1978 tarihli, 7 numaralı Bakanlar Kurulu Kararı ile meriyet‟ e (yürürlük) girmiĢ 

“Endüstriyel Eğitim Hizmetlerinin Verilmesi” Uluslararası SözleĢmesine uygun olarak 

kurulmuĢ ve faaliyete geçmiĢtir (KOSGEB Stratejik Planı 2016-20, 2015, s.3).  

AĢağıda görevleri sıralanmıĢtır: 

1) Sınıf içi, fabrika içi, iĢbaĢı hareketleri için seminer tipi eğitimler vermektedir.  
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2) Lisans ve ön lisans mezunlarına, meslek hayatlarında iyi bir baĢlangıç yapmalarına 

olanak sağlamaktadır. 

3) Sonradan yürütülecek görevlerin, daha iyi bir seviyeye ulaĢılması için temel eğitim 

tecrübelerini kazandırmaktadır. 

4) Sanayi iĢletmelerine, Ģahsi gereksinmelerine karĢılık programlar düzenlemektedir. 

5) Fabrika içinde, iĢ baĢında eğitim programları ile üniversite veya üniversite 

mezunlarının sanayi alanındaki çalıĢma yeteneklerini arttırmak ve görev yaptıkları 

kurumlarda üst sıralarda yer almaya yardımcı olan bir organizasyon haline gelmiĢtir  

(KOSGEB Stratejik Plan, 2016-20, 2015, s. 3). 

 

KÜSGET ve SEGEM kurulmuĢ ve hizmet vermiĢtir. Ġki kurumun, projeye 

yönelik mutabakat gerçekleĢtirdikleri görevlerin süreye yönelik olması, yurt genelinde 

gereksinimi karĢılayamamasından dolayı, bu iki kuruluĢ bir çatı altında birleĢtirilmiĢ ve 

bununla beraber KOSGEB temelleri atılmıĢtır (AlkaĢ, 2007, s.46). 

 

Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği (TMMOB) öncülüğünde, Makine, 

ĠnĢaat ve Elektrik Mühendisleri odası ile beraber Bulvar Palas otelinde yapılan Proje 

uygulamaları ile ilk kez görüĢülmüĢtür. Proje uygulamaları birçok sorunun olduğunu 

ortaya çıkarmıĢtır. En büyük sorunun Küçük ve Orta Ölçekli iĢletmelerin sahipsiz 

kalması ve sıkıntılarının olmasını ortaya çıkarmıĢtır. Bu sorunlara çözüm yolları 

bulunması için, ilk kez Sanayi ve Ticaret Bakanlığının konferans salonunda sempozyum 

düzenlenmiĢtir. Bu sempozyuma çok büyük ilgi olmuĢtur. Sempozyumda, KOBĠ‟lerin 

sorunları, ihtiyaçları ve karĢılaĢtıkları engellerin neler olduğunu ortaya çıkaracak bir 

„„Kanun Taslağı‟‟ hazırlanmıĢtır. Bu „„Kanun Taslağı‟‟ 8. CumhurbaĢkanı Merhum 

Turgut Özal‟a takdim edilmiĢtir. Merhum Turgut Özal kabul etmiĢtir. Hazırlanan 

„„Kanun Taslağı‟‟ 12.04.1990 tarihinde 3624 sayılı kanun ile yürürlüğe girmiĢtir (AlkaĢ, 

2007, s.48).  

 

Dört ay sonra KOSGEB Kurumu kurulmuĢtur (https://bilginler.net/kosgeb-nedir-

nezaman-kurulduve-tarihi). KOSGEB, 2009 yılları itibariyle yalnız imalat sanayiindeki 

KOBĠ‟lere görev vermiĢ ve desteğini sağlamıĢlardır. Ülkemizde ekonomideki potansiyel 

üretim sanayi dıĢındaki sektörlerde de yer edinmek zorunda kalmıĢtır. KOSGEB‟in 

https://bilginler.net/kosgeb-nedir-nezaman-kurulduve-tarihi
https://bilginler.net/kosgeb-nedir-nezaman-kurulduve-tarihi
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hedef grubu geniĢletildi. Kanun 5891 sayılı KOSGEB kuruluĢ kanun‟ unun 3624 sayılı 

kanununda değiĢikliğe gidilmesine yönelik kanun 5 Mayıs 2009 tarihli ve 27219 sayılı 

Resmi Gazete‟ de yayımlandı (Çelik vd, 2013, s.129).  

Kanun değiĢikliği ile KOSGEB tarafından imalat sanayi dıĢındaki KOBĠ‟lerin 

desteğinin yasal dayanağı haline gelmiĢtir. KOSGEB‟den sağlanacak hizmetlerden ve 

desteklerden yararlanacak KOBĠ‟lere yönelik sektörel ve bölgesel olarak önceliklerin 

belirlenmesine iliĢkin 15431 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı 18 Eylül 2009 tarihli ve 

27353 sayılı Resmi gazete‟ de yayımlandı (KOSGEB Stratejik Planı 2016-20, 2015, s.4).  

    

1.3. KOSGEB ĠLE ĠLGĠLĠ GENEL BĠLGĠLER  

 

5 Mayıs 2009 tarihli ve 5819 sayılı Resmi gazete‟ de yayımlanan ve KOSGEB 

amaçlanan grubu, üretim sanayisi dıĢındaki KOBĠ‟leri de içine alacak Ģekilde 

geniĢlediğinden, 2008-2012 dönemi dahil olan KOSGEB planı yenilenmiĢtir. 2010 

yılında KOSGEB Stratejik Planı 2011-2015 dönemini kapsayacak Ģekilde revize 

edilmiĢtir. KOSGEB‟in temel değerleri, misyonu, stratejik hedefleri ve vizyonu 

belirlenmiĢtir. KOSGEB stratejik planına göre, KOBĠ‟lerin iĢleyiĢi düzenlenmiĢtir 

(KOSGEB Stratejik Plan 2011-2015, 2010, s.16). 

 

2011-2015 yılında hazırlanmıĢ olan KOSGEB stratejik planı uygulama dönemi 

2015 yılında sürenin dolmasıyla 2016-2020 dönemini kapsayacak Ģekilde yeni bir 

KOSGEB stratejik plan hazırlanması için 4 ġubat 2015 tarihinde kurum içinde 

genelgeyle çalıĢmalara baĢlanılmıĢtır. Bu süreci takip etmek ve yürütmek için stratejik 

planlama yürütme komitesi oluĢturulmuĢtur. 2016-2020 dönemini kapsayan KOSGEB 

Stratejik Plan; Misyon, Vizyonu, Temel Değerleri ve tekniğin, sürecin veya durumun 

güçlü (G) ve zayıf (Z) yönlerini ve dıĢ çevreden kaynaklanan fırsat (F) ve tehditleri (T) 

belirlemekte kullanılan bir tekniktir (GZFT) analizlerinin nasıl olacağına ve stratejik 

amaçlar belirlenmiĢ uygulamaya sokulmuĢtur.  

  

11. Kalkınma planı belirli dönem aralıklarında hazırlanmıĢtır (2019-2023), Orta 

vadeli program ile belirli durumlar ön plana çıkmıĢ (2020-2022), Sanayi ve Teknoloji 

Stratejisi ise (2023)‟te BaĢkanlığımızın görev, yetki ve sorumluluk alanını kapsayan 

politika, tedbir ve eylemler tespit edilmiĢtir. Belirli aĢamalarda amaçlara yer verilmiĢtir, 
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“KOSGEB‟le daha güçlü KOBĠ‟ler, geliĢen ekonomi” vizyon‟ una ulaĢabilmek 

amacıyla “Gitmek Ġstediğimiz Yere Nasıl UlaĢabiliriz?” sorusuna cevap aranmıĢtır. SGK 

ile SPE‟ nin katkısıyla yürütülen çalıĢmalar sonucunda 4 amaç, 19 hedef ve 55 

performans göstergesi belirlenmiĢtir. 

  

  Uygulamaya koyulan kaplamlı çalıĢmalar sonucuna göre “KOSGEB Stratejik 

Planı 2019-2023” hazırlanmıĢtır. Söz konusu planın izleme ve değerlendirme süreci, 

dokümanın “Ġzleme ve Değerlendirme” adı altında konuya açıklık getirilmiĢtir ve bu 

doğrultularda stratejik plan oluĢturulmuĢtur (KOSGEB Stratejik Planı 2016-2020, 2015, 

s.1). 

 

1.3.1. KOSGEB Vizyon, Misyon ve Temel Değerleri 

 

KOSGEB Vizyon, Misyon ve Temel Değerleri KOSGEB‟in kuruluĢ Ģartlarının 

temel amacını bu baĢlıklar altında göstermiĢtir. KOSGEB bu amaçlar doğrultusunda 

iĢleyiĢine yön vermiĢ ve Türkiye‟de destek veren kurum ve kuruluĢlar yönünden ilk 

sıraya yerleĢmiĢtir. 

 

KOSGEB’in Vizyonu 

“Ülkemizde bulunan KOBĠ‟lerin dünya pazarında yer edinmesini ve belli bir 

konuma sahip olmasını sağlamak için KOBĠ‟lerin,  giriĢimcilik politikalarının belirleyip 

dünya çapında örnek alınacak bir kuruluĢ haline getirmektir” (KOSGEB Stratejik Planı 

2016-20, 2015, s.39). KOBĠ‟leri küresel pazarda güçlü ve öncü tek kuruluĢ haline 

getirmek (Semen, 2019, s.11).  

  

Türkiye‟de Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletme politikalarına istikameti veren kuruluĢ 

olmak ve toplumun tüm kesimlerine giriĢimcilik ruhunu aĢılayarak, bilgi ve teknoloji 

yönelik yoğunluk gösteren iĢletmelerin dünya markası olmasına katkıda bulunmaktadır 

(AlkaĢ, 2007, s.48). 

1) Cari açığı azaltacak ürün üretimini gerçekleĢtiren iĢletmeler 

desteklenmektedir.  

2) Son sistem teknolojinin KOBĠ‟ler vasıtasıyla yayılması amaçlanmaktadır.  

3) Değerine değer katan iĢletmeleri KOBĠ alanına almaktadır.  
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4) Bölgesel ve sektörel iĢletmelere has destek modelleri uygulanmaktadır.  

5) KOBĠ‟ler için yetkinlik değerlendirme sistemi kurulmuĢtur. Yani çalıĢanların 

performansları adil bir Ģekilde değerlendirmektedir.  

6) KOBĠ rehberlik ve teknik danıĢma sistemleri oluĢturmaktadır.  

7) Büyük ve küçük iĢletmeler arasında iĢbirliği çalıĢmaları yapılmaktadır. 

8) Yeni finansman örnek olarak kredilendirme puanlamaya göre yapılmaktadır.  

9) Destek teĢvikleri gereksinime yönelik düzenlenmektedir (www.kosgeb.gov.tr. 

geneldetay). 

 

KOSGEB’in Misyonu 

KOSGEB‟ in Misyonu, Ülkemizin ekonomik ve sosyal kalkınmadaki payını 

artırmak amacıyla küçük ve orta ölçekli iĢletmeler ve giriĢimcileri küresel rekabete 

hazırlamak için destek ve hizmetler sağlamaktır (AlkaĢ, 2007, s. 48). 

 

“KOBĠ‟lerin piyasalarda rekabet edebilirliğine alternatifler geliĢtirerek, giriĢimci 

kültürüne teĢvik etmek için kaliteli hizmetler ve destekler sağlayarak KOBĠ‟lerin mali ve 

toplumsal kalkınmadaki payını artırmaktır” (KOSGEB Stratejik planı 2011-2015, 2010, 

s.11).  

  

KOSGEB’in Temel Değerleri 

Küçük ve orta ölçekli iĢletmelere daha iyi hizmet sunabilmek adına KOSGEB 

BaĢkanlığı tarafından temel değerler adı altında bir takım temel ölçütler belirlenmiĢ 

olup, bu ölçütler ile KOBĠ‟lere destek kaynaklarını daha etkili bir Ģekilde sunmayı 

amaçlanmıĢtır (Arıkan, 2017, s.3). KOSGEB‟ in temel değerleri aĢağıda verilmiĢtir. 

 

1) EriĢilebilirlik: UlaĢılabilir hizmetler sunmaktadır. 

2) Tarafsızlık: Net verilere sahiptir. 

3) Hesap Verilebilmesi: Dürüstlük prensibine dayanmaktadır. 

4) ġeffaflık: Yasalara uygundur. 

5) Etkinlik ve Verimlilik: Kaynakları iyi değerlendirmekte. 

6) ĠĢ Birliğine Açıklık: Evrenselliğe dayalıdır. . 

7) Dinamizm: Günün ġartlarına uygundur. 
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8) Hedef Kitle Odaklı: MüĢteriye yöneliktir. 

9) Öncü ve Yönlendirici: UzmanlaĢmak. 

10) Yenilikçi YaklaĢım: Yeni bilgilere yönelik uygulamaları kapsamaktadır (Semen, 

2019, s.11-12). 

 

1.3.2. KOSGEB Stratejik Amaçları ve Amaçların Uygulamaları 

Stratejik Hedef 1: “KOBĠ‟lerin yönetimde yeteneklerini ve kurumsal olarak 

yetkinliklerini ilerlettirmek‟‟ (Semen, 2019, s.14). Bu doğrultuda uygulanacak 

stratejiler Ģu Ģekildedir: 

1) ĠyileĢme planı ve diğer ulusal politika belgelerinde önemli olan tematik 

bölümlerde desteklerden faydalanılacaktır.  

2) KOBĠ‟lerin müĢterek problemlerine herkesi kapsayacak çözümler getirmeyi 

tavsiye eden iĢbirliği projeleri desteklenecektir.  

3) Ülke içinde ve Ülke dıĢındaki kurum ve kuruluĢlarla KOBĠ‟lerin ileri düzeyde 

geliĢtirilmesine yönelik müĢterek projeler uygulanacaktır.  

4) Kredi güvencesi ve teĢebbüs kaynağı modellerinin ilerletilmesine dair müĢterek 

projeler yürütülecektir.  

 

Stratejik Hedef 2: “KOBĠ‟lerin, Ar-Ge ve yeniliklerine yönelik etkinliklerini 

artırmak” (Semen, 2019, s.13). Bu yönde uygulanacak stratejik hedefleri Ģu 

Ģekildedir: 

 

1) Ar-Ge ve yenilik kültürünün farkı, bilincinin artırılması, çeĢitli etkinlikler ve 

organizasyonlar düzenleyerek yaygınlaĢtırılması sağlanacaktır.  

2) KOBĠ‟lerin ve giriĢimcilerin kolay bir Ģekilde Ar- Ge, yenilik ve fikir sürecinde, 

yatırım sürecine götürebilecek alt yapının oluĢturulmasını sağlamak.  

3) Bilim ve teknoloji bölümleri için müphemiyetlerini (belirsizlikleri) ortadan 

kaldırma üzerine bilgi vermek. 

4) GiriĢimciler iĢletmelerini yeni kurmuĢ ise, kuruluĢ sermayesi verilerek Ar-Ge ve 

yenileĢme projelerinde istihdam edecek olan personellerin giderlerini ve 

kuluçkalarda yer ayırarak iĢletmelerin vb. giderlerini kamu sermayesi ile 

desteklenip kuruluĢ maliyetlerini minimum olması sağlanmasıdır.  
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5) ĠĢletmelerin Ar-Ge ve yenilik temalı projelerinde bütçe sıkıntısı nedeniyle 

desteklenemeyen projeler, Kamu KuruluĢları tarafından uygun bulunan projeler 

desteklenerek ekonomiye kazandırılması sağlanacaktır.  

6) Ar-Ge ve yenilik projeleri kamu kaynakları ile desteklenip baĢarılı Ģekilde 

sonuçlanmıĢ ve patent belgesiyle muhafaza edilen çalıĢmaların yeni bir ürün ve 

ya hizmet üreterek, ticarileĢmesini sağlamak yeni yatırımlara olanak sağlamaktır 

(Yıldız, 2013, s.78; Polat, 2016, s.15).  

Stratejik Hedef 3: “GiriĢimcilik Kültürünü GeliĢtirmek, yaygınlaĢtırmak ve 

giriĢimcilerin baĢarıyı yakalamasını, bilinmeyen iĢletmelerin kurulmasına teĢvik 

etmektir” (Semen, 2019, s.13). Uygulanacak stratejik hedefler Ģunlardır: 

 

1) Farklı organizasyonlar ile etkinlikler uygulamalı olarak yürütülüp, giriĢimcilik 

kültürünün yaygınlaĢtırılması sağlanacaktır.  

2) KOSGEB vasıtasıyla verilen eğitimlerde uygulamalı olarak baĢarılı olan ve 

hazırladıkları iĢ planı uygun bulunan giriĢimcilere maddi destek verilecelecektir.  

3) Yeni giriĢimcileri destekleme oranı, kadın giriĢimcilerde daha yüksek tutulup ve 

böylelikle kadın giriĢimciler daha çok desteklenecektir.  

4) Yeni programlar için yeni modeller oluĢturularak bu modellere uygun uygulama 

esasları belirlenecektir.  

5) Yeni iĢletmelerin muvaffakiyetlerinin artırılması için ĠġGEM sistemlerinin 

genelleĢmesini desteklenip ve ĠġGEM‟ e finansal destek sağlanmasıdır (Yıldız, 

2013, s.79).  

 

1.3.3. KOSGEB KuruluĢunun Nedenleri 

KOSGEB, ülkemizde 2010 yılında daha fazla önem kazandı. Ana sebepleri ise 

Ģunlardır: 

1) 81 ilde güçlü bir Ģekilde teĢkilatlanmaya yapısı oluĢturmaktadır. 

2) Devlet alan değil, her zaman veren eli olmasıdır.  

3) Sıfır faizli, oldukça avantajlı kredi vermesidir.  

4) Sistemde olan teĢvik programları oldukça popüler olmasıdır.  
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1.4. KOSGEB’ĠN GÖREVLERĠ 

Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmelere Yönelik Kalkınma ve Destek Ġdaresinin 

Kurulması Hakkında 3624/4sayılı kanunda KOSGEB‟in görevleri sıralanmıĢtır 

(20/04/1990 tarih ve 20498 sayılı KOSGEB KuruluĢ Kanunu): 

 

1) Kamu, Özel kurumlar ile Üniversitelerin araĢtırma kurumlarındaki bilim, 

teknoloji altyapısından firmaların faydalanmasını sağlamaktır. Bununla beraber 

sanayi ve üniversitelerin iĢbirliğini kuvvetlenmesini sağlamaktır.  

2) Sanayi alanında, araĢtırma ve geliĢtirme faaliyetlerini desteklemek ve bu 

faaliyetlerin yürütülmesine dair teknoloji merkezleri, danıĢmanlık merkezleri, 

teknoparklar ve enstitülerin kuruluĢlarını desteklemektedir.  

3) Üniversite ve AraĢtırma merkezlerinin fırsatların‟ dan yararlanıp yeni ve ileri 

teknolojiye dayalı bilgilerin toplanarak,  bu bilgiler değerlendirilip, geliĢtirilip 

bilgileri, firmaların kullanmasına dair teknoparklar ve teknoloji merkezleri 

kurmak ve kurulması için destek vermektir. 

4) Teknoloji seviyesini yükseltmek ve üretilen ve eriĢilen bilgilerin yayılmasını 

sağlamak için mevcut bilgilere ulaĢmak ve bilinmeyen teknolojiye dair bilgiler 

meydana getirmek.  

5) Kapsamlı “Teknik Yardım ve Destek Programı ve modernizasyon, üretim, 

yönetim, pazarlama, bilgi ve teknoloji adaptasyonu gibi projelerde uygulanan, 

farklı sektörlerdeki yatırımları yönlendirip” firmaların düzenli yönetim anlayıĢı 

içinde, çağdaĢ yönetim seviyesinin kazanılmasını gerçekleĢtirmek için 

uzmanlaĢmıĢ merkezler kurmak. 

6) ĠĢletmelerin yatırımları, yönetimi, planlama ve üretim alanlarını, iĢletmelerin 

güçlendirilmesi ve geliĢtirilmesi konusunda bilgi ve beceriye yönelik yatırım 

yapmak.  

7) GiriĢimcilik kültürünün, yayılması için önemli tedbirler almak ve bu alanda 

giriĢimcileri desteklemek.  

8) Hizmet yerlerinde görevlendirilecek personellerin özel olarak uzmanlaĢması, 

iĢletmelerin eğitim ihtiyaçlarını karĢılamak için, gerekli programlarının 
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düzenlenmesi ve eğitimlerinin verilmesi için,   uygulamalı teknik eğitim 

merkezlerini kurmaktır.  

9)  ĠĢletmelerin pazarlama sıkıntılarına çözümler bulup,  çözümleri iĢletmelere 

sunmak, firmaların yurtiçi ve yurtdıĢı ortamlarında yarıĢabilecek piyasa düzeyine 

ulaĢmalarını sağlayıcı gerekli çalıĢmaları yürütmek ve danıĢmanlık hizmetlerini 

vermek. 

10)  ĠĢletmeler arasında iĢbirliğini geliĢtirmek ve ortak yatırımların oluĢturulmasını 

ve yaygınlaĢtırılmasını destekleyecek yatırım projelerinin yerli ve yabancı 

sermaye katkısıyla desteklenmesi ve bu desteklerin sağlanması için gerekli 

önlemlerin alınması.  

11)  ĠĢletmelerin uluslararası standartlarda ürün üretmelerini ve çağa uygun firmalar 

haline gelmesi için yardımlarda bulunmak (Dinler, 2019, s.35-36; AlkaĢ, 2007, 

s.52-54). 

12)  Sanayi ürünlerini çeĢitlendirip yan sanayi iliĢkilerini geliĢtirecek tasarım, model 

imalatı ile malzeme bilgisi elde edecek bakım onarım planını elde edecek, iĢ 

sahibi olmak gibi danıĢmanlık hizmetleri verecek danıĢmanlık merkezleri 

oluĢturmak ve firmaların müĢterek faydalanmasını sağlayacak malzeme test ve 

analiz ile maddelerin fiziksel ölçümlenmesini sağlayacak laboratuvar ve 

atölyeleri kurmak ve kurulmasını sağlamak (KOSGEB Stratejik Planı 2016-

2020, 2015, s.79). 

 

1.5. KOSGEB  DESTEKLERĠ 

 

KOSGEB BaĢkanlığı tarafından 2013 yılı sonu itibariyle 81 ilin tamamında 

KOSGEB müdürlükleri açılmıĢ bununla beraber KOBĠ‟lere,  uygun olan yerinde destek 

verilmeye baĢlanmıĢtır (Arıkan, 2017, s.3). 12/04/1990 tarihli 3624 sayılı KOSGEB 

kanunun 4. ve 12. maddelerine göre yönetmelik oluĢturulmuĢtur. Bu desteklerin verilme 

amacı aĢağıda sıralanmıĢtır.  

1) Ülkemizde KOBĠ‟lere verilen destekler ülkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaçlarını 

karĢılanması amacıyla yapılmaktadır.  

2) KOBĠ‟lerin, ekonomik ve sosyal alanlarda daha çok payının artmasını sağlamak.  

3) KOBĠ‟lerin uluslararası alanda rekabet güçlerini ve düzeylerini yükseltmek.  
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4) AR-GE alanında faaliyet çeĢitliliğini artırmak.  

5) Ekonomiye uygun Ģekilde sanayi sektöründe entegrasyonu gerçekleĢtirmek.  

6) Yeniliklere ve iĢ birliklere açık olmak için destekleyici faaliyetlerde bulunmak 

(www.kosgeb.govtr).  

 

Türkiye‟de KOSGEB çeĢitli yörelerimizde; DanıĢmanlık Kalite GeliĢtirme 

Merkezleri, Ġhtisas Merkezleri, Teknolojik GeliĢtirme Merkezleri, Pazar AraĢtırması 

Merkezleri, Eğitim Merkezleri, Yatırım GeliĢtirme Merkezleri, Ortak Kullanım 

Atölyeleri, Bilgi Dokümantasyon Merkezleri ile KOBĠ‟lere hizmetlerini 

gerçekleĢtirmektedir (Çelik ve Akgemci, 2008, s.150). 

 

Ġcra komitesinin onayı ile desteklenmeye baĢlanır. Aynı zamanda, destek 

programlarının değiĢtirilmesi, kaldırılması ve birleĢtirilmesi Ġcra kurulu kararı ile 

gerçekleĢtirilir. Destek programlarından yararlanacak iĢletme, operatör ve profesyonel 

kuruluĢ KOSGEB veri tabanına dahil edilmelidir.  05.05.2009 tarihinde yayınlanan 5891 

sayılı Kanun ile KOSGEB‟in hedef kitlesi KOBĠ‟lerin hizmet ve ticaret sektörlerine 

dahil edilmesi için geniĢletildi.  

 

KOSGEB Destek Programları; 

1)  GiriĢimcilik teĢvikleri. 

2)  Ar-Ge Teknolojik Üretim ve YerleĢtirme teĢvikleri. 

3)  ĠĢletme GeliĢtirme, Büyüme UluslararasılaĢma teĢvikleri. 

4)  KOBĠ Finansman teĢvikleri. 

5)  Laboratuvar teĢvikleri (SarıtaĢ, 2020, s.394). 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.kosgeb.govtr/


14 

 

  



15 

 

Tablo 1 KOSGEB TeĢvikleri Programları 

 

GiriĢimcilik 

Destekleri 

 

Ar-Ge Teknolojik 

Üretim ve YerleĢtirme 

Destekleri 

 

ĠĢletme GeliĢtirme, 

Büyüme 

UluslararasılaĢma 

Destekleri 

 

KOBĠ 

Finansman 

Destekleri 

 

Laboratuvar 

Destekleri 

 

1) GiriĢimcilik 

Eğitimi 

 

2) Yeni 

GiriĢimci 

Programı 

 

3) ĠġGEM ve 

TEKMER 

Programı 

 

 

 

4)ĠĢ Planı 

Ödülü 

 

 

1)Ar-Ge  Ġnovasyon 

Desteği 

 

2)KOSGEB Endüstriyel 

Uygulama Destek 

Programı 

 

3) KOSGEB-KOBĠ 

Tekno Yatırım 

(Teknolojik ürün 

yatırımı) Destek 

Programı 

 

4)KOSGEB Stratejik 

Ürün Yatırım Destek 

Programı 

 

 

5)Ar-Ge, Ür-Ge ve 

Ġnovasyon Destek 

Programı 

 

1)ĠĢletme GeliĢtirme  

Destek Programı 

 

2)ĠĢbirliği Destek 

Programı 

 

 

3)KOBĠGEL KOBĠ 

GeliĢim Destek 

Programı 

 

 

 

4)Uluslararası Kuluçka 

Merkezi ve 

Hızlandırıcı Destek 

Programı 

 

5)Teknopazar,Teknolo

jik Ürün Tanıtım ve 

Pazarlama Destek 

Programı 

 

1)GeliĢen 

ĠĢletmeler 

Pazarı KOBĠ 

Destek 

Programı 

 

2)KOSGEB 

Kredi Faiz 

Desteği 

 

1)Laboratuvar 

teĢvikleri 

Kaynak: www.kosgeb.govtr 

 

Bu desteklere ek olarak, Covıd-19 dan etkilenen mikro ve küçük iĢletmelere hızlı 

destek programı oluĢturulmuĢtur. Program bütçesi 5 Milyar TL‟dir. Program kısa 

dönemi kapsadığından dolayı detaylı yer verilmemiĢtir. 

 

 

http://www.kosgeb.govtr/
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1.5.1. GiriĢimcilik Destekleri 

        GiriĢimcilik Destekleri, ülkenin ekonomik olarak kalkınmasındaki temel gösterge 

olarak çalıĢmayan, piyasada bulunmayan insanları piyasaya dahil etmek ve dahil 

olduktan sonra oluĢan problemlerine çözüm üretmek için bu destekler verilmektedir. 

 

        Faaliyetleri finansal yönden, eğitimsel açıdan uygulama aĢamalarında 

desteklerini ortaya koyan farklı kurum ve kuruluĢlar vardır. Destek veren kurum, 

kuruluĢlara örnekler, Avrupa Yatırım Bankası (EIB), Avrupa Bilgi Merkezleri, 

BirleĢmiĢ Milletler Sınai Kalkınma TeĢkilatı (UNIDO) EUREKA (Avrupa AraĢtırma ve 

Koordinasyon Ajansı) ve Türkiye‟de genel olarak KOSGEB tarafından destekler 

sunulmaktadır (Öktem vd, 2007, s.53). 

 

        GiriĢimciliğin desteklenmesi, ekonomik kalkınmada ve istihdam sorunlarının 

çözümü için temel faktördür, yaygınlaĢtırılması ve baĢarılı iĢletmelerin kurulmasını 

sağlamak olarak tanımlanmaktadır (Öz ve Topal, 2018, s.60-61). 

 

1.5.1.1. GiriĢimciliği GeliĢtirme Destek Programı 

        1700‟lerin ilk yarısında, iktisatçı Richard Cantillon, “GiriĢimciliği, iĢten kâr 

sağlamak amacıyla, iĢ riskini organize etmek ve riski üstlenmek olarak tanımladı”. 

GiriĢimci, var olan ve durdurulamayan bir rüya olarak, iĢ fikrini gerçekleĢtirmek ve 

sürekli bir çalıĢma içerisine girmek için, bunun üzerine adım atan, belirsiz ortamlarda 

risk almak revizyon‟ unu gerçekleĢtirmek için ekip oluĢturan ve hayalini 

gerçekleĢtirmek üzerine, mücadelesini gösterip kendi iĢini baĢlatan kiĢi olarak 

tanımlamaktır (Dönmez, 2017, http://www.diyalogincom/girisimciliknedir). 

 

        Bu alanlarda giriĢimcilik becerilerini geliĢtirmek amacıyla, iĢ kurmak ve 

yapmak, bilgi seviyesini yükseltmek, baĢarılı iĢ planlarını ödüllendirmek ve iĢletmelerin 

uzun vadede ve uzun süre hayatta kalmak için hazırladıkları ulusal plan ve programlara 

destek sağlamaktadır. Bu program yakın zamanda olumlu etkilerle ön plana çıkmıĢtır; 

yerli ve ulusal üretimde önemli destek sağladığı, giriĢimciliği artırdığı, imalat 

sanayindeki iĢletme sayısını artırdığı ve imalat sanayinde orta ve yüksek teknolojiye 

dönüĢüm sağlamıĢtır. Bu program dört ana unsurdan oluĢmaktadır.        

1)  GiriĢimcilik Eğitimi.  

http://www.diyalogincom/girisimciliknedir/
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     2)  Yeni GiriĢimci Programı.  

      3)  ĠġGEM ve TEKMER Programı.  

       4)  ĠĢ Planı Ödülü.  

Bir giriĢimcinin pazarda satıĢ yapması ve yer alması için, ilk adım ve sonraki adımlar 

mevcut olmalıdır. AĢağıda sırayla verilmiĢtir.      

1) ĠĢ fikrini olgunlaĢtırıcı tedbirler almak,  

2) Ürün üretimini planlamak,  

3) SatıĢ planlaması,  

4) Yasal zorunlulukları öğrenmek, 

5) Ġnsan kaynaklarının planlanması,  

6) Süreçlerin belirlenmesi,  

7) Muhasebe ve finans akıĢını oluĢturmak (KOBĠ Stratejisi Eylem Planı 2015-

2018, 2014, s.22-23).  

 

1.5.1.1.1. GiriĢimcilik Eğitimi 

 GiriĢimcilerin iĢ kurmasını ve bu alanda bilgi ve deneyimlerini geliĢtirmek için 

eğitimler verilmektedir. KOSGEB tarafından bu eğitimler gerçekleĢtirilmektedir. Eğitim 

süresi, içeriği, kapsamı BaĢbakan tarafından belirlenmektedir.     Katılımcılardan ücret 

alınmamaktadır. Eğitimlerin izlenmesi KOSGEB personeli tarafından hizmet alım yolu 

ile yapılmaktadır (www.Kosgeb.Gov.Tr/Mevzuat). 

GiriĢimcilik, giriĢimci davranıĢın bir sonucudur. GiriĢimcilerin davranıĢı fayda 

gözetmesi, değer yönelimli olması, her daim değer katması, risk yüklenmesiyle yaratıcı 

faaliyetler ile organizasyonlar oluĢturmakta, geliĢtirmekte ve dönüĢtürmek demektir 

(Çetinkaya ve Ay, 2017, s.21). 

 

1.5.1.1.2. Yeni GiriĢimci Programı  

GiriĢimcilik yalnızca ekonomik değer  olarak değildir, aynı anda toplumsal ve 

kültürel de bir olgudur ve giriĢimci toplumsal yapıda, değiĢimci ve yenilikçi bir sürecin 

baĢlatıcısı durumundadır (Namal vd, 2018, s.96). 

 

ĠĢ alanına yeni girecek olan giriĢimciler üzerine yapılmıĢ olan programlardır. 

Programa, 32 saatlik KOSGEB Uygulamalı GiriĢimcilik Eğitimini baĢarılı bir Ģekilde 

http://www.kosgeb.gov.tr/Mevzuat
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tamamlayıp sertifika almaya hak kazanan giriĢimci adayları baĢvuruda bulunabilir 

(Arıkan, 2017, s.4).  

 

Bu programa giriĢimcilik eğitimini bitirmiĢ olan giriĢimcilerin, oluĢturdukları 

firmalar ile ĠġGEM ve TEKMER‟ de bulunan firmalar baĢvurabilmektedir. Ġki 

programdan oluĢmaktadır. Geleneksel GiriĢimci Programı ve Ġleri GiriĢimci 

Programından oluĢmaktadır. Yeni yürürlüğe girecek olan mevzuatta Yeni sektöre 

girenlere 360. 000 TL‟ e miktarında destek sağlanacağını bildirilmiĢtir. Yeni giriĢimci 

program‟ ının Ģartları vardır. AĢağıda Ģartlar sıralanmıĢtır.  

 

1) GiriĢimci kurduğu iĢletmenin ortaklık payında %50‟den fazla olmak zorundadır. Bu 

pay % 50‟nin altına inmez.  

2) GiriĢimci baĢvuru tarihi ile iĢletmeyi son 1 yıl içinde kurması gerekmektedir. 

ĠĢletme bu programdan hiçbir Ģekilde yararlanmamıĢ olması gerekmektedir. 

3) Geleneksel veya Ġleri GiriĢimci Programlarından sadece birinden 

yararlanılabilmektedir (Semen, 2019, s.22; Karakoç, 2010, s.102). 

4) GiriĢimci KOSGEB veri tabanına kaydolmalı ve ilgili birim‟ e baĢvurusunu 

gerçekleĢtirmelidir.  

5) Geleneksel GiriĢimci Programı KOSGEB tarafından değerlendirilmektedir.  

6) Ġleri GiriĢimci Programı, kurul tarafından değerlendirilmektedir. Kurul veya 

KOSGEB‟in kararına bir defa‟ ya mahsus itiraz etme hakkı verilmiĢtir.  

7) Kabul edilen iĢletmelerden taahhütname alınır ve taahhütname süresi 2 yıldır.  

8) ĠĢletmeler, Türk Ticaret Kanun‟unda belirtildiği Ģekilde gerçek kiĢi veya sermaye 

Ģirketi statüsünde kurulmuĢ olması gerekmektedir. 

9) GiriĢimcinin program döneminde; SGK hükümlerine tabi baĢka bir iĢletmede, 

kurumda veya kuruluĢta çalıĢmamalıdır (https://www.kosgebkrediorg/kosgeb-yeni-

girisimci-destegi ). 

 

A) Geleneksel GiriĢimci Programı 

Programın Amacı, ĠĢletmelerin en hassas, kırılgan oldukları dönemlerde 

iĢletmeleri destekleyip ve iĢletmeleri istihdama teĢvik etmektir. Geleneksel giriĢimcilik 

eğitimini tamamlayan giriĢimciler bu programdan yararlanabilmektedir. 

 

https://www.kosgebkrediorg/kosgeb-yeni-girisimci-destegi
https://www.kosgebkrediorg/kosgeb-yeni-girisimci-destegi
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KuruluĢ desteği kapsamında, iadesi olmayan gerçek kiĢi ve sermaye Ģirket 

statüsü olarak kurulan ve son baĢvuru tarihinde baĢvuru tarihi itibariyle kurulan 

iĢletmelere destek sağlanmıĢtır. Ġki Ģekilde destek sağlanmaktadır. Birincisi, kuruluĢ 

desteği kapsamında, ikincisi performans desteği kapsamında sağlanmaktadır. AĢağıdaki 

tabloda destek oranları gösterilmektedir. 2020 yılında yenilen geleneksel giriĢimci 

destek limitleri aĢağıda verilmiĢtir; Destek Türü: Geri Ödemesiz olarak verilir. 

Destek Miktarı 65 Bin TL olarak belirlenmiĢtir. 

Destek Oranı yoktur 

BaĢvuru Dönemi Süreklidir 

Destek Süresi 24 Ay boyunca alınır.  



20 

 

Tablo 2 Geleneksel GiriĢimci Programı 

 

KuruluĢ Desteği      

Kapsamında 

Performans 

Dönemi 

 

Geri Ödemesiz 

 

Gerçek KiĢi 

Olarak Kurulan 

ĠĢletme 

5 000 TL 

 

Sermaye 

ġirketi 

Olarak 

KurulmuĢ 

ĠĢletme 

10 000 TL 

 

Gün ve Miktar  

Birinci Performans 

Dönemi Toplam 

Prim Gün Sayısı 

Hibe Destek 

Miktarı 

Ġkinci Performans 

Dönemi Toplam 

Prim Gün Sayısı 

Hibe Destek 

Miktarı 

 

Performans 

Desteği 

Kapsamında 

180-539 arası 

iĢletme 

5 000 TL 360-1079 arası 

iĢletmeye 

5 000 TL 

540- 1079 arası 

iĢletmeye 

10 000 TL 1080-1439 arası 

iĢletmeye 

15 000 TL 

1080 ve üstü 

iĢletmeye 

20 000 TL 1440 ve üstü 

iĢletmeye 

20 000 TL 

Sertifika Desteği  5 000 TL   

Kaynak: www.KosgebGov.Tr.GelenekselGiriĢimci Desteği 

      Programda, 1. Performans devri, program baĢlama zamanından sonra, birinci 

yılın sonuna kadar olan zamandır. 2. Performans devri ise 1. Performans Dönemi son 

gününden ikinci senenin sonuna kadar geçen zamandır. Asgari prim gün sayısına eriĢen 

birimler için giriĢimcinin; genç, kadın, engelli, gazi veya birinci derecede Ģehit yakını 

olması halinde her bir performans zamanında tespit edilen miktarlara 5 000 TL ilave 

edilir ve toplamda 50 000 TL‟ye kadar temin edilir (Toköz, 2019, s.49). 

 

B) Ġleri GiriĢimci Program 

    KuruluĢ desteği kaplamında iadesiz bir Ģekilde gerçek kiĢi pozisyonunda ve 

baĢvuru yaptığı dönem itibariyle son bir yıl içinde kurulan „„Ġleri GiriĢimci Programı 
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Kapsamındaki Faaliyet Konuları ile tabloda yer almıĢ konu alanlarında faaliyet gösteren 

iĢletmelere destek sağlanmaktadır (Toköz, 2019, s. 49). 

  

      Türkiye, stratejik önceliklere önem vermektedir. Programın amacı,  sanayi 

sektörünün sürekli yenileĢmesi ve dijitalleĢme uygulamalarına uygun olarak, Devlet 

destekli, teknoloji yönünden yüksek ve orta düzeyde olan sektörler ile imalat 

sektöründeki iĢletmelerin sayılarını artırılmasına destek olmak aynı zamanda 

iĢletmelerin en riskli dönemlerinde iĢletmeleri destekleyip, uzun ömürlü olmasına katkı 

sağlayıp istihdama teĢvik etme amacındandır. BaĢvuru yapan iĢletmelerin ön 

değerlendirmeleri 45 gün içinde gerçekleĢmektedir. Uygun bulunan iĢletmeler Kurul‟a 

sevk edilir on beĢ gün içinde KOBĠ bilgi sistemi üzerinden sonuçlar bildirilmektedir 

(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/ genel 

/destekdetay/7390/ilerigirisimciDestekprogrami). 

 

      GiriĢimcilik alanında KOSGEB Türkiye‟de en önemli kurumlardan biridir. 

GiriĢimcilik konusunda katkıları, baĢta destek limitlerinin belirlenme oranları önemlidir 

ve eğitimlerin daha çok saha içinde olmayan kiĢiler tarafından verilmektedir (Namal vd, 

2018, s.105). 

 

                 Türkiye‟de giriĢimcilik programları genellikle iĢsizlikle mücadele için 

verilmektedir. Bu nedenle iĢ kurmak isteyen iĢsizlere; finansal danıĢmanlık, banka ile 

geliĢen iliĢkilerinde yardım, üretim ve idare yöntemleri hakkında eğitim, kanunlar 

konusunda bilgiler sunmak gibi hizmetler sunmaktadır (Toköz, 2019, s.14).  

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/%20genel%20/destekdetay/7390/ilerigirisimciDestekprogrami
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/%20genel%20/destekdetay/7390/ilerigirisimciDestekprogrami
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Tablo 3 Ġleri GiriĢimci Tablosu  

 
Kapsam 

 

Gerçek KiĢi Statüsünde KurulmuĢ 

ĠĢletme 

 

Sermaye ġirketi Statüsünde 

KurulmuĢ ĠĢletme 

 

KuruluĢ Desteği 

Kapsamında 

 

 

5 000 TL 

HĠBE 

 

 

 10 000 TL 

HĠBE 

 

Performans 

Desteği 

Kapsamında 

1.Performans Dönemi Toplam Prim 

Gün Sayısı 

180- 539 arası iĢletme 5 000 TL 

540- 1079 arası iĢletme 10 000 TL 

1080 ve üstü iĢletmeye 20 000 TL 

2.Performans Dönemi Toplam Prim 

Gün Sayısı 

360- 1079 gün iĢletme 5 000 TL 

1080- 1439gün iĢletme 15 000 TL 

1440 ve üstü iĢletmeye 20 000 TL 

 

Sertifika Desteği   5 000 TL 

 

 DanıĢmanlık ĠĢletme Koçluğu  

10 000 TL 

Kaynak: www.KosgebGov.Tr.ĠleriGiriĢimciDesteği 

Program süresince tip değiĢirse; ayarlanan ilk destek limiti değiĢmez. Asgari 

prim gününe ulaĢan firmalar; bayan, genç, engelliler, gaziler veya I. derece Ģehitlerde, 

her dönemde belirtilen tutarlara 5 .000 TL eklenir ve toplamda 50.000 TL‟ye kadar 

destek verilmektedir. 

 

KOSGEB  Engelli Kredisi: Destekten yararlanmanın Ģartları Ģu Ģekildedir: 

a) Son bir yıl içinde, açacağınız iĢletmenin faaliyet kolunda kendi adınıza iĢletme 

açılmamıĢ olması gerekir.  

b) Açılacak iĢletmenin faaliyet kolu, KOSGEB tarafından desteklenen sektörlerden 

olması gerekmektedir. Tarım, hayvancılık, sağlık, eğitim gibi faaliyet alanlarını 

KOSGEB desteklemez.  

c) ĠĢletme açmadan önce KOSGEB giriĢimcilik sertifikası alınması, sonrasında 

iĢletmeyi kurup, iĢ planı ile KOSGEB‟e baĢvuru yapmak ve baĢvurunun 

KOSGEB tarafından onaylanması gerekmektedir 

http://www.kosgebgov.tr.i̇lerigirişimcidesteği/
https://www.kosgebdestekler.com/kosgeb-girisimcilik-sertifikasi/
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(https://www.kosgebdesteklercom/wp-content/uploads/2017/11/kosgebengell i-

kredisi ). 

 

Tablo 4 Ġleri GiriĢimci Tablosu 

Makine, Teçhizat Ve Yazılım Desteği  Destek Oranı Destek Tutarı 

DüĢük Orta – DüĢük Teknoloji Düzeyi % 75 100 000 TL 

Orta Ġleri Teknoloji Düzeyi % 75 200 000 TL 

Ġleri Teknoloji Düzeyi % 75 300 000 TL 

DanıĢmanlık ve ĠĢletme Koçluğu Desteği % 75 10 000 TL 

Kaynak: www.KosgebGov.Tr.ĠleriGiriĢimciDestekMevzuat 

       Makine, ekipman ve yazılımı destekleme kararı; 13.09.2014 tarihli ve 29118 

sayılı Kanun‟unun Resmi Gazete‟ de yayımlanan 2014/35 sayılı Tebliğ‟ine göre Sanayi 

ve Teknoloji Bakanlığı tarafından alınmıĢsa destek oranına %15 eklenmektedir. Destek 

Miktarı 375 Bin TL verilmektedir. BaĢvuru her zaman yapılır, süresi 24 Ay Erken 

Ödeme halinde Oranı % 50‟dir. 

 

1.5.1.1.3. ĠĢgem ve Tekmer 

       Yerel ekonomiye ve sosyal geliĢmeye katkı sağlamak için, yeni girmiĢ ve 

baĢarıyı yakalayacak olan küçük iĢletmelerin tesisini inĢa etmek iĢletici kuruluĢlar 

desteği ile kurulan ve iĢletilen iĢ geliĢtirme merkezlerinin (ĠġGEM) etkinlik ve 

verimliliğinin artırılmasına yönelik destek verilmesidir ( Karakoç, 2010, s.102). ĠĢ 

GeliĢtirme Merkezleri, baĢarılı iĢletmelerin ortaya çıkmasına olanak sağlayan 

iĢletmelerin en büyük destekleyici kuruluĢudur (Güner ve Korkmaz, 2011, s.50). 

 

                    AR-GE ve inovasyon ile endüstriyel uygulama alanlarında destek sağlamak için 

KOSGEB tarafından oluĢturulan teknoloji geliĢtirme merkezleri (TEKMER) ve 

birimlerin en hassas oldukları ilk dönemlerini güvenli bir biçimde aĢmalarını ve 

geliĢmelerini sağlamak amacı ile oluĢturulan ve iĢletilen ĠĢ GeliĢtirme Merkezleri, 

KOSGEB‟in en önemli destek araçlarındandır. KOSGEB‟in destek araçlarından bir 

https://www.kosgebdesteklercom/wp-content/uploads/2017/11/kosgebengell%20i-kredisi
https://www.kosgebdesteklercom/wp-content/uploads/2017/11/kosgebengell%20i-kredisi
http://www.kosgebgov.tr.i̇lerigirişimcidestekmevzuat/
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diğeri de KOBĠ‟lerin finansman kaynaklarına ulaĢmayı kolaylaĢtıran iĢtirakleridir 

(Toköz, 2019, s. 43). 

 

         ĠĢ GeliĢtirme Merkezi (ĠġGEM) ve Teknoloji GeliĢtirme Merkezi (TEKMER) 

2001 yılında kurulmuĢtur. ĠĢ GeliĢtirme Merkezleri, bu merkezdeki iĢletmelere fiziksel 

çevre, ofis hizmetleri, finansal kaynaklara eriĢim, ofis malzemeleri, giriĢimciler ve 

yatırımcılar arasındaki köprüler, destek ağlarına eriĢim ve iĢletmelerin ilk yıllarını 

geçebilmelerini sağlama gibi uygun koĢulları sağlamaktadır (Karan, 2018, s.87). 

        Piyasaya yeni girenlerin ilk yıllarında risklerle karĢı karĢıya kalabilmektedirler. 

Piyasaya yeni girenlerin, Ġyi bir Ģekilde geliĢmelerine ve yetiĢmelerine dair kurulmuĢtur. 

ĠġGEM ismi KOSGEB tarafından korunmaktadır. ĠĢ GeliĢtirme Merkezleri bu ismi 

kullanabilir; ĠġGEM kriterlerine sahip olmak zorunda ve de KOSGEB‟in iznine sahip 

olmalıdır (www.iĢgem.comtr). 

 

       ĠġGEM ve TEKMER prototip ürün üretimi gerçekleĢtirip daha sonra ürünlerin 

seri üretime geçilmesini sağlayan yerlerdir. KOSGEB‟e baĢvuru yapılarak KOSGEB‟in 

kriterlerine uygun bulunan kuluçka merkezlerine bu programın uygulama esaslarında 

belirlenen kriterler dâhilinde, ĠġGEM ve TEKMER ismini kullanma hakkı tanınır ve 

desteklerden faydalanabilir. ĠġGEM ve TEKMER programı baĢvurusu, uygulama 

esaslarına uygun Ģekilde KOSGEB birimine yapılır. Kurul değerlendirir. Sonuç olumlu, 

olumsuz veya revize edilmesi istenebilir. Kurul son karar yeridir. Olumlu olması 

durumunda iĢletici kuruluĢ kurulur. ĠĢletici kuruluĢ taahhütname vererek bu programdan 

ancak bir kez faydalanabilir. Program süresi 5 yıldır. BaĢbakanlığın belirtiği esaslara 

göre, KOSGEB çalıĢanı, hizmet alım yolu ile izlenmektedir. ĠĢletici kuruluĢ mal ve 

hizmet alımına yönelik yaptığı ödeme belgesini KOSGEB birimine sunmak zorundadır. 

 

        Bu program kapsamında; Mobilya, donanım alımı için, geri ödemesiz 300. 000 

TL, Ortak kullanıma yönelik makine, teçhizat giderleri, yazılım lisans bedelleri, sınırlı 

lisans bedeli için, geri ödemesiz 500 000 TL, geri ödemeli 1 000 000 TL, Personel 

giderleri için, geri iadesiz 1 000 000 TL, Eğitim, danıĢmanlık, organizasyon ve tanıtım 

giderleri için, geri ödemesiz 1 000 000 TL, ödenmektedir. Destekleme Oranı ise, % 

75‟tir (www.ĠĢgem.com.tr). Destek Türü: Geri Ödemesiz + Geri Ödemeli Destek 

http://www.işgem.comtr/
http://www.i̇şgem.com.tr/
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Miktarı 2 Milyon 800 Bin TL (Geri Ödemesiz) 1 Milyon TL (Geri Ödemeli)‟dir. Destek 

Oranı, %75‟tir. BaĢvuru dönemi süreklidir, Destek süresi, 5 Yıl‟dır. Erken Ödeme Oranı 

% 50‟dir 

(https://kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z/brosu

r_destekler.pdf ). 

1.5.1.1.4. ĠĢ Planı Ödülü 

         Yüksek Öğretim Kurumları bünyesinde, eğitimin verilmesi ve bu eğitimle 

„„GiriĢimcilik‟‟ dersini almaya hak kazanan öğrenciler, iĢ planı ödülü yarıĢmasına 

katılır. Yani iĢ planı ödül‟ ünden yarar sağlamak isteyen üniversite öğrencileri 

KOSGEB‟e baĢvurur. ĠĢ planları ile yarıĢmaya katılan öğrenciler, kazanırlarsa kazanma 

sonucunda Ģart olarak maksimum 24 ay içinde iĢini kurmuĢ olmaları kaydıyla; birinciye 

25. 000TL, ikinciye 20. 000TL, üçüncüye 15. 000TL ödül verilir. Uluslararası arenada iĢ 

planı hazırlayıp, iĢ planını sunar ve dereceye girerse Türkiye Cumhuriyet‟inde 

kuracakları iĢletmeler için 100 000TL KOSGEB ödül vermektedir.  

 

1.5.2. AR-GE Teknolojik Üretim ve YerlileĢtirme Destekleri 

       AraĢtırma tanımı, bilinmeyen bir bilgiyi bularak ve bu bilgiyi uygun durumlar 

oluĢtuğunda uygulanması için yapılan bilimsel ve teknolojik faaliyetler bütününe 

araĢtırma denilmektedir. GeliĢtirme tanımı ise, elde olan yani var olan bilgi kullanılarak, 

teknolojinin düzenlenmesiyle bu bilgilerin daha kullanıĢlı bir duruma getirilme 

faaliyetidir. OECD raporunda AR-GE açıklamasını; “ Elde var olan bilginin bilimsel ve 

teknik bilgi birikimini arttırmak amacıyla sistematik bir temele dayalı Ģekilde yürütülen 

çaba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanılması” Ģeklinde 

tanımlanmaktadır (Deniz, 2011, s.149). 

 

                    AR- GE yeni ürünler veya üretim süreçlerini meydana getirmek amacıyla yapılan 

düzenli çabalardır. Farklı tanımlamada ise, AR- GE teknoloji ve bilimin geliĢimine 

katkıda bulunacak yeni bilgiler edinmek ya da eldeki hazır bilgilerle yeni ürünler veya 

araçlar meydana getirmek, yeni yazılım, süreç, sistem ve hizmetler oluĢturmak ya da 

hâlihazırda kullanılanları geliĢtirmek amacıyla oluĢturulan sistemli çalıĢmalardır (Polat, 

2016, s. 5). 

 

https://kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z/brosur_destekler.pdf
https://kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z/brosur_destekler.pdf
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        Bu programın amacı, güncel teknolojiye ve geliĢen bilime yönelik öncü düĢünce 

ve ilk bulgulara ehil KOBĠ‟ler ile giriĢimcilerin geliĢtirilmesi, bilinmeyen ürünlerin 

ortaya çıkarılması, bilgilerin ve hizmetlerin üretilmesine yönelik bunların 

ticarileĢtirilmesi için bu projelerin desteklenmesidir (AR-GE Ġnovasyon ve Endüstriyel 

Uygulama Destek Programı Uygulama Esasları, 2018, s.1). KOSGEB‟ in AR -GE 

Teknolojik Üretim ve YerlileĢtirme programına yönelik destekleri dört baĢlık altında 

toplanmıĢtır.  

                 

 1) AR-GE Ġnovasyon Desteği 

        2) KOSGEB Endüstrisi için Uygulama TeĢvik Programı 

3)KOSGEB-KOBĠ Tekno Yatırım (Teknolojik ürün yatırımı) TeĢvik Programı 

       4) KOSGEB Stratejik Ürün Yatırım TeĢvik Programı 

        5) AR-GE, Ġnovasyon ile ÜR-GE TeĢvik Programı 

        ĠĢletmelerin rekabet gücünü artırabilmeleri için; KOBĠ‟lerin AR-GE çalıĢmaları 

KOSGEB tarafından desteklenmektedir (KubaĢ, 2018, s.117). 

1.5.2.1. AR-GE Ġnovasyon Desteği 

       AR- GE ve Ġnovasyon desteğinin verilme amacı; bilim ile teknoloji temelli öncü 

düĢünce ve ilk bulgulara sahip KOBĠ iĢletmeler ile giriĢimcilerin geliĢtirilmesi, ilk ürün 

sürecinde ve de bilgi, hizmet üretimine yönelik yürütülen projelerin ortaya çıkmasını 

sağlamak için verilmektedir (Karan, 2018, s. 91). 

 

              KOSGEB tarafından desteklenir. Bu program için destekler aĢağıda sıralanmıĢtır. 

Program süresi, 24 aydır fakat 12 ay sürede verilebilir. KOBĠ‟ler ve giriĢimciler 

baĢvurabilmektedir. 

 

        Yerli üretim, dıĢa bağımlılığın azalmasında önemli bir yere sahiptir. Özellikle 

KOBĠ‟lerin teknolojiye yönelik olarak ürün, donanım, hizmet vb. alanlarla ilgili yeni 

düĢünce ve icatlar ile ortaya çıkardıkları yeniliklerin, ayrıca giriĢimcilerin ortaya attıkları 

yeni bir fikir ve icatların hayata geçirilebilmesi için KOSGEB vasıtasıyla Ar-Ge ve 

Ġnovasyon teĢvik programları amaçlar üzerine çıkmıĢtır (Arıkan, 2017, s.13). 

 

 Bilimsel ve teknolojik yönden yeni düĢünce ve buluĢlara sahip olan iĢletmelerin 

ve giriĢimcilerin artırılması, Teknolojik düĢünce temelli olan giriĢimcilere destek 
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verilmesi, giriĢimlerde AR-GE farkındalığının oluĢturulması ve Ar-Ge üzerine 

yeteneklerin çoğaltılması, verilen AR-GE desteklerinin artırılması, Ġnovatif faaliyetlere 

destekler verilmektedir (Toköz, 2019, s.46). 

 

         AR-GE, yeni bir Ģeyin ortaya çıkması için en önemli aĢamalardan biridir. 

GiriĢimsel yenilik yoksa, farklı bir ifade ile AR-GE‟ yi yapanların giriĢimcilik durumu 

yoksa, değer yaratılamaz; AR-GE sonuçları yeniliğe dönüĢtürülemez. Bundan dolayı 

teknoloji tabanlı firmalar dıĢında kalan tüm firmalarda yürütülen yenilik çalıĢmaları 

sadece “teknolojik yeniliği” değil, “organizasyonel yeniliği” ve “sunumsal yeniliği” de 

kapsamaktadır. Üç alanda yapılan yatırım ile baĢarı sağlanmaktadır (Karakoç, 2010, s. 

42). 

 

      KOSGEB kurumlarınca uygun görülen küçük orta büyüklükteki iĢletmelere ve 

giriĢimcilere verilen kira, makine ile teçhizat, donanım, hammadde, yazılım ve hizmet 

alımı, danıĢmanlık, eğitim, tanıtım, yurt dıĢı kongre, konferans, fuar ziyareti ve 

teknolojik iĢbirliği ziyareti, test-analiz ve belgelendirme, sınai ve fikri mülkiyet hakları 

tescili, baĢlangıç sermayesi giderleri ile projede çalıĢan personel giderleri için 300 000 

TL‟si geri iadeli 400 000 TL hibe olarak toplam 750 000 TL (üst limit) destek 

verilmektedir. 2020 yılı Ocak ayında tasarı güncellenmiĢtir ve uygulamasına devam 

edilmiĢtir. Ayrıca 2020 Aralık‟ta AR-GE, ÜR-GE ve Ġnovasyon Destek tasarısı mevzuat 

çalıĢmaları tamamlanmıĢtır. ĠĢletmelerin ürün geliĢtirme faaliyetleri de destek kapsamına 

alınmıĢtır (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.13). 

1) ĠĢlik tahsisi ve kira desteği : Projesi onaylanan iĢletmeci ve giriĢimciden iĢlik 

kullanım bedeli alınmaz. ĠĢletmesini kuran giriĢimciler ise, proje süresince 

teknopark sınırları içindeyse aylık en yüksek 1 250 TL, toplamda 30 000 TL, 

sınırlar dıĢında ise aylık üst limit 1 000 TL, toplam olarak 24 000 TL iade 

edilmeden kira desteği verilmektedir.  

2) Makine, teçhizat, yazılım ve hizmet sermayesi, donanım ve hammadde 

desteği: Kurul tarafından kabul edilirse, destek kaplamında satın alınacak 

makine-teçhizatlar yeni veya ikinci el olabilmektedir. Bu desteğin üst limiti; geri 

ödemesiz 150 000 TL, geri ödemeli 300 000 TL‟dir. Toplam olarak 450 000 TL 

verilmektedir. Ancak, proje kapsamında satın alınacak makine ve teçhizat; Bilim, 
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Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı‟nın 13/09 tarihli Resmi Gazete de yayımlanan 

Yerli Mallar Tebliği‟ne uygun olarak elde edilen yerli mallar belgesine sahip 

olması ile beraber destek limitlerine % on beĢ eklenir.  

3) Personel gideri desteği: Proje de çalıĢanlara net ücret üzerinden, lisans 

mezuniyetine 1 yıl kalmıĢ ve iki yıllık üniversite mezunu olmuĢsa 1 500 TL, 

lisans mezunu olmuĢsa, 2 000 TL, yüksek lisans mezunu olmuĢsa 2 750 TL, 

doktora mezuniyetini tamamlamıĢsa 3 500 TL, geri ödemesiz toplam maksimum 

limit 150 000 TL, olarak destek verilmektedir.  

4) Proje geliĢtirme: DanıĢmanlık, test analizi ve belgelendirme giderleri, eğitim 

için, sınai mülkiyet ve fikri mülkiyet hakları baĢvuru veya tescili için, tanıtım, 

yurt içi ve yurtdıĢı kongre, konferanslar, fuar ziyaretleri, teknolojik iĢbirliği 

üzerine ziyaret desteği toplam 100 000 TL iade edilmeden destek verilmektedir.  

5) BaĢlangıç sermayesi: Muayyen kriterlere sahip olan giriĢimcilere, iĢletme 

kuruluĢ giderleri ile ofis donanımı giderleri için iade edilmeden üst limit 20.000 

TL teĢvik verilmektedir. Destek oranı, % yüz‟ dür (AR -GE Ġnovasyon ve 

Endüstriyel Uygulama Destek Programı Uygulama Esasları, 2018, s.3-4).  
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Tablo 5 Ar-Ge Ġnovasyon Tablosu 

 

AR- GE Ġnovasyon Programı 

 

TeĢvik Maksimum Sınır  

(TL) 

 

Destek 

Değeri 

 ( % ) 

 

ĠĢlik TeĢviği 

 

ĠĢliklerden Bedel alınmaz 

 

 

Kira TeĢviği 

Teknopark Ġçi 30 000 TL % 75 

 

Teknopark DıĢı 24 000 

TL 

Makine – teçhizat, donanım, hammadde, yazılım ve 

hizmet alımı giderleri teĢviği 

150 .000 TL  

Makine – Teçhizat, donanım, hammadde, yazılım ve 

hizmet alımı giderleri desteği (geri ödemeli) 

300 .000 TL % 75 

Personel Giderler TeĢviği 150 .000 TL % 100 

BaĢlangıç Sermayesi TeĢviği 20 .000 TL %100 

Proje GeliĢtirme TeĢviği -  

Proje DanıĢmanlık TeĢviği 25 .000 TL  

Eğitim TeĢviği 10. 000 TL  

Sına i ve Fikri Mülkiyet Hakları TeĢviği 20 .000 TL  

Proje Tanıtım TeĢviği 5 .000 TL % .75 

Yurtiçi ve YurtdıĢı ĠĢbirliği TeĢviği 15 .000 TL  

Test, Analiz ve Belgelendirme TeĢviği 25 000 TL  

Kaynak: www.kosgeb.GovTrArGeUygulamaesasları  

1.5.2.2. KOSGEB Endüstriyel Uygulama Destek Programı 

      Kaplamı, yeni mamul ve hizmetin üretilmesi,  üretilen ürün ve hizmetlerin 

kalitesinin artırılması, maliyeti en aĢağıya düĢürecek nitelikte bilinmeyen yöntemlerin 

uygulanması, ürün veya süreçlerin piyasaya uygun Ģekilde ticarileĢtirilmesi için 

hazırlanan projelere KOSGEB tarafından destek verilmesidir (Güler, 2017, s.110).  

 

http://www.kosgeb.govtrargeuygulamaesasları/
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  Kurul kararı ile destekler verilmektedir. Sarf malzemesi, makine için teçhizat, 

donanım üzerine, kira desteği, yazılım ve tasarım giderleri desteği, personel için gider 

desteği olmak üzere 3 (üç) farklı Ģekilde destek sağlanmaktadır. Program süresi, 18 

aydır, fakat kurul 12 ay ek süre verebilmektedir (https:// www.nominal.comtr/devlet. 

destekleri-hizmetleri/). 

a) Kira desteği: Kabul edilen projeler için aylık kira desteği 1 000 TL 

verilmektedir. Bu destek geri alınmaz.  

      b) Makine, teçhizat, donanım, sarf malzemesi, yazılım ve tasarım giderleri 

için destek: Proje ihtiyaçları iade edilmeden, maksimum sınır 150 000 TL‟dir. Geri 

ödemeli‟ de ise maksimum sınır 500 000 TL‟dir. Toplamda 650 000 TL destek 

verilmektedir. Kurul kararına göre, yerli ve yeni makine ise buna uygun yerli malı 

belgesi talep etmektedir.  

c) Personel Harcama Desteği: Meslek lisesi mezunları için bin iki yüz tl, iki 

yıllık mezunları için bin beĢ yüz tl, lisans mezunları için iki bin tl, yüksek lisans 

mezunlar için, iki bin yedi yüz elli tl ve doktora mezunları için üç bin beĢ yüz tl ve 

maksimum yüz elli bin tl iade edilmeden destek verilmektedir. Kurul ise, çalıĢanların 

sayısına, niteliğine ve çalıĢma süresine karar vererek personel desteği sağlamaktadır 

(www.kosgeb.gov.tr.mev zuat). 

Tablo 6 Endüstriyel Uygulama Tablosu 

 

Endüstriyel Uygulama Programı 

 

Destek Max Sınır (TL) 

 

Destek Değeri (%) 

Kira TeĢviği 18 0 00 TL % 7 5 

Makine – Teçhizat, donanım, hammadde, 

yazılım ve hizmet alımı giderleri teĢviği 

150 000 TL  

Makine – Teçhizat, donanım, hammadde, 

yazılım ve hizmet alımı giderleri teĢviği (geri 

ödemeli) 

500 0 00 TL % 75 

Personel Gideri TeĢviği 150 0 00 TL % 75 
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Kaynak:(Https://www.Kosgeb.GovTr/Content/Upload/EndüstriyelUygulamaDestekPro

gram.Pdf). 

1.5.2.3. Kosgeb- Kobi Tekno Yatırım (Teknolojik ürün yatırımı) Destek  

Programı 

       Teknolojiye yapılan yatırım, karlılık ile performans arasında pozitif bir iliĢki 

vardır. Teknolojiye yapılan yatırım ne kadar büyükse, kârlılık ve performans da o kadar 

yüksek olmaktadır (Karakoç, 2010, s.45). 

 

               Öncelikli teknolojinin bulunduğu yerlerde bulunan AR-GE ve yenilik faaliyetleri  

üzerine ortaya çıkan yeni ürünler ve bu ürünlerin ticarete yer alabilmesi için, ülke 

ekonomisine katma değer oluĢturması için, uluslararası pazarlarda yer alması teknolojik 

ürün ihracatının sayısını artırmak için iĢletmelerin ortaya çıkaracakları teknolojik ürün 

yatırımlarının desteklenmesidir (Türkmen ve Kara, 2018, s.49). 

 

        Programda, teknoloji alanları öncü durumdadır. Bir üretimden çıkan ürünleri 

ticarileĢtirmek için, ülke ekonomisine fayda sağlamak için, uluslararası pazarlara 

katılarak üretilen teknolojik ürünlerin ihracat düzeyini artırmak için, teknolojik 

üretimlerin projelerine destek yapılarak iĢletmelerin bu noktada desteklenmesidir 

(Özmodanlı ve Testik, 2016, s.105). BaĢvurular yılda bir veya daha fazla yapılabilir. 

Teknoloji alanlarında ortaya çıkan; 

1) KOSGEB ve farklı kamu kurum ve kuruluĢlar tarafından kurulan vakıflar, 

fonlarla desteklenen AR-GE ve yenileĢme projeleriyle meydana gelen 

iĢletmeler, 

2) YurtdıĢında bulunan teknoloji bölgelerinde AR-GE ve yenileĢme projeleri ile 

neticelenen bilim parkları, inceleme merkezleri, enstitüler, kuluçka 

merkezlerinden bu projelerle meydana gelen iĢletmeler, 

3)  Yerli teknoloji ile geliĢtirme bölgelerindeki iĢletmeler tarafından yapılan AR- 

GE ve yenileĢme projeleri neticesinde meydana gelen iĢletmeler,  

 

Ardından, kamu inceleme kurumlarındaki ve merkezlerindeki AR- GE çalıĢmaları 

sonucunda; 

       a) Patent ile korunan,  

https://www.kosgeb.govtr/Content/Upload/EndüstriyelUygulamaDestekProgram.Pdf
https://www.kosgeb.govtr/Content/Upload/EndüstriyelUygulamaDestekProgram.Pdf
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       b) Doktora çalıĢmaları sonucunda,  

       c) Teknolojik Ürün  (TĠP) Tecrübe belgesi,  

Prototip çalıĢması tamamlanan ürün hakkını devralmıĢ olan iĢletmeler sözleĢmeden 

yararlanmaktadır. 

 

      Yatırım Sırasında VerilmiĢ olan TeĢvikler: 

a) Makine-teçhizat-yazılım giderleri teĢviği: Geri ödemeli ile geri ödemesiz 

verilmektedir. Makine, teçhizat için ve kalıp üzerine ve taĢıma giderleri için, 

montaj ile sigorta giderleri için, üretim sınırı için tasarım üzerine çıkan giderler, 

yazılım giderleri, bu desteklere örnek gösterilebilir.  

b) Personel gideri teĢviği: Yatırım tasarısı kaplamında geri alınmayacak Ģekilde 

teĢvik verilmektedir.  

c) Eğitim ile danıĢmanlık desteği: Maksimum 150 000 TL ile sınırlı gider 

kaleminde gösterilip değerlendirilmektedir (https://dipmonet/2017/12 /03/tekno 

yatirim).  

d) Kira desteği: BaĢvurusu kabul edilen iĢletmeler için yatırım tasarıları ile verilen 

kira desteği geri alınamaz Ģekilde teĢvik verilmektedir.  

Yatırım Projesi Sonrası VerilmiĢ TeĢvikler 

 

Verilecek destekler, personel harcamaları ve enerji giderleridir. Hibe olarak destek 

verilmektedir. Süre 36 aydır. Kurul 6 ay ek süre verebilir. Verilen hibelerin takibi de 

yapılmaktadır. TeĢviklerin olumlu veya olumsuz dönütü ortaya çıkmaktadır. 

 

a) ĠĢletme giderleri destekleri: Yatırım projelerini baĢarıyla bitiren kuruluĢlar, 

iĢletme giderleri desteğinden 1 yıl süreyle faydalanabilirler. 

 

 

 

 

 

 

  

https://dipmonet/2017/12%20/03/tekno%20yatirim
https://dipmonet/2017/12%20/03/tekno%20yatirim
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Tablo 7 KOBĠ Tekno Yatırım Tablosu 

BaĢlık TeĢvik 

Zamanı 

TeĢvik Mak. Sınırı 

(iadeli ve iadesiz) 

TeĢvik Oranı 

% 

Yatırım projesi 36 ay    

ĠĢletme masrafları için  verilen 

destek 

 

1 yıl 

 

 

  

KOBĠ tekno yatırım 

 

  

5 000 000 TL 

  

  ĠġLETME ÖLÇEĞĠ  

 

Makine-Teçhizat, kalıp ve 

yazılım desteği haricindeki giderler için 

Mikro ĠĢletme ( geri ödemesiz) 

  

%70 

Ġleri teknoloji 

+ %5 

Makine-Teçhizatlar, kalıplar  ve yazılımlar 

desteği dıĢındaki harcamalar için Orta ve 

küçük iĢletmeler (geri alınmaksızın) 

 

 

 

 

 

%60 

+%5 

Makine-Teçhizat,  kalıp ve yazılım desteği 

(ödemeli ve iadesiz) 

 % 100 

   

Makine, Teçhizat, Kalıp ve Yazılım Giderleri 

için 

Geri ödemeli Ġadesiz 

Mikro iĢletme %30 %70 

Küçük ile orta iĢletmelerin %40 %60 

Makine ve Teçhizatlar Kalıplar ve yazılım 

harcamaları haricindekiler 

Ödemeli Geri iadesiz 

Mikro iĢletmeler %30 %70 

Küçük ve orta büyüklükteki iĢletmeler %40 %60 

Ġleri teknoloji için  +% 5 eklenilmektedir 

Yerli dokümanı (belge) varsa Oranlar azaltılır % 15 eklenilmektedir 
 

Kaynak: https://www.kosgeb.govtr.TeknoyatırımDestekProgram 

 

       Bu kaplamda sağlanacak desteklerin maksimum sınırı 5 000 000 TL‟dir. Geri 

verilecek ve iadesi olmayacak destekler ve % 90 faizsiz kredi desteği ve hibeleri 

verilmektedir.  

https://www.kosgeb.govtr.teknoyatırımdestekprogram/
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Orta, düĢük ve düĢük teknoloji yerlerinde verilen destek sınırı yedi yüz bin TL bu 

tutar tekrar geri verilecektir, geri verilmeyecek tutar ise üç yüz bin TL dahil toplam 

destek miktarı bir milyon TL‟dir; Orta, yüksek ve yüksek teknolojiye sahip yerlerde ise, 

üç milyon beĢ yüz bin TL geri ödemeli, bir milyon beĢ yüz bin TL geri ödemesiz kısmı 

dahil toplamda beĢ milyon TL Cari iĢlemler ürün listesinde yer alan ürünler için 

verilecek desteklerin üst limiti dört milyon iki yüz bin TL ödemeli ve bir milyon sekiz 

yüz bin geri ödemesiz destek limitleri dahil toplam altı milyon TL‟dir. 

 

1.5.2.4. KOSGEB Stratejik Ürün Yatırım Destek Programı  

       Bu programın amacı; Üretimde oransal olarak yerli girdi kullanımının yüksek 

olmasını sağlamak, dıĢ ticaret açığının düĢürülmesine katkı sağlayacak yatırımlara 

yönelik desteklerin verilmesini olanak vermek ve KOBĠ‟lerin teknolojik yönden üretim 

faaliyetlerini geliĢtirip ithalatta değerleri maksimum olan stratejik malların 

yerlileĢtirilmesine olanak sağlama amacındadır (Semen,  2019, s.40). 

 

      Türkiye de, ithal edilen ürünlerin üretilmesini sağlamak ve ürünlerin 

millileĢtirilmesini sağlamak amacıyla bu program oluĢturulmuĢtur. Yatırım projesinin 

zamanı minimum sekiz ay maksimum otuz altı aydır. Sürekli uygulamalar yapılır. 

Desteğin üst sınırı 6 000 000 TL‟dir. Ġadeli ve hibe olacak Ģekilde teĢvik verilir. 

BaĢbakanlık, üst sınırın iki katını geçmemesi koĢuluyla, artırabilir. Reddedilen proje 

aynı proje için geçerli olamaz. Proje bir kez kullanılmıĢ olması gerekmektedir. 

ĠĢletmenin devri veya birleĢmesi sırasında, kurul desteği sürdürmeye ve sonlandırmaya 

karar verir. Uygunsuzluk durumunda, KOSGEB alacaklarını yasal menfaatlerle 

almaktadır. Uygunsuzluk durumunda iĢ baĢvurusu durumunda destek süreci devam eder. 

Kurul kararıyla verilen destekler aĢağıda listelenmiĢtir 

(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/ destekdetay/6492/stratejik-urun-destek-

programi). 

1) Yazılım giderleri: Verilen destekler geri iadesi olacak ve olmayacak Ģeklindedir 

2) Personellerin harcamaları: Ġstihdama göre, ödeme geri olmayacak Ģekilde 

destek verilmektedir.  

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/%20destekdetay/6492/stratejik-urun-destek-programi
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/%20destekdetay/6492/stratejik-urun-destek-programi
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3) Testler, Analizler, Kalibrasyonlar için, Refarans ve Numune üzerine verilen 

TeĢvik: Geri ödemesiz ve geri ödemeli destek verilmektedir.  

4) Hizmet Alım Desteği: Eğitim, tasarım ve diğer hizmet alım giderlerinde geri 

iadeli ve iade edilmeyecek Ģekilde destek verilmektedir. 

5) Bilgi Transferleri Desteği: Doğru üretim ve hızlı pazara sunmak için üretime 

yönelik metot, bilgi, izin, teknoloji, patent gibi üretime yönelik satın alımlarda ve 

kiralamalarda karĢılıkları geri verilmeyecek Ģekilde verilmektedir.  

6) Makine, Teçhizat Desteği: Bu baĢlık altındaki giderler için, iĢletmelere % 70  

geri iadeli, % 30 geri iadesiz destek sağlanmaktadır. Bunun haricindeki giderler 

için iĢletmelere, % 60 oranında destek sağlanmaktadır  

(https://www.kosgeb.gov.tr/ 

site/tr/genel/destekdetay/6492/stratejikurundestekprogrami). 

 

Tablo 8 Stratejik Ürün Destek Tablosu 

Stratejik Ürün Destekleri TeĢvik Mak. Sınırı (TL) TeĢvik Oranı (%) 

Makineler-Teçhizatlar 

Giderleri Desteği  

  

        6 000 000 TL  

%70 (Geri ödemeli) 

%30 (Geri Ödemesiz) 

Makine –Teçhizat 

Haricindeki Giderler 

(Geri ödemesiz)  

         

       6 000 000 TL  

 

%70 

Makine-Teçhizat ve Yazılım Ġçin Destek Oranları (Geri 

iadesiz + Geri iadeli) (Yerli  ürün belgesi kaplamında 

alınması durumuyla geri iadesiz destek oranına %15 

eklenilir ve kalan destek oranı kadar geri ödemeli teĢvik 

verilmektedir 

 

 

%60 

Geri iadeli teĢvik kaplamında talep edilen 

teminatlar için, teminat harcamaları teĢviği 

 

   %60 

Proje zamanı maksimum 36 ay  

Kurul kararı ile verilmiĢ olan 

ek zaman 

 

6 ay 

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6492/Stratejik-Urun-

DestekProgrami        

https://www.kosgeb.gov.tr/%20site/tr/genel/destekdetay/6492/stratejikurundestekprogrami
https://www.kosgeb.gov.tr/%20site/tr/genel/destekdetay/6492/stratejikurundestekprogrami
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6492/Stratejik-Urun-DestekProgrami
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6492/Stratejik-Urun-DestekProgrami
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1.5.2.5. Ar-Ge, Ür-Ge ve Ġnovasyon Destek Programı  

AraĢtırmalarda, geliĢtirmeler için bu program, yenilik projeleri vasıtasıyla bilim 

ve teknolojiye yönelik yeni düĢünce ve icatlara sahip KOBĠ‟ler ile giriĢimcilerin; yeni 

bir ürün üretimi, yeni bir süreç ile yeni hizmet üretmelerini ve iyileĢtirmelerini 

sağlamaktadır. Ürün geliĢtirme (ÜR-GE) faaliyetleri ile farklılaĢan pazar taleplerine ve 

teknolojik geliĢmelerde düzeni sağlamaları amacıyla, KOBĠ‟ler tarafından kendine 

özgün, iyileĢtirilmiĢ veya farklılaĢtırılmıĢ yeni ürünlerin üretilmesini sağlamaktır 

(https://www. 

kosgebgov.trsite/trgenel/destekdetay/7664/argeargeveinovasyondestekprogrami). 

Teçhizatlar, donanım, hammadde, yazılım ve hizmet alımı harcamalar teĢviği yüz 

elli bin tl‟dir. Makineler, donanım, hammadde, yazılım ve hizmet alımı harcamaları 

teĢviği iade edilecek tutar üç yüz bin tl‟ dir. Nitelikli personeller için harcamalar desteği 

iki yüz bin tl‟dir. Sınai mülkiyet hakları için harcamalar desteği yüz bin tl, Test, analiz 

ve belgelendirme için harcamalar desteği yüz bin tl, Diğer harcamalar desteği elli bin 

tl‟dir. Bütün programlarda teĢvik oranı % 75 iken sadece belirli niteliklere sahip 

personel giderlerinde teĢvik oranı % 100‟dür. 

  1.5.3. ĠĢletme GeliĢtirme, Büyüme UluslararasılaĢma Destekleri 

         Destekleri KOSGEB tarafından verilmektedir (Ġnce, 2020, s.326). KOBĠ‟lerin 

rekabet güçlerine karĢı, kurumsallaĢmasını, marka olmasını ve ekonomideki paylarının 

arttırılmasını, kapasitelerinin geliĢtirilmesini ve iĢletmelerin girdikleri sektörlerde 

öncelikli ihtiyaçlarının karĢılanması, proje geliĢtirme kapasitesi eksik iĢletmeler ile 

KOSGEB hedef kitlesine yeni girmiĢ sektörlerdeki iĢletmelerin de mevcut KOSGEB 

desteklerinden yararlanması amacıyla bu destekler verilmektedir (Toköz, 2019, s.52). 

Program süresi 2 yıldır. ĠĢletme GeliĢtirme, Büyüme ve UluslararasılaĢma Destekleri 5 

alt baĢlığa ayrılmıĢtır. Alt baĢlıklar sırasıyla açıklanmaktadır.  

1) ĠĢletme GeliĢtirme Destek Programı             

2)  ĠĢbirliği Destek Programı     

3)  KOBĠGEL- KOBĠ GeliĢim Destek Programı      

4)  Uluslararası Kuluçka Merkezi ve Hızlandırıcı Destek Programı   

5)  TEKNOPAZAR - Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama Destek Programı                
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1.5.3.1. ĠĢletme GeliĢtirme  Destek Programı 

      ĠĢletmelerini geliĢtirmek, büyütmek ve ihracata yapmak isteyen KOBĠ‟lere 

iĢletme geliĢtirme destekleri KOSGEB tarafından verilmektedir (Ġnce, 2020, s.326).  

KOBĠ‟lerin rekabet güçlerine karĢı, kurumsallaĢmasını, marka olmasını ve ekonomideki 

paylarının arttırılmasını, kapasitelerinin geliĢtirilmesini ve iĢletmelerin girdikleri 

sektörlerde öncelikli ihtiyaçlarının karĢılanması amacıyla bu destekler verilmektedir. 

KOBĠ‟ler faydalanır. Program süresi 2 yıldır. Programın sonunda, program yenilenmesi 

1 yıl içinde olmak zorundadır. Destek oranı %60‟dır, programın sonunda net satıĢ 

hasılatında %10 artıĢ olmuĢ ise, programdan bir defaya mahsus yeniden 

yararlanılabilmektedir. Nitelikli personel istihdam edildiğinde, yeni mezunlar, kadınlar, 

engelliler, birinci derece Ģehitler ve gaziler destek oranına %20 oranında eklenmektedir. 

Patentler veya markalar Türk ise, %100 desteklenmektedir. Belgeler TSE‟den alınırsa 

%100 desteklenmektedir.  

Tablo 9 ĠĢletme GeliĢtirme Destek Programları Destekleri 

 

ĠĢletme GeliĢtirme Destek 

Programları Destekleri 

 

Destek Üst Limiti (TL) 

 

Destek Oranı (%) 

 

Yurt Ġçi Fuar Desteği 

50 000                                                

                                   

 

 

 

 

 

 

% 60 

 

Yurt DıĢı ĠĢ Gezisi Desteği 

30 000 

 

Nitelikli Elaman Ġstihdam Desteği 

50 000 

 

Bağımsız Değerlendirme 

20 000 

 

Enerji Verimliliği Desteği 

80 000 

 

Sınai Mülkiyet Hakları Desteği 

30 000 

 

Belgelendirme Desteği 

50 000 

 

Tasarım Desteği 

50 000 
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Test ve Analiz Desteği 

50 000 

 

Model Fabrika Desteği 

70 000 

 

Teknik DanıĢmanlık Desteği 

Teknopark içi 50 000 

Teknopark dıĢı 40 000 

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6798/ĠsletmeGelistir

me-Destek-Programi 

1.5.3.2. ĠĢbirliği Destek Programı 

         Bu program ile KOBĠ‟lerin sorun yaĢadıkları problemlere çözümler üretip 

KOBĠ‟lerin daha ileri düzeylere ulaĢmasını bu program sağlamaktadır. En az 5 (beĢ) 

iĢletmenin bir arada bulunması gerekmektedir (Karan, 2018, s.88). 

 

        Büyük iĢletmelerin kuruluĢta hisse payı % 25‟ten az olması gerekmektedir. Proje 

süresince, ortaklardan birinin hisse payı % 50‟den fazla olamaz. Büyük iĢletme ile 

iĢbirliği yapılırsa bu hükümler uygulanmaz. Proje için verilecek malzeme ve hammadde 

desteği kurul tarafından belirlenmektedir ve destek tutarı % 5 aĢmayacak Ģekilde 

ayarlanmakta ve sabitlenmektedir. Ortaya çıkan herhangi bir değiĢiklikte dahi bu oran 

değiĢmemektedir. Proje ile iliĢkilendirilmemiĢ giderler desteklenmez. Proje süresi en az 

12 ay, en fazla 36 aydır. ĠĢbirliği ortak modeli 2‟e ayrılmaktadır. ĠĢletici KuruluĢ Modeli 

ve Proje Ortaklığı Modeli‟ dir.  

 

 

a) ĠĢletici KuruluĢ Modeli 

       Tasarının kabulünden sonra tasarıyı yapan ortaklar tarafından kurulan ve proje ile 

ilgili tüm iĢlemlerin iĢletme organizasyonu tarafından yürütüldüğü bir ortaklık 

modelidir.  

        b) Proje Ortaklığı Modeli 

     Proje ortaklarının her birinin, proje baĢvuru formunun çalıĢma ve zaman planında 

belirtilen etkinliklerin bazılarını gerçekleĢtirdiği modelidir. Desteklenen projeler; 

        

1) MüĢterek imalatta ürünlerin karlılığını (üretkenliğini), kapasitesini, çeĢitliliğini 

ve niteliklerini artıran projeler.  

https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6798/İsletmeGelistirme-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6798/İsletmeGelistirme-Destek-Programi
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2)  MüĢterilerin ve pazarın taleplerini karĢılamak için ortak tasarım ile, ürünleri ve 

hizmeti öne alacak projeler.  

3) Ürün ile hizmet kalitesini iyileĢtirmek için ortak laboratuvar olması.  

4)  MüĢterek pazarlamaya yönelik pazar payını artıracak ve marka imajını 

yaratacak projeler. 

5) Becerilerini ve yeteneklerini geliĢtirmeyi, değer zincirlerine ve benzer karĢılıklı 

yararı, maliyeti azaltıcı ve rekabet etmeye olanak sağlayan iĢbirliği projelerine 

katılmayı amaçlayan iĢbirlikleri desteklenmektedir (Karan, 2018, s.89). 

          Geri ödeme için faiz komisyonu uygulanmaz. Proje sonunda altı ay boyunca 

ödeme yapılmamaktadır, sonra ve üç aylık dönemlerle sekiz eĢit taksitle ödeme 

yapılmaktadır. Projelerin baĢarısız olması durumunda, iade edilmeyen projeler tahsil 

edilmez. Aynı zamanda, doğal afetler ve iĢletme sahibinin elinde olmayan nedenlerden 

kaynaklanan sorunlar nedeniyle, yönetim kurulu iade edilmeyen destekleri 

almamaktadır. Aksi halde, geri ödenen destekler önceden kurul tarafından yapılacak ve 

teminatlar nakde çevrilecektir. Ġade edilmeyen destekler ise ödeme tarihinden önce peĢin 

ödenir ve yasal faiz ile tahsil edilir. Desteklenen bazı mallarda, KOBĠ bilgi sistemine 

kayıt olduktan sonraki üç yıl içinde baĢkalarına devredilemez ve kiralanamaz. Bu 

hükümler tasfiye edilen iĢletmeler için geçerli değildir (ĠĢbirliği Destek Programı 

uygulama esasları, 2018, s.3).  
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Tablo 10 ĠĢbirliği Destek Tablosu  

ĠġBĠRLĠĞĠ DESTEK PROGRAMI 

 

ĠĢletici KuruluĢ Modelinde 

 

Destek Üst Limiti (TL) 

 

Destek Oranı 

(%) 

Teknoloji alanında Kobi sayısı Geri ödemesiz Geri ödemeli Toplam  

 

 

 

 

 

 

 

%60 

 

 

 

 

 

Yüksek 2        

 1 500 000 

TL 

 

      

3 500 000 

TL 

 

     

    5 000 000   

TL 

Orta yüksek 3 

Diğer 5 

Proje ortaklık modelinde 

 

        Destek Üst Limiti (TL) 

Teknoloji alanları 

için 

Kobi sayısı  

 

10 000 000  TL Yüksek 2 

Orta yüksek 3 

Diğer 5 

Proje Ortaklık Modelinde Her Bir 

ĠĢletme için 

Geri   

Ödemesiz 

Geri ödemeli Toplam 

Teknoloji Alanı Kobi sayısı  

  600 000TL 

 

 

1 400 000TL 

 

 

2 000 000  TL 

 

Yüksek 2 

Orta yüksek 3 300 000TL 700 000TL 1 000 000TL 

Diğer 5 225 000TL 525 000TL 750 000TL 

Kaynak: https://www.kosgebkrediorg/kosgebĠĢbirliği-destegi/ 

 

1.5.3.3. KOBĠGEL- KOBĠ GeliĢim Destek Programı 

       Ülkenin amaçlarına yönelik, bu program KOBĠ‟lerin ekonomideki yerinin 

seviyesini, faaliyetlerini arttırmak ve piyasada yarıĢabilmesi için katma değerini 

artırmak ve bu tür projeleri desteklemek için kurulmuĢtur (Karan, 2018, s.90). 

 

https://www.kosgebkrediorg/kosgebİşbirliği-destegi/
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     Ülkenin ulusal ve uluslararası hedefleri doğrultusunda KOBĠ‟lerin geliĢtirilmesi 

ve desteklenmesi amacı ile KOBĠGEL projesi tasarlanmıĢtır (Türkmen ve Kara, 2018, 

s.49). 

 

         Desteklenecek unsurlar, proje teklif çağrısındaki konunun niteliğine göre değiĢir. 

Desteklenecek proje giderleri kurul tarafından belirlenir. Gayrimenkul alımı inĢaat, 

mobilya, araç alımı ve kiralanması, vergiler, sosyal güvenlik primleri ve harçlar proje ile 

ilgili olmayan istihdam giderleri desteklenmemektedir. Türk Ticaret Kanun‟unda 

tanımlanan gerçek kiĢiler ve tüzel kiĢiler geçerli olabilir. Projeler 60 (altmıĢ) puan 

aldığında olumlu değerlendirilir ve evrakı tamamlamak için son tarih zorunludur. 

Olumsuz projeler reddedilir. Personel giderlerinin net ücretlerine destek verilmektedir. 

On beĢ gün içinde ara faaliyet raporunun sunulması istenilir (KOBĠGEL-KOBĠ 

GeliĢtirme Destek Programı Uygulama Ġlkeleri, 2018, s.2). 

Tablo 11 KOBĠGEL – KOBĠ GeliĢtirme Destek Programı tablosu  

 

Kobigel – Kobi GeliĢtirme 

Destek Programı 

 

Destek Üst Limiti(TL) 

 

Destek Oranı(%) 

Personel             90 000 TL Geri ödemesiz 

Makine – teçhizat 850 000TL Geri ödemeli Hibe  

Yazılım 100 000TL Geri ödemeli Hibe  

Hizmet 200 000TL Geri ödemeli Hibe  

Proje Kapsamındaki destek Geri ödemesiz Geri ödemeli Personel 

dıĢındaki giderler 

%60 

Personel gideri 

 

%100 

300 000TL 700 000TL 

            Toplam  1 000 000 TL  

Proje süresi en fazla 36(otuz altı) buna istinaden 6(altı) ay ek süre verilmektedir 

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Content/Upload/Dosya/KOBĠGEL/12.10.KOBI

GEL.Pdf.  

             

https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/KOBİGEL/12.10.KOBIGEL.Pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/KOBİGEL/12.10.KOBIGEL.Pdf
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1.5.3.4. Uluslararası Kuluçka Merkezi ve Hızlandırıcı Destek Programı 

       Bu program,  Türkiye de AR -GE ve AR-GE faaliyetlerinin yerli üretimini 

arttırmayı, küresel pazarlara katılmayı, ihracat yapmayı ve kuluçka merkezleri kurmayı, 

KOBĠ‟lerin bu programlara katılmasını sağlama amacındadır. Yeni tanıtılan giriĢimlerin 

amacı, yerli teknolojileri yoğun kullanan ileri giriĢimcilik ekosistemlerinde yer almaktır 

(Karan, 2018, s.92-93). Hedeflere ulaĢmak için iki program kurulmuĢtur. 

         a) Kuluçka Merkezi KuruluĢ Programı 

         b) Hızlandırıcı Programı 

         Uluslararası Kuluçka Merkezi Kurulumu ve Hızlandırıcı Destek Programı, 1 

Ocak 2016 tarihinde KOSGEB tarafından açıklandı. Uluslararası Kuluçka Merkezlerini 

iĢletmek için yurtdıĢında kurulacak iĢletme kurumları yerine Türkiye‟de kurulacak 

iĢletme kurumlarına destek verilir. 

 

 1) Uluslararası Kuluçka Merkezi Kurma Programı 

       Bu amaçla kurulan üniversiteler ve teknoloji geliĢtirme bölgesi yönetim 

Ģirketleri, bireysel veya ortak baĢvuruda bulunmaları halinde fayda sağlayacaktır. 

Türkiye‟de faaliyet gösteren kurumlara verilmektedir. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri 

ülke çapında geliĢtirilen orta ve üst teknolojik ürünlerin küresel pazarlarda yer alması ve 

ihracatın yapılabilmesi için uluslararası kuluçka merkezi kurulması ve KOBĠ‟lerin bu 

programlara katılmasına destek vermesi amacındadır (Türkmen ve Kara, 2018, s.50). 

 

KuruluĢ ve donanım desteği ve operasyonel giderler desteği olarak iki baĢlık 

altında destekler verilmektedir. Uluslararası Kuluçka Merkezi KuruluĢ Programı; 

Programı Süresi, beĢ yıldır (https://www.kosgeb.gov.tr/s ite/tr/genel/destekdetay/1 

235/uluslararasi-kulucka-merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi ).  

Tablo 12 Uluslararası Kuluçka Merkezi Kurma Programı 

https://www.kosgeb.gov.tr/s%20ite/tr/genel/destekdetay/1%20235/uluslararasi-kulucka-merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi
https://www.kosgeb.gov.tr/s%20ite/tr/genel/destekdetay/1%20235/uluslararasi-kulucka-merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi
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Kaynak: https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1235/uluslararasi-kulucka-

merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi 

 

      Kurul toplam 7 üyeden oluĢacaktır. Kurul üyeleri asgari bir fakülteden veya dört 

yıllık bir yüksekokuldan mezun olmalıdır.  

 

         2) Uluslararası Hızlandırıcı Programı 

         Küçük ve Orta Büyüklükteki ĠĢletmeler faydalanacaktır. Uluslararası Hızlandırıcı 

Program‟ından Küçük ve Orta Ölçekli iĢletmeler faydalanabilmekte olup, programın 

süresi 3 yıl, destek üst limiti 60 000 ABD doları, destek oranı da % 80 olarak 

belirlenmiĢtir (Karan, 2018, s.93).  

 

         Programdan küçük ve orta ölçekli iĢletmeler yararlanmaktadır. Programın bir 

organizasyon kapsamında düzenlenebilmesi için en az 5 iĢletmenin katılımı lazımdır. Bu 

programda hızlandırıcı ofis kirası, eğitim, danıĢmanlık, mentörlük, iĢ yönetimi, hukuk, 

fikri ve sınai mülkiyet hakları, ulaĢım, konaklama, yeminli mali müĢavirlik hizmetleri 

gibi genel giderlere geri ödemesiz olarak destek sağlanmaktadır. Program süresi 3 yıl 

olup geri ödemesiz olarak verilen desteğin üst limiti 60 00 0 ABD doları ve destek oranı 

ise % 80 olarak belirlenmiĢtir (Semen, 2019, s.45).  

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1235/uluslararasi-kulucka-merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1235/uluslararasi-kulucka-merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi
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Tablo 13 Uluslararası Hızlandırıcı Destek Tablosu 

Kay

nak:
Http

s://

Ww

w.K

osge

b.Go

v.Tr/

Site/

Tr/G

enel/

Dest

ekde

tay/1

235/

Ulus

larar

asiKuluc ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi 

 

Tablo 14 Uluslararası Hızlandırıcı Destek Tablosu 

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/Uluslararasi-

Kulucka-Merkezi-Ve-Hizlandirici-DestekProgrami 

  

https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/UluslararasiKuluc%20ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/Uluslararasi-Kulucka-Merkezi-Ve-Hizlandirici-DestekProgrami
https://www.kosgeb.gov.tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/Uluslararasi-Kulucka-Merkezi-Ve-Hizlandirici-DestekProgrami
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Uluslararası Kuluçka Merkezi (UKM) Kurulması Nedenleri 

1) KarĢılıklı öğrenme. 

2) Yerinde ve yaĢayarak öğrenme.  

3) Global bilgi ve sermaye birikiminden faydalanma Ģansı.  

4) Global tabanlarda yerel değerleri yaratmak ve geliĢtirmek.  

5) BaĢlangıç aĢamasında, baĢlayan bir sürecin nihai amacına ulaĢmasını sağlayan 

kritik öğedir.  

6) GiriĢimcinin, baĢladığı ve iĢ fikrinin büyüme kapasitesine göre ön inkübasyon‟ 

un sonuna yaklaĢmasıyla bu program devreye girmektedir (UKM Kurma 

Programı, 2016, s.4).  

 

Uluslararası Kuluçka Merkezi ve Hızlandırıcı Destek Programı Amaçları 

 

1) YurtdıĢındaki genç giriĢimcilerimiz, Ar-Ge‟yi geliĢtirmekte ve Türkiye ile ticari 

iliĢkilerini güçlendirmektedir.  

2) Uluslararası pazarlarda yetiĢen teknoloji Ģirketlerimizin Türkiye de Ar-Ge ofisleri 

kurulmasını sağlayarak giriĢimcilik için ekosistemi geliĢtirmek.  

3) Türkiye de kurulan start-up Ģirketlerini uluslararası pazarlara sunmak.  

4) Teknoloji Ģirketlerimizin büyümelerini sağlayacak uluslararası fonlara 

ulaĢmalarını sağlamak.  

5) Teknoloji Ģirketlerimizin uluslararası kurum ve kuruluĢlarla bağlantıları 

geliĢtirerek teknolojiyi ihraç edebilmelerini sağlamak amaçları arasındadır 

(http://www.kosgeb.gov. tr.mevzuat).  

 

Bunlarla beraber, Türkiye merkezli, uluslararası teknoloji Ģirketlerinin ortaya 

çıkmasına ve büyümesine katkı sağlamıĢ ve ülke ekonomisi daha rekabet edilebilir ve 

katma değerli hale gelmiĢtir (www.hibedestek.com.tr/kobi-proje-destek-programi).  

 

Uluslararası Hızlandırıcı Programın; Destek oranı %80, süresi 3 yıldır. Destek 

üst limiti 60 000 ABD dolarıdır (https://www.kosgeb.gov.tr./site/tr/genel/destekdetay 

/1235/ uluslararasi-kuluckamerkezi-ve-hizlandirici-destek-programi).  

 

http://www.hibedestek.com.tr/kobi-proje-destek-programi
https://www.kosgeb.gov.tr./site/tr/genel/destekdetay%20/1235/%20uluslararasi-kuluckamerkezi-ve-hizlandirici-destek-programi
https://www.kosgeb.gov.tr./site/tr/genel/destekdetay%20/1235/%20uluslararasi-kuluckamerkezi-ve-hizlandirici-destek-programi
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1.5.3.5. TEKNOPAZAR - Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama Destek 

Programı 

AR-GE ve Ġnovasyon projelerinin tamamlanmasıyla, bu sonuçları ticarileĢtirecek 

iĢletmelere destek mekanizması sağlamak amacıyla bir Teknolojik Ürün GeliĢtirme ve 

Pazarlama Destek Programı (Teknopazar) kurulmuĢtur (Türkmen ve Kara, 2018, s.49). 

   

Bu Program, KOBĠ‟lere diğer pazarlardaki tek bir sektöre nispeten daha yüksek 

gelir yaratma ve istihdam olanakları sağlamak ve Ar-Ge, inovasyon veya tasarım 

projelerinden kaynaklanan veya patent sertifikalarıyla korunan daha dinamik bir yapı 

elde etmek için tasarlanmıĢtır (Arıkan, 2017, s.15).  

 

Aynı zamanda teknolojik ürün üretimi yapan ĠĢletmelerin teknolojik ürün 

prototiplerinin tanıtım ve pazarlanmasına yönelik destek programının uygulanması ile 

ilgili iĢ ve operasyon prensiplerini düzenleyen programdır (Teknolojik Ürün Tanıtım ve 

Pazarlama Destek Programı Uygulama Ġlkeleri, 2017, s. 2).  

 

Toplam destek tutarı 150 000 TL olup bunun 100 000 TL‟si yurt dıĢı tanıtım ve 

pazarlama faaliyetlerine, 50 000 TL ise yurt içi tanıtım ve pazarlama faaliyetlerine 

verilir. Destek oranı ülke genelinde % 100‟dür (Semen, 2019, s.46). AĢağıdaki 

tablolarda destek oranları, süreleri ve hangi amaçla kullanılmıĢ ise bilgiler verilmiĢtir. 

 

Tablo 15 TEKNOPAZAR - Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama Destek Programı 

Tablosu 

Program Süresi 12 Ay  Açıklama 

 

Destek sınırı  

150 000 TL 

(Geri iadesiz) 

Yurt dıĢı tanıtım ve pazarlama (100. 000. TL) 

Yurtiçi Tanıtım ve Pazarlama  (50 .000 TL) 

Destek Oranı %100 

 

Kaynak: Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama  (Teknopazar) Destek Programı 

Uygulama Esasları, 2017, s.3  
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Tablo 16  TEKNOPAZAR - Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama Destek Programı 

Tablosu   

 

Program Kapsamındaki Destekler 

 

Destek Üst Limiti 

 

Basılı veya elektronik tanıtım materyalleri için 

 

10 000 TL 

 

10 000 TL 

 

Fuarlara katılım giderleri için 

Yurt içi Fuar 

Katılımlarında 

Yurt dıĢı Fuar 

Katılımlarında 

 

25 000 TL 

 

50 000 TL 

 

Yurt dıĢı fuarlarda Gümrük iĢlem giderleri için 

 

5 000 TL 

 

Elektronik ticaret (e-ticaret) sitelerine üyelik 

giderleri için 

Yurtiçi merkezli e-

ticaret siteleri 

Yurt dıĢı merkezli e-ticaret 

siteleri 

 

5 000TL 

 

15 000TL 

 

Yazılı medyada teknolojik ürün ya 

da prototipin tanıtımına iliĢkin giderler için 

Yurt içinde Yurt dıĢında 

 

5 000 TL 

 

15 000TL 

 

Tanıtım ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili 

seyahatlerde iĢletmenin en fazla iki 

çalıĢanının konaklama ve ulaĢım giderleri için 

Yurt içinde Yurt dıĢında 

 

5 000TL 

 

15 000TL 

Kaynak: Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama (Teknopazar) Destek Programı 

Uygulama Esasları, 2017, s. 4 

   

1.5.4. KOBĠ Finansman Desteği 

          Bu program iki alt destek programıyla KOBĠ‟lere finansman desteği sağlamıĢtır. 

KOBĠ‟lere finans desteği, kredi faiz desteği ile geliĢen iĢletmeler pazarı desteği altında 

destekler verilmiĢtir. 
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1) KOSGEB Kredi Faiz Destek Programı 

         Ülkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaçlarını karĢılamak, KOBĠ‟lerin pay ve 

verimliliğini arttırmak, rekabet edebilirliklerini ve seviyelerini artırmak, sanayinin 

ekonomik geliĢmelere uygun olarak entegrasyonunu sağlamak amacıyla kurulmuĢtur. 

Küçük ve orta ölçekli iĢletmelere uygun koĢullarda finansal destek temin edilerek, 

üretim, kalite ve standartlarını artırmaları, finansman sorunlarının çözümü, istihdam 

yaratmaları, uluslararası düzeyde rekabet etmelerinin sağlanması amacıyla kredi faiz 

desteği geliĢtirilmiĢtir (Türkmen ve Kara, 2018, s.50). 

 

         Bu program, ĠĢletmelere kamu bankalarından, özel bankalardan, katılım 

bankalarından Ģartlara uygun Ģekilde nakdî veya kredi temin edebilmeleri sağlayacak 

Ģekilde veyahut faiz-kâr payı masraflarının ne Ģekilde olacağını ve de teminin nasıl 

olacağı yönünde düzenleyici iĢlemleri yapmaktadır (KOSGEB Kredi Faiz Destek 

uygulama esasları, 2018, s.6). 

 

         Rekabet Edebilirlik: Ülkelerin vatandaĢlarının yaĢam standartlarını yükseltmeye 

ek olarak, bu yaĢam standartlarını korumada en önemli faktör rekabet gücü olmuĢtur. 

ġirketlerin, uluslararası rekabetle karĢı karĢıya kalmaları, yüksek gelir, istihdam düzeyi 

ve üretim faktörlerinde yüksek dönüĢüm oranları ile üretim yapma kabiliyetidir.  

 

Kredi: Ödünç verme iĢlemidir. Yani krediyi verenden, krediyi alan belirli sürelerde 

nakdin ödünç alınması iĢlemidir (Yüksel, 1974, s.291).  

Faiz: Kiralanan paranın kira bedelidir. Yani borç para alan  ile borç para veren 

arasındaki anlaĢmadan meydana gelmektedir (Hançerlioğlu, 1972, s.79).  

Paul Samuelson göre; “ Faiz bir beklemenin, tüketimden vazgeçmenin bedelidir. Faiz 

insanlara bugün tüketme isteğini, bu husustaki sabırsızlığını karĢılamak için ödenen 

bedeldir” (Kılıçbay, 2005, s.356).    

 

         ĠĢletmeler tarafından Türk Lirası cinsinden Banka tarafından kullanıma 

sunulacak; iĢletme, ihracat ve acil destek kredilerinin faiz-kar payı giderleri, iĢletmelerin 

bütçe olanaklarından yararlanmaktadır (Türkmen ve Kara, 2018, s.50). Bu programdan 

yararlanmak için KOSGEB veri tabanına KOBĠ olarak kaydolmak gerekir. Kayıt 

olmadan, kredi ekranı açılmayacaktır. Diğer önemli husus yasaklı bir iĢletme 
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olmamaktır. Kredi programı ilan edildiği zaman sistem üzerinden krediye baĢvuru 

yapılmıĢsa sonuç olumlu olursa, Banka‟ya giderek baĢvuru yapılabilmektedir. Çektiğiniz 

kredinin faizini KOSGEB karĢılayacaktır. Geri ödeme koĢulları ise Ģu Ģekilde 

olmaktadır: 

1) Ġlk 1 yıl ön ödemesizdir. Ġlk 1 yıl herhangi bir taksit ödenmemektedir.  

2) Anaparanın taksit ödemelerini krediyi kullandığınız bankaya yapılmaktadır.  

3) Kredinin vadesi genellikle 36 aydır. 

4) Kredinin faizini KOSGEB ilgili bankaya ödemektedir. Anapara taksitlerini 

ödemez veya geciktirirseniz KOSGEB, faiz desteğini geri çekmektedir 

(https://www.kredifaizbanka.Com.kosgeb-faizsiz-kredi/). 

 

        2) GeliĢen ĠĢletmeler Pazarı KOBĠ Destek Programı 

         Bu destek programı kaplamında büyüme ve geliĢme eğilimli KOBĠ‟lerin, BIST‟e 

muamele görerek sermaye piyasalarından kaynak elde etmesi ve de finansman eriĢim 

imkanlarının daha çok artırılması amacıyla oluĢturulmuĢtur (Karan, 2018, s.93).  

  

       ĠĢletmenin halka açılma sürecindeki giderleri desteklenmekte olup, program 

iĢletmeler ile verilen destekler geri ödemesiz verilmektedir (Toköz, 2019, s.52). 

ĠĢletmeler Pazar‟ında (GĠP) iĢlem görmek ve halka açılmak için,  

1) DanıĢmanlık hizmeti bedeli.  

2) Denetim servis ücreti.  

3) SPK kayıt ücreti.  

4) Merkezi Kayıt KuruluĢu Maliyeti (CRA).  

5) Avukat Raporunun Maliyeti.  

6) Bütçe olanakları dahilinde aracı kuruma ödenecek komisyon komisyonu 

harcamalarına geri ödemesiz destekler verilecektir. Verilen desteğin 

maksimum 500 000 TL olup, destek oranları aĢağıdaki tablo da verilmiĢtir 

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1232/gelisen-isletmeler-

pazari-kobidestek programi ).  

https://www.kredifaizbanka.com.kosgeb-faizsiz-kredi/
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1232/gelisen-isletmeler-pazari-kobidestek%20programi
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1232/gelisen-isletmeler-pazari-kobidestek%20programi
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Tablo 17  GeliĢen ĠĢletmeler Pazarı KOBĠ Tablosu 

  

Destek Unsurları 

 

Destek Üst Limiti (TL)  

 

Destek Oranı (%)  

 

Piyasa DanıĢmanı DanıĢmanlık Hizmet Bedeli  

 

100 000TL 

 

% 75 

 

Aracı Kuruma Ödenecek Aracılık Komisyonu  

 

300 000 TL 

 

% 75 

 

Bağımsız Denetim Hizmeti Bedeli  

 

80 000TL 

 

%75 

 

Hukukçu Raporu Masrafı  

 

10 000TL 

 

%75 

SPK Kurul Kaydına Alma Ücreti    

Merkezi Kayıt KuruluĢu Masrafı             10 000TL %100 

Kaynak:https://kosgeb.govtr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1

z/broĢür_destekler.pdf 

        Tüm teĢvik ödemeleri iĢletmenin GĠP‟ te iĢlem görmeye baĢlamasından sonra 

yapılmaktadır. Destek ödemesinin yapılabilmesi için fatura ve fatura yerine geçen belge 

tarihinin destek baĢlangıç tarihinden sonra olması esastır. ĠĢletmeler 1 kez 

yararlanmaktadır. ĠĢletmelerin devri ve birleĢmesi durumunda uygulama birimi destek 

kararına karar vermektedir. Uygunsuzluk bulunması halinde ise; KOSGEB yönergesine 

göre iĢlem yapılmaktadır (www.kosgeb.gov.tr).  

 

1.5.5. Laboratuvar Hizmetleri 

         KOSGEB tarafından KOBĠ‟lerin rekabet gücünü arttırmak, iĢletmelerde üretilen 

ürünlerin kalitesini artırmak, uluslararası firmalarla rekabet etmek ve üretim amacıyla 

iĢletmelere teknik destek ve bilgi sağlamak ürünün istenilen standartlara ulaĢmasıyla 

müĢteri memnuniyetini sağlamak ve böylelikle iĢletmenin pazar payını arttırmak 

amacıyla; 9 il de olmak üzere toplam 11 adet laboratuvarla KOBĠ‟lere hizmet 

verilmektedir (Karan, 2018, s.95). 

 

https://kosgeb.govtr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z/broşür_destekler.pdf
https://kosgeb.govtr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z/broşür_destekler.pdf
http://www.kosgeb.gov.tr/
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Bu hizmetlerin yerine getirilmesinde KOBĠ‟lere fiyat konusunda destek verilerek 

minimum ücretlerle hizmetleri gerçekleĢtirmektedir. Ürün ve malzemeler için; Malzeme, 

analiz, muayene, ölçüm, görüntüleme, değerlendirme ve denetleme gibi laboratuvar 

hizmetleri verilmektedir. Saha hizmetinin alınacak ise, bir baĢvuru yapılmalı ve alınacak 

olan servis ücreti baĢvuru biriminin hesabına yatırılır ve servis alınır (Arıkan, 2017, 

s.17) 

 

  Laboratuvar hizmetlerinden indirimli olarak yararlanabilmek için KOBĠ 

bilgilendirme beyanı güncel olmalıdır. Laboratuvar hizmetleri, Malzemelerin uygulama 

birimi dıĢındaki parçaların veya numunelerin bulunduğu yerde verilirse, laboratuvar 

hizmet ücretlerinin üç katı uygulanır. Laboratuvar hizmeti raporunun Ġngilizcesi 

laboratuvar olanakları çerçevesinde düzenlenebilir. Türkçe ve Ġngilizce dillerinde rapor 

istenirse, belirlenen laboratuvar hizmet ücretinin %50‟si uygulanır. Otuz gün içerisinde 

itiraz edilebilir, itirazlar on gün içinde sonuçlandırılabilir. Uygunsuzluk varsa, iĢlemler 

KOSGEB uygunsuzluk direktifine göre gerçekleĢtirilmektedir (https://www.kosgeb.gov. 

tr /site/tr/genel/destekdetay/7504/laboratuvar- hizmetleri). 

 

1.6. KOSGEB DESTEKLERĠNĠN EKONOMĠK ETKĠLERĠ 
 

       KOSGEB‟in Türkiye ekonomisini etkilediği durumlar; Ġstihdam, büyüme, 

kalkınma, bölgesel kalkınma üzerindeki etkileri bağlamında incelenmiĢtir. Bu makro 

etkilere ek olarak, KOSGEB destekleri firma performansları üzerinde mikro etkilere 

sahiptir. Mikro ekonomik etkiler hakkındaki literatüre kısaca değinilmiĢtir.  

 

1.6.1. Kosgeb’in Türkiye Ekonomisindeki Önemi 

        KOSGEB‟in destek programları nedeniyle KOBĠ‟lere verdikleri destekler ile 

ülke ekonomisindeki önemi ve ağırlığı gün geçtikçe artmaktadır. Bu firmaların istihdam, 

üretim, ihracat, ekonomiye katma değer ve yatırımdaki payı önemli boyutlara 

ulaĢmaktadır. Türkiye de, KOBĠ‟ler hizmet sektörü dahil tüm iĢletmelerin yüzde 99, 

8‟ini oluĢturuyor ve toplam istihdamın ise yüzde 73, 5‟ini oluĢturmaktadır (Özdemir vd, 

2007 s.174-175). 
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                  KOBĠ‟ler maaĢ ve ücretlerin yüzde 54,1‟ini, cironun yüzde 62‟sini, faktör 

maliyetinde katma değerin yüzde 53, 5‟ini ve maddi mallara brüt yatırımın yüzde 55‟ini 

oluĢturmaktadır. KOBĠ yatırımlarının toplam yatırımlardaki payı, yüzde 38‟e, toplam 

katma değer içindeki payı ise yüzde 26, 5‟e ulaĢmıĢtır  (KSEP 2015-2018, 2014, s. 30).  

 

         KOBĠ‟lerin toplam ihracat içindeki payı yıllar içinde değiĢmekle birlikte, 

ihracatın yüzde 55, 1‟i 2015 yılında KOBĠ‟ler tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir (https:// 

www .tuikcom/tuik-veri).  

 

         TÜĠK verilerine göre sanayi ve hizmet sektörlerinde 2 milyon 672 bin 458 KOBĠ 

aktif olmuĢtur. KOBĠ‟ler;  yüzde 39, 2‟si toptan ve perakende ticaret, motorlu taĢıt ve 

motosiklet tamiri, yüzde 15, 4‟ü nakliye ve depolama, yüzde 12, 4‟ü imalat sanayinde 

faaliyet göstermektedir. Türkiye‟de 9 milyon 960 bin 535 kiĢi KOBĠ‟ler tarafından 

istihdam edilmektedir. Toplam istihdam içerisinde; toptan ve perakende ticaret, motorlu 

kara taĢıtlarının ve motosikletlerin onarımı sektöründe yüzde 26,9 imalatta yüzde 24,3 

ve inĢaatta yüzde 13,6 ile en çok katkıda bulunan sektörlerdir  (TÜĠK KOBĠ Ġstatistikleri 

Raporu 2009-2019, 2018, s. 30).  
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Tablo 18 KOBĠ‟lerin Sektörel Dağılımı 

Toplam iĢletmelerin %99,9 

Toplam mal ve hizmet satın alıĢ payları %65,5 

Üretim değerindeki payı %56,2 

Maddi mallara iliĢkin brüt yatırımdaki payı %53,2 

ÇalıĢanların sayısı içerisindeki payı %75,8 

Toplam katma değerin %55 

Toplam satıĢların %65 

Ġthalatın %39,9 

Ġhracatın %59,2 

Toplam yatırımların %50 

KOBĠ kredilerin bankacılık sektöründeki payı %26 

 Kaynak: KOBĠ Stratejisi Eylem Planı 2015-2018, 2014, s.31 

  

KOBĠ ana sektörlerine göre dağılımı; tarım yüzde 9; sanayi yüzde 12,5; ticaret 

yüzde 52,4; diğer sektörlerin payı ise yüzde 35‟tir.  

 

1.6.2. KOSGEB’in Ġstihdama Katkısı 

         AĢırı ve eksik istihdam durumları var ise, istikrarsızlık söz konusudur; birinci 

durumda borçlanma, ikinci durumda ise iĢsizlik ortaya çıkmaktadır (Ulusoy ve Akarsu, 

2012, s.110-111). 

 

       GeliĢmekte olan bir ülke olarak Türkiye de eksik istihdam söz konusudur, 

mevcut faktörler yeterince kullanılmamaktadır ve iĢsizlik olarak ortaya çıkmaktadır. 

Türkiye‟de iĢsizlik kronik bir sorundur. Bu nedenle, istihdamı sağlamak, diğer bir 

deyiĢle iĢsizliği önlemek için, çeĢitli aktif ve pasif politikalar uygulanmaktadır. 1990 



54 

 

yılında kurulan KOSGEB‟in sağladığı giriĢimcilik eğitimleri ve destekleri bu 

politikaların baĢında gelmektedir (Erten vd, 2018, s. 625).  

 

       2010‟dan beri KOSGEB, KOBĠ‟lere ve giriĢimcilere KOBĠ‟lerin payını ve 

verimliliğini artırmak için, rekabet güçlerini ve seviyelerini artırmak için, ekonomik 

geliĢmelere uygun olarak sanayide entegrasyonu gerçekleĢtirmek için çeĢitli destekler 

vermektedir. Türkiye de sosyal ihtiyaçlarını karĢılaması için farklı programlar ile 

KOBĠ‟leri destekleyip, giriĢimcilik kültürüne teĢvik etmeyi, baĢarılı ve sürdürülebilir 

iĢler kurmayı ve yerel giriĢimciliği desteklemeyi amaçlamaktadır. Bu nedenle, 

Türkiye‟deki istihdam sorununa çözüm için son yedi yılda sağlanan desteklerle toplam 

100.000 kiĢinin çalıĢtığı görülmektedir. Bu destekler KOBĠ ve giriĢimcilerin önünü 

açarak istihdama katkıda bulunmuĢtur. 

 

       KOSGEB‟in stratejik hedefleri, yeni iĢletmeler kurarak giriĢimcilik kültürünü 

geliĢtirmek ve ekonomideki ürün çeĢitliliğini ve ticari verimliliği arttırmak giriĢimcilik 

kültürünün yayılmasını sağlamak, bilincin oluĢmasını sağlamak ve uygulamalarını 

geliĢmiĢ ülke örnekleriyle benzer bir düzeye yükseltmek, plana dayalı bilinçli bir iĢ 

kurma alıĢkanlığı sağlamak, yeni kurulan iĢletmelerin baĢarı oranını artırmak, kadın 

giriĢimci oranı artırmak hedefleri arasındadır (KSEP 2011-2013, 2010, s.14). Ayrıca, 

yeni kurulan iĢletmelerin sermaye eksikliğini gidermek için finansal destek 

sağlanmaktadır. Bu kapsamda 2012-2016 yılları arasında 472.734 kiĢiye eğitim verilmiĢ, 

26.224 iĢletmeye 504. 990. 73 000 TL maddi destek sağlanmıĢtır (KOSGEB Dergisi, 

2017, 6736, s.6). 

 

        GiriĢimcilik Destek Programı kapsamında, kuruluĢ süresi, makine, büro 

malzemesi, yazılım, sabit yatırım, kira ve personel istihdamı giderlerine iliĢkin destek 

verilmektedir. Bu içerikte; KOSGEB ve Kalkınma Ajansları gibi 23 kurum ve 

yükseköğretim kurumu arasındaki iĢbirliği çerçevesinde “Uygulamalı GiriĢimcilik 

Eğitimi” ile istihdama katkıda bulunmalarını sağlamaktadır. 

 

         2010-2015 yılları arasında toplam 23 263 iĢletmeye 37 499 kez desteklenmiĢtir. 

Program kapsamında 2010 yılında 43 iĢletme destek almıĢ, bu rakam 2015 yılında 11. 

825 iĢletmeye çıkmıĢtır (Namal vd, 2018, s.100). Eğitimlere 2016 yılı itibariyle 176 092 
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giriĢimci adayı katılmıĢtır. 15 461‟i KOSGEB‟den iĢlerini kurarak destek almıĢtır. 

Banka desteği için 238, 002, 155, 68 TL ödeme yapılmıĢtır  (KOSGEB Faaliyet Raporu, 

2016, s. 60). Yeni mevzuatta giriĢimcilik destek programı kaldırılmıĢtır. Buna benzer 

programlar ile KOSGEB, KOBĠ‟lere destek vererek Türkiye çapında istihdama çok 

önemli katkılarda bulunarak KOBĠ‟lerin ilerlemesine ve istihdam oranlarının olumlu 

etkilenmesine olanak sağlamıĢtır. 

 

                  KOSGEB ve ĠġKUR iĢbirliğiyle ĠĢkur‟a kayıtlı kiĢilerin iĢini kurmak ve 

geliĢtirmek amacıyla kurulan “GiriĢimcilik Eğitim Programı” kapsamında 2013-2017 

yılları arasında toplam 757 kurs düzenlenmiĢtir. Bu süreçteki kurslardan 45 bin 447 kiĢi 

yararlandı, aynı dönemde eğitimlerini tamamlayıp sertifika alan yaklaĢık 2 bin giriĢimci 

kendi iĢinin patronu oldu. ĠĢsizlikle mücadele kapsamında, ĠġKUR, iĢverenleri ve iĢ 

arayanları bir araya getirirken, bireyleri eğitim programları aracılığıyla ve aktif olarak 

aktif iĢ gücü hizmetlerini kullanırken önemli bir rol oynamıĢtır (https://www.aydinlik. 

com.tr/iskurkosgeb).  
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Tablo 19 Ġstihdam  Tablosu  

Özellikler  Toplam Erkek Kadın 

Yıllar  2017 2018 2017 2018 2017 2018 

15 ve üstü yaĢ Bin Bin Bin Bin Bin Bin 

Nüfus 60.223 60.896 29.824 30.101 30.399 30.795 

ĠĢgücü 31.790 32.295 21.503 21.793 10.287 10.502 

Ġstihdam 28.515 28.314 19.612 19.354 8.904 8.960 

Tarım 5.297 5.023 2.915 2.845 2.382 2.178 

Tarım dıĢı 23.218 23.290 16.697 16.509 6.522 6.782 

ĠĢsiz 3.275 3.981 1.892 2.439 1.383 1.542 

ĠĢ Gücüne Dahil Olmayanlar 28.433 28.601 8.321 8.308 20.112 20.293 

 % % % % % % 

ĠĢ Gücüne Katılma Oranı 52,8 53,0 72,1 72,4 33,8 34,1 

Ġstihdam oranı 47,3 46,5 65,8 64,3 29,3 29,1 

ĠĢsizlik oranı 10,3 12,3 8,8 11,2 13,4 14,7 

Tarım dıĢı iĢsizlik oranı 12,2 14,3 10 12,5 17,4 18,4 

15 – 64 yaĢ grubu       

ĠĢgücüne katılma oranı 58 58,4 78 78,5 37,9 38,3 

Ġstihdam oranı 51,9 51,1 71 69,5 32,7 32,6 

ĠĢsizlik oranı 10,5 12,6 9 11,4 13,7 15 

Tarım dıĢı iĢsizlik oranı 12,2 14,4 10 12,6 17,5 18,5 

15- 24 genç nüfus       

ĠĢsizlik oranı 19,3 23,6 16,2 21,3 25 27,7 

Eğitim ve istihdamda olmayanların 

oranı 

22,9 4,3 13,5 16,1 32,6 32,8 

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr 

 

        “Türkiye genelinde 15 ve daha yukarı yaĢ grubu iĢsiz sayısı 2018 yılı Kasım 

döneminde geçen yılın aynı dönemine göre 706 bin kiĢi artarak 3 milyon 981 bin kiĢi 

oldu. ĠĢsizlik oranı 2 puanlık artıĢ ile yüzde 12,3 seviyesinde gerçekleĢmiĢtir. Aynı 

dönemde ise; tarım dıĢı iĢsizlik oranı 2,1 puanlık artıĢ ile yüzde 14,3 olarak tahmin 

edilmiĢtir. Genç nüfusta (15-24 yaĢ) iĢsizlik oranı 4,3 puanlık artıĢ ile yüzde 23,6 

olurken,15-64 yaĢ grubunda bu oran 2,1 puanlık artıĢ ile yüzde 12,6 olarak gerçekleĢti. 

Ġstihdam edilenlerin sayısı 2018 yılı Kasım döneminde, bir önceki yılın aynı dönemine 

http://www.tuik.gov.tr/
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göre 201 bin kiĢi azalarak 28 milyon 314 bin kiĢi, istihdam oranı ise 0,8 puanlık azalıĢ 

ile yüzde 46,5 oldu. Bu dönemde, tarım sektöründe çalıĢan sayısı 274 bin kiĢi azalırken, 

tarım dıĢı sektörlerde çalıĢan sayısı 72 bin kiĢi arttı. Ġstihdam edilenlerin yüzde 17,7‟si 

tarım, yüzde 20‟si sanayi, yüzde 6,5‟i inĢaat, yüzde 55,8‟i ise hizmet sektöründe yer aldı. 

Önceki yılın aynı dönemi ile karĢılaĢtırıldığında tarım sektörünün istihdam edilenler 

içindeki payı 0,9 puan, inĢaat sektörünün payı 1,1 puan azalırken, sanayi sektörünün 

payı 0,8 puan, hizmet sektörünün payı 1,2 puan arttı. ĠĢgücüne katılma oranı yüzde 53 

olarak gerçekleĢti. ĠĢgücü 2018 yılı Kasım döneminde bir önceki yılın aynı dönemine 

göre 505 bin kiĢi artarak 32 milyon 295 bin kiĢi, iĢgücüne katılma oranı ise 0,2 puan 

artarak yüzde 53 olarak gerçekleĢti. Aynı dönemler için yapılan kıyaslamalara göre; 

erkeklerde iĢgücüne katılma oranı 0,3 puanlık artıĢla yüzde 72,4, kadınlarda da 0,3 

puanlık artıĢla yüzde 34,1 olarak gerçekleĢmiĢtir” (http://www.tuik.gov.tr ). 

 

 
 

ġekil 1  ĠĢsizlik ve Ġstihdam  

Kaynak: https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id33791  

 

        ĠĢgücü Ġstatistikleri, Temmuz 21020‟ e bakıldığı zaman; ĠĢsizlik oranı %13,4 

seviyesinde gerçekleĢti. Türkiye genelinde 15 ve daha yukarı yaĢtakilerde iĢsiz sayısı 

2020 yılı Temmuz döneminde geçen yılın aynı dönemine göre 369 bin kiĢi azalarak 4 

milyon 227 bin kiĢi oldu. ĠĢsizlik oranı 0,5 puanlık azalıĢ ile %13,4 seviyesinde 

gerçekleĢti. Tarım dıĢı iĢsizlik oranı 0,6 puanlık azalıĢ ile %15,9 oldu. 

 

http://www.tuik.gov.tr/
https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id33791
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        Ġstihdam oranı %43,5 oldu. Ġstihdam edilenlerin sayısı 2020 yılı Temmuz 

döneminde, bir önceki yılın aynı dönemine göre 1 milyon 254 bin kiĢi azalarak 27 

milyon 263 bin kiĢi, istihdam oranı ise 2,9 puanlık azalıĢ ile %43,5 oldu. Bu azalıĢlar 

KOSGEB desteklerinin istihdam oranını olumlu yönde etkilediğini göstermiĢtir. 

1.6.3. KOSGEB’in Kalkınmaya Katkısı 

Kalkınma, az geliĢmiĢ ülkelerin ekonomik düzenlemelerle geliĢmiĢ ülkelere 

yetiĢme çabasıdır. KOSGEB‟in kuruluĢ misyonu; “Rekabet gücünü artırmak için destek 

ve hizmetler sunarak KOBĠ‟lerin ve giriĢimcilerin ekonomik ve sosyal kalkınmadaki 

paylarını artırmaktır ” (KOSGEB Faaliyet Raporu 2016-2020, 2015, s. 83). KOSGEB, 

KOBĠ‟lerin ekonomik kalkınmadaki rolünü güçlendirmeyi amaçlamaktadır.  

 

                   KOSGEB, 2015-2018 yılları KOBĠ Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında, 

sürdürülebilir kalkınma ve büyüme konusundaki ulusal ve uluslararası mevzuata 

uyumunu arttırmak için çeĢitli iĢbirlikleri geliĢtirmektedir. Bilgi paylaĢımı ve iĢbirliği 

faaliyetleri, özellikle Ekonomik ĠĢbirliği ve Kalkınma TeĢkilatı  (OECD) baĢta olmak 

üzere birçok uluslararası ve bölgesel kuruluĢla KOSGEB tarafından yürütülmektedir  

(KOSGEB Faaliyet Raporu 2016, s.27).  

 

          KOSGEB, KOBĠ‟lerin dıĢ pazara açılmasını desteklemek için yurtdıĢında 

eĢdeğer kurumlarla mutabakat zaptı imzalamaktadır. 2016 yılı itibariyle 51 ülkeden 63 

KOBĠ destek kuruluĢu, 2 Uluslararası Sivil Toplum Örgütü, 3 Uluslararası Örgüt toplam 

68 Mutabakat Zaptı imzalandı.  

 

         KOBĠ‟ler ülke ekonomisinde çok önemli bir paya sahiptir. KOBĠ‟ler çalıĢan 

sayısı, ihracat ve katma değer yaratma konusunda ülke ekonomisine katkıda 

bulunmaktadır. Aynı zamanda uluslararası sosyal faydalar sağlar. Esnek yapısı sayesinde 

en kötü durumlarda bile olumlu katkılar sağlar ve geliĢmeyi destekler. Talep 

değiĢikliklerine ve ürün üretim çeĢitliliğine kolayca uyum sağlayan Ģirketler, teknolojik 

yeniliklere açık, gelir dağılımındaki çarpıklıkları en aza indirerek bölgeler arasında 

dengeli bir kalkınmayı desteklemektedir. Türkiye‟nin ekonomik performansına katkıda 

bulunacak cari açığı azaltmak, önemli hedeflerden biridir. Buna göre, cari açığı 

azaltmaya yönelik yatırımların desteklenmesi gerekiyor. KOSGEB burada devreye 
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girmektedir “Stratejik Ürün Destek Programı, ithal edilen yüksek miktarlarda önemli ara 

malların milli üretimine teĢvik etmek, ülke ekonomisine katma değer sağlamak, imalat 

sanayinde iç girdi oranını artırmak ve üretimini geliĢtirmek amacıyla hazırlanmıĢtır. 

 

         2019 yılında istenilen sonuç elde edilmediğinden faaliyet raporu uygulama 

sonuçları verilmemiĢtir. 2018 yılı ile 2020 yılı karĢılaĢtırdığımızda 2018 yılında 

34.056.621 TL ile 39 iĢletmeye stratejik ürün desteği sağlanmıĢ 2020 yılında ise, 

Stratejik Ürün Destek Programlarına yapılan yatırımlar 73.591.905,86 TL ile 66 

iĢletmeye destek verilmiĢtir. Destek miktarlarında artıĢ olduğunu ortaya çıkarmıĢ ve 

daha fazla iĢletme yararlanmıĢtır. Bununla beraber, yerli imalat endüstrisi destek 

programı ile yüksek ithalat‟ lı stratejik ürünlerin yerelleĢtirilmesi ve ulusallaĢtırılması 

mümkün hale getirilmiĢtir. Üretimde daha yüksek yerlileĢme girdi oranı kullanılmıĢ ve 

KOBĠ‟lerin teknolojik üretim yeteneklerini geliĢtirmek ve teknolojiyi tabana yaymak 

kolaylaĢtı. KOBĠ‟lerin ve büyük iĢletmelerin birlikte hareket etme kabiliyetleri 

iyileĢtirildi, ara malların yerli üretimini yüksek ithalat bağımlılığı ile destekleyerek 

ithalat ve cari açığın azaltılmasına katkıda bulundu 

(https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Faaliyet 

%20Raporlar%C4%B1/KOSGEB_2020_Y%C4%B1l%C4%B1_Faaliyet_Raporu.pdf).  

 

1.6.4. KOSGEB’in Bölgesel Kalkınmaya Katkısı  

        Bölgesel Kalkınma; Olumlu sanayi koĢullarının yaratılması, bölgenin düzenli ve 

dengeli bir Ģekilde büyümesine teĢvik etmek, bölgesel seviyenin geliĢmesi ve bölgesel 

ekonomilerin entegrasyonu ve gelirin az geliĢmiĢ bölgelere aktarılmasıyla elde edilen 

gelirin geliĢmesini sağlayarak tüm ülkeye yayılması gerçekleĢmesi demektir, bu 

aktarımların gerçekleĢmesi ile bölgeler arası farklar en aza indirilerek ulusal kalkınma 

gerçekleĢmiĢ olacaktır (Bilgin, 2002, s. 315-316).  

 

         Bölgeler kalkınmanın ana konusu, bölgelerarası dengesizliklerin ortadan 

kaldırılmasıyla mümkün olmaktadır. Dengesizliklerin temelinde sosyokültürel, altyapı 

eksikliği, düĢük eğitim düzeyinin etken olduğu belirtilmiĢtir ( Sevinç ve Eren, 2016, s.4). 

KOSGEB, dengesizliği minimum‟ a indirme amacı ile destek programları geliĢtirmiĢtir. 

KOSGEB bu amaç için destek programlarını oluĢturmuĢtur,  

 

https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Faaliyet%20%20Raporlar%C4%B1/KOSGEB_2020_Y%C4%B1l%C4%B1_Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Faaliyet%20%20Raporlar%C4%B1/KOSGEB_2020_Y%C4%B1l%C4%B1_Faaliyet_Raporu.pdf
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A) KOBĠ GeliĢtirme Programı ile, Türkiye‟de ulusal ve uluslararası amaçlarına 

yönelik, bölgesel, sektörel, ölçek kriterleri ile birlikte, projelerin artırılması amacıyla 

hazırlanacak projeler için teklif çağrıları kapsamında özel hedefler KOBĠ‟lerin 

ekonomideki payları, etkinlikleri, piyasada yarıĢabilmelerini ve katma değeri 

arttırmasına dair bu programı yapmıĢtır. Gruplar ve esnek uygulamalar göz önünde 

bulundurularak, teklif çağrısına göre sınırlamalar ve oranlar belirlenmiĢtir 

(https://www.kosgeb.gov.tr/geneldetay).     

 

B) ĠĢbirliği Destek Programı kapsamında; KOBĠ‟lerin, özellikle tedarik, pazarlama, 

düĢük kapasite kullanımı, rekabet güçsüzlüğü ve finansman tedarik etmede güçlük çeken 

ortak sorunlara ortak çözümler üretmek amacıyla oluĢturulmuĢtur 

(https://www.kosgeb.gov.tr/genel.detay). GeliĢtirdiği bu destek programları ile bölgesel 

kalkınmaya önemli katkısı olduğunu ortaya çıkarmıĢtır.  

 

         Böylelikle, KOBĠ‟ler geliĢmiĢ bölgelerde değil, geliĢmemiĢ kırsal alanlarda 

kurulmakta ve bu bölgelerde gelir ve istihdam yaratır ve bölge nüfusunun geliĢmiĢ 

bölgelere gitmesini önler. Böylece doğrudan bölgesel kalkınmaya katkıda bulunmuĢtur. 

Aynı zamanda Bölgesel kalkınma politikaları geri kalmıĢ bölgelerin geliĢmesine katkıda 

bulunduğu gibi, ülke ekonomilerinin büyümesine katkısı olmaktadır (Sevinç ve Eren, 

2016, s.7).  

 

        KOBĠ‟lerin, ekonomik açıdan önemli katkısı bölgesel kalkınmayı 

hızlandırmaktır. Daha fazla emek yoğun üretimi nedeniyle, özellikle az geliĢmiĢ 

bölgelerde istihdam açığı yaratılmasını önlemiĢtir. KOBĠ‟ler vasıfsız iĢgücü, gelir ve 

istihdam olanakları sunmaktadır. Gelirlerin daha adil dağılımı, paylaĢımına katkıda 

bulunmasıdır  (Türkoğlu, 2002, s.288).  

 

1.6.5. KOSGEB’in Ekonomik Büyümeye Katkısı 

        KOSGEB tarafından desteklenen KOBĠ‟ler ülke ekonomisine önemli katkılarda 

bulunduğundan dolayı KOBĠ‟lere uygun programlar hazırlanmaktadır. 10. Kalkınma 

Planı kapsamında belirlenen ulusal makro hedefler arasında KOBĠ‟ler için temel 

göstergeler esas alınmıĢtır. Bu bağlamda, bu eylemlerin baĢarılı bir Ģekilde 

uygulanmasının, aĢağıdaki makro hedeflerin gerçekleĢtirilmesine doğrudan ve dolaylı 

https://www.kosgeb.gov.tr/geneldetay
https://www.kosgeb.gov.tr/genel.detay
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olarak katkıda bulunması beklenmektedir. KOBĠ‟ler tarafından yapılan ihracatın 

seviyesini 150 Milyar Dolar seviyesine çıkarmak, KOBĠ‟lerin ticari sektörün Ar-Ge 

harcamalarındaki payını yüzde 33 seviyesinde tutmak için 60 bine varan KOBĠ sayısını 

artırmak için plan hazırlanmıĢtır. Plan döneminde KOBĠ‟lerde 3 milyon yeni çalıĢan 

istihdam edilmiĢtir (KSEP 2015-2018, 2014, s.2). 

 

1.7. KOSGEB FAYDALANMA DURUMLARI 

       KOSGEB desteklerinden faydalanmak için belirli Ģartlar doğrultusunda destekler 

vermektedir. AĢağıda bu desteklerden bahsedilmiĢtir. KOSGEB destekleri KOBĠ‟ler, 

için büyük fayda sağlamaktadır.  

 

KOSGEB Destek Verdiği KiĢi ve Sektörler 
 

      KOSGEB herkesi desteklememektedir. KOSGEB‟in desteğinden yararlanmanın 

kesin Ģartları vardır. Bunlar; Her Ģeyden önce, KOBĠ statüsüne sahip olmalısınız. Yani, 

küçük ve orta ölçekli bir iĢletme olmalısınız. 250‟den az kiĢi çalıĢıyor olmalı, yıllık mali 

bilançonuz veya net satıĢ geliriniz 40 milyon TL‟den az ise bir KOBĠ‟siniz. Nitekim 

ülkemizdeki iĢletmelerin %99, 9‟ u KOBĠ statüsündedir. Faaliyet gösterdiğiniz sektör 

KOSGEB tarafından desteklenmelidir. KOSGEB, desteklediği sektörleri listeleyerek 

yayınlamıĢtır.  

 

                  KOSGEB Kimlere Destek Vermez  

        KOSGEB giriĢimcilik sertifikası ile listede yer alan KOBĠ‟ler ve giriĢimcileri 

desteklemektedir. KOSGEB‟in destek verdiği sektörlerin dıĢındaki bir alanda bulunan 

KOBĠ‟ler, KOSGEB desteklerinden yararlanamamaktadır. Ancak, destek programlarına 

göre özel koĢulların da mevcut olabileceği belirtilmelidir.  

         KOSGEB Kredi Verme Durumu 

         KOSGEB, bu durumda destek sağlama konusunda olduğu gibi herkese kredi 

vermez. Borçtan yararlanmak için yukarıdaki Ģartları yerine getirmelisiniz. Ayrıca, kredi 

programları her zaman açık değildir. Kredi duyurusu gereklidir.  

         KOSGEB Destek Tutarları 
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          Geri iadeli ve geri iadesiz destek harcamalarına bakıldığı zaman harcama tutarı 1. 

928. 199. 639. TL olup, bu tutarın toplam harcama içerisindeki oranı ise %seksen 

altı‟dır.        

1.7.1. Bütçe Uygulama Sonuçları 

      Devletin, bir kuruluĢun, bir ailenin ya da bir kimsenin ileriye dönük olarak bir 

süre için tasarladığı gelir ve giderlerini tür ve ayrıntılarıyla gösteren çizelge demektir. 

1.7.2. KOSGEB’in Bütçesi  

        20/04/1990 tarih ve 20498 sayılı Resmi Gazete‟ de yayımlanan, 12/04/1990 

tarihinde kabul edilen 3624 sayılı Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmeleri GeliĢtirme ve 

Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı Kurulması Hakkında Kanun‟da KOSGEB‟in BaĢkanlık 

bütçesini oluĢturan gelirler aĢağıdaki gibi belirlenmiĢtir; 
 

1) Sanayi ve Ticaret Bakanlığı bütçesine konacak ödenekler, 

2) 233 sayılı Kamu Ġktisadi TeĢebbüsleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnameye tabi 

teĢekkül, müessese ve bağlı ortaklıkların yıllık ve kurumlar vergisi matrahına esas 

kârlarının binde 1‟i nispetinde ödeyecekleri aidatlar,  

3) Sermayesinin yüzde 50‟sinden fazlası kamu kurum ve kuruluĢlarına ait bankaların 

kurumlar vergisine matrah olan yıllık kârlarının yüzde 2‟si nispetinde ödeyecekleri 

aidatlar (4603 sayılı Kanuna tâbi bankalar hariç), 

4) Türkiye Esnaf ve Sanatkârlar Konfederasyonunun yıllık gelirinin yüzde 2‟si 

nispetinde ödeyeceği aidat,  

5) Türkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odaları ve Ticaret Borsaları Birliğinin yıllık 

gelirinin yüzde 2‟si nispetinde ödeyeceği aidat,  

6) BaĢkanlık tarafından verilecek hizmetler karĢılığında alınacak ücretler, 

7) Organize sanayi bölgeleri müteĢebbis heyetlerince yapılan arsa satıĢ hasılatlarının 

yüzde 1‟i oranında ayrılacak pay,  

8) DıĢ kaynaklardan sağlanan krediler,  

9) BaĢkanlığa yapılacak bağıĢ ve yardımlar ile BaĢkanlığın sahip olduğu mal ve 

haklardan kaynaklanan sair gelir (Güler, 2017, s.96). 

 



63 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 2 2010-2020 Dönemi Bütçesi ve GerçekleĢmeleri ( Milyon TL) 

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.33 

 
 

BaĢkanlığa 2020 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile toplam 1 804 317 000 

TL ödenek elde edilmiĢtir, dönem boyunca elde edilen bütçe iĢlemleri ile 1 922 832 300 

TL‟ye yükselen ödeneğin %99‟u olan 1.904.073.47 TL. yıl sonuna doğru harcanmıĢtır. 

BaĢkanlığın bütçesinin %99‟una tekabül eden 1 904 073 47 TL harcamanın yüzdesel 

dağılımı aĢağıdaki gibidir; 

% 10,8‟i Personel Giderleri ile birlikte, 

% 1,3‟ü Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri, 

% 2,2‟si Mal ve Hizmet Alım Giderleri, 

% 64‟ü Geri Ödemesiz Destekler, 

% 8,3‟ü Kredi Faiz Destekleri, 

% 4,3‟ü Diğer Cari Transferler, 

% 0,3‟ü Sermaye Giderleri, 

% 7,4‟ü Geri Ödemeli Destekler, 

% 1,4‟ü Diğer Borç Verme (ĠVCĠ/TGIF/ĠĢtirakler) 
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ġekil 3 2010-2020 Dönemi Destek Bütçesi ve GerçekleĢmeleri (Milyar TL) 

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.33 

 

       Geri ödemeli, geri ödemesiz ve kredi faiz destek programları gerçekleĢme tutarı 

1.517.034.552. TL. olup, bu değer toplam harcama içerisindeki oranı ise %79,7‟dir. 

KOSGEB‟in gelir kaynakları arasında yer alan aidat gelirlerinden 2020 yılında; OSB, 

KĠT, Kamu Bankaları, TOBB ve TESK‟ den toplam 97.012.74 TL. elde edilmiĢtir. Söz 

konusu aidat gelirleri içinde en yüksek paya yaklaĢık 85 Milyon TL ile kamu bankaları 

sahip olmuĢtur. 2010 - 2020 dönemi revize bütçe ve gerçekleĢme rakamları Ģekilde 

gösterilmiĢtir, Toplam miktarlar Ģekil 3‟te yer verilmiĢtir 

 

 

 

ġekil 4 2018-2020 Dönemi Bütçe GerçekleĢmeleri (Milyon TL) 

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.34 
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Bütçe ve gerçekleĢme rakamlarına Cazibe Merkezleri Projesi kapsamında yapılan 

harcamalar dahil edilmiĢtir. 2018- 2020 dönemindeki toplam bütçe ve gerçekleĢme 

rakamları ana kalemler bazında ġekil 4‟de gösterilmiĢ olup, destek bütçesi 

gerçekleĢmesi; 2018 yılında 1,9 Milyar TL, 2019 yılında 2, 3 Milyar TL, 2020 yılında 1, 

5 Milyar TL olarak gerçekleĢmiĢtir. 

Personel giderine SGK prim gideri de dahil edilerek gösterilmiĢtir. Diğer Harcamalar, 

iĢtirakler, mal ve hizmet alım giderleri, diğer cari transfer harcamaları ve ĠVCĠ-TGIF‟ 

den oluĢmaktadır. 

ġekil 5 ‟de destek bütçesi gerçekleĢme rakamları destek türleri bazında özet olarak 

gösterilmiĢtir: 

 

 

 

ġekil 5 2018-2020 Döne mi Destek Bütçesi GerçekleĢmeleri (Milyon TL) 

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.35 

 ġekil 5 „te 2018 yılında geri ödemeli destek 120 Milyon TL, geri ödemeli 1277 

Milyon TL ve 531 Milyon TL kredi faiz desteği gerçekleĢmiĢtir. 2019 yılında ise 232 

Milyon geri ödemeli, 1546 Milyon TL geri ödemesiz, 532 Milyon kredi faiz desteği 

sağlanmıĢtır. 2020 yılı ise, 142 Milyon TL geri ödemeli , 1217  Milyon TL geri 

ödemesiz ve 158 Milyon TL ise kredi faiz desteği sağlanmıĢtır. Buna göre 2018 yılına 

göre geri ödemeli destek ile kredi faiz desteği 2020 yılında düĢüĢ olmuĢtur. Geri 

ödemesiz destekte 2019 yılında yükselmiĢ, 2020 yılında düĢüĢ olmuĢtur. 
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ġekil 6 Destek Türlerine Göre GerçekleĢme Dağılımı (Milyon TL) 

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.361217 

 

2020 yılında destek çeĢitlerine göre meydana gelme yüzdesel dağılımları ġekil 

6‟da yer almaktadır. Toplam destek harcamalarının %80‟i geri ödemesiz destekler, 

%11‟ini kredi faiz destekleri, %9‟unu ise geri ödemeli destekler oluĢturmaktadır: 

  

2020 mali yılı bütçe giderlerinin ekonomik sınıflandırması icmaline iliĢkin 

veriler Tablo 20‟de yer almaktadır.  
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Tablo 20 2020 Yılı KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuçları 

 

Destek Adı 

 

Destek Tutarı 

(TL) 

 

ĠĢletme 

Sayısı 

A) KOSGEB Destek Programları Yönetmeliği Destek. 1.359.343.280,57 54.259 

AR-GE, Ġnovasyon Endüstriyel Uygulama Destek Programı 87.915.684,3 1.248 

Genel Destek Programı 63.304.181,7 6.149 

KOBĠ Proje Destek Programı 95.608.75 - 

ĠĢbirliği- Güç birliği Destek Programı 7.064.427,44 2 

GiriĢimcilik Destek Programı 102.954.826,88 9.283 

ĠĢ Planı Ödülü Destek Programı 50.000,00 2 

Yurt DıĢı Pazar Destek Programı 6.408.613,45 186 

Geleneksel GiriĢimci Destek Programı 74.318.000,0 11.767 

Ġleri GiriĢimci Destek Programı 372.926.059,71 6.076 

ĠĢbirliği Destek Programı 29.940.644,3 35 

KOBĠGEL- KOBĠ GeliĢim Destek Programı 110.150.148,57 1.153 

ĠġGEM- TEKMER Desteği 6.596,31 2 

Uluslararası Kuluçka Merkezi ve Hızlandırıcı Destek Programı 1.421.142,66 4 

Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama 1.428.695,77 25 

Stratejik Ürün Destek Programı 73.591.905,8 66 

KOBĠ Teknoyatırım Destek Programı 141.805.338,38 129 
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GeliĢen ĠĢletmeler Pazarı KOBĠ Destek Prg 10.000,00 - 

ĠĢletme GeliĢtirme Destekleri 285.951.406,30 18.122 

B)KOSGEB KOBĠ Kredi Faiz Desteği Yönetmeliği 157.691.271,25 14.544 

KOSGEB Sıfır Faizli ĠĢletme Kredisi Faiz Desteği 6.209,29 - 

2018 Yılı Makine Teçhizat Desteği 5.368.451,44 29 

2017 Yılı KOSGEB Sıfır Faizli ĠĢletme Kredisi Faiz Desteği 1.844.138,03 - 

2017 Yılı  Acil Destek Kredisi 19.635,99 - 

2016 Yılı Makine Teçhizat Kredisi Faiz Desteği 78.112.28 - 

Düzce ve Ġstanbul Ġli Acil Destek Kredisi Faiz Desteği 338.875,20 16 

Iğdır Ġli Merkez Ġlçesi Acil Destek Kredisi Faiz Desteği 9.314,62 - 

Elazığ  ve Malatya Ġlleri Ġmalat Sanayi ĠĢletme Kredisi Faiz 

Desteği 

6.701.566,89 372 

Kilis Ġli Acil Destek Kredisi  Vade Uzatım Faiz Desteği 156.904.47 - 

ĠĢletme Kredi 30.412.242,9 6.478 

Makine Teçhizat Kredisi 45.819,21 7 

Trabzon Ġli Beylikdüzü ve Vakfikebir Ġlçeleri Acil Destek 

Kredisi 

97.984,37 - 

Elazığ ve Malatya Ġlleri Acil Destek Kredisi 108.253.138,30 7.449 

Tokat Acil Destek Kredisi 152.570,00 10 

Ġstanbul Ġli Esenyurt ilçesi Acil Destek Kredisi 17.300,00 1 

Rize Ġli Çayeli Ġlçesi Acil Destek Kredisi 102.960,00 8 

TOPLAM (A+B) 1.517.034.551,82 68.803m
2 

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.96-97 
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Yıl içinde KOSGEB Destek Programları Yönetmeliği kapsamında destek 

ödemesi yapılan net iĢletme sayısı 50.815‟tir. Bir iĢletme birden fazla programdan 

yararlanabildiğinden elde edilen bu rakam kümülatif iĢletme sayısını ifade etmektedir. 

 

         2018 yılında, KOSGEB Destek Programı yönetmenliği tarafından sağlanan 

destek, bir önceki yıla göre yüzde 47 oranında artmıĢtır. Tablo 21‟de görülebileceği gibi, 

iĢletmelerin en fazla yararlandığı destek programları; GiriĢimcilik Destek Programı, 

Genel Destek Programı, KOBĠ-KOBĠ Kalkınma Destek Programı yer almaktadır. 2019 

Faaliyet Raporunda, KOSGEB Desteklerinin Uygulama sonuçlarına yer verilmemiĢtir. 

2020 Faaliyet Raporu ise, verilen desteklerin Ġl bazında destek alımları artmıĢ, Genel 

Toplamda (A+B)‟ nin destek tutarının 2018‟e göre düĢtüğünü 1. 517. 034. 551, 82, 

iĢletme sayısı 68. 803 olarak 2018 verilerine göre arttığı ortaya çıkmıĢtır. 2020 tablosuna 

göre, daha çok iĢletmelere ulaĢıldığı görülmüĢtür.

  

 

ġekil 7  KOBĠ‟lerin Oranları 

Kaynak : KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.36     

 

Destek tutarlarının illere göre dağılımı dikkate alındığında, ilk 3 ilin sırasıyla Ġstanbul 

(%15,2), Ankara (%9,8) ve Ġzmir (%6,1) olduğu görülmektedir. KOSGEB tarafından 

2020 yılında verilen toplam destek tutarının yaklaĢık üçte biri bu üç ilimizde faaliyet 

gösteren KOBĠ‟ler tarafından kullanılmıĢtır. Bu dağılım TÜĠK - ĠĢ Kayıtlarına Göre 

GiriĢim Sayıları 2019 verilerine göre iller bazında dağılıma göre paralellik 

göstermektedir. Söz konusu istatistiğe göre ülkemizdeki iĢletmelerin %23,9‟u 

Ġstanbul‟da, %7,2‟si Ankara‟da ve %6‟sı Ġzmir‟de faaliyet göstermektedir. Ölçeklere 

göre dağılımın yer aldığı toplam desteğin; %61,74‟ünün mikro ölçekli iĢletmeler, 
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%23,51‟inin küçük ölçekli iĢletmeler, %14,75‟inin ise orta ölçekli iĢletmeler tarafından 

kullanıldığı görülmektedir ( KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s. 98). 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

TÜRKĠYE VE DÜNYA EKONOMĠLERĠNDE KOBĠLERĠN TANIMI VE GENEL 

DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

2.1. TÜRKĠYE’ DE KOBĠ TANIMLARI 

        Türkiye‟de her kurum KOBĠ‟lere dair farklı bir tanım yapmıĢtır. Farklı 

tanımların ortaya çıkması ise, kurumların kendi iĢleyiĢlerine göre tanımları 

oluĢturmalarıdır. Dolayısıyla, genel bir KOBĠ tanımı yoktur (Türkoğlu, 2002, s.278). 

 

        KarataĢ‟a göre; SanayileĢme düzeyinde, KOBĠ‟lerin tanımı iĢletmelerin 

sektörlerine ve üretim yöntemlerine ve hatta aynı ülkedeki ve farklı bölgelerdeki 

iĢletmelerin iĢ kollarına bağlı olarak değiĢmektedir (Aktaran Arslan, 2015, s.4).  

 

          KOSGEB‟e göre, 9-150 kiĢi çalıĢtıran iĢletmeler KOBĠ olarak tanımlanmaktadır 

(Türkoğlu, 2002, s.279). 

 

       Yönetmeliğe göre, bir iĢletmenin KOBĠ tanımına uygun olması için çalıĢan kiĢi 

sayısı 250‟ den az, yıllık net satıĢ geliri finansal bakiyesi ile yıllık net satıĢ geliri 40 

milyon TL‟den az olmalıdır. 4 Kasım 2012 Tarihli ve 28457 Sayılı Resmî Gazete 

Ekonomik değiĢiklikler nedeniyle, KOBĠ tanımına iliĢkin düzenlemede değiĢiklik 

yapıldı. KOSGEB‟in koordinasyonunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 

öncülüğünde ve diğer kurum ve kuruluĢların desteği ile yürütülen çalıĢmalar sonucunda, 

KOBĠ‟lerin tanımına ve niteliklerine giren 2018/11828 sayılı Kararın 24 Haziran 2018 

tarihli Resmi Gazete‟ de yayımlanması ile yürürlüğe girmiĢtir. KOBĠ‟lerin 

Sınıflandırılması Yeni yönetmelik esaslarına göre, KOBĠ tanım kriterler‟ inin “ Yıllık 

Net SatıĢ Geliri ” ve “Mali Bilançosu ” maksimum 40 milyon TL‟ den 125 milyon TL‟ 

ye yükselirken, çalıĢan kiĢi sayısı 250‟ nin altında kalmıĢtır. Söz konusu yönetmeliğe 

göre, KOBĠ özelliği belirlenirken dikkate alınan kriterlerden herhangi birini, birbirini 

takip eden iki hesap döneminde de kaybeden ve aĢan iĢletmeler sınıf değiĢtirir veya 

KOBĠ vasfını kaybeder maddesine, “hesapların kapanıĢ tarihindeki veriler esas alınarak 

sınıf değiĢtirme veya KOBĠ vasfını kaybetme tarihleri, verilerin temini süresine bağlı 

olarak destek sağlayan kuruluĢlar tarafından farklı belirlenebilir” bendi eklenmiĢtir 

(https://blog.logo.com.tr/kobi -nedir-kobiturleri-nelerdir).   

https://blog.logo.com.tr/kobi%20-nedir-kobiturleri-nelerdir
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         Finansal bilanço değeri: Belirli bir tarihte iĢletmenin varlık ve borçlarının 

finansal tablolarını temsil eder.  

 

        Net satıĢ geliri: Bir iĢletmenin brüt satıĢından elde edilen satıĢ indirim ve iadeleri 

ile diğer indirimlerin düĢülmesinden sonra elde edilen tutardır.  

 

KOBĠ’lerin sınıflandırılması 

 

Mikro ĠĢletmeler: Yıllık 10 çalıĢandan az kiĢi çalıĢtıran ve yıllık net satıĢ geliri veya 

finansal bilançoda 3 milyon TL‟nin altında kalan iĢletmeler. Yeni düzenleme ile net satıĢ 

geliri veya finansal bilanço limitinin üst sınırı 1 milyon TL‟ den maksimum 3 milyon 

TL‟ ye çekilmiĢtir. 

 

Küçük ĠĢletmeler: Yıllık 50‟ den az kiĢi çalıĢtıran ve finansal dengesi ve yıllık satıĢ 

geliri veya 25 Milyon Türk Lirasını geçmeyen bir iĢletmeye küçük iĢletme adı verilir. 

Yeni düzenlemeyle, net satıĢ geliri veya finansal bilançosu 8 milyon TL‟den maksimum 

25 milyon TL‟ ye çıkarılmıĢtır.  

Orta Ölçekli ĠĢletmeler: ÇalıĢan sayısı 250‟den az ve yıllık hasılat veya mali 

bilançosundan herhangi biri 125 Milyon TL‟yi aĢmayan iĢletmelere orta büyüklükte 

iĢletme denmektedir. Yeni yapılan düzenleme kapsamında net satıĢ hasılatı veya mali 

bilanço üst sınırı 40 Milyon TL‟den maksimum 125 milyon TL‟ye çıkarılmıĢtır. 

Tablo 21  KOBĠ Sınıflandırılması 

 

ĠĢletmeler 

 

ÇalıĢan Sayısı 

 

Yıllık Net SatıĢ Hasılatı ve 

Yıllık Mali Bilanço Toplamı 

Mikro ĠĢletmeler 1 ≤  x ˂ 10 X ≤   3 Milyon TL 

Küçük ĠĢletmeler 10 ≤  x ˂ 50 X ≤   25 Milyon TL 

Orta Büyüklükteki ĠĢletmeler 50 ≤  x ˂ 250 X ≤   125 Milyon TL 

 

Kaynak: https://www.google.com/search?q=kobi+tan%C4%B1m%C4% B1+2020 

 

https://www.google.com/search?q=kobi+tan%C4%B1m%C4%25%20B1+2020
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KOBĠ’lerin Temel Özellikleri 

1) Küçük iĢletmelerin toplam istihdam dengesi sağlamaktadırlar. 

2) GiriĢimcilerin geliĢmesini sağlarlar. 

3) Ülkenin talebini karĢılamada büyük katkılar sağlamaktadırlar. 

4) Gelir dengesizliklerini en aza indirmektedirler. 

5) Bölgeler arası geliĢim üzerinde eĢit olumlu etkiye sahip olmaktadırlar 

6) Esnek yapıya sahiptirler. 

7) DüĢük bir kaynakla kurulmaktadırlar. 

8) Büyük ölçekli sanayilerin vazgeçilmez, destekleyici ve tamamlayıcılarıdır. 

9) Piyasa ekonomisine kolayca uyum sağlarlar. 

10) Tekele karĢı koruma sağlarlar. 

11) Hızlı karar mekanizmaları olmaları. 

12) Teknolojik yeniliklere eğilimleri. 

13) Daha az yatırımla daha fazla üretim ve çeĢitliliğe sahiptirler (Aslan, 2017, s.18). 

14) Ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler. 

15) Talepteki bir değiĢime hızla cevap verir. 

16) Talep çeĢitliliğine kolay adaptasyon. 

17) Rekabete teĢvik etmeleri. 

18) Bölgeler arasında dengeli geliĢim olanakları sağlamak. Ayrıca KOBĠ‟ler gelir 

dağılımındaki eĢitsizliği temel özellikleriyle en aza indirgemektedir  (Kaya, 2007, 

s.127). 

 

2.2. ÜLKELERĠN KOBĠ TANIMLARI 

          Dünya ülkeleri KOBĠ tanımlamalarını kendi ülke ekonomisi ve standartlarına 

göre tanımlama yoluna gitmiĢlerdir. Günümüz dünya ekonomilerinde KOBĠ‟lerin önemi 

çok fazladır. KOBĠ‟lerin tanımı her ülkede aynı değildir. Ülkeler kendi faaliyet alanları 

ve iĢ kollarına göre KOBĠ‟yi tanımlamıĢlardır (Aslan, 2017, s.14). 

 

          “Günümüz dünyasında neredeyse tüm ülkelerde kullanılan KOBĠ kavramının 

ifade ettiği ölçülebilir büyüklük, ülkelerin ekonomik ve sosyal yapısına, sanayileĢme 

seviyesine, zamana, pazar büyüklüğüne ve kullanılan üretim tekniğine göre farklılık 

göstermektedir. GeliĢmiĢ ülkeler, KOBĠ tanımlarında çalıĢan sayısı, toplam satıĢlar, aktif 
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toplamı, pazar payı ve ortaklık yapısındaki bağımsızlık düzeyi gibi kriterlerin birini veya 

birkaçını birlikte kullanmaktadırlar. KOBĠ, genel olarak belli bir sayının altında çalıĢanı 

olan ve bağımsız bir ekonomik birim olarak ifade edilmektedir” (Müslümov, 2002, s.5). 

 

          KOBĠ baĢvuruları ilgili kuruma yazılı olarak veya elektronik ortamda yapılabilir. 

2000 yılında Sanayi Politikaları Ġhtisas Komitesi  (DPT) tarafından hazırlanan raporda, 

ülkelerin KOBĠ‟leri tanımlarken dikkate aldıkları kriterler aĢağıdaki Ģekilde verilmiĢtir  

(Cansız, 2008, s. 3). 

1) Sermaye: Hindistan, BangladeĢ, Nepal, Endonezya, Nijerya, Gana, Srilanka, Kenya,  

2) ÇalıĢan Sayısı: OECD. Brezilya, Tayland, Malezya, ,  

3) Ciro+ Kaynak + ÇalıĢan Sayısı: AB, Japonya, ABD, Peru, Filipinler, Sudan, 

Venezuela ve Türkiye, Ülkeler kendi standartlarına göre kriterleri oluĢturmuĢlardır. Hızlı 

büyüyen KOBĠ‟ler, aralarındaki iliĢkileri taĢeronluk yaparak diğer iĢletmelerdeki üretimi 

de olumlu yönde etkilemektedir. 

 

2.2.1. ABD’ de KOBĠ Tanımı 

          Amerika BirleĢik Devletleri‟nde  (ABD) KOBĠ‟lerin resmi bir tanımı 

bulunmamaktadır (Çelik ve Akgemci, 2010, s.120).  

 

         Küçük iĢletme olabilme kriteri imalat sanayi sektöründe personel sayısı 500 ile 

1500 kiĢi, toptancı kuruluĢlarında personel sayısı ise 500‟e kadar ve yıllık satıĢ gelirleri 

25 milyon USD, satıĢ, perakendeciler ve hizmet iĢletmelerinde ise, yıllık satıĢ gelirleri 

30-13 milyon USD satıĢ kriterleri göz önüne alınmaktadır (Aslan, 2017, s. 15). 
 

Tablo 22  ABD‟de KOBĠ Tanımlamaları 

 

ĠĢletmeler 

 

ÇalıĢan 

Sayısı 

 

Mali Bilanço 

Değeri 

 

Yıllık Net SatıĢ 

Hasılatı ve Yıllık 

Mali Bilanço 

Toplamı 

Mikro ĠĢletmeler  X ˂ 10 X ≤   2 Milyon €   X ≤   2 Milyon € 

Küçük ĠĢletmeler X ˂ 50 X ≤  10 Milyon€ X ≤   10 Milyon  € 

Orta Büyüklükteki ĠĢletmeler 
  

X ˂ 250 

 

X ≤  43 Milyon€ 

 

X ≤   50 Milyon  € 
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Kaynak:https://www.google.com/searchq=amerika+birleC5%9Fik+devletleri+kobi+tan%

C4%B1m%C4%B1+2020 

  

        ABD‟de 28 milyon iĢletmeden 27, 9 milyonu yani yüzde % 99, 7‟sinin küçük 

iĢletme olmasıdır. KOBĠ‟lerin evrensel bir tanımı olmamasına rağmen ABD‟ de 800‟ 

den fazla küçük iĢletme tanımı bulunmaktadır  (Sart, 2014, s.28). 

 

2.2.2. Japonya’da KOBĠ Tanımı 

         Japonya iĢ alanlarına göre gruplandırma yapmıĢtır. Japonya devleti KOBĠ‟leri 

aĢağıdaki gibi tanımlamıĢtır (www.chusho.meti.gov.jp). KOBĠ‟ler Japon Ģirketlerinin 

yüzde 99, 7‟sini oluĢtururken, düzenli çalıĢanların yüzde 69, 4‟ü  Japon ekonomisinde 

merkezi bir rol oynamaktadır.   

https://www.google.com/searchq=amerika+birleC5%9Fik+devletleri+kobi+tan%C4%B1m%C4%B1+2020
https://www.google.com/searchq=amerika+birleC5%9Fik+devletleri+kobi+tan%C4%B1m%C4%B1+2020
http://www.chusho.meti.gov.jp/
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Tablo 23 Japonya da KOBĠ Tanımlamaları 

 

Endüstri Sınıflandırılması 

 

KOBĠ Temel Hukukunun Tanımı 

 

Ġmalat sanayi ve Diğer 

 

300 milyon yen veya daha az sermaye veya 

toplam yatırıma sahip Ģirketler ve düzenli 

olarak 300 veya daha az çalıĢanı olan Ģirketler 

ve bireyler 

 

Toptan Ticaret 

 

Sermayesi veya katkısı toplamı 100 milyon yen 

veya daha az olan ve düzenli olarak yüz veya 

daha az çalıĢanı olan Ģirketler ve bireyler 

 

Parekende Ticaret 

 

Sermayesi veya katkısı toplamı 50 milyon yen 

veya daha az olan ve düzenli olarak 50 veya 

daha az çalıĢanı olan Ģirketler ve bireyler 

 

Servis Endüstrisi 

 

50 milyon yen veya daha az sermaye veya 

toplam yatırıma sahip Ģirketler ve 100 veya 

daha az düzenli çalıĢanı olan Ģirketler ve 

bireyler 

Kaynak : www.chusho.meti.gov.Jp 

 

2.2.3. AB’ ye Göre KOBĠ Tanımı     

         Avrupa Birliği‟nde KOBĠ‟ler büyük öneme sahip olup, KOBĠ‟lerin sayıları, 

oluĢturdukları katma değer ve sağladıkları istihdam göz önünde alındığında bu   

http://www.chusho.meti.gov.jp/
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iĢletmelere yönelik özel politikalar geliĢtirilmesi büyük önem taĢımaktadır 

(Arıkan,2017, s.27). 

 

         75 milyon kiĢiye iĢ istihdamı yaratan Avrupa KOBĠ‟leri; 23 milyon iĢletmeyi, 

özel sektör istihdamının yaklaĢık %67‟sini, metal ürün imalatı, %80‟inden fazlasını 

tekstil, inĢaat mobilya gibi sanayi sektörlerindeki istihdam temsil etmektedir. Bu oranlar, 

KOBĠ‟lerin AB‟deki önemini ve teĢvik-destek mekanizmalarının vazgeçilmez olduğunu 

net bir biçimde ortaya koymaktadır (Doğan, 2010, s. 78). 

 

         KOBĠ‟ler 2003/361 AB kriterlerine göre tanımlanmıĢtır. Bir iĢletmenin KOBĠ 

olması personel sayısı ve ciro veya bilanço toplamının Ģartına bağlıdır (Karan, 

2018,s.14). 

 

Tablo 24  AB‟ inde KOBĠ Tanımı 

 

ĠĢletmeler 

 

ÇalıĢan Sayısı 

 

Mali Bilanço 

Değeri 

Yıllık Net SatıĢ 

Hasılatı ve Yıllık 

Mali Bilanço 

Toplamı 

Mikro ĠĢletmeler  X˂ 10 X ≤   2 Milyon €   X ≤   2 Milyon € 

Küçük ĠĢletmeler X˂ 50 X ≤  10 Milyon€ X ≤   10 Milyon  € 

Orta Büyüklükteki 

ĠĢletmeler 

  

X˂ 250 

 

X ≤  43 Milyon€ 

 

X ≤   50 Milyon  € 

Kaynak :  http://eceuropaeu/enterprise/policies/sme/ 

 

         Bu veriler sadece bireysel firmalar için geçerlidir. Daha büyük bir gruba ait olan 

bir firmanın, bilgileri değiĢebilmektedir. KOBĠ‟ler, Avrupa ekonomisinin bel kemiğidir. 

AB‟ deki tüm iĢletmelerin yüzde 99‟unu temsil etmektedirler (Doğan, 2010, s.77). 

         

        AB‟ye göre KOBĠ‟lerde bağımsızlık Ģartı olarak baĢka iĢletmelere ait sermaye 

oranı %25 aĢmaması gerekmektedir (Çelik ve Akgemci, 2010, s.16). AB‟nin KOBĠ 

tanımı nitel ve nicel bütün kriterleri iĢletmeler sağlaması gerekmektedir.                 

 

AB’nin KOBĠ’lerin büyümesine katkıları 

1) KOBĠ‟lere rekabet etmeyi ve Ġnovasyon yönünden destek vermektedir.  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/%3Furi%3DCELEX:32003H0361%26locale%3Den&xid=17259,1500001,15700021,15700186,15700191,15700248&usg=ALkJrhh9CoC6dPpU6QM_nxxsXEu9BRXC5A
http://eceuropaeu/enterprise/policies/sme/
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2) GiriĢimciliğe teĢvik etmektedir.  

3) Özellikle baĢlangıç ve ölçeklendirmeleri destekler.  

4) Yeni pazarlara eriĢimi ve uluslararasılaĢmayı geliĢtirir.  

5) Finansmana eriĢimi kolaylaĢtırır.  

6) ĠĢ dostu bir ortam yaratır.  

7) KOBĠ‟ler için temel destek ağlarını ve gerekli bilgileri sağlar 

(https://ec.europa.eu/growth). 

 

2.2.4. OECD’ye Göre KOBĠ Tanımı 

OECD‟ye göre KOBĠ tanımında, çalıĢan personel sayısına önem vermektedir. 

Çok Küçük ĠĢletmeler, 1 ile 19 arası çalıĢan sayısına sahip, Küçük iĢletmeler 20 ile 99 

arası çalıĢan sayısına sahip, Orta iĢletmeler 100-250 çalıĢan sayısına sahip, Büyük 

iĢletmeler ise, 250 kiĢiden fazla çalıĢan sayısına sahip olmayı kabul etmektedir (Güler, 

2017, s.100).  

 

        OECD‟ye göre ise, 49 ve daha az iĢçinin çalıĢtığı yerler “küçük”, 50 ile 99 arası 

çalıĢanın istihdam edildiği yerler ise “orta” ölçekli iĢletmeler olarak kabul edilmektedir 

(Büyükkılıç, 1997, s.40). 

 

KOBĠ tanımlarında farklılıkların sebebi büyüklük kavramı, iĢletmelerin nisbi 

göreceli nitelik taĢımasıdır ( Güler, 2017, s.100). OECD, iĢletmeleri çalıĢtırmıĢ oldukları 

iĢçi sayısına göre sınıflara ayrılmıĢtır (Ayyagari vd, 2003, s.8). 

 

2.3. KOBĠ’LERDE STRATEJĠK ÜSTÜNLÜKLER VE ZAYIFLIKLAR 

 

Günümüzde, Dünya ekonomisi incelendiğinde, ekonomideki tüm iĢletmeler 

arasında KOBĠ‟lerin oranının % 90‟ların üzerinde olduğu görülmüĢtür. Bu durum, 

büyük iĢletmelerin yardımsever politikalarının veya devletin sübvansiyon 

politikalarından kaynaklı değildir. Dünya ekonomisinde KOBĠ‟lerin hem avantajları 

hem de dezavantajları bulunmaktadır (Demirsel, 2006, s.19). 

 

2.3.1. KOBĠ’lerde Stratejik Üstünlükler 

KOBĠ‟leri büyük iĢletmelerle kıyasladığımızda riskleri daha düĢük seviyededir. 

Yeni finansal kaynaklar sağlaması, maliyetlerin düĢük olması, çeĢitli ürünleri üretmesi, 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks_en&xid=17259,1500001,15700021,15700186,15700191,15700248&usg=ALkJrhh9OPsdeqOlXQ2BOm8nw0k4Zk1WXg
https://ec.europa.eu/growth
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farklı pazarlara girmesi, ürünü daha kısa sürede üretmesi, çalıĢanlar ile personel arasında 

sıkı bir iliĢki kurulabilmesi, giriĢimciliğe özendirilmesi, ekonomik kalkınmaya destek 

sağlaması, pazardan güvenilir bilgileri elde etmesi, büyük iĢletmelerin bir numaralı 

destekleyicisi ve tamamlayıcı olması, pazardan gelen taleplere karĢı duyarlı davranıp 

üstünlük kazanmasıdır (Türkoğlu, 2002, s.283-284). 

 

KOBĠ‟lerin üstünlüklerini iki alt baĢlık ile gösterebiliriz, ekonomik geliĢmeye 

katkıları ve sosyal geliĢmeye katkıları Ģeklinde ayrılmaktadır. Bu üstünlükler sayesinde 

KOBĠ‟lerin ülke ekonomisine katkısı gün geçtikçe fazlalaĢmaktadır. 

 

2.3.1.1. Ekonomik GeliĢmeye Sağladığı Katkılar 

KOBĠ‟ler, dünya ekonomisi içinde payı büyük orandadır ve piyasanın bir nev‟i 

itici gücüdür. KOBĠ‟lerin kurulmasını sağlamak ve kurulmuĢ olanlarının ise büyümesi 

için teĢvikler ile desteklenmektedir. KOBĠ‟lerin pazarlara giriĢ, çıkıĢı büyük iĢletmelere 

göre kolaydır. Bütün firmalar içindeki payıyla, istihdamın yani çalıĢan sayılarının 

yükselmesini, bölgeler arasındaki gelir dağılımı dengesizliğinin giderilmesini ve refah 

düzeyinin artmasını sağlamaktadır ve ekonomik büyümeye büyük katkılar sağlamaktadır  

(Küçük, 2015, s.299).  

 

Ülkelerin iktisadi açıdan kalkınmalarında KOBĠ‟lerin stratejik değeri, geliĢmiĢ ve 

geliĢmekte olan pek çok ülkede gerekliliği fark edilmiĢtir. Dünya‟nın her yerindeki 

iktidarlar, KOBĠ‟lerin ekonomideki rolünü ve büyüme, sosyal bütünleĢme, istihdam, 

bölgesel ve yerel geliĢmeye sağladığı faydaların önemini bildiklerinden politikalarını bu 

yönde oluĢturmaktadırlar (Ġraz, 2005, s.229). 

 

KOBĠ‟ler dünyada toplam iĢletmelerin yüzde 99‟unu oluĢturmaktadır. Ekonomik 

canlılığın barometresidir. Yani ekonominin çökmesi ve kalıplaĢmasından korumaktadır. 

Yeni iĢletmelerin ekonomiye girmesini,  bölgelerin dengeli kalkınmasını sağlayan 

önemli bir güçtür (Yörük ve Ban, 2003, s.15). Ekonomik geliĢmeye katkıları aĢağıda 

sırasıyla açıklanmıĢtır.  

1) Üretim ve ürün çeĢitliliği sağlar: KOBĠ‟ler, tüketicilerin günlük ve süreklilik arz 

eden ihtiyaçlarını karĢılamaktadır. Toplumun her kesimindeki tüketiciler ile direkt veya 

dolaylı yollardan irtibata geçebilmektedir. KOBĠ‟ler elastik ve yeniliklere açık olan 
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yapıları sayesinde bölgeler arasındaki farklılığı gösteren tüketici talep ve sorunlarına 

karĢılık üretim değiĢikliğine gidebilmektedirler. Yatırım olarak maliyeti düĢük olan 

KOBĠ‟ler iĢletme büyüklüklerine göre daha çok üretim ve ürün çeĢitliliği 

sağlayabilmekte, tüketicilerin talep ve isteklerine göre esnek üretim yapabilmektedir 

(Toköz, 2019, s.65).   

 

         KOBĠ‟ler, üretimde yan sanayi durumundadır. Büyük iĢletmelerin ürettikleri aynı 

malı, hizmeti üreterek rekabetti arttırıp, ekonomiye dinamiklik kazandırmakta, büyük 

iĢletmelerin ara mallarını üretip tamamlayıcısı niteliği taĢımaktadır 

(www.kobinet.org.tr/) 

 

         KOBĠ‟lerin büyük iĢletmeler karĢısında baĢarılı olmaları, onların ürettiklerini 

değil üretmediklerini üretmelerine bağlıdır (Iraz, 2005, s. 258). 

 

2) Ġstihdam artıĢı sağlar: KOBĠ‟ler emek yoğun çalıĢmaktadır, maliyetleri düĢük olan 

yatırımlarla çalıĢma olanağı sağlamaktadır. KOBĠ‟ler düĢük nitelikli, eğitim seviyesi iyi 

olmayan personelleri çalıĢtırmakla beraber, daha fazla kiĢiye iĢ imkanı 

sağlayabilmektedir. KOBĠ‟lerde istihdam eden personellerin yüzde 60‟ı lise mezunudur 

ve Türkiye de KOBĠ‟ler istihdamın yüzde 75,8‟ini karĢılamaktadır  (Küçük, 2015, 

s.298).  

 

       2002 genel sanayi ve iĢyerlerinin sayımına göre, Türkiye genelinde tüm 

giriĢimlerde çalıĢanların sayısı 6 325 036‟dır. Bunun yaklaĢık 5 milyon kısmı, oransal 

olarak ifade edersek % 80‟ni KOBĠ‟lerde istihdam edilmiĢ durumdadır (Özdemir vd, 

2007, s.198). 

 

       Emek yoğun teknolojilerle çalıĢıp, genelde düĢük vasıflı eleman istihdam ederek 

iĢsizliği mümkün olduğu kadar alt seviyelere indirmeye çalıĢır (Aslan, 2017, s.22).  

 

Sanatkar olan kiĢilerin iĢlerini geliĢtirmelerine ve piyasada yer edinmesine katkı 

sağlamaktadırlar (Yörük ve Ban, 2003, s.15).  

 

          KOBĠ‟lerin ekonomiye en büyük katkısı istihdama yönelik olmasıdır. KOBĠ‟ler 

emek yoğun üretimden dolayı çok fazla personel çalıĢtırmakta göçün olmasını 

engellemektedir. KOBĠ‟ler niteliksiz elemanları yetiĢtirerek teknik ve mesleki anlamda 

http://www.kobinet.org.tr/


81 

 

becerilerini arttırıp, nitelikli eleman haline getiriyorlar, büyük iĢletmelerin ihtiyacı olan 

kalifiye elemanlarını sağlar. Yani mesleki bir okul niteliğindedir. Atıl durumda olan ve 

kullanılmayan sermayeleri giriĢime dönüĢtürerek,  ekonomiye girmesini sağlayarak 

böylelikle istihdamın artıĢına katkıda bulunmuĢtur.  

 

         Türkiye de KOBĠ‟lerin çalıĢan sayılarında oransal olarak potansiyeli büyüktür. 

KOBĠ‟ler, değiĢen piyasa koĢullarına karĢı hızlı uyum gösteren, esnek üretim 

sistemlerine sahip, bölgesel kalkınmada önemli rollere sahip,  iĢsizliğin azaltılması ve 

yeni iĢ alanlarının açılmasında önemli katkıları olan iktisadi teĢebbüslerdir ve bu 

özellikleri nedeniyle ülkelerin ekonomik ve sosyal kalkınmasında önemli bir katılım 

sağlamaktadırlar (Ulusoy ve Akarsu, 2012, s.106-107). 

 

3) Kriz dönemlerinde uyumu sağlar: Kriz kavramını “tehdit edici koĢula müdahale 

edebilme konusunda yetersiz durumda kalma” demektir (Öğüt, 2003, s.288). KOBĠ‟ler, 

tüketici ile iç içe olmasından dolayı piyasa ihtiyaçlarını hemen bilirler ve böylece 

pazarda oluĢan her türlü değiĢimi anında haberdar olup kolayca uyum sağlar. Özellikle 

müĢteri ile yakın iliĢki içinde olmaları bu iĢletmelere büyük iĢletmelerin sahip 

olamayacakları bir üstünlük sağlamaktadır (Çelik ve Akgemci, 1998, s.75). Tüm bu 

yakın iliĢkiler sayesinde pazarın nabzını daha iyi tutup ve daha kısa sürede cevap verme 

avantajını elde edebilmektedirler.  Kriz döneminde daha az riskle karĢı karĢıya gelmekte 

ve daha az zararla kapatmaktadır.  

 

         Büyük iĢletmeler bunların tam tersi durumları yaĢamaktadırlar. Küçük ölçekli 

olması sebebiyle ve piyasadan hemen çekilebilmektedir, çekilen iĢletmenin yerine yeni 

bir küçük iĢletmenin hemen doldurmasıyla kriz dönemlerini daha az zararla 

atlatabilmektedirler. Talep ve üretimle ilgili değiĢiklikler karĢısında esnek 

davranabilmeleri sayesinde KOBĠ‟lere önemli avantajlar sağlamıĢlar, Bundan ötürü 

KOBĠ‟lerin kriz dönemlerinde ve değiĢen Ģartlara karĢı daha dirençli bir tutum 

gösterdiklerini ortaya çıkarmıĢtır (Aslan, 2017, s.21-22). 

 

4) Büyük iĢletmeleri tamamlayıcı nitelikleri vardır: KOBĠ‟ler ve büyük iĢletmeler 

birbirlerine tabi iliĢkiler içerisindedirler. Rakip olmaktan ziyade birbirlerini tamamlayıcı 

konumdadırlar. Büyük iĢletmeler Küçük iĢletmeleri yan sanayi olarak değerlendirirler. 
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Yani mamul ve yarı mamul üretimini gerçekleĢtirip büyük iĢletmelere sunmaktadırlar, 

bu yönüyle büyük iĢletmeleri tamamlayıcı özelliğiyle ortaya çıkmaktadır (Türkoğlu, 

2002, s.284).  

 

       Büyük sanayi iĢletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayıcısı görevini üstlenmekle 

beraber, ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar öğesini de oluĢturmaktadır 

(Aslan, 2017, s.22). 

 

5) Rekabetin korunmasına katkı sağlar: Tam rekabet piyasalarında faaliyet gösteren 

iĢletme sayıları çok fazladır. ĠĢletmeler piyasada yerini korumak için, ürünlerin 

fiyatlarını düĢürüp, kaliteli mal üretimi gerçekleĢtirmektedirler. KOBĠ‟ler, esnek yapıya 

sahip olmalarıyla, büyük iĢletmelere kıyasla piyasa koĢullarına daha hızlı uyum 

sağlayarak, rekabeti arttırıp ve ekonomiye canlılık katmaktadır (Toköz, 2019, s.65). 

 

        Rekabeti korumanın en güzel ve en kolay yolu yeni iĢletmelerin pazara giriĢini 

sağlayıp ve desteklemekten geçer. Sadece KOBĠ‟lerin varlığıyla gerçekleĢebilmektedir 

(Demirsel, 2006, s.27). 

 

6) Verimlilik artıĢı sağlar: ĠĢletmelerin çok daha az değer kullanarak daha fazla üretim 

ve satıĢa ulaĢmasıdır. Elde etmiĢ oldukları gelirle yatırım yapıp, tasarruf yatırım oranını 

artırmakta ve yatırımların finansman maliyetini düĢürmektedirler. Daha az yatırım ile 

daha çok üretim ve ürün çeĢitliliği imkanı sağlar bu da verimlilik artıĢına katkıda 

bulunmaktadır (Aslan, 2017, s.22). 

 

         Üretkenliğin olması ve dıĢa dönük bir KOBĠ yapılanmasının oluĢturulabilmesi 

Türkiye için oldukça gerekli bir kalkınma sürücüsüdür. Verimli bir KOBĠ yapısı sadece 

hızlı biçimlerde yükselen istihdam imkanları sağlamakla ve bölgesel geliĢmeleri 

desteklemekle kalmaz, aynı zamanda yaĢanan dünyadaki finansal krizde olduğu gibi 

ekonominin gelecekteki yaĢayacağı risklere karĢı dayanıklı olmasını sağlayacaktır 

(Toköz, 2019, s.24). 

 

2.3.1.2. Sosyal GeliĢmeye Sağladığı Katkılar 

         Alt baĢlıklar halinde açıklamak gerekirse, bölgesel kalkınmaya, giriĢimcilik 

ruhunu artırması, gelir dengesizliğin oluĢmasını engellemesi ve de yeni iĢ fırsatları 
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sunmasını gösterilebilir. Devletlerin sosyo - ekonomik kalkınmasının sağlayıp devam 

ettirilmesinde; yeni çalıĢma alanları oluĢturarak iĢsizliğin azalmasına katkı 

sağladıklarından ve esnek yapılarından dolayı değiĢen piyasa koĢullarına hızla 

uyumlaĢma olmasından ötürü, müĢteri ihtiyaçlarına anında çözüm sunmalarıyla 

öncelikle iĢletme sahibi ile çalıĢanı arasında iliĢkiler yakinen kurulmasından kaynaklı 

üretim verimliliğinin artıĢ göstermesi ile KOBĠ‟lerin çağımız dünyasındaki önemini 

arttırıp, ekonomik yapı içindeki yerini sağlamlaĢtırmaktadır (Arıkan, 2017, s.33-34). 

 

1) Bölgesel kalkınmaya katkı sağlar: Ülkedeki tüm bölgelerin, civar bölge ve dünya 

ile etkileĢimi sonucu meydana gelen bölge vizyonunu ile katılımcılık ve 

sürdürülebilirliği çerçevesinde insan kaynaklarının geliĢtirilmesi, ekonomik ve 

toplumsal potansiyelin harekete geçirilmesi ve kullanılmasıyla bölge refahının üst 

seviyelere çıkarılmasını amaçlayan çalıĢmalar” olarak tanımlanır (Sevinç ve Eren, 2016, 

s.7-8). 

 

          Kalkınmakta olan ülkelerdeki KOBĠ‟ler hem bölgesel kalkınmaya katkısı olması 

hem de bölgeler arasındaki kalkınma dengesizlikleri olan ekonomilerde bulunan 

dengesizlikleri gidermek için önemli bir  araçtır. Türkiye içinde KOBĠ‟lerin kurulması 

kalkınmak için etken ve bölgesel dengesizliklerin giderilmesine olanak vermektedir 

(Demirsel, 2006, s.30-31). 

 

        Büyük ölçekli iĢletmeler genellikle metropol Ģehirlerde yoğunlaĢmıĢtır. KOBĠ‟ler 

ise; bütün Ģehirlere yani bölgelere yayılmıĢ durumdadır. Böylece bölgelerin 

kalkınmasında etkin olduğu kadar ülkelerin kalkınmasında ve büyümesinde etkin 

durumdadırlar. KOBĠ‟ler çok az sermaye ile kurulabilmekte emek yoğun üretim ağırlıkta 

olduklarından istihdamı daha çok sağlamaları ile geri kalmıĢ bölgelerdeki oluĢacak 

istihdam açığına engel olmaktadırlar. Fakirlik oranının düĢmesine, kalkınmayı 

hızlandırmaktadır. 

 

          Daha az bir sermaye ile kurulabilen bu iĢletmeleri ülkenin birçok bölgesine 

yaymak olanaklı hale gelmiĢtir. Böylelikle sanayinin geri kalmıĢ bölgelere de yayılması 

sağlanmakta, oralarda iĢ ve istihdam imkânları oluĢturulmaktadır. Bu durumda ülkede 
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gelir çeĢitliliği daha dengeli bir durum almasına olanak sağlar. Bölgesel kalkınmayı 

hızlandırır (Aslan, 2017, s.25). 

 

         KOBĠ‟ler yapıları gereği ülkenin tamamında her coğrafyaya yayılmıĢ durumda 

olduklarından her bölgenin tüketici ihtiyaçlarını,  hangi alanlara harcama yapıldığını, 

gelenek ve göreneklerini bildiklerinden üretimlerini bunlara göre Ģekillendirmektedirler. 

Bununla beraber personel ihtiyaçlarını karĢılamaktadırlar  (Yörük ve Ban, 2003, s.16). 

Küçük Ģehirlerden büyük Ģehirlere olan göçün önüne geçilmiĢ ve bölgesel farklılıklar 

önlenmiĢtir.  

 

2) Gelir PaylaĢımındaki farklılıkları azaltır: Türkiye de Ģehirlerarasında geliĢim ve 

kalkınma seviyelerinde birtakım farklılıklar bulunmaktadır. Bölgelerdeki bazı 

eksikliklerden dolayı yatırımlar Anadolu‟nun doğu bölümlerine yapılmamaktadır. Bu 

yüzden büyük iĢletmelerin kurulmamasına sebep olmaktadır. Bununla beraber 

bölgelerarası farklılıklar meydana gelmektedir. OluĢan farklılıkların minimum düzeye 

indirmek için düzeneğe ihtiyaç duyulmaktadır. KOBĠ‟ler bu durumda ülkenin her 

bölümünde iĢgücü sağlamakta, sosyal dıĢlanmanın ve fakirliğin önlenmesine, orta sınıfın 

meydana gelmesine ve gelirin eĢit dağılmasına katkıda bulunmaktadır. 

 

         Gelir dağılımına olumlu bir katkı sağlayıp, sermayenin büyük sanayi iĢletmeleri 

ve az kiĢinin elinde toplanmasına engel olup toplumda gelirin hem fonksiyonel hem de 

bölgesel düzeyde dağılımını olumlu yönde etkilemektir (Güler, 2017, s.23). 

 

3)GiriĢimcilik ruhunu arttırır: KOBĠ‟ler kiĢilerin hayallerini gerçekleĢtirmek için 

hazırladıkları projeleri, baĢarılı olma inancıyla hazırlayıp,  yeniliklere her daim açık, 

yeni ürünler geliĢtirip, daha ucuz üretim ruhuyla oluĢturulmuĢ ortamlardır. KOBĠ‟ler Bir 

çok insana iĢ imkanı sunmakta, insanlara sadece iĢverenlere bağlı olarak çalıĢan değil,  

aynı zamanda giriĢimci sıfatı olanlara, giriĢimci olanağı sunmaktadır  (KSEP 2015-2018, 

2014 s.22). 

 

        GiriĢimciliğin en önemli katkısı iĢsizliğin en düĢük seviyeye çekmesi refah 

düzeyini arttırması metropol kentlere göçü engellemekte önemli rol oynar (Sevinç ve 

Eren, 2016, s. 8). 
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        Birçok yeni fikir ve buluĢun ortaya çıkarılmasında, geliĢtirilmesinde ve 

ekonomik bir mal veya hizmete dönüĢtürülmesinde küçük giriĢimciler önemli bir role 

sahiptirler. Bunun yanı sıra, rekabet gücünü korumak amacıyla birçok giriĢimci sürekli 

olarak yeniliklerin peĢinde koĢmaktadırlar. Bu konuda gösterdikleri çabalar sonucunda, 

birçok küçük iĢletme sahibi pek çok yaratıcı faaliyette bulunmakta ve bunları yeni ürün 

ve hizmetlere dönüĢtürerek pazara sunmaktadırlar (Demirsel, 2006, s.28).  

 

4) Yeni iĢ fırsatları sunar: KOBĠ‟lerdeki personeller genellikle genç ve profesyonel 

olmayanlardır ve  düĢük bir gelirle çalıĢmaktadırlar. Büyük iĢletmelerde profesyonel 

iĢgücüne sahip çalıĢanlarının bulunmasıdır. KOBĠ‟ler Büyük ĠĢletmelere göre, yatırım 

miktarları daha az ve daha çok çalıĢan barındıran iĢletmelerdir. Burada yetiĢen ve 

nitelikli elemanlar büyük iĢletmelere geçmektedirler. KOBĠ‟ler kendi bulundukları 

bölgelerde çalıĢmak isteyenlere yeni iĢ imkanları sağlamaktadırlar ve hem bölge bazında 

hem de ülke bazında geliĢime katkıda bulunmaktadır  (KSEP 2015-2018, 2014, s.22).  

2.3.2. KOBĠ’ lerde Stratejik Zayıflıklar 

         Türkiye‟deki KOBĠ‟lerin karĢılaĢtıkları problemler iki ana konu ile 

gösterilmektedir. Bunlardan birinci KOBĠ‟lerin yapısı ve çalıĢma Ģekilleriyle ilgili 

sorunlar; Ġkincisi sosyoekonomik durum ve bunun iĢleyiĢinden kaynaklı problemlerdir. 

Bu problemleri yedi madde ile sıralanabilir (Çelik ve Karadal, 2007, s.121). 

1) Finansman elde etme 

2) Genel yönetim giderlerinin azaltılması 

3) Devlet düzenleme ve yasaları 

4) ĠĢçi maliyetlerinin düĢürülmesi 

5) Vasıflı eleman bulunup bunun elde tutulması 

6) Ürün ve hizmet fiyatlandırması 

7) Pazarlama stratejilerinin geliĢtirilmesi 

 

Bu çerçeveye göre, KOBĠ‟lerin problemleri iç faktörler ve dıĢ faktörlerden 

kaynaklı birtakım sorunlara sahiptirler. ĠĢletmelerin Ġç faktörleri,  iç yapılarından 

kaynaklanan sorunlar ile, dıĢ faktörler olarak da, ekonomik ve politik değiĢimlerden 

kaynaklı sorunlar ile karĢı karĢıya kalmaktadırlar (Çelik ve Karadal, 2007, s.121).  
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         KOBĠ‟ler için fazla vergi olması bununla beraber kuruluĢ aĢamasında baĢlayan 

finansman sıkıntısı, yerli üretim teknolojisi olmaması, nitelikli eleman istihdam 

olmaması, pazarlama için yeterince finansal kaynak bulamamaları, satıĢ planlamasının 

yapılamaması, nitelikli iĢ gücü bulunmaması, profesyonel yöneticiliğin olmaması 

sorunları mevcuttur (Türkoğlu, 2002, s. 284). Bu problemlerden dolayı KOBĠ‟ler 

stratejik olarak zayıf ve baĢarısız olmaktadırlar. Alt baĢlıklar ile açıklamak gerekirse; 

 

2.3.2.1. Yönetim Sorunları 

          Bazen KOBĠ sahipleri yönetimi profesyonel yöneticilere bırakmak istemeyip, 

büyümenin getireceği riskleri göze alamadıklarından büyüyememektedirler. Ayrıca, 

belirli bir büyüklüğü yakaladıktan sonra kurumsallaĢmaya önem vermemeleri genel 

yönetim sorunları içinde sayılabilmektedir (Müftüoğlu, 1993, s.221-223). 

 

        Türkiye‟de birçok iĢletme kuruluĢ yeri seçimini doğru yerde yapmamıĢtır; 

iĢletmeler sanayi bölgeleri yerinde değil, Ģehir merkezlerinde kurulmuĢlardır. Böylece 

iĢletmeler günün Ģartlarına uygun Ģekilde üretim yapamayarak, iĢgücü motivasyonunu 

engel olmuĢtur (Çelik ve Karadal, 2007, s.122). 

 

          Büyük iĢletmelerin yönetimi tecrübeli idareciler tarafından yapılmaktadır. 

KOBĠ‟lerin yönetimi ise, iĢletmenin sahibi veya tecrübesi az olan kiĢiler tarafından 

yapılmaktadır. Firma sahibi, yönetimden ayrı çalıĢanlara, muhasebe ve finansman 

bölümlerine de bakmaktadır. Fakat KOBĠ‟lerde makine, ekipman ve sermaye yönünden 

kısıtlı olmasıyla yönetime büyük görev düĢmektedir. Yönetim profesyonel Ģekilde 

olmak zorundadır, olmadığı taktirde baĢarısızlığı beraberinde getirmektedir. KOBĠ‟lerin 

karĢılaĢmıĢ oldukları yönetim sorunları aĢağıda sıralanmıĢtır: 

 

1) Ġdare ve idareci sorunları: KOBĠ‟lerde iĢletme çalıĢmaları tecrübeli yöneticiler 

tarafından yapılması gerekirken iĢletme sahipleri tarafından yönetilmesi, birçok noktada 

iĢletmenin büyümesine sınır getirmektedir. Yani, her iĢletme sahibinde yöneticilik 

yeteneği, bilgi, eğitim, Ģahsi becerilerinin bulunmaması, iĢletmeyi yalnızca yöneticinin 

vizyonu ile sınırlandırmaktadır. KOBĠ‟ler çoğunlukla aile Ģirketi olarak çalıĢmalar 

göstermekte, yönetim tecrübeli yöneticiyle değil, iĢletme sahibine bırakılmaktadır. 
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Genellikle sermaye sahibi, giriĢimci ile aynı anlamda görülmektedir. Bu düĢünce ile 

KOBĠ‟lerde, giriĢimci olmanın Ģartı, sermaye sahibi olma anlayıĢı hakimdir. 

 

         KOBĠ‟lerde giriĢimcilik ve yöneticiliğin aynı kiĢilerde olması, bu iĢletmelerin en 

önemli problemlerinden biri olan yönetim darboğazının da kaynağını oluĢturmaktadır. 

Genellikle iĢletmelerin yönetiminde de sahipliğin, temel politik karar organlarının ve 

hiyerarĢik yapının önemli bir bölümünün belirli bir ailenin üyelerinden oluĢtuğu ailevi 

bir yönetim söz konusudur. KOBĠ‟lerin sahipleri iĢletme kurabilmek için gerekli 

sermayeye sahip ise onların iyi bir yönetici olduğunu göstermemektedir (Aslan, 2017, 

s.36). 

 

         KOBĠ‟lerde yönetim profesyonel yöneticilere değil genelde mülkiyeti elinde 

bulunduranlara aittir ve bu sebepten profesyonel yönetim anlayıĢı yer etmemiĢtir. Bu 

anlayıĢ ile kurulmuĢ olan KOBĠ‟lerin çoğunluğu baĢarısız olabilmektedir. KOBĠ‟lerde 

giriĢimci ve idareci arasındaki fark tam olarak bilinmemesi, idarecinin becerikli, bilgili, 

genel çerçevede tecrübeli, her Ģeyi bilen olarak kabul edilmesiyle ĠĢletme sahibinin 

karĢılaĢtığı ölüm veya benzeri durumlarda geride kalan sahipler tecrübesizlikten dolayı, 

iĢletme, ciddi problemlerle karĢı karĢıya kalmaktadır.  

 

2) Nitelikli personel bulunamaması: KOBĠ‟ler genellikle emeğe yönelik iĢletmeler 

olduğundan iĢgücünde büyük sıkıntılar ortaya çıkarmaktadır. KOBĠ‟ler personellerine 

yönelik eğitim noktasında yatırım gerçekleĢtirmediklerinden profesyonel olmayan 

iĢgücüne sahip olmaktadır ve büyük iĢletmeler ile rekabet edemez hale gelirler kimi 

zaman iyi elemanlarını büyük iĢletmelere kaptırırlar. Deneyimli eleman eksikliği sebebi, 

iĢletmelerin mali gücünün olmamasıdır. Bir personel, bütün iĢleri yürütmektedir buda 

iĢletmelerin geliĢmesine engel olmaktadır  (Avcı vd, 2014, s. 16). Kalifiye eleman 

bulunması ve elde tutulması KOBĠ‟lerde büyük bir sorun oluĢturmaktadır (Arıkan, 2017, 

s.33). 

 

        Emeğe yönelik üretimin fazla olması KOBĠ‟lerde deneyimli personel ihtiyacını 

arttırmaktadır. Deneyimli personelin maliyetinin yüksek olması, bu maliyete göze alınsa 

bile bazı bölgelerde nitelikli eleman bulunmamaktadır. KOBĠ‟lerde nitelikli eleman 

bulmada sıkıntılar ortaya çıkmaktadır. Türkiye de KOBĠ‟lerin yeteri kadar eğitimli 
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iĢgücüne sahip değildir ve çalıĢan kiĢilerin birçoğu sadece çıraklık eğitimi almıĢtır. Bu 

durumda KOBĠ‟lerde verimliliği azaltmaktadır (Çelik ve Karadal, 2007, s.122). 

 

        Yeterli iĢgücü sağlayamaması KOBĠ‟lerin baĢlıca problemlerinden biridir. Genel 

olarak yetenekli ve kalifiye iĢgücü tedariğinin olmaması, iĢletmelerin en önemli 

problemlerinden birisidir (Aslan, 2017, s.22). 

       

2.3.2.2. Üretim Sorunlar 

          KOBĠ‟lerin üretim sorunları, atıl kapasite, düĢük teknoloji, hammadde sorunu ve 

ölçek ekonomisinden yararlanamama olarak sıralanabilmektedir (Güler, 2017, s.33). 

KOBĠ‟lerde hammadde ve Pazar sıkıntısından dolayı tam kapasite ile çalıĢmamakta ve 

böylece makineler atıl duruma geçer. Üretim ile ilgili sorunların yaĢanmaması yeni 

teknolojiye adaptasyon ve önem verilmesi, nitelikli elemanların olması, ürün 

tasarımlarında günün Ģartlarına uygun, ürünlerin tedariğinde tam kapsamlı sağlanması, 

ihtiyaç duyulduğunda ürünleri aynı fiyatta bulunmasıyla mümkündür. Bunlar birbirine 

zincirleme bağlıdır. Bunların bir tanesinde çıkan sıkıntıda üretimde sorun ortaya 

çıkmaktadır.  

 

        Üretim ve hizmet standardı yakalanmadığı zaman, kalitede düĢüĢ yaĢanır, 

verimlilikte düĢüĢ olur, Buda hizmet ve malın düĢük fiyat ile satıĢ yapılmasına sebep 

olmaktadır. Stoklamada ürünleri büyük iĢletmeler gibi olmadığından hammadde 

bittiğinde tekrar tedarik edildiğinde fiyat farkı olduğunda mali olarak da, üretim olarak 

da sıkıntı tekrar yaĢanmaktadır. KOBĠ‟lerin geliĢen teknoloji ve yeniliklere uyum 

sağlaması verimlilikte artıĢı getirmekte, teknolojik geliĢmeye ayak uyduramayıp eski 

teknoloji ile üretim yapılması maliyetlerde artıĢa, iĢgücü kaybına ve düĢük kalitede 

üretime ve hizmete neden olmaktadır (Akgemci, 2001, s.28).  

 

2.3.2.3. Pazarlama Sorunlar 

         Modern pazarlama anlayıĢı her Ģeyin pazarlama ile baĢladığını kabul etmektedir. 

KOBĠ‟lerin baĢarısı için, en önemli kural pazar üzerinde yoğunlaĢmadır. Fakat Türkiye 

de KOBĠ‟lerinin bu alanda önemli eksiklikleri bulunmaktadır (Aslan, 2017, s.34). 

KOBĠ‟ler, yeni pazarlara girdiğinde ve bu pazarları tanımakta güçlük çekmekte ve aynı 
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zamanda müĢterilere yönelik bilgilere ulaĢamamaktadırlar (Çelik ve Karadal, 2007, 

s.122). 

 

         KOBĠ‟leri sadece bulundukları sektörler ile değil uluslararası alanlarda rakip 

ürünlerle ve pazarlamayla rekabet halindedir. Üretilen ürünlerin pazarlaması genellikle 

KOBĠ‟lerin sahipleri tarafından çok önemsenmemektedir. KOBĠ‟lerin, hem dıĢ hem de 

iç pazarlarda problemlerin ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. KOBĠ‟ler ciddi sorunlarla 

karĢı karĢıya kalarak, baĢarısız olmaktadırlar. Bilgi eksikliğinin sebebi ise, mali 

imkânların eksikliğiyle pazar araĢtırmasının yapılamaması ve pazarlama sorunlarının 

ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. 

 

         Finansmana ulaĢmadaki zorluk ve güçsüz sermaye yapısı birbirleriyle zincirleme 

bağlantılıdır (Avcı vd, 2014, s.99). 

 

KOBĠ’lerin pazarlama alanında yaĢadıkları sorunlar; 

1) Pazarlama ekibinin yeterince uzmanlaĢmaması. 

2) Pazarlama araĢtırmalarının düzenli olarak yapılmaması. 

3)Yeterli düzeyde pazarlama kanallarının oluĢturulamaması. 

4) Ġhracat pazarına girememeleri. 

5) Rekabet edebilir fiyatlar getirememeleri ( Korkmaz, 2003, s.6) 

6) Kitle üretimi avantajından faydalanamamaları. 

7) Sınırlı Pazar payına sahip olmaları. 

8) Dil probleminden dolayı uluslararası pazarlara girememektedir (Çelik ve Akgemci, 

2010, s.139). 

 

2.3.2.4. Sermaye Sorunları 

           Finansman sorunları; öngörülmeyen ödemeler, kredi alma koĢulları ve kredi 

maliyetleri ağırlığı diye sıralanabilir. Finansman sorunlarının baĢında, iĢletmenin 

sermayeye olan ihtiyacının hızla artması (%43), kredi maliyetlerinin yüksekliği (%26), 

alacakları zamanında tahsil edememe durumu (%17), dördüncü sırayı ise kredi 

temininde yaĢanan güçlükler (%14) oluĢturmaktadır (Çelik ve Karadal, 2007, s.121). 
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          Finansman problemi Ģirketin kurulmaya baĢlaması ile baĢlar ve faaliyetlerini 

devam ettirdikçe bu problem var olur, faaliyetleri olumsuz etkiler. KOBĠ‟ler ile büyük 

iĢletmelerin finans bakımından arasındaki fark, finans yönetiminin yetersizliği, öz 

kaynak yetersizliği ve yabancı kaynak teminindeki problemleri sıralanabilmektedir 

(Korkmaz, 2003, s.9). 

 

          KOBĠ‟lerin en önemli problemlerinden biri sermaye problemi gelmektedir. 

Sermaye yani finansman probleminin en önemli noktası finansman elde edilirken 

karĢılaĢılan problem finansman maliyetleridir. Bu problem iĢletmenin kuruluĢunda 

baĢlar ve iĢletme faaliyetlerini devam ettirdikçe bu problem var olur. DıĢ pazarlara 

açılma durumunda KOBĠ‟ler sermaye ihtiyaçları daha çok artmaktadır. Sermaye 

ihtiyacını karĢılaması büyük ölçekli iĢletmelere göre daha zordur. KOBĠ‟lerin kâr 

oranları düĢüktür. Sermaye sorununu çözmek için bankalar veya devlet desteği katkılı 

kurumlardan karĢılamaktadır. Bunlarda ise yüksek faiz oranları ve uygun ödeme 

koĢullarının olmaması gibi bazı sorunlarla karĢılaĢabilmektedirler.  

 

         Öz sermayesi eksik olan iĢletmeler geliĢim ve büyümede zorluklarla karĢı karĢıya 

kalmaktadırlar. Sermaye sorununu çözmek için banka kredilerine kullanmak için, 

bununla beraber yüksek faiz oranlarıyla karĢılaĢmak da bu da iĢletmelerin maliyetini 

yükseltmektedir (Çatal: 2007, s.349).  

 

2.4. KOBĠ’LERĠN ÜLKELER EKONOMĠSĠNDEKĠ YERĠ VE 

KALKINMADAKĠ ÖNEMĠ 

        Dünyada KOBĠ‟lere 1970‟lerde önem verilmeye baĢlamıĢtır. KOBĠ‟ler için 

politikalar geliĢtirilmiĢtir. Türkiye ekonomisinde ise, KOBĠ‟ler 1950‟li yıllarda önemi 

artmıĢ ve taleplere cevap vermiĢtir. 24 Ocak 1980 kararlarıyla piyasa ekonomisine 

geçilmiĢ ve önemi daha çok artmıĢtır. Sosyal hayatta ve ekonomik hayatta istikrarı 

sağlayan bir iĢleve sahiptir, Türkiye de KOBĠ‟ler istihdamda, sayısal olarak geliĢmiĢ 

ülke KOBĠ‟leriyle benzerlikleri olmasına rağmen, farklılıklar bulunmaktadır. Farklılık 

olarak, Devletin vermiĢ olduğu destekler örnek gösterilebilir. KOBĠ‟lerin mali gücünün 

eksikliğinden, emeğe yönelik üretim olduğundan ve yeni teknolojiye yatırımları eksik 

kaldığından ülke ekonomisine katkıları düĢük seviyede kalmıĢtır. Bu seviyeyi yukarıya 
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çıkarmak için, KOBĠ‟ler, potansiyel giriĢimcileri psikolojik açıdan olumlu etkileyip, 

onların piyasaya girmelerini sağlamıĢlardır. Bununla beraber KOBĠ‟ler, istihdamı geniĢ 

çevrelere yaydığından, ülke genelinde bölgesel dengesizlikler giderilmiĢ ve göçleri 

önleyerek ve sosyal açıdan olumlu katkılar sağlamıĢtır. KOBĠ‟lerin önemi ise, Türkiye 

de serbest ekonomiye geçilmesi ile daha çok artmıĢtır (Özdemir vd, 2007 s.179). 

 

        Iraz‟a (2003) göre; KOBĠ‟ler ekonomide lokomotif görevini görmektedir. 

Bireylerin refah düzeylerin ve istihdamı arttırması, teknolojik geliĢmelere katkısı, gelir 

dağılımının düzelmesi ve modernleĢmeyi sağlaması olarak ortaya çıkmaktadır (Aktaran 

Arslan, 2015, s.12). 

 

         KOBĠ‟lerin hem ekonomiye hem de sosyal faaliyetlere katkısı bulunmaktadır. 

Ülkelerin ekonomik ve sosyal faaliyetlerine göre, katkıları farklılaĢmaktadır. 

KOBĠ‟lerin, dünyada önemi ekonomik olarak her geçen gün artmaktadır. Yatırımları, 

üretimleri, ihracatları, istihdamları ve ödedikleri vergiler ile ekonomiye önemli katkılar 

sağlamıĢtır ve de bölgesel kalkınmaya da önemli katkıları olmuĢtur. Esnek yapıları 

sayesinde, teknolojik ve yapısal değiĢimlere ayak uydurmaktadır, dinamik yapıları ise, 

dengeli gelir dağılımı, büyüme, istihdama faydası, tamamlayıcı olması büyük iĢletmeler 

için, mali katkılarıyla ekonomiye dinamiklik getirmesiyle KOBĠ‟ler dünya da önemli 

konuma gelmiĢtir (Yörük ve Ban, 2003, s.16).  

 

         KOBĠ‟ler, piyasaların değiĢmesine karĢılık hızlı bir Ģekilde piyasaya uyum 

göstermesi, elastiki üretim yapıları, bölgeler arasında dengeli büyümesi, istihdam 

alanların geniĢletilmesi, çalıĢan personel sayısının artırılması gibi birçok olumlu etkiye 

sahip olan, ülkelerin ekonomik ve sosyal alanda kalkınmasındaki en önemli temel 

taĢlardır. Türkiye de KOBĠ‟ler iĢletmelerin yüzde 99, 77‟sini oluĢturmaktadır, bununla 

beraber toplam istihdam oranının yüzde 78‟ini, toplam katma değer oranının yüzde 

55‟ini, toplam satıĢ oranlarının yüzde 65, 5‟ini, toplam yatırım oranlarının yüzde 50‟sini, 

toplam ihracat oranlarının yüzde 60, 1‟ini, toplam kredi oranlarının yüzde 24‟ünü 

gerçekleĢtirmektedir. Bu oranlara göre KOBĠ‟lerin Türkiye ekonomisindeki önemi 

yadsınamaz bir gerçektir (www.kobi.com.tr).  

 

http://www.kobi.com.tr/
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         DeğiĢim ve geliĢim açısından KOBĠ‟ler “kilit”  bir role sahiptir (Türkiye Esnaf 

ve Sanatkarlar Konfederasyonu-TESKA, 1998, s.1 ). Dünyadaki KOBĠ‟lerin paylarını 

göstermek amacıyla TÜĠK‟in verileri tabloda gösterilmiĢtir.  



93 

 

Tablo 25 Bazı Ülke Ekonomilerinde ve Türkiye‟de KOBĠ‟lerin Payları 

 

Devlet 

 

 

Tüm 

iĢletmeler 

içindeki 

oranı(%) 

 

Toplam 

istihdam 

içindeki 

oranı (%) 

 

Toplam 

yatırım 

içindeki 

oranı 

(%) 

 

Katma 

değer 

içindeki 

oranı (%) 

 

Toplam 

ihracaat 

içindeki 

oranı (%) 

 

Toplam 

kredilerden 

aldığı oranı 

(%) 

ABD 97. 2 50. 4 38. 0 36. 2 32. 0 42. 7 

Ġngiltere 96. 0 36. 0 29. 5 25. 1 22. 2 27, 2 

Almanya 99, 8 64, 0 44, 0 49, 0 31, 1 35, 0 

Fransa 99, 9 49, 4 45, 0 54, 0 23, 0 48, 0 

Hollanda 98, 8 57, 0 45, 0 32, 0 38, 0 - 

Japonya 99, 4 81, 4 40, 0 52, 0 38, 0 50, 0 

G. kore 98, 8 59, 0 35, 0 35, 0 20, 0 47, 0 

Hindistan 98, 6 63, 0 27, 8 50, 0 40, 0 15, 3 

Tayland 98, 0 64, 0 27, 0 47, 0 50, 0 - 

Türkiye 99, 8 61, 1 56, 5 27, 7 8, 0 4, 0 

Kaynak: www.tuik.gov.tr 

 

         Tablo 2.6 incelendiği zaman, KOBĠ‟lerimizin diğer Ülke KOBĠ‟lerine göre, 

toplam ihracaat içindeki pay ile toplam kredilerden aldığı pay daha düĢük düzeylerde 

kaldığı görülmektedir. Bunların artması için KOBĠ‟lerin günün koĢullarına göre 

desteklenmesi gereklidir. 

 

2.5. KOBĠ’NĠN TÜRKĠYE EKONOMĠSĠ ĠÇERĠSĠNDEKĠ YERĠ VE 

ÖNEMĠ 

       KOBĠ‟ler kendi içlerinde küçük ekonomik birimlerdir ve ekonomiye katkısı 

önemsiz olarak görülebilir. Bununla birlikte, toplu olarak ele alındıklarında ise, sayısal 

http://www.tuik.gov.tr/
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olarak, ekonomi ve toplum için ne kadar önemli bir orana sahip olduğu ortaya 

çıkmaktadır (Özdemir vd, 2007, s.177). 

 

         KOBĠ‟lerin Türkiye gibi geliĢmekte olan ekonomiler için önemi 1990‟lı yıllardan 

itibaren anlaĢılmaya baĢlanmıĢ ve 1996 yılı KOBĠ yılı ilan edilmiĢtir. Türkiye KOBĠ 

gerçeğini fark ederek bu tarihten itibaren yeni düzenlemelere gitmiĢtir (Çatal, 2007, 

s.335). 

 

        KOBĠ‟ler Türkiye ekonomisi için büyük önem taĢıyor; çünkü Anadolu‟nun her 

tarafında, büyük giriĢimcilerle geleceğe giden hedefleri ve ideallerini bilen ve 

sorumluluklarının farkında olan iĢ adamları var. Bir anlamda, KOBĠ‟ler aynı zamanda 

ekonomimizin karıncalarıdır. KOBĠ‟lerin desteklenmesi giriĢimciliği desteklemektedir. 

GiriĢimciliğin teĢvik edilmesi, Türkiye ekonomisinin hızlı geliĢimi anlamına gelir. 

BaĢka bir deyiĢle, temel sorun azaldığında, bu sorunların en aza indirildiği anlamına 

gelir. Buna göre KOBĠ‟lerin sorunlarının çözülmesi, istihdam sorununun çözümüne 

katkıda bulunacak, eğitim seviyesini artıracak, yaĢam standartlarını artıracak ve 

ekonomimizdeki boĢlukları önleyecektir.  

 

         KOBĠ‟ler büyük iĢletmelere göre dıĢsal Ģokları ve iktisadi krizleri daha kolay 

atlatabilme yetenekleri sayesinde Türkiye‟de, sosyal ve ekonomik bunalımların 

derinleĢmesini önleyen bir unsur olarak yer alırlar (Çatal, 2007, s.335). 

 

         Türkiye‟deki KOBĠ‟ler iĢletme sayısının yüzde 99, 8‟i istihdamın yüzde 74, 

2‟sini oluĢturuyor. KOBĠ‟ler; değiĢimdeki piyasa koĢullarına, esnek yönetim ve üretim 

yapılarına, dengeli büyüme modellerine, iĢsizliği azaltmaya, iĢ yaratmaya ve yeni iĢ 

alanları açmaya hızlı katkılarıyla ekonomik ve sosyal kalkınmaya katkıda bulunur ve 

ülke ekonomisini canlı tutar. Türkiye‟deki firmalar ölçeksel dağılımda önemli iĢleve 

sahiptir, genel olarak KOBĠ‟lerin ekonomik geliĢime katkıları genel olarak Ģu Ģekildedir: 

1) ĠĢletmelerin karĢılıklı bağımlılığını sağlayarak ve rekabet yaratarak                

ekonomiye dinamizm sağlarlar. 

2) Yeni iĢler yaratmaktadırlar. 

3) Esnek olmasıyla yenilikçiliği teĢvik ederler. 

4) Bölgesel kalkınmayı güçlendirip dengeli kalkınma sağlarlar. 
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5) Rekabeti korur ve arttırırlar (Bilen ve Solmaz 2014, s.55-56).  
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

VERĠMLĠLĠK, ETKĠNLĠK VE VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠ 

 

3.1. VERĠMLĠLĠK, ETKĠNLĠK VE VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠ 

          Lovell‟e (1993) göre, üretim birimlerinin performansı bu birimlerdeki 

“verimlilik” veya “etkinlik” ile değerlendirilmektedir (aktaran Arslan, 2015, s. 55). 

Performans, üretimde ne oranda geliĢim gösterildiğini ortaya koymaktadır. 

 

                    Performans ise, amaçlanan bir plana yönelik çalıĢan bir kiĢinin veya firmanın 

çalıĢmalarıyla ulaĢtığı nokta olarak tanımlanmaktadır veyahut plana yönelik elde edilen 

nicel ve nitel sonuçları hangi oranlarda gerçekleĢtirdiğidir (Ayanoğlu vd, 2010, s.43). 

 

                 Performansın, yani iĢ performansının hangi düzeyde olduğunu belirlemek 

yatırımcılar ve firma yönetimi için önemlidir. Operasyonel performansı tek bir kriterle 

ölçmek imkansızdır. Yatırımın olumlu dönütü, karları veya satıĢları gibi finansal oranlar 

finansal performansı gösterse de, iĢletmenin genel performansını göstermek için yeterli 

değildir. ĠĢletmenin tüm performansını ortaya çıkarmak için tüm girdi ve çıktı 

kümelerini ağırlıklandırarak birleĢtirmesi gerekmektedir. Bir çıktıya göre, çok iyi 

performans gösterebilen organizasyonel birim, diğer bir çıktıya göre, 

değerlendirildiğinde düĢük performanslar gösterebilir (Ulucan, 2000, s. 406).  

 

          Performans, “Amaçlı ve planlanmıĢ bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya 

da nitel olarak belirleme” ifadesinde birleĢtirmek anlamındadır (Gülcü vd, 2004, s.90). 

Performans değerlendirme, amaca yönelik verilen çabanın ölçülmesidir. Performans 

değerlendirme de birçok girdi ve çıktı kullanılmaktadır fakat bu girdi, çıktıların 

ağırlıkları belirlenememektedir. Bu ağırlıkların belirlenmesinde ise, VZA yöntemi 

kullanılır ve çok sayıda girdi çok sayıda çıktı değerlendirilerek performanslar 

ölçülmektedir (Kocakoç, 2002, s.1).  

 

3.1.1. Verimlilik 

       Coelli ( 2005) göre, Verimlilik, üretimin  (bir baĢka ifade ile çıktıların), üretim 

için kullanılan kaynaklara  (bir baĢka ifade ile girdilere) oranı olarak tanımlanmaktadır 

(Aktaran Arslan, 2015, s. 56). Matematiksel denklemi Ģöyledir:  
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        Genel verimlilik kavramı, elde edilecek olan bir çıktının en az maliyet ile 

üretilmesi demektir. Üretim sürecinde bütün üretim faktörlerini kapsamaktadır  

(Akdoğan ve Tenker, 2007, s.304). Ġncelenen her bir karar verme biriminin  (KVB) 

verimliliği birbirinden bağımsız olarak ölçülmektedir (Tarım, 2001, s.111). Verimlilik, 

elde bulunan kaynakların iĢlenerek maksimum çıktının sağlanmasıdır (Yükçü ve Atağan, 

2009, s.1). Yani savurganlıktan uzak, kaynakları en iyi biçimde değerlendirip üretim 

yapmak demektir (Yükçü ve Atağan, 2009, s.4). Bir diğer verimlilik boyutu ise, tüm 

çıktıların tüm girdilere oranını ifade eden toplam verimliliktir. 

 

       Verimliliğin bir performans ölçütü olarak kullanılması; basitliğinden ve tüm 

iĢletmelerde kullanabilme kolaylığından kaynaklanmaktadır. ĠĢletmenin zaman 

içerisindeki performansını izlemek için kullanılır, iĢletmenin farklı alanlarında 

performansının karĢılaĢtırılmasında daima ihtiyaç duyulan bir göstergedir (Akdeniz ve 

Durmaz, 1998, s.87).  

 

Cooper vd., (2007) göre, kısmi verimlilikten toplam verimliliğe geçiĢ sayesinde 

ölçülen kazançların veya kayıpların nedenini tek bir faktöre bağlamaya engel olmuĢtur 

(Aktaran Arslan, 2015, s.56). Ancak bu yöntemde araĢtırma ve geliĢtirme gibi bazı 

girdilerin ölçülmesi ve toplam girdilere dahil edilmesi mümkün olmamaktadır.  

 

       Toplam faktör verimliliği, toplam çıktının iĢgücü, hammadde veya sermaye gibi 

birden çok girdinin toplamına oranını ifade etmektedir. Bu yönüyle toplam faktör 

verimliliği, toplam verimliliğin kısıtını ortadan kaldırmakta ve daha sağlıklı bir 

üretkenlik ölçümü yapılmasına imkan vermektedir. Bununla beraber, literatürde her iki 

kavramın birbirinin yerine kullanıldığı da sıklıkla görülmektedir (Güner, 2014, s.23).  

 

         Belirli bir üretim veya hizmet süreci içerisinde, üretilmiĢ olan çıktılar, bu üretimi 

gerçekleĢtirmek için kullanılan iĢçilik, makine, enerji, hammadde vb. gibi üretim 

kaynaklarının, girdilerin birbirine oranı ile elde edilen bir göstergedir (Budak, 2011, 

s.96).  
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        Üretim sürecinde “Verimlilik” kavramı, üretilen çıktı düzeyinin miktarının, 

kullanılan girdi miktarına oranlanmasını ifade etmektedir (Kök ve Aydın, 2013, s.2).   
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Verimlilik türleri  

Kısmi Olarak Verimlilik Çıktı/ Tek bir girdi Çıktı/ ĠĢgücü 

 

Çoklu Faktör Verimliliği 

 

Çıktı/ Birden fazla girdi 

 

Çıktı / ĠĢgücü + Makine 

 

Toplam Verimlilik 

 

Çıktı / Tüm girdiler 

Çıktı ĠĢgücü + Makine+ 

Sermaye + Hammadde + 

Enerji 

Kaynak: Atağan ve Yükçü, 2009, s.5 

 

3.1.2. Etkinlik 

       Üretim kaynaklarını veya girdileri hangi aĢamalardan geçirerek verimliliği elde 

etmede kullanılan kaynakların maksimum çıktı Ģekliyle üretilebildiğidir. Elde olan 

girdiyle en üst düzeyde çıktıyı üretmek ya da en az girdi miktarı ile mevcut çıktıyı elde 

etmektir (Budak, 2011, s.96). Etkinlik; girdiler ve çıktılar arasındaki iliĢki bağlamında, 

üretilen çıktının değerlendirilmesi anlamına gelip, yani “iĢlerin doğru yapılması” dır 

(Güner, 2014, s.25). 

 

        ĠĢletme açısından etkinlik; iĢçilik, hammadde, malzeme ve diğer girdilerin 

iĢletme içinden saptanan amaçlar doğrultusunda ne derece etkin yada iyi bir derecede 

kullanıldığını gösteren kriterdir. Etkinlik, bir iĢletmenin üretim faktörleri veya üretimin 

kendisi için önceden kararlaĢtırılan programın gerçekleĢtirilme derecesini ortaya 

çıkaracaktır. Bir baĢka ifade ile, fiili (gerçekleĢen) performans, önceden saptanan 

standart (olması gereken) performans ile karĢılaĢtırıldığında gerçekleĢen performansın 

standart performansa ne ölçüde yaklaĢıp yaklaĢmadığını gösterir (Yükçü ve Atağan, 

2009, s.3). 

 

         Paul Matt etkinliği, örgütsel yönüne dikkat etmiĢtir. Örgütün etkinliğini, üretim 

merkezlerini canlandırmak, farklılık olduğunda uymak ve önemli olan durumlarda 
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alternatifler üretmektir. Üretim sonucunda gerçekleĢen ile maksimum girdi-çıktı 

miktarları arasındaki farkla ölçülmektedir. Bu ölçüt, ele alınan üretim biriminin veri 

girdi miktarı ile elde ettiği ve elde edebileceği optimum potansiyel çıktı arasındaki 

orandır (Kök ve Aydın, 2013, s.2). 

 

         Etkinlik, temelde amaca ulaĢmadaki baĢarının bir göstergesidir. Bir firma aktif 

olduğu alanda baĢarılı olduğu ölçüde etkindir. Firma amaçlarına ulaĢamamıĢ ise etkin 

değildir. Bu etkinlilik veya etkinsizlik durumu hedeflenen ve gerçekleĢen performans 

arasındaki fark ile ölçülmektedir (Aydın, 2010, s.181). Etkinliği, Üretimde, girdilerin 

çıktılara dönüĢtürülme sürecidir (Cingi ve Tarım, 2000, s.2). AĢağıda etkinlik analizleri 

yapılmıĢtır. Etkinlik, genel olarak karar biriminin tanımlanmıĢ girdi miktarı ile elde 

edebileceği maksimum potansiyel çıktı arasındaki oransal iliĢkiyi tanımlamaktadır 

(Kara, 2009, s.173). 

 

         Etkinlik ölçümü, ilk olarak iĢletmenin ne durumda olduğunu göstermektedir. 

Ayrıca, mevcut kapasiteyi kullanma hakkında birtakım göstergeler sunmakla beraber, 

mevcut girdilerden en iyi çıktının nasıl sağlanacağını da belirtmektedir. Ölçümde istenen 

ve amaçlanan oran “1” değeri olup incelenen tüm karar birimlerinin “1” değerini 

bulabilmesi için önerilerde bulunulur. “1” değerinin altında olması, amaçlanan faaliyetin 

tam olarak gerçekleĢmediğini ve “1” değerinin üzerinde olması beklenen üretim veya 

hizmet düzeyini aĢtığını göstermektedir. Performans değerlendirilmesinde kullanılan 

Veri Zarflama Analizi  (VZA) yöntemi etkinliğin ölçülmesinde çıktıların ağırlıklı 

toplamının girdilerin ağırlıklı toplamına oranı olarak ifade edilmiĢtir (Kocakoç, 2002, 

s.2). Çok girdili ve çok çıktılı durumda etkinlik formülü Ģu Ģekilde ifade edilir.  

                                                                                   
 

        Üretim Fonksiyonu ve Etkinlik 

          Ġktisat bilimi, doğada bulunan minimum kaynak ile insan ihtiyaçlarını en düĢük 

düzeyde tatmin edebilme koĢullarını araĢtırmaktadır. Zira ihtiyaçların sonsuz olduğu 

varsayılırsa, talep edilen malların tamamını üretecek kaynak ve teknik bilgi yeterli 

düzeyde olmamaktadır. Bunun için insanların mevcuttaki kaynakları en doğru ve etkin 

biçimde kullanabilmeleri gerekmektedir. Yani, en azami çaba veya masraf ile azami 
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getiriyi elde edebilme teknik ve yeteneklerinin araĢtırılması gerekmektedir. Mallar, 

minimum maliyetle doğru Ģekilde maksimum üretim gerçekleĢmiĢse, üretimde etkinlik 

vardır. Kaynaklar tam kapasiteyle kullanılmaktadır ve atıl kaynak yoktur. Üretim ve 

talep birbirini karĢılar ise dağılımda etkinlikten bahsedilebilir. Malların en uygun ve seri 

Ģekilde bir yere ulaĢması bölüĢümde etkinliktir (Ünsal, 2010, s.554). 

 

  Farrell (1957)‟ nin çalıĢmaları bu alanda önemli değiĢikliklere neden olmuĢtur. 

Farrell‟in çalıĢmasındaki etkinlik ölçümü Debreu (1951) ve Koopmans (1951) çalıĢması 

üzerine kurulmuĢtur. Debreu, ekonomik sistemde en az bir birimin memnuniyet 

seviyesini düĢürmeden baĢka bir birimin memnuniyet seviyesinin artırılmasının 

mümkün olmadığı gerçeğiyle, bu durumun optimal olmayan durumdan ne kadar uzakta 

olabileceğinin belirlenmesinin mümkün olup olmadığına odaklanmaktadır. Debreu, 

fiziksel kaynaklardan elde edilen bileĢik ile mesafe iĢlevi arasındaki optimum bileĢik 

arasındaki mesafeye dikkat çekmiĢtir. Optimum olmayan bir kompozisyonun miktarları, 

optimum kompozisyona dönüĢtürülerek ρ‟ya düĢürülürse, bu mesafe en düĢük değer 

olacaktır. ρ oranını, ekonominin kaynak kullanım ekonomilerinin katsayısı olarak 

tanımlamaktadır. Bu katsayı 1‟e eĢitse, optimum bir durum vardır ve birden az ise, 

optimum olmayan bir durum vardır.  

 

         Etkinlik analizi öncelikle maliyet ve üretim fonksiyonları analizine 

dayanmaktadır. Üretim fonksiyonu, girdi ve çıktı arasındaki iliĢkileri tanımlayan bir 

fonksiyondur. Belli bir üretim fonksiyonu tarafından mümkün olan etkin veya etkin 

olmayan tüm girdi-çıktı dönüĢümlerinin oluĢturduğu kümeye “Üretim Ġmkanları Kümesi  

(Production Possi1bility Set)” denir (Kara, 2009, s.171). Üretim imkanları kümesi içinde 

yer alan ve azami girdi ile asgari çıktı elde edilen girdi-çıktı bileĢenleri ise “üretim 

sınırını” oluĢturmaktadır. ĠĢte bu üretim sınırı üzerinde faaliyet gösteren iĢletmelere de 

etkin iĢletmeler denir (Küçük, 2007, s.9).  

 

       Gerçek hayattaki üretim sürecine en uygun üretim Cobb-Douglas üretim 

fonksiyonudur. Cobb-Douglas tipi bir üretim fonksiyonunda üretim imkanları kümesi, 

tüm girdileri ve bu girdilere karĢılık gelen tüm çıktılarının kümesi olarak ifade 
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edilmektedir (Kara, 2009: 171). Üretim etkinliği, iki‟ ye ayrılmaktadır. Teknik ve tahsis 

etkinlik.  

 

        1) Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinliği 

         Ġlk resmi tanımı Koopmans (1951) tarafından yapılmıĢtır. Buna göre, bir girdi 

miktarındaki düĢüĢ bir baĢka girdi miktarında bir artıĢa veya bir çıktı miktarında bir 

azalmaya neden olursa, üretici giriĢimin teknik olarak etkili olduğu kabul edilir (Kara, 

2009, s.173). 

 

        Elde bulunan girdilerin en uygun Ģekilde kullanılarak maksimum çıktıyı üretme 

baĢarısı teknik etkinliğin tanımlamasıdır (Cingi ve Tarım, 2000, s.19). Teknik 

etkinlikteki ve teknolojideki değiĢmeler (ilerlemeler), firma düzeyinde yüksek ekonomik 

performans seviyelerine ulaĢabilmenin ve böylece yüksek bir rekabet gücüne sahip 

olabilmenin de ana unsurunu oluĢturmaktadır ( DeliktaĢ, 2002, s.248). 

Tahsis etkinliği ise; istenen çıktı miktarının minimum maliyetle elde edilebilmesi için 

hangi girdi karmasının kullanılması gerektiğini hesaplamaktadır (Güner, 2014,  s.27). 

Tahsis Etkinliği, girdiler ve çıktıların fiyatları göz önüne alarak en uygun girdilerin 

birleĢiminin seçilmesindeki baĢarıdır yani en uygun ölçekte üretim yapma baĢarısıdır 

“ölçek etkinliği” olarak tanımlanabilir (Cingi ve Tarım, 2000, s.19). 

 

          Farrell (1957) göre, çalıĢmasında maliyet ekinliğini, Teknik ve Tahsis Etkinliği 

olmak üzere ikiye ayırmaktadır. Firmaların elindeki girdileri en uygun Ģekilde kullanıp, 

maksimum çıktıyı üretme baĢarısına ulaĢmıĢsa teknik etkinlikten bahsedebiliriz. Girdi 

fiyatlarını göz önünde bulundurulup en olanaklı girdi bileĢimlerini tercih etme baĢarısına 
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tahsis etkinliği denir (Aktaran Arslan, 2015, s.59).

 

ġekil 8 Teknik ve Tahsis etkinliği 

Kaynak : AktaĢ, 2001, s. 167 

 

         ġekil 3.1 de QQ eğrisi mevcut iyi üretim teknolojiyi kullanarak sabit miktardaki 

bir çıktıyı üretmek için olası girdi bileĢimlerini (x1,x2) temsil etkin üretim sınırını, WW 

e maliyet doğrusunu temsil etmektedir. QQ eğrisinin her noktasında firma tam teknik 

etkinliğine, WW e maliyet doğrusunun üzerindeki her noktada ise, tahsis etkinliğine 

sahiptir. Firma için tam maliyet etkinliği (cost efficiency) hem etkin üretim sınırında 

hem de eĢ maliyet doğrusu üzerinde bulunmayı sağlayan D noktasındaki (X1
D
 , X2

D
) 

girdi bileĢiminde gerçekleĢecektir. 

 

        A noktasında faaliyet gösteren bir firma ne teknik etkinliğe ne de tahsis 

etkinliğine sahiptir. Bu firma teknik olarak etkin değildir, çünkü en uygun teknoloji 

kullanımın temsil eden etkin üretim sınır üzerinde faaliyet göstermemektedir. ġekil-2 

deki OB doğru parçasının OA doğru parçasına oranına (OB/OA) Farrel teknik etkinlik 

derecesi denilmektedir. Firma daha iyi teknolojinin kullanımıyla girdi kullanımın 

azaltarak teknik etkinlik derecesini yükseltebilir. Benzer Ģekilde firma en uygun girdi 

bileĢiminde üretim yapmadı için tahsis etkinliğine de (Farrel tahsis etkinliği) sahip 

değildir. Bir baĢka anlatımla, firma X2 girdisinden fazla, X1 girdisinden ise az 

kullanmaktadır. OC doğru parçasının OB doğru parçasına oran (OC/OB) firman n 

Tahsis etkinliği derecesidir. Maliyet etkinliği aĢağıdaki gibi yazılabilir (AktaĢ, 2001, s. 

168). 
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Maliyet etkinliği   = Teknik etkinlik * Tahsis etkinliği 

                   =  (OB/OA)*(OC/OB) = OC/OA 

3.1.2.1 Etkinlik Ölçme Yöntemleri 

          Literatürde çok sayıda etkinlik ölçme yöntemleri bulunmaktadır. Etkinlik 

ölçümü, önceden belirlenen hedeflerin ve ortaya çıkan sonuçların birlikte 

değerlendirilmesine yönelik analitik bir süreçtir. Genel anlamda etkinlik ölçme 

yöntemleri oran metodu,  parametrik ve parametrik olmayan metodlar olmak üzere üç 

gruba ayrılmaktadır (Kayalıdere ve Karğın, 2004, s. 198). Performans ölçümüne iliĢkin 

yapılan analizleri genel anlamda üç baĢlık altında toplamak mümkündür. Bunlar; oran 

analizi, parametreli yöntemler ve parametresiz yöntemlerdir (Yolalan,1993, s.4). 

 

3.1.2.1.1. Oran (Rasyo) Yöntemi 

          Bir girdi ve bir çıktının birbirine oranlanması sonucu meydana gelen bir oranın 

belirli bir periyot çerçevesinde takibi Ģeklinde uygulanan, etkinlik yöntemlerinden biridir 

ve de en sık kullanılanıdır. Çünkü kolay bir yöntem olması ve çok az bilgiye ihtiyaç 

duyması ile yaygın olarak kullanılmaktadır (Gülcü vd, 2004, s.92). Üretim etkinliğinin 

ölçülmesine yönelik geliĢtirilen ilk yöntemler genellikle, tek bir girdi ile tek bir çıktının 

birbirine oranlanması Ģeklinde kullanılan ölçütlerdir. Oran analizi olarak ifade edilen bu 

yöntemler uygulamadaki basitlik, kısıtlı bilgi ile ölçülebilir olması nedeniyle, çok sık 

baĢvurulan yöntemlerden biridir. Ancak oran analizleri özellikle birden fazla girdi ve 

çıktının tanımlanabildiği üretim süreçlerinde etkinliği ölçmede yetersiz kalan bir 

yöntemdir. Oran analizlerinde en basit ve ilk geliĢtirilen ölçüt “Emeğin Ortalama 

Verimliliği” dir. Bu ölçüte göre, herhangi bir endüstride emeğin verimliliğini artırmanın 

en kolay yolu emek baĢına düĢen sermaye oranını arttırmaktır.  

 

        Bir girdi ile bir çıktının birbirine olan oranlarının zaman içerisindeki hareketinin 

izlenmesi rasyo analizinin özünü oluĢturmaktadır. Rasyo analizi, ölçüm yöntemleri 

içerisinde oldukça basit bir Ģekilde uygulanabilmekte ve birçok endüstride uygulama 

alanı bulabilmektedir. Bu yöntem, tek girdinin, tek çıktıya oranı olarak uygulandığından 

performansla ilgili boyutlardan sadece birinin incelenmesine olanak tanımaktadır 

(YeĢilyurt ve Alan, 2003, s.92).  

 



105 

 

        Rasyo analizinin girdi ve çıktı sayısının çok olduğu durumlarda etkinliğin 

derecesini ölçmede yetersiz kalacağı düĢünülmektedir (Yolalan, 1993, s.5). Oran 

analizinde ölçek olarak oran ölçeği (ratio scala) kullanılmaktadır. Oran ölçeğinde 

baĢlangıç noktası sabit olması ile beraber ölçek üzerindeki noktalar birbirinin katı olarak 

ifade edilirler. Bu sebeple bu ölçekle ölçülmüĢ verilere tüm matematiksel iĢlemler 

uygulanabilir. Ağırlık, fert sayısı, miktar, uzunluk, v.b. belirten değiĢkenler oran 

ölçeğinde ifade edilirler. Çok kolay uygulanabilir olması ve basitliğiyle en uygun 

değerlendirme yöntemidir. Fakat oran analizindeki oranlama, göreceli de olsa en iyiye 

göre değil, var olan değerlerin birbirlerine bölümüyle elde edilir. Bu ise, bir performans 

iyileĢtirilmesine yönelik bir teknik değil, yalnızca bir durum belirlemesidir (Gülcü vd, 

2004, s.93). 

3.1.2.1.2 Parametrik Yöntemler ve Parametrik Olmayan Yöntemler 

 

Parametrik Yöntemler: Etkinlik ölçümü gerçekleĢtirilecek olan endüstri dalına 

iliĢkin üretim fonksiyonunun analitik bir yapıya sahip olduğu varsayımı yapılır ve bu 

fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine çalıĢılır. Performansla ilgili çok yaygın bir 

Ģekilde kullanılan “Cobb-Douglas” tipi üretim fonksiyonuna iliĢkin parametrelerin 

belirlenmesi bu tür yöntemlere örnek olarak gösterilebilir. Parametrik yöntemlerle 

performans ölçümünde, genel olarak regresyon teknikleri ile tahmin yapılırken, üretim 

fonksiyonu çoğunlukla, bir tek çıktı birçok girdi ile iliĢkilendirilerek tanımlanır. Ayrıca, 

birçok girdi ile birçok çıktının iliĢkilendirildiği parametreli yöntemlerin de geliĢtirilmiĢ 

olmasına rağmen konuyla ilgili yaygın kullanım alanı bulamamıĢtır. Parametrik etkinlik 

ölçüm yöntemlerinin en yangın olanı regresyon analizi, aralarında neden sonuç iliĢkisi 

olduğu bilinen, bağımlı ve bağısız değiĢkenler arasındaki iliĢkinin nedensel yapısını 

belirlemeye yönelik bir yöntemdir (Gülcü vd, 2004, s.93).  

 

         Farrell‟in (1957) çalıĢmasıyla üretim verimliliğini en doğru Ģekilde ölçme çabası 

önemli bir noktaya geldi. Farrell‟in etkinlik ölçümü Debreu  (1951) ve Koopmans  

(1951) çalıĢmalarına dayanmaktadır. Debreu (1951), fiziksel kaynakların kısıtlı olduğu 

bir ekonomik sistemde, en az bir karar biriminin refah seviyesini etkinlik göstergesi 

olarak düĢürmeden baĢka bir karar biriminin refahını arttırmanın mümkün olmadığı 

gerçeğini kullanmaktadır. Debreu, optimal olmayan bir durumun optimum durumdan 
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baĢlangıç noktası olarak mesafesini belirlemiĢtir. Parametrik yöntemler, etkinliği ölçülen 

ve bu fonksiyonun analitik bir yapıya sahip olduğu CVD için üretim / çıktı 

fonksiyonunun varlığını göz önünde bulundurmaktadır. Varlığı kabul edilen iĢlevin 

parametrelerini belirlemeye çalıĢır. Parametrik yöntemlerde, fonksiyonel Ģekli önceden 

bilinen sınır parametreleri tahmin edilip ardından da her bir gözlem biriminin bu sınıra 

olan mesafesi ölçülür.   

 

Parametrik Olmayan Yöntemler ise: Parametrik yöntemlere alternatif olarak 

geliĢtirilen parametrik olmayan yöntemler doğrusal programlamaya dayanır ve etkinlik 

değerini belirlemeyi ve birimlerin bu limite olan mesafesini parametrik yöntemlerde 

olduğu gibi ölçmeyi amaçlar. Parametrik yöntemin aksine, üretim fonksiyonunun yapısı 

hakkında hiçbir varsayımda bulunmaz. Parametrik olmayan yöntemler, Veri Zarflama 

Analizi  (DEA) ve Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Endeksi‟dir. DEA‟nın temeli, 

1957‟de “Üretimde Verimlilik Ölçümü” makalesinde Farrell tarafından ortaya 

konmuĢtur. Bu makalede, Farrell birden fazla girdi ve tek çıktıya sahip iĢletmelerin 

verimlilik düzeylerini ölçmektedir.  

 

          “Parametrik yöntemlere bir alternatif olarak ortaya çıkan parametrik olmayan 

yöntemler, genel olarak matematik programlamayı çözüm tekniği olarak görülmüĢtür. 

Bu tür yöntemler, üretim fonksiyonunun ardında herhangi bir analitik formun varlığını 

öngörmezler. Bu özelliklerinden dolayı parametrik yöntemlere göre daha esnektirler. 

Ayrıca birçok girdili ve birçok çıktılı üretim ortamlarında performans ölçümü için 

oldukça uygun bir yapıya sahiptirler” (Yolalan, 1993, s.5). Parametrik olmayan etkinlik 

ölçüm yöntemlerinin büyük çoğunluğu girdi ve çıktı ölçüm birimlerinden 

bağımsızdırlar. Bu özellikleri ile de, ölçümü yapılan örgüt ya da iĢletmelerin değiĢik 

boyutlarının aynı anda ölçülebilmesine olanak tanımaktadırlar. Bu ölçütler her bir karar 

verme birimi (KVB) için göreceli etkinliği hesaplarken amaç fonksiyonlarını ayrı ayrı en 

iyiler ve her bir karar verme birimi için en uygun amaç kümesini belirlerler (YeĢilyurt ve 

Alan, 2003, s.94). 
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3.1.3. Veri Zarflama Analizi ve Karar Verme Süreci 

         Farklı ölçü birimlerine sahip, çok sayıda girdi ile çıktı değiĢkeninin olduğu ve 

bunların ortak bir ölçüt temeline varılmadığı durumlarda, girdi ve çıktıların ağırlıklı 

toplamını bulmak için, doğrusal programlama esasına dayalı bir yaklaĢımdır (Özden, 

2008, s.169).   

        

 Etkinlik = ağırlıklandırılmıĢ çıktı/ ağırlıklandırılmıĢ girdi 

 

         VZA ilk defa 1957 yılında Farrel tarafından “Ortalama Performans Ölçütü” ne 

karĢılık olarak “Sınır Üretim Fonksiyonu” önerisiyle oluĢturulmuĢ daha sonra Charnes, 

Cooper ve Rhodes (1978-1979) tarafından geliĢtirilmiĢtir (Dinçer, 2008, s.829). 

 

       Ġlk olarak Charnes , Cooper ve Rhodes tarafından, ürettikleri mal ya da hizmet 

açısından birbirlerine benzer ekonomik karar birimlerinin “göreceli” etkinliklerinin 

ölçülmesi amacıyla geliĢtirilen Veri Zarflama Analizi (orijinal adıyla; Data Envelopment 

Analysis – DEA ), parametrik olmayan bir etkinlik ölçütüdür. Verimlilik analizinde 

karĢılaĢılan güçlükleri giderebilecek bu yöntem, ilk baĢta kar amacı gütmeyen 

iĢletmelerin karĢılaĢtırmalı etkinliklerinin ölçülmesinde kullanılmıĢ, daha sonra kar 

amaçlı üretim ve hizmet sektörlerinde de yaygın kulanım alanı bulmuĢtur (Yolalan,1993, 

s.27). 

 

            Veri Zarflama Analizi ilk olarak Ortalama Performans Kriterleri‟ne cevaben 

1957‟de Farrell tarafından önerilmiĢ ve Charnes, Cooper, Banker ve Rhodes‟un 

çalıĢmalarıyla günümüzde varlığını devam ettirmiĢtir. DEA, yöntemin kullanımı 

Edward‟ın Carneige Mellon Üniversitesi‟nin Ģehir ve halkla iliĢkilerindeki araĢtırma tezi 

ile baĢladı (Aktaran Karahan ve Özgür, 2011, s.99). VZA, 1957‟de Farell‟in yaptığı bir 

girdi – bir çıktıya dayanan çalıĢması ile literatüre girmeyi baĢarmıĢtır. (Kaya ve CoĢkun, 

2016, s.232). 

 

        Chooper, Charnes, Rodos Farrell‟in göreceli teknik verimlilik tanımını 

geliĢtirerek “Karar Verme Birimlerinin Etkinliğini Ölçme” baĢlıklı bir makale ile ilk 

DEA modelini geliĢtirmiĢtir. Literatürde kullanılan iki yaygın DEA modeli vardır. 

Toplam etkinlik değerlerini ölçmektedir. CCR modeli ile BCC modelidir. CCR modeli 
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Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından 1978 yılında ölçeğe göre sabit getiri varsayımına 

dayanarak oluĢturulmuĢtur. BCC, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafından, modeli 

ölçeğe göre değiĢken getiri varsayımına dayanarak oluĢturulmuĢtur (Behdioğlu ve 

Özcan, 2009, s.303-305). CCR modeli ölçeğe göre sürekli getiri varsayımına dayanarak 

toplam verimliliği ölçerken, BCC modeli değiĢken getiriye göre teknik verimliliğini 

ölçmektedir (Behdioğlu ve Özcan, 2009, s.305-306). 

A) Veri Zarflama Analiz Tanımlamaları 

 

         Yolalan‟a (1993) göre; Bu yöntemi, “ Aynı girdi türlerini kullanarak aynı çıktı 

türlerini üreten ve benzer ekonomik karar birimlerinin karĢılaĢtırmalı etkinliğini ölçmek 

için geliĢtirilen parametrik olmayan bir yöntemdir ” (Aktaran Karahan ve Özgür, 2011, 

s.100). 

 

          Banxia‟ya göre (1998); Tanımlamasına bakıldığında, 1978‟de Charnes, Cooper 

ve Rhodes, 1984‟te Banker, Charnes ve Cooper tarafından geliĢtirilen Farrell  (1957) 

“sınır metodolojisine dayanan doğrusal bir programlama uygulaması” olarak 

tanımlamaktadır (Aktaran Karahan ve Özgür, 2011, s.100).  

 

          Dyson‟a (1990) göre; “Doğrusal olarak KarĢılaĢtırılması zor olan çoklu girdiler 

ve çıktılar dahil olmak üzere organizasyonel birimlerin göreceli performansını ölçmek 

için kullanılan doğrusal programlama tabanlı bir tekniktir ”(Aktaran Karahan ve Özgür, 

2011, s.100).  

 

         Shafiee‟ye (1998) göre; “DEA, birden fazla çıktı elde etmek için birden fazla 

girdi kullanan ve karĢılaĢtırmanın zor olduğu geniĢ bir araĢtırma topluluğu vasıtasıyla 

uygulamaya bir grup karar verme ünitesi sayesinde göreceli olan etkinliğini ölçen, 

parametrik olmayan bir doğrusal programlama tekniğidir” (Aktaran Karahan ve Özgür, 

2011, s.100). Bir etkinlik veya performans değerlendirme metodu olan VZA etkinlik 

değerlendirmesinde çıktıların ağırlıklı toplamının girdilerin ağırlıklı toplamına oranıdır 

(Kocakoç, 2003, s.2). 
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        VZA, Çok girdi ve çok çıktı faktörlü bir etkinlik kazandırma skorudur (YeĢilyurt 

ve Alan,2003, s.94). DEA bugün çok çeĢitli alanlarda uygulanmaktadır. Veri Zarflama 

Analizinde ana verimlilik kriteri, çıktıların ağırlıklı toplamlarının, girdilerin ağırlıklı 

toplamlarına bölünmesidir. BaĢka bir deyiĢle, herhangi bir karar noktasının  ( j. Karar 

noktası) etkililik kriteri, formül  (1. 1) „deki gibi tanımlanabilir.  

 

mm

nn
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  (1. 1) 

 

Formül  (1. 1) „de, j. Karar noktası için n çıktı ve m girdi var. Formül deki n. 

çıktının ağırlığı çıkıĢ miktarı, m. giriĢin ağırlığı ve m. giriĢ miktarını gösterir. AĢağıda 

açıklanan Veri Zarflama Analizinde kullanılan yöntemler  girdi veya çıktı odağıyla 

çözülebilir. Burada girdi odaklı çıktı değerleri, girdi miktarlarında sabit tutularak girdi 

miktarlarında meydana gelebilecek değiĢimlerin incelenmesi ve çıktı odaklı girdi girdi 

miktarlarının sabit tutulması ile çıktı miktarlarındaki değiĢimlerin incelenmesi olarak 

tanımlanmaktadır. Veri Zarflama Analizi, kesirli bir programlama süreci içerir. Ancak, 

kesirli programlamanın çözümü zordur. Bu nedenle, fraksiyonel programlama seti, 

formül  (1. 1) paydasının 1‟e eĢit olduğu varsayımıyla doğrusal bir programlama setine 

dönüĢtürülebilir ve çözülebilir.  

B) Veri Zarflama Analizinde Yöntemler 

        VZA modelleri, farklı kriterler göz önünde bulundurularak, farklı Ģekilde 

sınıflandırılabilmektedir. Veri Zarflama Analizi, ilk ortaya çıkıĢında ölçeğe göre sabit 

getiri varsayımı altında girdiye ve çıktıya yönelik olarak; kesirli, doğrusal ve zarflama 

modellerini içine alan CCR modelleri ve bunu takiben ölçeğe göre değiĢken getiri 

varsayımını kabul eden BCC modelleri olmak üzere iki ana modelden oluĢmaktadır. 

Girdiye ve çıktıya yönelik model seçimi, karar vericinin girdi ve çıktı üzerindeki takdir 

yetkisine bağlıdır, yani; karar vericinin girdi üzerinde denetimi mevcutsa girdiye 

yönelik, çıktı üzerindeki denetimi söz konusu ise çıktıya yönelik modeller tercih 
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edilmektedir (Budak, 2011, s. 98). Veri Zarflama Analizinde temel olarak iki yöntem 

kullanılmaktadır. Bu yöntemler,  

1) CCR  (Charnes-Cooper-Rhodes) Yöntemi 

2) BCC  (Banker-Chaenes-Cooper) Yöntemi 

Bu yöntemlerin tümünde, girdi ya da çıktı odaklı olması dikkate alınmak Ģartıyla kesirli 

programlama veya doğrusal programlama dönüĢümü kullanılabilir.  

 

         1) CCR Yöntemi 

         Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafından ortaya atılan ilk model VZA‟ dır. 

Bu model, ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında karar birimlerinin toplam etkinlik 

değerlerini hesaplamaktadır. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve ölçek etkinliği 

değerlerinin çarpımıdır ve kaynakları belirleyerek, yetersiz olanları tahmin etmektedir. 

Girdiye yönelik CCR modeli ile çıktıya yönelik CCR modelinde sağlanan zarflama 

yüzeyi aynıdır. Fakat etkin olmayan karar birimlerinin her iki yöntemde de sınır 

üzerinde farklı izdüĢümleri alınmaktadır. Girdiye yönelik CCR modelinde etkin olan bir 

karar birimi çıktıya yönelik karar biriminde de mutlaka etkindir buna göre sonuç ortaya 

çıkacaktır (Behdioğlu ve Özcan, 2009, s.305). 

 

         Daha sonra geliĢtiren tüm modeller temelde CCR modeline  dayanmaktadır.  

CCR modeli ve varsayımları Ģu Ģekilde açıklanabilir;  CCR modeli, n KVB‟nin, m adet 

farklı girdi kullanarak s adet farklı çıktı üretme sürecini ele almaktadır.  Maksimum 

düzeye getirecek çıktı/girdi oranının matematiksel ifadesidir (Kara, 2011, s.12). 








m

i

ii

n

r

rr

j

xv

yu

Enbh

1

1

      (1. 2) 

Kesirli programlama doğrusal programlama modeline dönüĢtürülebilir. DönüĢüm amaç 

fonksiyonu 1‟ e eĢitlenmesiyle olmaktadır.  

Kısıtlar ise  (1. 3) formülündeki gibi gösterilebilir.  
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                                                                         (1.3) 

         Yukarıda bahsedildiği gibi, kesirli programlama setinin çözümü doğrusal 

programlamaya kıyasla zordur. Formüller (1. 2) ve (1. 3) doğrusal programlama 

mantığında ifade edildiğinde, formül (1. 4) ve (1. 5) elde edilebilir.  

       ∑     
 
                                                    (1. 4) 

 ∑       
 
    

 

 ∑      ∑       
 
   

 
                                        (1. 5) 

             

          Formül (1. 4) ve (1. 5) giriĢ yönelimli durum için düzenlenmiĢtir. Eğer CCR 

metodu çıkıĢ oryantasyonu için kullanılacaksa, lineer programlama modeli (1. 6) ve (1. 

7) formüllerinde olduğu gibi olacaktır.  
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                 (1. 7) 

         Bir karar verici karar noktalarının etkinliğine CRR yöntemiyle karar vermek 

isterse, iki durumdan birini girdi ya da çıktı yönelimli olarak değerlendirirse yukarıda 

açıklanan modeli tüm karar noktaları için uygulamalıdır. OluĢturulan model her karar 

noktası için çözüldüğünde, her karar noktası için toplam etkinlik kriterleri elde 

edilecektir. Eğer bu kriterler 1‟e eĢitse karar noktaları için etkili olacak ve eğer 1‟den az 

ise karar noktaları için etkisiz olacaktır (Türkmen, 2018, s.75).  
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        2) BCC Yöntemi 

       “Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafından geliĢtirilen BCC modeli verilen bir 

ölçekte teknik etkinliği verir ve ölçeğe göre artan, azalan veya sabit getiri altında, teknik 

ve ölçek etkinliğinin ayrımını yapar. CCR modeli ölçeğe göre sabit getiri altında toplam 

etkinliği ölçerken, BCC modeli ölçeğe göre değiĢken getiri altında teknik etkinliği 

ölçmektedir. Ölçeğe göre sabit getiri durumunda etkinliğin karĢılaĢtırılmasında, 

performansın daha düĢük olduğu bir durum meydana gelmektedir. Çünkü karar 

biriminin etkinlik değerinin 1 olması için hem teknik etkinliğe hem de ölçek etkinliğine 

sahip olması gerekmektedir. Ölçeğe göre değiĢken getiri durumunda ise, ölçek etkinliği 

olmayan bir karar birimi eğer teknik etkinliğe sahipse “en iyi gözlem” olarak etkin sınır 

üzerinde bulunabilir. Girdiye yönelik BCC modeli, girdilerin oransal azalması boyunca, 

sınır doğrultusunda maksimum hareketi, çıktıya yönelik BCC modelleri ise çıktıların 

oransal artırımı ile sınır doğrultusunda maksimum hareketi amaçlamaktadır”(Behdioğlu 

ve Özcan, 2009, s.306). 

 

        CCR modelinin varsayımları değiĢtirilerek elde edilen bir modeldir. BCC 

modelini kullanarak, tüm karar alma birimleri için geri dönüĢ tipi ölçekle belirlenebilir. 

BCC sınırı her zaman CCR sınırının altındadır. Bu nedenle CCR faaliyet puanı, BCC 

faaliyet puanına eĢit veya daha az olacaktır. BCC modelinin CCR modelinden tek farkı, 

her karar birimi için ölçeğe göre değiĢken getiri varsayımı altında çözülecek olan 

doğrusal program tarafından elde edilen değerlerin toplamının olmasıdır. Etkin bir karar 

noktası için olası girdi-çıktı bileĢimi 1‟e eĢit olmalıdır. BCC yönteminin modeli 

formülde  (1. 8) verilmiĢtir. Amaç fonksiyonu,  

kEnk
 

Kısıtlar,  
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
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                                                                                                  (1. 8) 
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         DEA programlarında Girdi ve Çıktı verileri teknik ve ölçek etkinliklerini ortaya 

koymaktadır. Fakat Girdi ve Çıktı fiyatlarının bilinmesi Tahsis etkinliğini 

göstermektedir.  

 

3.2.VERĠ ZARFLAMA ANALĠZĠNĠN AVANTAJLARI VE 

DEZAVANTAJLARI 

Veri Zarflama Analizi doğru kullanıldığında aktif bir araçtır. Çok girdili ve çok 

çıktılı kapasite hesaplamalarını yapabilmektedir. Diğer iki yönteme göre en uygun 

yöntemdir. 

Veri Zarflama Analizinin Avantajları  

 

1) Çoklu giriĢleri ve çoklu çıkıĢları iĢleme kapasitesine sahiptir.  

2) Doğrusal biçim dıĢında, girdi ve çıktıları iliĢkilendiren iĢlevsel bir forma gerek 

yoktur. 

3) Veri Zarflama Analizi ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri göreceli olarak 

verimli olanlarla karĢılaĢtırılır.  

4) GiriĢ ve çıkıĢların çok farklı üniteleri olduğunda. Bu durumda, aynı Ģekilde 

ölçmek için farklı varsayımlar kullanmaya veya dönüĢüm yapmaya gerek yoktur.  

5) Ağırlıklar model vasıtasıyla belirlenir. 

6) Girdi ve çıktı miktarları gereklidir, ancak fiyat bilgisi gerekmez.  

7) Karar Verme Birimleri (KVB), aktif ve aktif olmayan birimler belirlenir. Aktif 

olmadığında etkili olması için alternatif referans KVB belirlenir ve ona referans 

kümesine göre değerlemeler yapılmaktadır (Türkmen, 2018, s.76-77; Arslan, 

2015, s.  81; Özden, 2008, s.169; Kocakoç, 2003, s.1).  

 

Veri Zarflama Analizinin Dezavantajları 

1) Ölçüm için oluĢan hatalara karĢı duyarlı ve çok hassas bir analiz tekniğidir.  

2) Karar noktalarının performansını ölçmek için yeterli olmakla birlikte, bu 

değerlendirmenin mutlak etkinlik temelinde yorumlanması hakkında ipucu 

vermemektedir.  
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3) Parametrik olmayan bir tekniktir ve sonuçlara istatistiksel hipotez testlerinin 

uygulanmasını zorlaĢtırır. 

4) Statik bir analizdir, tek bir dönemde karar vericilerin verileri arasında kesitsel bir 

analizdir. 

5) Her karar noktası için ayrı bir doğrusal programlama modeli gerektiğinden, Veri 

Zarflama Analizi ile ilgili büyük ölçekli problemlerin hesaplanması hesaplama 

açısından zaman alıcı olabilir (Türkmen, 2018, s.81; Özden, 2008, s.169; Arslan, 

2015, s.82). 

 

Veri Zarflama Analizi Süreci 

Veri Zarflama Analizinin uygulanması için gerekli adımlar Ģunlardır: 

1) Karar noktalarının seçimi 

2) GiriĢ ve çıkıĢ faktörlerinin belirlenmesi 

3) Model seçimi 

4) Sonuçların yorumlanması 

 

1) Karar Noktalarının Seçimi 

Bu aĢama Veri Zarflama Analizi sonuçlarının geçerliliği için çok önemlidir. Veri 

Zarflama Analizi karĢılaĢtırmalı bir analiz olduğundan, yanlıĢ karar birimleri analiz 

edilirse tüm analiz sonuçları etkilenir. Bu aĢamada; 

1) Karar noktaları, kullandıkları girdiler ve ürettikleri çıktılar bakımından benzer 

olmalıdır. Yani, karar noktaları aynı girdi ve çıktı kombinasyonlarını 

değerlendirebilmelidir.  

2) Tüm karar noktaları için aynı bir kaynak grubu bulunmalıdır.  

3) Tüm karar noktaları benzer çevre koĢullarında çalıĢmalıdır. DıĢ çevre, 

iĢletmenin etkinliği açısından önemlidir.  

 

2) GiriĢ ve ÇıkıĢ Faktörlerinin Seçimi 

        Seçilecek olan giriĢ ve çıkıĢ aĢağıdaki özellikleri içermelidir; 

      1) Tüm karar noktaları için ortak faktörler bulunmalıdır.  

        2) Aranacak tüm faaliyet seviyelerini ve performans kriterlerini kapsamalıdır.  
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3) Ölçülebilir, fiziki ve ekonomik kaynakları içermelidir. Veri Zarflama 

Analizinde, giriĢ sayısının ve çıkıĢ sayısının toplamını çarpmak gerekir ve en az 

limit kadar etkili olacaktır. GiriĢ ve çıkıĢların sayısı arttıkça, fark azalmaktadır. 

(1. 9), (1. 10) karar noktalarının sayısı formülde tanımlanmıĢtır. 

 

      Minimum karar birimi sayısı =    2 x  (GiriĢ Sayısı + ÇıkıĢ Sayısı)         (1. 9) 

      Karar verme birimlerinin sayısı = 1+  (GiriĢ Sayısı + ÇıkıĢ Sayısı)        (1. 10) 

 

         Genel kural, girdiler ve çıktılar arasında bir iliĢki olması gerektiğidir. Bu 

formüllere uygun karar verme birimleri belirlenmektedir. Ġndeks sayıları ile giriĢ ve 

çıkıĢlardaki normal ölçümlerin birlikte analizi bir hataya neden olur. Veri Zarflama 

Analizinde göz önünde bulundurulması gereken bir diğer husus, girdilerin artmasının 

verimliliğin azalmasına, çıktıların artmasının da verimlilik artıĢına yol açmasıdır.  

 

3)Model Seçimi 

Kullanım alanlarına ve varsayımlara göre birçok Veri Zarflama Analizi modeli 

oluĢturulabilir. Hangi modelin seçileceği veya bir modelin nasıl ayarlanacağı, girdi ve 

çıktıların kontrol edilip edilmediğine bağlıdır. Girdiler üzerinde kontrol çok az veya hiç 

yoksa çıktı odaklı bir model; Çıktılar üzerinde çok az kontrol varsa, girdi odaklı bir 

model oluĢturulmalıdır. Sonuçta bir odak oluĢturmak mümkün değilse, ilave modeller 

kullanmak daha uygundur. Karar verici, karar noktalarının etkinliği ile ilgileniyorsa ve 

faaliyetin türü ile ilgilenmiyorsa, tüm modeller kullanılabilir. Ancak, karar vericinin 

faaliyetin tipine önem vermesi durumunda ilave modeller kullanılmamalıdır. Bu tür 

modeller karıĢık etkinlik verdiğinden, türlerin etkinlik ayrıĢtırmasını incelemez.  

4) Sonuçların Yorumlanması 

Veri Zarflama Analizi modellerinin çözümü için çok sayıda yazılım programı 

mevcuttur. En sık kullanılan; 

 1) Excel eklentili DEA-Çözücü 

 2) EMS  (Verimlilik Ölçüm Sistemi) 

 3) Warwick Üniversitesi tarafından Warwick DEA 

 4) DEAP  (ekonometrik verimlilik analizi de yapar) 
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Veri Zarflama Analizi karar vericiyi verideki hatalara karĢı uyarmaz. Veri 

toplama aĢamasında doğru ve geçerli verilerin toplanmasına özen gösterilmelidir. Yine, 

bu paket programlar, karar vericiye girdi / çıktı faktörlerinin yanlıĢ seçilip seçilmediğine 

ve dolayısıyla yanlıĢ modelin kullanılıp kullanılmadığına karar vermemektedir.  
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3.3. LĠTERATÜR ARAġTIRMASI 

KAYNAK ÖRNEK 

UYGULAMA 

GĠRDĠ ÇIKTI 

 

 

Akın , (2018 

Dokuma sektöründe 8 

firma baz alınarak VZA 

yöntemiyle etkinlikleri 

analiz edilmiĢ ve baĢarılı 

firma bulunmuĢtur 

 

Cari Oran, Asit Test 

Oranı, Kaldıraç 

Oranı, Finansman 

Oranı, Stok Devir 

Hızı 

 

Toplam Aktif Karlılığı, 

SatıĢ Karlılığı 

 

 

Kaya, Öztürk ve 

Özer  (2010 

 

ĠMKB Metal eĢya makine 

sektöründe iĢletmelerin 

etkinleri analiz edilmiĢtir 

Cari Oran, Asit Test 

Oranı, Kaldıraç 

Oranı, Finansman 

Oranı, Stok Devir 

Hızı, MDV Devir 

Hızı, Aktif Devir Hızı 

 

Net Kar /SatıĢlar 

Top. Aktif / SatıĢlar 

Net Kar / Öz Sermaye 

 

 

Özer, Öztürk ve 

Kaya  (2010 

ĠMKB Gıda ve içecek 

sektöründeki 24 

iĢletmenin 2007-2008 

yılları itibariyle etkin olup 

olmadıkları VZA, 

kümeleme yöntemi ve 

TOPSĠS ile ölçülmüĢtür 

Cari Oran, Finansal 

Kaldıraç Oranı, Kvb/ 

Toplam Aktif, Uvb/ 

Toplam Aktif, Net 

SatıĢlar /Toplam 

Aktif, Stok Devir 

Hızı 

 

Net Kar/Öz Sermaye 

 

Net Kar /SatıĢlar 

 

 

 

Çetin (2006) 

ĠMKB‟ye kote tekstil 

sektöründeki 22 

iĢletmenin 2004 yılı 

likidite ve karlılık 

oranlarına bağlı 

performans etkinliği, 

VZA yöntemi kullanılarak 

analiz edilmiĢtir 

 

Cari Oran, Likidite 

Oranı, Nakit Oranı, 

Net ĠĢletme 

Sermayesi/Aktif 

Oranı 

 

 

Öz Sermaye Kar Marjı, 

Aktifler Kar Marjı, Net 

Kar Marj 

 

 

Kayalıdere, Karğın,  

(2004) 

ĠMKB‟deki iĢlem gören 

tekstil ve çimento 

sektörlerine ait Ģirketlerin 

etkinlikleri araĢtırılmıĢtır. 

 

Personel Sayısı, 

Toplam Aktif Değeri 

 

Net Kar, Net SatıĢlar 

 

 

 

 

 

Ertuğrul ve IĢık  

(2008) 

ĠMKB 100 endeksinde 

iĢlem gören metal ana 

sanayindeki 13 iĢletmenin 

2003-2007 dönemleri 

arasındaki mali 

tablolarına dayalı etkinlik 

ve  verimlilikleri, iki girdi 

ve iki çıktı kullanılarak 

VZA yöntemlerinden çıktı 

yönlü CCR modeli ile 

araĢtırılmıĢtır 

 

 

 

 

 

Toplam Aktif, Öz 

sermaye 

 

 

 

 

 

Net SatıĢlar, Net Kar 

 

 

Kula ve Özdemir 

(2008) 

ĠMKB‟ye kota edilmiĢ 

olan çimento sektöründeki 

17 iĢletmenin 2006 

verileri girdi yönlü VZA 

yönteminde kullanılarak 

iĢletmelerin 

etkinliklerinin 

karĢılaĢtırılmasını 

 

 

Cari Oran, Finansal 

Kaldıraç Oranı,  Öz 

Sermaye /Toplam 

Aktif, 

KVYK/Toplam Pasif, 

MDV/ Öz Sermaye 

 

 

Öz Sermaye Karlılığı, 

Aktif Karlılığı, 

SatıĢların Karlılığı 
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amaçlanmıĢtır 

 

 

Esenbel, Erkin, 

Erdoğan, (2007) 

Dokuma giyim eĢyası ve 

deri sektöründeki firmalar 

2000 yılında incelenmiĢ 6 

firmanın etkin olduğu 

sonucuna varılmıĢtır 

 

 

Likidite Oranları 

 

 

Karlılık Oranları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arslan, (2015) 

KOSGEB tarafından 

sağlanan finansman 

desteklerinin KOBĠ‟lerin 

finansal performansına 

etkisini veri zarflama analiz  

(VZA) yoluyla ölçmüĢtür. 

ÇalıĢmada, Düzce ilinde 

ağaç ve orman ürünleri 

sektöründe faaliyet gösteren 

ve en az iki  

defa KOSGEB finansman 

desteklerinden yararlanmıĢ 

olan KOBĠ‟lerden 2007- 

2012 yılları arasındaki 

finansal verileri kullanılarak 

etkinlik ve verimlilik 

ölçümleri gerçekleĢtirilmiĢtir 

Analiz sonuçlarına göre 

iĢletmelerin kredi faiz 

desteği kullandıkları 

dönemlerde finansal 

performans göstergelerinde 

artıĢ olmadığı sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. 

 

 

 

 

 

 

 

Kredi Faiz Desteği 

Aktif Toplamı, 

Toplam Borçlar, 

SatıĢların  

 

 

Maliyeti/Net SatıĢlar 

Toplam 

Borçlar/Toplam 

Aktifler 

 

 

 

 

 

 

 

Aktif Toplamı, Toplam 

Borçlar Çıktı1 

FVÖK/Net SatıĢlar  

 

 

 

Çıktı2 Serbest Nakit 

Akımı (FVÖK , Net 

SatıĢlar, 

 

 

 

Yıldız (2005) 

ĠMKB‟de iĢlem gören 115 

iĢletmenin 1998 – 2003 

dönemi verilerini dikkate 

alarak etkinlik analizi 

yapılmıĢtır. 1998 yılında 35, 

1999 yılında 31, 2000 

yılında 36, 

 2001 yılında 34, 2002 

yılında 37, 

2003 yılında 33 iĢletmenin 

etkin olduğu görülmüĢtür 

 

 

 

 

 

 

Personel Sayısı, 

Toplam Aktif 

Personel Sayısı, 

Toplam Aktif 

 

 

 

 

Net SatıĢlar, 

Dönem Net Karı 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

KULLANILAN DESTEKLERĠN SANAYĠ ĠġLETMELERĠN FĠNANSAL 

PERFORMANSLAR ÜZERĠNDEKĠ ETKĠLERĠ BĠNGÖL ĠLĠ ÖRNEĞĠ 

4.1. ARAġTIRMANIN AMACI 

         Dünya çapında artan rekabet koĢullarında büyümek isteyen ülkelerin 

vazgeçilmez büyüme kanalı üretim yapan iĢletmelerdir. ĠĢletmelerin sayıları gün 

geçtikçe artmakta ve ülke ekonomisine katkıda bulunmaktadır. Bunun farkında olan 

devletler birçok alternatifleri geliĢtirip iĢletmelere olanaklar sunmuĢtur. Türkiye de bu 

yönde birçok teĢvik ve destek sağlayan kurum ve kuruluĢlar bulunmaktadır. Türkiye de 

özellikle Devlet desteğini kendi eliyle iĢletmelere sunmak için KOSGEB kurumunu 

kurmuĢ ve destek, teĢvikleri iĢletmelere takdim etmiĢtir. Bu teĢvik ve desteklerden 

gerçek ve tüzel kiĢiler faydalanmıĢlardır.  

 

         Devlet bu noktada kurduğu kurumla beraber ülke kaynaklarını, ekonomik 

bakımından daha yararlı alanlara yönlendirip bu kaynaklardan yararlananların sayısını 

artırmakla beraber, geçim seviyesinin artırılmasına, bölgesel farklılıkların giderilmesine, 

rekabet karından daha iyi Ģekilde yararlanmaya ve dıĢ pazara karĢı daha dayanıklı hale 

gelmesine katkıda bulunmuĢtur.  

 

ÇalıĢma ise, KOSGEB‟in vermiĢ olduğu destek ve teĢviklerden yararlanan 

iĢletmelerin finansal performanslarının incelenmesini yapmak için, Bingöl ilinin önemli 

iĢ kollarını içinde barındıran organize sanayi bölgesindeki sanayi iĢletmelerin 2015 

yılında KOSGEB Yeni GiriĢimci Desteği baĢlığı altında bu kapsamda makine teçhizat 

desteğini kullanmalarıyla, bu desteğin limitleri 18.000 TL idi. Kurul kararıyla bu oran 

%50 artırılabilirdi yani destek limiti 27.000 TL olarak desteği kullanabilirlerdi. Desteği 

kullanan iĢletmeler 27.000 TL olarak destek kullanımını gerçekleĢtirmiĢler. Desteği alan 

iĢletmelerin finansal performansları üzerine etkisi ne olduğunu bunun incelenmesi ve 

desteklerin etkinliğini ortaya çıkarmak amacıyla çalıĢma yapılmıĢtır. Yıldız , 2015 

yılında yapmıĢ olduğu çalıĢma da, girdi olarak personel sayısı ve toplam aktifi, çıktı 

olarak da net kar ve net satıĢları baz alarak çalıĢmasını yürütmüĢtür. Bu çalıĢma ise,  

girdi olarak çalıĢan sayısı ve makine sayısı çıktı olarak ise, net kar ve net ürün satıĢ 

adedini baz alarak çalıĢma yapılmıĢtır. 
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4.2. ARAġTIRMANIN ÖNEMĠ 

Toplam iĢletmelerin %99‟unu KOBĠ‟ler oluĢturmaktadır. Yani Devlet 

ekonomisinin bel kemiğini KOBĠ‟ler oluĢturuyor demektir. KOBĠ‟ler ülke içerisinde 

bölgesel, sosyal ve ekonomik kalkınmada önemli bir iĢleve sahiptir. Ġstihdamın 

arttırılması, yatırım kapsama güçlerinin geliĢtirilmesi, ekonomik verimliliğin 

arttırılması, kaynak kullanımının zemine yayılmasından,  bölgesel kalkınma ve rekabet 

ortamının geliĢtirilmesine dahil olmak üzere birçok makro ekonomiye katkısı 

bulunmaktadır (KOSGEB Stratejik Plan, 2011, s.4).  

 

                   KOBĠ‟lerin istihdama katkısı %73,5 düzeyinde iken maddi mallara iliĢkin brüt 

yatırımın ise %55‟ini oluĢturmaktadırlar. Ayrıca maaĢ ve ücretlerin %54,1‟ini cironun 

ise %62‟sini oluĢturmaktadır. Birçok konuda ekonomiye sağladıkları katkılar nedeniyle 

pek çok ülke KOBĠ‟lere yönelik politikalar geliĢtirmektedir. Ülkeler, kurdukları destek 

mekanizmaları sayesinde KOBĠ‟lerin ekonomideki durumlarına göre istihdam ve katma 

değerden pay almasını sağlamak amacıyla KOBĠ‟lere destek ve hizmetler sunmaktadır. 

Destek mekanizmaları ile KOBĠ‟lerin rekabet güçlerini artıracak faaliyetler 

planlanmaktadır. 11. Kalkınma Planında yer verilmiĢtir. 11. Kalkınma planında ayrıca  

“Öncelikle hızlı büyüyen veya büyüme potansiyeline sahip giriĢimler ile ürün, hizmet ve 

iĢ modeli açılarından yenilikçi KOBĠ‟lerin desteklenmesinin” önemine değinilmiĢtir. 

 

         KOBĠ‟lerin Ülke ekonomisi açısından önemine dikkat çekilmiĢtir. KOBĠ‟ler daha 

çok emek yoğun faktör donatımı ile çalıĢan, hızlı ve esnek karar alabilen, düĢük yönetim 

giderleri ile nisbi olarak düĢük fiyatlı mal ve hizmet üretimi gerçekleĢtirebilen dinamik 

yapıya sahip iktisadi kuruluĢlardır. KOBĠ‟ler, çalıĢma yöntemlerindeki esnek ve dinamik 

yapısı sayesinde değiĢen piyasa koĢullarına ve teknolojik geliĢmelere hızlıca uyum 

sağlayabilmektedir. KOBĠ‟ler dinamik ve esnek üretim süreçlerinin verdiği avantajları 

yanında özellikle finansmana eriĢim noktasında birçok sorunla karĢı karĢıyadırlar. 

Ülkemizdeki KOBĠ‟lerin en çok karĢılaĢtığı sorunların baĢında; üretim, satıĢ 

pazarlanması, ürünlerin pazarlanması, uluslararası pazarlara ulaĢım, kalite standartlarına 

uyum ve finansman kaynağına ulaĢmada yaĢanan sıkıntılar gelmektedir. KOBĠ‟ler 

finansal yetersizlikler sebebiyle ticari bağlantıları yapamamakta, Eski teknoloji ile emek 
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yoğun çalıĢtıklarından yeni ve geliĢmiĢ teknolojilere sahip olamamanın getirdiği maliyet 

avantajından yararlanmamaktadırlar.  

 

        Mayıs 2009‟da yenilenen KOSGEB KuruluĢ Kanunu ile beraber imalat sektörü 

dıĢında hizmet ve ticaret sektörlerinde faaliyet gösteren KOBĠ‟lere de destek vermeye 

baĢlayan KOSGEB, ülkemizde KOBĠ‟lerden sorumlu ulusal bir kuruluĢ özelliğine 

kavuĢmuĢtur. GeniĢleyen hedef kitle ve yeni destek programları ile beraber 2010 

yılından itibaren KOSGEB‟den destek alan iĢletme sayısında ve KOBĠ‟lere dağıtılan 

destek miktarlarında çok önemli artıĢlar meydana gelmiĢtir. KOSGEB pek çok destek 

programı yürüterek ve yeni destek türleri üzerinde ekonomik olarak uzun vadede düĢük 

faizli kaynakları KOBĠ‟lerin kullanmasına olanak sağlamaktadır.  

 

        Verilen destek türleri bazında, destekten yararlanmaya uygun firmaların 

belirlenmesi, destek oranlarının KOBĠ ihtiyaçlarını karĢılayacak nitelikte olması, 

desteklerden KOBĠ‟lerin etkin bir Ģekilde haberdar edilmesi ve destek alan firmaların 

takibi gibi süreçlerin verimli bir Ģekilde yürütülmesi son derece önemlidir. Bu araĢtırma 

ile amaçlanan, destek alan firmaların destek sonrası finansal ve reel performanslarından 

ne gibi değiĢiklikler meydana getirdiğinin analizi yapılarak verilen desteklerin önemli 

olup olmadığını ortaya çıkaracaktır. ĠĢletmelerin geliĢmesi ve büyümesi üzerine 

sağlanan olanakların analizi üzerine birçok makale ve tez çalıĢması olmasına rağmen, 

KOSGEB destek ve kredilerine yönelik yeteri kadar çalıĢma bulunmamaktadır. 

ÇalıĢmanın bu yönüyle literatüre katkı sağlayacağı düĢünülmektedir.  

 

4.3. ARAġTIRMADA KULLANILAN YÖNTEM 

          Bir etkinlik ve performans değerlendirme metodu olan Veri Zarflama Analizi 

yöntemi etkinlik değerlendirmesinde çıktıların ağırlıklı toplamının girdilerin ağırlıklı 

toplamına oranını kullanır. Oran analizinin tek boyutlu olması, parametrik yöntemlerin 

girdi ve çıktılar arasındaki fonksiyonel yapı hakkında bilgi gerektirmesi, kullanımlarını 

kısıtlamaktadır (Kaya ve CoĢkun, 2016, s.232). Bundan dolayı ĠĢletmelerde etkinlik ve 

performans ölçümünde VZA oldukça sık kullanılan bir yöntemdir. Ġncelenen birçok 

araĢtırmada, VZA yönteminin farklı sektörlerdeki karar verme birimlerinin göreceli 

verimliliklerinin ölçülmesi için sıklıkla kullanıldığı görülmüĢtür. Bu araĢtırmada, 
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KOSGEB tarafından sağlanan Makine teçhizat desteğine yönelik bir araĢtırma 

yapılmıĢtır. Dea Solver Lv8 programı ile çözünürlük sağlanarak sonuçlar elde edilmiĢtir.  

 

4.4. ARAġTIRMANIN SINIRLILIKLARI 

          ÇalıĢmada, KOBĠ‟lerin uzun süreli ve detaylı verilerine ihtiyaç duyulmasından 

dolayı araĢtırmada incelenen birim sayısını azaltan sınırlılıklardır. Uzun süreli bir analiz, 

iĢletmelerin geçmiĢ yıllara yönelik mali verilerine ulaĢılmasını gerekli kılmıĢtır. Buda 

kısıtlılıklardan dolayı mümkün olmamaktadır. Kısıtlıklara göre, çalıĢmayı belirli 

dönemlerle sınırlı tutulmaya çalıĢılmıĢtır. Bu kısıtlıklara göre sadece Devlet teĢvik ve 

desteğinin alındığı yılları baz alarak çalıĢma yapılmıĢtır. 

 

        ÇalıĢmada ise, VZA yöntemini analizde kullanılacağından bu destek ve 

teĢviklerden 2015 yılında yararlanan KOBĠ‟lerin 2015-2019 yıllarına ait bilanço ve gelir 

tablo verileri ve de iĢletmelerin genel bilgilerine ihtiyaç duyulmaktadır. KOSGEB 

finansman desteği kullanan ve 2015-2019 yılları arasında faal olan, Bingöl ilindeki 

imalat sektöründeki bulunan 8 mobilya iĢletmesi değerlendirmeye tabi tutulmuĢtur. 

Karar verme birimlerinin kısıtı olduğundan kullanılan Girdi ve Çıktı sayıları karar verme 

birimlerinin sayısını geçmemesi kısıtınıda ortaya çıkarmıĢtır. 

 

        Analiz edilecek birimlerin KOBĠ‟ler olması bazı verilere ulaĢılması konusunda 

problemlerle karĢılaĢılmasına neden olmuĢtur. Bingöl büyük bir Ģehir olmadığından 

KOBĠ‟lerin daha çok metropol Ģehirlerde kurulması sebebi ile bu sınırlılığı da ortaya 

çıkarmaktadır. KOBĠ‟lerin geçmiĢ mali verilerinin temini vb. hususlarda karĢılaĢılan 

problemler ve analizde kullanılan yöntemin getirdiği kısıtların etkisi ile birlikte 8 adet 

KOBĠ analize dahil edilebilmiĢtir. ÇalıĢmada sadece inceleme döneminde geçerli olan 

ve uygulanan destek programları kullanılmıĢtır.  

 

4.5. ARAġTIRMANIN ÖRNEKLEMĠ VE VERĠ SETĠ 

         AraĢtırma, Bingöl ili kapsamında KOSGEB desteklerinden yararlanan 

iĢletmelerin finansal performanslarını ölçmeye yönelik çalıĢma yapılması planlanmıĢtır. 

Bu çalıĢmada analiz edilen veriler ikincil kaynaklardan elde edilmiĢtir. KOBĠ‟lerden 

temin edilen bilanço ve gelir tabloları çalıĢmanın ana kaynaklarını oluĢturmaktadır. 

Analize dahil edilecek KOBĠ‟lerin belirlenebilmesi için ise KOSGEB veri tabanında yer 
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alan, desteklerden yararlanan iĢletmelerin listesi çıkarılmıĢtır. Bu kapsamda desteklere 

konu 8 adet KOBĠ belirlenmiĢtir. Tablo 26 çalıĢma kapsamında belirlenen KOBĠ‟ler 

listelenmiĢtir. 

Tablo 26  ĠĢletmelerin Ġsimleri 

ĠġLETMELER ĠL 

F1 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

F2 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

F3 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

F4 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

F5 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

F6 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

F7 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

F8 MOBĠLYA ĠġLETMESĠ BĠNGÖL 

 

  AraĢtırmanın evrenini oluĢturan 28 adet KOBĠ‟nin tamamından talep edilen 

2015-2019 yıllarına ait 5 yıllık bilanço ve gelir tabloları, 8 adet iĢletmeden temin 

edilebilmiĢtir. AraĢtırma sürecinde 10 iĢletme çeĢitli nedenlerden dolayı bilanço ve gelir 

tablolarına iliĢkin bilgileri verme talebini kabul etmemiĢtir. 10 iĢletme farklı alanlarda 

imalat yapan iĢletmeler olduğundan geriye sadece 8 adet KOBĠ aynı sektörde imalat 

yapan iĢletmeler araĢtırma kapsamına alınmıĢtır.  

 

4.6. ARAġTIRMADA KULLANILAN DEĞĠġKENLER VE MODELLER 

AraĢtırmada, araĢtırmanın konusu doğrultusunda, iĢletmelerin finansal 

performanslarını belirleme amaçlı yapılan çalıĢmalarda kullanılan finansal performans 

ölçütleri kullanılmıĢtır. Performans analizinde iĢletmelerin finansal analizlerin yapılması 

gerekmektedir ki sonuçlara ulaĢılabilsin. Finansal analiz, yatırım ve kredi kullanma veya 

kullandırma gibi bir iĢletmenin mali durumunun, faaliyet sonuçlarının ve finansal 

geliĢiminin yeterli olup olmadığını iĢletme ile karar almada ve iĢletmenin ileriye yönelik 

hedeflerini gerçekleĢtirmede, iĢletmenin verimliliğini ölçmede, bu ölçümü yapmak için 

mali tablolardan faydalanıp, mali tablo kalemleri arasındaki iliĢkinin ve zamana göre 

analiz edilmesini sağlamasıdır (Karapınar ve Zaif. , 2013, s.124). 
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Etkinlik ölçüm metod‟ları, oran metodu,  parametrik ve parametrik olmayan 

yöntemlerdir. Bu etkinliği ortaya çıkarmak için parametrik olmayan yöntem 

kullanılmıĢtır. Bu yöntem baĢlığı altında VZA modelini belirleyip onun koĢullarına göre 

değiĢkenler belirlenmiĢtir. Verimlilik ve etkinlik ölçümünde sıklıkla kullanılan Veri 

Zarflama Analizi yönteminde girdi ve çıktı değiĢkenleri olarak finansal oranların 

kullanılması birçok çalıĢmada karĢımıza çıkmaktadır. Analizde kullanılacak olan girdiler 

ve çıktılar, karar birimlerini karĢılaĢtırmanın temelini oluĢturduklarından büyük bir 

dikkatle seçilmiĢtir. Aynı faktörlere sahip karar birimlerinde anlamlı bir sonuç çıkması 

için anlamlı girdi ve çıktıların belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda imalat sektörü 

için anlamlı değiĢkenlerin neler olduğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. VZA yönteminde 

girdi ve çıktılar Ģu Ģekilde belirlenmiĢtir. 

  

        ĠĢletmelerin 2015-2019 yılları arası baz alınarak 2015 yılından KOSGEB‟ ten 

aldığı makine teçhizat desteği ile iĢletmenin verimliliğine katkısı olup olmadığını 

anlamak için makine sayısı girdi olarak belirlenmiĢtir diğer bir girdi değiĢkeni ise 

makine desteğinin alınmasıyla çalıĢan sayısında nasıl bir verimliliğe ulaĢtığını eğer ki 

olumlu sonuçlar ortaya çıkmadıysa bunları azaltılmasına yönelik bir karar alınması için 

girdiler belirlenmiĢtir. Çıktılar ise iĢletme içerisinde olumlu katkısı olacak kalemler baz 

alınmıĢtır. Birinci çıktı net kar, ikinci çıktı ise net ürün satıĢ adedi olarak belirlenmiĢtir. 

VZA‟ da girdi ve çıktı sayısı belirlenirken karar birim sayısı dikkate alınmaktadır. 

Kurallara göre gidilecekse, x adet girdi, y adet çıktı değiĢkeni için x+y+1 adet karar 

birimi olması gerektiği, bazılarında ise, karar verme birimi sayısı değiĢken birim 

sayısının minimum iki katı  (x+ y) x 2 olmasına göre KVB bulunmaktadır. ÇalıĢmada 

kullanılan yöntemde 2 adet girdi ve 2 adet çıktı değiĢkeni kullanıldığı için karar 

birimlerinin sayısının minimum;   Girdi Sayısı + Çıktı Sayısı + 1 = 5 adet veya  (Girdi 

Sayısı + Çıktı Sayısı) x 2 = 8 adet olması gerekmektedir. Böylelikle çalıĢmanın 

güvenilirliği ve doğru sonuç verebilmesi açısından belirtilen 2 Ģarttan birine uyarlanıp 

KVB belirlenmiĢtir.  

 

         Ve karar verme birimi sayısı 8 olarak belirlenmiĢtir. Yukarıda belirtilen 

yaklaĢımlar doğrultusunda çalıĢmanın uygulama bölümünde farklı girdi-çıktı 
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değiĢkenleri kullanılarak analiz edilmiĢtir. Modelde doğrudan bilanço, gelir tablosu 

kalemleri ve iĢletmenin ikincil kaynaklarından iĢletme ile ilgili bilgiler kullanılmıĢtır. 

Girdi değiĢkenleri olarak ÇalıĢan sayısı ve Makine sayısı, çıktı değiĢkeni olarak da Net 

Kar ve Net SatıĢ Adedi değiĢken olarak belirlenmiĢtir. Bu değiĢkenler Dea Solver Lv8 

programı ile çözülerek etkinlik değerleri bulunmuĢtur. Birçok çalıĢmada sıklıkla 

kullanılan değiĢkenlerdir. AĢağıdaki tabloda gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 27 AraĢtırmada Kullanılan Finansal Performans Ölçütleri 

GĠRDĠ 1  ÇALIġAN SAYISI 

GĠRDĠ 2  MAKĠNE SAYISI 

ÇIKTI 1 NET KAR 

ÇIKTI 2 NET ÜRÜN SATIġ ADEDĠ 

 

4.7. ARAġTIRMA ANALĠZĠ 

         ÇalıĢmada 8 mobilya üretimi yapan Ģirketin 2015-2019 yıllarındaki 

performansları Girdi ve Çıktı yönelimli Dea Solver Lv8 programında CCR metodu 

kullanılarak ölçülmüĢtür. Bu yöntemde çıktı değiĢkenleri arasında Ģirketlerin net karları 

ve üretmiĢ oldukları ürün adetleri, girdi değiĢkenleri arasında ise çalıĢan sayısı ve 

KOSGEB yardımı ile alınan desteğin makine sayısı yer almaktadır. ġekil 9 ile 13‟ te bu 

Ģirketlerin etkinlik değerleri verilmiĢtir. Tablo 28 ile 29 de ise etkin olmayan Ģirketlerin 

etkin olmaları için hedef değerleri ve potansiyel iyileĢtirmeleri % olarak verilmiĢtir.  

 

ġirketler Etkinlik Değerleri 

F1 1 

F2 0, 3277 

F3 0, 6674 

F4 1 

F5 1 

F6 0, 6585 

F7 1 
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F8 1 

ġekil 9  2015 Yılı Ġçin ġirketlerin Etkinlik Değerleri 

 

ġirketler Etkinlik Değerleri 

F1 1 

F2 1 

F3 0,3382 

F4 1 

F5 0,4943 

F6 0,5157 

F7 1 

F8 1 

ġekil 10 2016 Yılı Ġçin ġirketlerin Etkinlik Değerleri 

 

ġirketler Etkinlik Değerleri 

F1 0,6667 

F2 0,6476 

F3 1 

F4 0,648 

F5 0,348 

F6 0,3556 

F7 1 

F8 1 

ġekil 11 2017 Yılı Ġçin ġirketlerin Etkinlik Değerleri 
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ġirketler Etkinlik Değerleri 

F1                                                                   0,6715 

F2 0,3293 

F3 0,3143 

F4 0,4613 

F5 1 

F6 0,3611 

F7 1 

F8 1 

ġekil 12 2018 Yılı Ġçin ġirketlerin Etkinlik Değerleri 

 

ġirketler Etkinlik Değerleri 

F1                                                                                       1 

F2                                                                                       1 

F3                                                                                              1 

F4                                                                                   0,5758 

F5                                                                                        1 

F6                                                                                              1 

F7                                                                                   0,6641 

F8                                                                                       1 

ġekil 13 2019 Yılı için ġirketlerin Etkinlik Değerleri 

 

         ġekil 9 ile 13‟teki etkinlik değerleri incelendiğinde 2015 yılına bakıldığı zaman 

destek alındığı ilk yıl bu dönemde F1, F4, F5, F7 ve F8 etkin Ģirketler olarak 

bulunmuĢtur toplamda beĢ Ģirket etkin olduğu görülmektedir. 2016 yılında desteğin 

alındığının 2. yılı dönemin sonunda F1, F2, F4, F7 ve F8 etkin Ģirketler arasında yer 

almıĢtır. 2015 yılına göre F2 ve F5 etkinliklerinde değiĢme meydana gelmiĢtir F2 2015 

yılında etkin değil iken 2016 yılında etkin olmuĢtur F5 ise etkinliğini kaybetmiĢtir diğer 

iĢletmelerin etkinliği devam etmiĢtir. 2017 yılı için F3, F7 ve F8 etkin Ģirketler arasında 

yer almıĢtır. 2018 yılı için F5, F7 ve F8 etkin Ģirketler arasında yer almaktadır. 2019 yılı 
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için F1, F2, F3, F5, F6, F8 etkin Ģirketler arasında yer almıĢtır. 5 yıllık dönem sonunda 

dönemler itibariyle 22 Ģirket etkin olmuĢtur 18 Ģirket etkin olamamıĢtır.  

 

Tablo 28 de etkin olmayan Ģirketlerin girdi ve çıktı değiĢkenleri için gerçek 

değerleri, hedef değerleri ve hedef değerlere ulaĢmak için yapılması gereken potansiyel 

iyileĢtirme yüzde olarak verilmiĢtir. 

Tablo 28 2015 Yılı ġirketlerin Girdi ve Çıktı Yönelimli Hedef Değerleri 

2015 Girdi Yönelimli Çıktı yönelimli 

KVB  Faktörler Gerçek Hedef ĠyileĢtirme Gerçek Hedef ĠyileĢtirme  

F
2

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 8 2,6213 -67,233 8 8 0 

Makine 

Sayısı 10  4,91499 -67,233 

 

15 

 

15 

 

0 

Çıktı 

Net Kar  

3553 

 

3553 0 3553 10843,4 205,189 

Ürün 

Adedi 

 

180 

 

180 0 180 549,34 205,189 

F
3

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 17 11,346 -33,258 

 

17 

 

17 

 

0 

Makine 

Sayısı 7 5,33936 -33,258 

 

8 

 

8 

 

0 

Çıktı 

Net Kar 10939 10939 0 10939 16390 49,831 

Ürün 

Adedi 

 

200 

 

200 0 200 299,661 49,831 

F
6

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 4 2,63382 -34,154 

 

4 

 

4 

 

0 

Makine 

Sayısı 2 1,97537 -34,154 

 

3 

 

3 

 

0 

Çıktı 

Net Kar 2386 2386 0 2386 3623,63 51,871 

Ürün 

Adedi 

 

80 

 

80 0 80 121,496 51,871 

 

Tablo 28 de 2015 yılı için yapılan analize göre etkin olmayan Ģirketlerin girdi ve 

çıktı düzeylerinde etkin olmaları için gereken hedef değerleri ve potansiyel iyileĢtirme 

yüzde olarak verilmiĢtir. Buna göre girdi yönelimli CCR metoduna göre F2 %67, 23 
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oranında, F3 %33, 25 oranında, F6 %34, 15 oranında çalıĢan sayısını ve üretimi düĢük 

olan makine sayısını azaltması gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre F2 

%205, 18 oranında, F3 %49, 83 oranında, F6 %51, 87 oranında net karını ve ürün 

adedini arttırması gerekmektedir. 

Tablo 29  2016 Yılı ġirketlerin Girdi ve Çıktı Yönelimli Hedef Değerleri 

 2016  Girdi Yönelimli Çıktı Yönelimli 

KVB  Faktörler Gerçek Hedef ĠyileĢtirme Gerçek Hedef ĠyileĢtirme 

F
3

 

Girdi 

ÇalıĢan Sayısı 

10 3,38204 -66,18 10 

 

10 

 

0 

Makine Sayısı 

9 5,74946 -66,18 17 

 

17 

 

0 

Çıktı 

Net Kar 6151 6151 0 6151 18187,3 195,68 

Ürün Adedi  

200 

 

200 

 

0 200 591,36 195,68 

F
5

 

Girdi 

ÇalıĢan Sayısı 

3 1,48289 -50,57 3 

 

3 

 

0 

Makine Sayısı 

12 2,96578 -50,57 6 

 

6 

 

0 

Çıktı 

Net Kar 3022 3022 0 3022 6113,74 102,308 

Ürün Adedi  

100 

 

100 

 

0 100 202,308 102,308 

F
6

 

Girdi 

ÇalıĢan Sayısı 

6 3,09417 -48,43 6 

 

6 

 

0 

Makine Sayısı 

4 3,09417 -48,43 6 

 

6 

 

0 

Çıktı 

Net Kar 9949 9949 0 9949 19292,4 93,913 

Ürün Adedi  

80 

 

80 

 

0 80 155,13 93,913 

 

Tablo 29 de 2016 yılı için yapılan analize göre etkin olmayan Ģirketlerin girdi ve 

çıktı düzeylerinde etkin olmaları için gereken hedef değerleri ve potansiyel iyileĢtirme 

yüzde olarak verilmiĢtir. Buna göre girdi yönelimli CCR metoduna göre F3 %66, 18 

oranında, F5 %50, 57 oranında, F6 %48, 43 oranında çalıĢan sayısını ve üretimi düĢük 

makine sayısını azaltması gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre F3 %195, 
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68 oranında,  F5 %102, 3 oranında, F6 %93, 9 oranında net karını ve ürün adedini 

arttırması gerekmektedir.  
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Tablo 30  2017 Yılı ġirketlerin Girdi ve Çıktı Yönelimli Hedef Değerleri 

 2017  Girdi Yönelimli Çıktı yönelimli 

KVB  Faktörler Gerçek Hedef ĠyileĢtirme Gerçek Hedef ĠyileĢtirme 
F

1
 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 17 2,66667 -84,314 17 4 -76,471 

Makine 

Sayısı 7 533333 -33,333 

 

8 

 

8 

 

0 

Çıktı 
Net Kar 6176 10629,3 72,107 6176 15944 158,161 

Ürün Adedi 200 200 0 200 300 50 

F
2

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 10 6,47596 -35,24 

 

10 

 

10 

 

0 

Makine 

Sayısı 12 6,83876 -54,408 15 10,5602 -29,599 

Çıktı 
Net Kar 80206 80206 0 80206 123852 54,417 

Ürün Adedi 180 180 0 180 277,951 54,417 

F
4

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 6 3,88803 -35,2 6 6 0 

Makine 

Sayısı 7 5,23478 -41,836 9 8,07831 -10,241 

Çıktı 

Net Kar 42370 42370 0 42370 65385,4 54,32 

Ürün Adedi  

150 

 

150 

 

0 150 231,48 54,32 

F
5

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 3 1,04411 -65,196 3 3 0 

Makine 

Sayısı 12 3,01357 -82,273 17 8,65874 -49,066 

Çıktı 

Net Kar 3141 3141 0 3141 9024,87 187,325 

Ürün Adedi  

100 

 

100 

 

0 100 287,325 187,325 

F
6

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 6 1,06667 -82,222 6 3 -50 

Makine 

Sayısı 4 2,13333 -64,444 6 6 0 

Çıktı 
Net Kar 4065 4251,73 4,594 4065 11958 194,17 

Ürün Adedi 80 80 0 80 225 181,25 
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Tablo 30‟da  2017 yılı için yapılan analize göre etkin olmayan Ģirketlerin girdi ve 

çıktı düzeylerinde etkin olmaları için gereken hedef değerleri ve potansiyel iyileĢtirme 

yüzde olarak verilmiĢtir. Buna göre girdi yönelimli CCR metoduna göre F1 %84, 31 

oranında çalıĢan sayısını ve %33, 33 oranında makine sayısını, F2 %35, 24 oranında 

çalıĢan sayısını ve %54, 40 oranında makine sayısını, F4 %35, 24 oranında çalıĢan 

sayısını ve %41, 8 oranında makine sayısını, F5 %65, 19 oranında çalıĢan sayısını ve 

%82, 27 oranında makine sayısını, F6 %82, 2 oranında çalıĢan sayısını ve %64, 4 

oranında makine sayısını azaltması gerekirken, F1 %72, 1 oranında, F6 %4, 59 oranında 

net karını arttırması gerektiği görülmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre, 

F1%158, 16 oranında net karını ve %50 oranında ürün adedini, F2 %54, 41 oranında net 

karını ve ürün adedini, F4 %54, 32 oranında net karını ve ürün adedini, F5 %87, 32 

oranında net karını ve ürün adedini, F6%194, 17 oranında net karını ve %181, 25 

oranında ürün adedini arttırması gerekirken F1 %76, 47 oranında çalıĢan sayısını, F2 

%29, 59 oranında makine sayısını, F4 %10, 24 oranında makine sayısını, F5 %49, 06 

oranında makine sayısını, F6 %50 oranında çalıĢan sayısını azaltması gerektiği 

görülmektedir.   
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Tablo 31 2018 Yılı ġirketlerin Girdi ve Çıktı Yönelimli Hedef Değerleri1 

2018 Girdi Yönelimli Çıktı Yönelimli 

KVB  DeğiĢkenler Gerçek Hedef ĠyileĢtirme Gerçek Hedef ĠyileĢtirme 
F

1
 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 17 2,67434 -82,171 15 3,98285 -73,448 

Makine 

Sayısı 7 5,37172 -32,853 

 

8 

 

8 

 

0 

Çıktı 
Net Kar 9766 9766 0 9766 14544,3 48,928 

Ürün Adedi 200 200 0 200 297,856 48,928 

F
F

2
 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 10 2,42791 -75,721 10 7,37289 -26,271 

Makine 

Sayısı 12 4,93953 -67,07 

15 15 0 

Çıktı 
Net Kar 25686 25686 0 25686 78001,4 203,673 

Ürün Adedi 180 180 0 180 546,611 203,673 

F
3
 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 10 2,66851 -73,315 10 8,49118 -15,088 

Makine 

Sayısı 9 5,34257 -68,573 

 

17 

 

17 

 

0 

Çıktı 
Net Kar 5074 5074 0 5074 16145,4 218,199 

Ürün Adedi 200 200 0 200 636,397 218,199 

F
4
 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 6 2,03043 -66,16 6 4,40108 -26,649 

Makine 

Sayısı 7 4,15213 -53,865 

 

9 

 

9 

 

0 

Çıktı 
Net Kar 27176 27176 0 27176 58905,7 116,756 

Ürün Adedi 150 150 0 150 325,135 116,756 

F
6
 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 6 1,07332 -82,111 6 2,97238 -50,46 

Makine 

Sayısı 4 2,16658 -63,89 

6 6 0 

Çıktı 
Net Kar 6785,57 6785,57 0 6785,57 18791,6 176,935 

Ürün Adedi 80 80 0 80 221,548 176,935 

 

 Tablo 31 de 2018 yılı için yapılan analize göre etkin olmayan Ģirketlerin girdi ve 

çıktı düzeylerinde etkin olmaları için gereken hedef değerleri ve potansiyel iyileĢtirme 

yüzde olarak verilmiĢtir. Buna göre girdi yönelimli CCR metoduna göre F1 %82, 17 

oranında çalıĢan sayısını ve %32, 85 oranında makine sayısını, F2 Ģirketi %75, 72 
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oranında çalıĢan sayısını ve %67, 07 oranında makine sayısını, F3 %73, 3 oranında 

çalıĢan sayısını ve %68, 5 oranında makine sayısını, F4%66, 16 oranında çalıĢan sayısını 

ve %53, 8 oranında makine sayısını, F6 %82, 1 oranında çalıĢan sayısını ve %63, 89 

oranında makine sayısını, azaltması gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre 

F1 %48, 93 oranında net karını ve ürün adedini, F2 %203, 67 oranında net karını ve ürün 

adedini, F3 %218, 19 oranında net karını ve ürün adedini, F4 %116, 75 oranında net 

karını ve ürün adedini, F6 %176, 9 oranında ürün adedini arttırması gerekirken F1 %73, 

44 oranında çalıĢan sayısını, F2 %26, 27 oranında çalıĢan sayısını, F3 %15, 08 oranında 

çalıĢan sayısını, F4 %26, 64 oranında çalıĢan sayısını, F6 %50, 46 oranında çalıĢan 

sayısını azaltması gerektiği görülmektedir.  

 

Tablo 32 2019 Yılı ġirketlerin Girdi ve Çıktı Yönelimli Hedef Değerleri 

2019 Girdi Yönelimli Çıktı yönelimli 

KVB  Faktörler Gerçek Hedef ĠyileĢtirme 

% 

Gerçek Hedef ĠyileĢtirme 

% 

F
4

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 6 3,46 -42,42 8 8 0 

Makine 

Sayısı 

8 4,61 -42,42 

 

 

11 

 

11 

 

 

 

0 

Çıktı 

Net Kar  

5856,5 

   9923,8 

69,45 5856,5 17234,9 194,286 

Ürün Adedi  

280 

 

280 0 280 486,279 73,671 

F
7

 

Girdi 

ÇalıĢan 

Sayısı 2 1,3281 -33,591 

 

2 

 

2 

 

0 

Makine 

Sayısı 4 2,65637 -33,591 

 

4 

 

4 

 

0 

Çıktı 

Net Kar  

2984,85 

 

3041,99 1,914 2984,8 4580,68 53,464 

Ürün Adedi  

120 

 

120 0 120 180,698 50,581 

 

Tablo 32 de 2019 yılı için yapılan analize göre etkin olmayan Ģirketlerin girdi ve 

çıktı düzeylerinde etkin olmaları için gereken hedef değerleri ve potansiyel iyileĢtirme 
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yüzde olarak verilmiĢtir. Buna göre girdi yönelimli CCR metoduna göre F4 %42,42 

oranında, F7 %33,591 oranında çalıĢan sayısını ve makine sayısını azaltması 

gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre F4%194,286 oranında net karını, F4 

%73,761 oranında net ürün adedini, F7 %53,464 oranında net karını, F7 %50,581 

oranında net ürün adedini arttırması gerekmektedir.   

  

Genel değerlendirmede 8 mobilya üretimi yapan iĢletmenin etkinlik analizleri 

yapılmıĢtır. Bu analiz 8 mobilya iĢletmesinin gelir tablosu verileri ve de iĢletmelerin 

genel bilgileri yani girdi olarak çalıĢan sayısı ve KOSGEB ten destek alınan makine 

sayısı ve çıktı olarak da iĢletmenin Net karı ve Net ürün satıĢ adedi  kullanılarak 

analizler geçekleĢtirilmiĢtir. Analizdeki veriler excel de tablo içerisine yerleĢtirilip dea-

solver Lv8 programında çözünürlüğü gerçekleĢtirildikten sonra tablolara dökülüp   

desteklerin iĢletmelere nasıl bir katkısı olduğunu ortaya çıkarılmıĢtır. 2015-2019 

verilerine dayanarak 8 mobilya iĢletmesi 2015 yılında KOSGEB kurumuna baĢvurarak 

KOSGEB Yeni GiriĢimci Destek Programı baĢlığı altında makine teçhizat desteğini 

almaya hak kazanmıĢlardır. 2015 yılında alınan bu makine teçhizat desteğiyle toplam 5 

yılın analizi gerçekleĢtirilmiĢtir. Analiz sonucunda  2015 yılından itibaren etkinlik 

analizlerinde 8 mobilya iĢletmesinden 5 mobilya üretimi yapan iĢletmenin etkin olduğu 

3 iĢletmenin etkin olmadığı sonucuna varılmıĢtır. Bununla beraber ĠyileĢtirmelerinin 

nelerle yapılması gerektiğini tabloların altında açıklanmıĢtır.  

  

Bu verilere göre 1. Sırada olan iĢletmenin  2015-2016 yıllarında etkin olmasıyla 

2017-2018 yıllarında etkin olmadığı 2019 yılında etkin olduğu görülmektedir. 2. sırada 

yer alan iĢletmenin ise etkinlik değerlerinde 2015 yılında etkin değilken 2016 yılında 

etkin olmuĢtur. 2017-2018 yıllarında ise etkin olmadığı ortaya çıkmıĢ ve 2019 yılında 

etkin olduğu ortaya çıkmıĢtır. 3. Sırada yer alan iĢletmenin ise 2015- 2016 yıllarında 

etkin olmadığı 2017 yılında etkin olduğu görülmekte 2018 yıllarında ise etkin olmadığı 

2019 yılında ise etkin olmuĢtur. 4. sırada olan iĢletmenin 2015-2016 yıllarında etkin 

olduğu ve 2017-2018 ve 2019 yılında etkin olmadığı ortaya çıkmıĢtır. 5. Sırada yer alan 

iĢletmenin 2015 yılında etkin 2016-2017 yıllarında etkin olmadığı, 2018-2019 yıllarında 

etkin olduğu ortaya çıkmıĢtır. 6. sırada yer alan iĢletmenin ise, 2015-2018 yıllarında 

etkin olmadığı 2019 yılında etkin olduğu ortaya çıkmıĢtır. 7. sırada olan iĢletmenin 
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2015-2018 yıllarında etkin olduğu 2019 yılında etkin olmadığı ortaya çıkmıĢtır. 8. sırada 

yer alan iĢletmenin ise bütün yıllarda etkin olduğu çıkmıĢtır. Buna göre; genel 

iĢletmelerin destek alındığı yıl ve sonraki yılların durumlarına bakıldığı zaman bu 

desteklerin iĢletmelerin olumlu bir katkısı olduğu ve daha çok iĢletmelerin mali 

yapılarında olumlu geliĢme yaĢadığını ortaya çıkarmıĢtır. 2020 verileri ise, 2019 verileri 

ile yakın rakamlar mevcut olduğundan 2020 yılı verileri kullanılmıĢ olsa idi 2019 

yılındaki sonuçlar gibi olumlu çıkmıĢ olacaktır. Devlet destekli yapılan bu desteklerin 

iĢletmelerin mali durumlarını iyiye götürdüğü görüĢüne varılmıĢtır. Devlet desteğine 

devam etmesi yönünde süreklilik arz edilirse iĢletmeler daha iyiye gideceği kanaatine 

varılmıĢtır.                                                                      
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SONUÇ 

Çağımızın küresel ekonomisinde KOBĠ‟ler dünyanın birçok ülkesinde 

desteklendiği gibi ülkemizde de KOBĠ‟lerin geliĢmesine ve desteklenmesine yönelik 

birçok kamusal destekler ve teĢvikler verilmektedir. KOBĠ‟ler toplam iĢletmelerin %99 

oluĢturmasına, çalıĢtırdıkları personelden, yatırımlarından, ödedikleri vergilerden, 

sağladıkları verimliliğe ve etkinliğe kadar birçok konuda ekonomilerin bel kemiğidir. 

Buna rağmen geçmiĢte devlet destekleri söz konusu olduğunda geri plana atılmaktaydı 

ve desteklerden iyi bir Ģekilde yararlanamamaktaydılar. Zamanla KOBĠ‟lerin önemi 

artmıĢtır. KOBĠ‟lere yönelik çalıĢmaları devlet kendi eliyle yapma yoluna gitmiĢtir. 

Böylelikle KOSGEB Kurumu kurularak KOBĠ‟ler desteklenmiĢtir.  

 

KOSGEB‟in 2015 yılında vermiĢ olduğu desteklerin sayısal verilerine göre, 

AraĢtırma - GeliĢtirme, Ġnovasyon Endüstriyel Uygulama Destek Programı adı altında 

974 iĢletmeye toplamda 53.699.340 TL finansal destek sağlanmıĢtır. 2020 yılında ise, bu 

alanda 1248 iĢletmeye 87.915.684,36 TL destek verildiği görülmüĢtür verilen 

desteklerin oranlarına bakıldığı zaman olumlu sonuçların ortaya çıktığını ve bunları 

desteklemek için hem iĢletme sayısı olarak hem de finansal destek miktarının arttığını 

ortaya çıkmaktadır.  Bu desteklerden bölge olarak en çok yararlananlar, 2015 yılında 

destekten yararlanan bölgelerden ilk sırada Marmara Bölgesi (%35,3), ikinci sırada Ġç 

Anadolu Bölgesi (%20) son olarak Ege Bölgesi (%11,9) ile yer alırken 2020 yılında ise, 

ilk sırayı Ġç Anadolu Bölgesi (%26,19), ikinci sıra Marmara (%26,17) ve üçüncü sıra 

Ege Bölgesi (%13,14) en çok destekten yararlanan bölgeler olmuĢtur. 2015 yılında 

iĢletme baĢına 55.132 TL destek miktarı düĢerken 2020 yılında iĢletme baĢına destek 

miktarı 70.444 TL destek miktarı düĢmüĢtür. Türkiye genelinde KOSGEB destekleri 

gün geçtikçe önemli hale gelmiĢtir. 

 

KOSGEB Kurumu, KOBĠ‟lere vermiĢ olduğu destekler ile KOBĠ‟lerin 

bulundukları sektörlerde performanslarını artırmalarına ve verimliliklerin yükseltmesi 

arttırmayı hedef edinmiĢtir. Tez çalıĢmamızda KOBĠ‟lere sunulan KOSGEB Endüstriyel 

Uygulama Destek Programı altında Makine Teçhizat desteğini alan Ġmalat sektöründeki 

KOBĠ‟lerin finansal performansına etkisi incelenmiĢtir. ĠĢletme performansları; pazar 

payı, ürün kalitesi, maliyeti, yenilikçi olması gibi durumlardan etkilenmektedir.   
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ÇalıĢmada, KOSGEB makine teçhizat desteğiyle iĢletmelerin performanslarının 

etkinliklerinin hangi zamanlarda ne derecede değiĢtiği belirlenmek istenmiĢtir.  

  

ÇalıĢmanın dördüncü bölümünde analiz gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu analizi genellikle 

ĠĢletmelerin finansal etkinlik ve performansların ölçümünde kullanılan Veri Zarflama 

Analizi tekniği yapılarak gerçekleĢtirilmiĢtir. Türkiye de VZA yöntemiyle yapılan 

çalıĢmaların literatür taramasında Ģirketlerin performanslarının etkin veya etkin olmadığı 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. ÇalıĢmada kullanılan VZA yöntemi aynı karar birimlerinin 

etkinlik analizinde kullanılan bir yöntem olduğu için analiz edilecek iĢletmelerin aynı 

sektörde üretim yapan KOBĠ‟ler olması gerekmektedir. Bundan dolayı çalıĢmada Bingöl 

ilinde bulunan imalat sektöründe olan iĢletmelerden mobilya üretimi alanında 

faaliyetlerini gerçekleĢtiren KOBĠ‟ler analiz edilmiĢtir. Sektördeki 8 iĢletmenin 2015-

2019 yıllarına ait gelir tablosu ve bilançosundan yararlanılmıĢtır, etkinlik değerleri 

hesaplanmıĢtır. Daha sonra iĢletmelerin etkinlik değerlerinin zaman içindeki değiĢimini 

incelenmiĢtir. ÇalıĢmada CCR modeli kullanılmıĢtır bu modelde girdi olarak ÇalıĢan 

Sayısı ve Makine Sayısını, çıktı olarak da Net Kar ve Net SatıĢ Ürün Adedi değiĢkenleri 

modelde kullanılmıĢtır. Bu çalıĢma, KOSGEB Makine Desteğini kullanan Bingöl 

ilindeki iĢletmelerin aldıkları desteklerden olumlu etkisi olup olmadığı yönünden 

analizler yapılarak, bir sonuca varılmıĢtır.  

  

Analiz sonucunda, KOSGEB Makine Desteğini kullanan iĢletmelerin finansal 

olarak etkinliğinin artmasına olumlu yönde etki sağladığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 2015- 

2019 yılları arasında etkinlik skorlarında iĢletmelerin bu desteği aldığı yıl ve sonraki 

yıllarda değiĢiminde performanslarının arttığı gözlemlenmiĢtir. Bu verilere göre 1. sırada 

olan iĢletmenin 2015- 2016 yıllarında etkin olmasıyla 2017-2018 yıllarında etkin 

olmadığı 2019 yılında etkin olduğu görülmektedir. 2. sırada yer alan iĢletmenin ise 

etkinlik değerlerinde 2015 yılında etkin değilken 2016 yılında etkin olmuĢtur. 2017-

2018 yıllarında ise etkin olmadığı ortaya çıkmıĢ ve 2019 yılında etkin olduğu ortaya 

çıkmıĢtır. 3. sırada yer alan iĢletmenin ise 2015- 2016 yıllarında etkin olmadığı 2017 

yılında etkin olduğu görülmekte 2018 yıllarında ise etkin olmadığı 2019 yılında ise etkin 

olmuĢtur. 4. sırada olan iĢletmenin 2015-2016 yıllarında etkin olduğu ve 2017-2018 ve 

2019 yılında etkin olmadığı ortaya çıkmıĢtır. 5. sırada yer alan iĢletmenin 2015 yılında 
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etkin 2016-2017 yıllarında etkin olmadığı, 2018-2019 yıllarında etkin olduğu ortaya 

çıkmıĢtır. 6. sırada yer alan iĢletmenin ise, 2015-2018 yıllarında etkin olmadığı 2019 

yılında etkin olduğu ortaya çıkmıĢtır. 7. sırada olan iĢletmenin 2015-2018 yıllarında 

etkin olduğu 2019 yılında etkin olmadığı ortaya çıkmıĢtır. 8. sırada yer alan iĢletmenin 

ise bütün yıllarda etkin olduğu çıkmıĢtır. Tablo 28‟in verilerine göre iyileĢtirme 

yüzdeleri, girdi yönelimli CCR metoduna göre F2 %67, 23 oranında, F3 %33, 25 

oranında, F6 %34, 15 oranında çalıĢan sayısını ve üretimi düĢük olan makine sayısını 

azaltması gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre F2 %205, 18 oranında, F3 

%49, 83 oranında, F6 %51, 87 oranında net karını ve ürün adedini arttırması 

gerekmektedir. Tablo 29‟un verilerine göre iyileĢtirme yüzdeleri, girdi yönelimli CCR 

metoduna göre F3 %66, 18 oranında, F5 %50, 57 oranında, F6 %48, 43 oranında çalıĢan 

sayısını ve üretimi düĢük makine sayısını azaltması gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR 

metoduna göre F3 %195, 68 oranında,  F5 %102, 3 oranında, F6 %93, 9 oranında net 

karını ve ürün adedini arttırması gerekmektedir. Tablo 30‟a göre iyileĢtirme yüzdeleri, 

girdi yönelimli CCR metoduna göre F1 %84, 31 oranında çalıĢan sayısını ve %33, 33 

oranında makine sayısını, F2 %35, 24 oranında çalıĢan sayısını ve %54, 40 oranında 

makine sayısını, F4 %35, 24 oranında çalıĢan sayısını ve %41, 8 oranında makine 

sayısını, F5 %65, 19 oranında çalıĢan sayısını ve %82, 27 oranında makine sayısını, F6 

%82, 2 oranında çalıĢan sayısını ve %64, 4 oranında makine sayısını azaltması 

gerekirken, F1 %72, 1 oranında, F6 %4, 59 oranında net karını arttırması gerektiği 

görülmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre, F1%158, 16 oranında net karını ve 

%50 oranında ürün adedini, F2 %54, 41 oranında net karını ve ürün adedini, F4 %54, 32 

oranında net karını ve ürün adedini, F5 %87, 32 oranında net karını ve ürün adedini, 

F6%194, 17 oranında net karını ve %181, 25 oranında ürün adedini arttırması gerekirken 

F1 %76, 47 oranında çalıĢan sayısını, F2 %29, 59 oranında makine sayısını, F4 %10, 24 

oranında makine sayısını, F5 %49, 06 oranında makine sayısını, F6 %50 oranında 

çalıĢan sayısını azaltması gerektiği görülmektedir. Tablo 31‟e göre iyileĢtirme yüzdeleri, 

girdi yönelimli CCR metoduna göre F1 %82, 17 oranında çalıĢan sayısını ve %32, 85 

oranında makine sayısını, F2 Ģirketi %75, 72 oranında çalıĢan sayısını ve %67, 07 

oranında makine sayısını, F3 %73, 3 oranında çalıĢan sayısını ve %68, 5 oranında 

makine sayısını, F4%66, 16 oranında çalıĢan sayısını ve %53, 8 oranında makine 
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sayısını, F6 %82, 1 oranında çalıĢan sayısını ve %63, 89 oranında makine sayısını, 

azaltması gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre F1 %48, 93 oranında net 

karını ve ürün adedini, F2 %203, 67 oranında net karını ve ürün adedini, F3 %218, 19 

oranında net karını ve ürün adedini, F4 %116, 75 oranında net karını ve ürün adedini, F6 

%176, 9 oranında ürün adedini arttırması gerekirken F1 %73, 44 oranında çalıĢan 

sayısını, F2 %26, 27 oranında çalıĢan sayısını, F3 %15, 08 oranında çalıĢan sayısını, F4 

%26, 64 oranında çalıĢan sayısını, F6 %50, 46 oranında çalıĢan sayısını azaltması 

gerektiği görülmektedir. Tablo 32‟e göre iyileĢtirme yüzdeleri, girdi yönelimli CCR 

metoduna göre F4 %42,42 oranında, F7 %33,591 oranında çalıĢan sayısını ve makine 

sayısını azaltması gerekmektedir. Çıktı yönelimli CCR metoduna göre F4%194,286 

oranında net karını, F4 %73,761 oranında net ürün adedini, F7 %53,464 oranında net 

karını, F7 %50,581 oranında net ürün adedini arttırması gerekmektedir.  

 

Buna göre; genel iĢletmelerin destek alındığı yıl ve sonraki yılların durumlarına 

bakıldığı zaman bu desteklerin iĢletmelerin olumlu bir katkısı olduğu ve daha çok 

iĢletmelerin mali yapılarında olumlu geliĢme yaĢadığını ortaya çıkarmıĢtır. Devlet 

destekli yapılan bu desteklerin iĢletmelerin mali durumlarını iyiye götürdüğü görüĢüne 

varılmıĢtır. Devlet desteğine devam etmesi yönünde devam ederse iĢletmeler daha iyiye 

gideceği kanaatine varılmıĢtır. 

 

Buna göre; genel olarak iĢletmelerin destek aldıktan sonraki durumlarına 

bakıldığı zaman bu desteklerin iĢletmelerin olumlu bir katkısı olduğu ve daha çok 

iĢletmelerin mali yapılarında iyiye gittiğini ortaya çıkarmıĢtır. Kar oranları ve net ürün 

adedinin arttığı görülmüĢtür. Devlet katkılı bu desteklerin devam etmesini görüĢüne 

varılmıĢtır. 

 

Sonuç itibariyle, bu çalıĢmanın KOSGEB‟in KOBĠ‟lere sunduğu destek 

programlarının etkinliğinin analiz edilmesi literatüre katkı sağlayacaktır. Literatür 

çalıĢmalarına bakıldığı zaman, yapılan çalıĢmalardan farklı olarak bugüne kadar 

giriĢimcilik desteği olsun Ar- Ge desteği olsun bu alanda birçok çalıĢma yapılmıĢtır 

fakat yeni giriĢimci desteği adı altında alınan makine teçhizat desteği ile ilgili çok fazla 

çalıĢma olmadığından literatüre katkı sağlayacaktır. Öncelikle bu destekten 
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yararlanmamıĢ olan iĢletmeler ile kıyaslandığı zaman alınan desteğin ödemesi hemen 

olmadığı ve ödeme planında kolaylık sağlandığı için iĢletmelerin sermaye veya makine 

teçhizat ödemesi için endiĢeye düĢmemeleri bu da iĢletme üzerinde olumlu etkisini 

iĢletme performansına yansıtarak üretimde etkinliği maksimum ile ortaya çıkarmıĢtır. 

Katkıları Ģu Ģekilde ifade edilebilir yerinde ve zamanında üretim yapılması ile alınan 

desteğin yıldan yıla üretim performansını ciddi Ģekilde etkilemiĢ ve eksi pozisyonda olan 

iĢletmelerin artı pozisyona geçtiğini çalıĢma ortaya çıkarmıĢtır KOBĠ‟lerin KOSGEB‟ 

ten yeni giriĢimcilik adı altında makine teçhizat desteği almıĢ olması bununla beraber, 

yeni üretilmiĢ teknolojik makinelerden yararlanarak, iĢletmelerin yeni teknolojik 

makineler ile üretimlerini daha çok artırmalarına katkı sağlamıĢtır. ĠĢletmelerin etkin 

verimliliğini ortaya çıkarmıĢtır. Yani makinelerin etkin bir Ģekilde kullanıldığını 

iĢletmelerin performanslarını olumlu etkilediğini ortaya çıkarmıĢ firmanın piyasaya 

dönütü verimliliğini artırıp daha fazla üretim ve kaliteli ürünler ile cevap vermiĢtir; 

müĢterilerin dönütü ise, ürünlere daha fazla talep ile dönüt vermiĢlerdir. Bu ise 

çalıĢmanın ne derece verimli bir çalıĢma olduğunu ortaya çıkarmıĢtır. ÇalıĢmanın 

olumlu sonuçlanması desteğin olumlu katkısını ortaya çıkarmıĢtır. Bu açıdan literatüre 

katkı sağlayacağı görüĢüne varılmıĢtır. Tavsiye olarak da Bu destekten yararlanan 

iĢletmeler, piyasadaki iĢletmelerin açığı hangi yönde ise analiz ederlerse piyasada uzun 

süreli tutunabilirler bunun üstüne talebe göre Ģekillenirlerse, anında ve kaliteli üretim ile 

dönülürse maksimum verim iki taraflı olacaktır. ĠĢletmeler piyasayı mutlaka analiz 

etmeli ve dönütlere bakması gereklidir. Yeni çalıĢmalar ile farklı sektörlere ait 

iĢletmelerin analizleri yapılmalı ve desteklerin etkinliği ölçülmelidir.   
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