BINGOL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

SANAYI ISLETMELERINDE KOSGEB DESTEKLERININ
DEGERLENDIRILMESI, KULLANILAN DESTEKLERIN
ISLETMELERIN FINANSAL PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKISININ ANALIZi: BINGOL ILi
ORNEGI

Hiimeyra CAPARLAR

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Nazif DEMIR

Bingo6l-2021






T.C.
BINGOL UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME BOLUMU

SANAYI ISLETMELERINDE KOSGEB DESTEKLERININ
DEGERLENDIRILMESI, KULLANILAN DESTEKLERIN
ISLETMELERIN FINANSAL PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKISININ ANALIZI: BINGOL ILI
ORNEGI

Hiimeyra CAPARLAR

YUKSEK LIiSANS TEZi

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Nazif DEMIR

Bingo6l-2021



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIK BILDIRIMI.........cocoviiiiiiiiiiiiseenesenins iv
ONSOZ.....ooiii Vi
ABSTRACT ettt et e st e et e et e e nae e beennee s viii
KISALTMALAR ettt ettt ettt e e beesanas IX
TABLO LISTESI ....ootviiiiiiiii st Xi
SEKIL LISTEST ...ttt xiii
GIRIS ..ottt ettt 1
BIRINCI BOLUM
KOSGEB DESTEKLERI HAKKINDA GENEL BiLGILER

1.1. KOSGEB KAVRAMI ... 4
1.2. KOSGEB TARIHSEL SURECT .......cc.ooviiiiiiniiniisese e 4
1.3. KOSGEB ILE ILGILI GENEL BILGILER ........cc.ccooooviiniiniinininireee, 6
1.3.1. KOSGEB Vizyon, Misyon ve Temel Degerleri ..........cccouvvviiiiiiiiiiniiiiennnn, 7
1.3.2. KOSGEB Stratejik Amaglart ve Amaclarin Uygulamalart ...........cccoocveieennenn 9
1.3.3. KOSGEB Kurulusunun Nedenleri...........ccoiiiiiiiiiriiienie e 10

1.4. KOSGEB’IN GOREVLERI ......cocovviiiiiiiiiisseesss s 11
1.5. KOSGEB DESTEKLERI ......c.cociiiiiiiiiiiii e 12
1.5.1. GirigimCilik DeSteKICTT......uuiiiviiiiiiie i 16
1.5.1.1. Girisimciligi Gelistirme Destek Programi...........cccooeiiiiiiiiiiiiiniice, 16
1.5.1.1.1. GirigimcCilik EItIMI....ccoooviiiiiiiiiiici s 17
1.5.1.1.2. Yeni Giri$imci Programi..........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiicic s 17
1.5.1.1.3. I32EM Ve TEKMET ....covvivieiviiiicteie et 23
1.5.1.1.4. I P1ant Odili ......c.eveveeeeereeeeeecececececececececece s 25
1.5.2. AR-GE Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri.............coocevvrvirrnnan, 25
1.5.2.1. AR-GE In0ovasyon DEStEi .........ccvrviveveriiiieireiereiieeceeieie e seses s 26
1.5.2.2. KOSGEB Endiistriyel Uygulama Destek Programi .............cccocoveviiiiennnnns 29
1.5.2.3. Kosgeb- Kobi Tekno Yatirim (Teknolojik iiriin yatirimi) Destek Programi
.................................................................................................................................. 31
1.5.2.4. KOSGEB Stratejik Uriin Yatirim Destek Programi ............cccceeevvvevennnnens 34



1.5.2.5. Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon Destek Programi ............ccocevvvevvcceceninnnnnn. 36

1.5.3. Isletme Gelistirme, Biiyiime Uluslararasilasma DesteKleri ...........c.cocevrvvnnne. 36
1.5.3.1. Isletme Gelistirme Destek Prorami........ccoccoevevveereeersrereceeeenesiseseeeesennes 37
1.5.3.2. Isbirligi Destek PrOgrami..........cccovieviieeverireriecresiesesesesesesesesesse s essesnsns 38
1.5.3.3. KOBIGEL- KOBI Geligim Destek Programi...........c.c.cccoevueveriuersrcuernnnns 40
1.5.3.4. Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek Programi ................ 42
1.5.3.5. TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi
.................................................................................................................................. 46
1.5.4. KOBI Finansman DESteFi..........c.cecvueueverererererereieieisieessissesesessesssssesesesssesesenns 47
1.5.5. Laboratuvar HIZMEIEr...........cooiiiiiiiiiiciisce e 50
1.6. KOSGEB DESTEKLERININ EKONOMIK ETKILERI...........ccccooconniinns 51
1.6.1. Kosgeb’in Tiirkiye Ekonomisindeki Onemi..............coeevrverrererereenersicrernnnns 51
1.6.2. KOSGEB’in Istihdama KatKISI...........cceeveeverereiiiecreiiereieseseeesesesese e senenns 53
1.6.3. KOSGEB’in Kalkinmaya KatKiS1.........cccooveiiiiiiiiiiiieiecsece e 58
1.6.4. KOSGEB’in Bolgesel Kalkinmaya Katkist.........ccocoovveiiiiiiicniiiiicice 59
1.6.5. KOSGEB’in Ekonomik Biiylimeye Katkist .........ccccoveiiiiiiiiiiiiiiiccee 60
1.7. KOSGEB FAYDALANMA DURUMLARI........ccoiiiiiiiii e 61
1.7.1. Biitge Uygulama Sonuglart ..........cccoceviiiiiiiiiiii e 62
1.7.2. KOSGEB 1N BUEGEST .. vviiuviiiiiieiiiieiiiie st siie e siee st e e nee e 62
IKINCI BOLUM

TURKIYE VE DUNYA EKONOMILERINDE KOBIiLERIN TANIMI VE GENEL
DEGERLENDIRILMESI

2.1. TURKIYE’ DE KOBI TANIMLARI ......cccocoooiiiiiiiiininrensseesiesnisenns 71
2.2. ULKELERIN KOBI TANIMLARL.........ccccooiiiiiiiiiininnineiseesiesissisenns 73
2.2.1. ABD’ de KOBI Tanimi .......cccceveviiiieieiiiceecceee e 74
2.2.2. Japonya’da KOBI Tanimi.........ccccooiuiveiiiiiiniiiieciieceee e 75
2.2.3. AB’ ye Gore KOBI Tanimi ........cc.coeveveviiiiiniieiecieceee e 76
2.2.4. OECD’ye GOre KOBI Tanimi..........ccccceviviiieeueieiiiiiieiee e 78
2.3. KOBI’LERDE STRATEJIK USTUNLUKLER VE ZAYIFLIKLAR........... 78
2.3.1. KOBI’lerde Stratejik UStHNIGKIET ...........coeveviveiiecreiieeisscreiseese s 78
2.3.1.1. Ekonomik Gelismeye Sagladigi Katkilar ..., 79
2.3.1.2. Sosyal Gelismeye Sagladigi Katkilar ...........ccccoeviiiiiiiiii 82



2.3.2. KOBI’ lerde Stratejik ZayiflIKIar.........cccocevevevevevereeieeeeee e, 85

2.3.2.1. YONEtIM SOTUNIAIT ...eeeiiiiieiiiiiiic et e e e e e snnnee e 86
2.3.2.2. UTEtim SOTUNIAT .......vveee ettt ettt e s et e enen et s enes 88
2.3.2.3. Pazarlama SOTUNIAr ..o e 88
2.3.2.4. Sermaye SOTUNIATT .....c.eiiviiiiiieiiiei e 89
24. KOBI'LERIN ULKELER EKONOMISINDEKI ~ YERI  VE
KALKINMADAKI ONEMI........ooiiiiiiiii s 90

2.5. KOBI’NIN TURKiIYE EKONOMISI ICERISINDEKI YERI VE ONEMI .93
UCUNCU BOLUM
VERIMLILIK, ETKINLIK VE VERI ZARFLAMA ANALIZI

3.1. VERIMLILIK, ETKINLIK VE VERi ZARFLAMA ANALIZI.................... 96
3L L VEITMITK ettt nre s 96
B.L.2 EKINTK 1ottt 99
3.1.2.1 Etkinlik Olgme YONtemICTi......cocovevevververererieceeiesieseseeseeseseseseesessseneneseens 104
3.1.2.1.1. Oran (Rasy0) YONEMI......cccveieeriiriiriieiiire e 104
3.1.2.1.2 Parametrik Yontemler ve Parametrik Olmayan Yontemler..................... 105
3.1.3. Veri Zarflama Analizi ve Karar Verme SUIecCi.........ccocveevvirereeiiiinneesiiinneens 107

3.2.VERI ZARFLAMA ANALIZININ AVANTAJLARI VE

DEZAVANTAJILARI ..ottt 113

3.3. LITERATUR ARASTIRMASI ......ooiiiiiieeeeceeeeeeeee e 117

DORDUNCU BOLUM

KULLANILAN DESTEKLERIN SANAYI ISLETMELERIN FINANSAL
PERFORMANSLAR UZERINDEKIi ETKIiLERi BINGOL iLi ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACT ........cooiiiiiiiiieeeeeeieses e eseseseenes s enesessesensenees 119
4.2. ARASTIRMANIN ONEMI ........cooiiiiiiiiieieceeeeeeeeee e enes s 120
4.3. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM ........c.cooeovviiniresrensereesenes 121
4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ........c.cooooviiiiieiirciisinesesses s 122
4.5. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERI SET1 .....c.ccoviiiieeeen, 122
4.6. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGiISKENLER VE MODELLER .....123
4.7. ARASTIRMA ANALIZI ........cocoovoiiiieeceeeeeeeeeeeeee e 125
SONUC .....c.oeveeeieteeeee ettt sttt s et s et s et s et enens e 137
| 0N 00 7N SN 142
OZGECMIS.....coooooeeeeeeeeeeeee e Hata! Yer isareti tanimlanmamius.



BIiLIMSEL ETIK BILDiRiMi

Yiiksek Lisans tezi olarak olusturdugum “Sanayi Isletmelerinde KOSGEB
Desteklerinin  Degerlendirilmesi, Kullanilan Desteklerin  Isletmelerin ~ Finansal
Performanslar1 Uzerindeki Tesirinin Analizi: Bingdl ili Ornegi” isimli arastirmada
baslangigctan sonuca kadar olan tiim asamalarinda bilimsel etik ve akademik kurallara
tamamen uydugumu, tez icerigindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek
cercevesinde elde ettigimi, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tez yazim
kurallarina tam uygun bir sekilde olusturulan arastirmada direk veya dolayli sekilde
yaptigim tiim alintiya kaynak belirttigimi ve faydalandigim eserlerin kaynakgada

belirttiklerimden olustugunu beyan ederim.

Imza

Hiimeyra CAPARLAR



BINGOL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE
Hiimeyra CAPARLAR tarafindan olusturulan “Sanayi Isletmelerinde KOSGEB
Desteklerinin ~ Degerlendirilmesi, Kullanilan Desteklerin  Isletmelerin  Finansal
Performanslar1 Uzerindeki Tesirinin Analizi: Bingdl Ili Ornegi” konulu bu arastirma,
.../../12021 tarihinde yapilan tez savunma smavi neticesinde oybirligiyle basarili
goriilerek jiiri liyelerimizce Isletme Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.

TEZ JURISI UYELERI (Unvam, Adi ve Soyadi)

Baskan : imza:

Damsman  : Dr. Ogr.Uyesi Nazif DEMIR [mza:

Uye ; [mza:
ONAY

Bu Tez, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun ...../..../ 202..

tarth ve ........... sayilt oturumunda belirlenen jiiri tarafindan kabul edilmistir.

Unvan1 Ad1 Soyadi

Enstiti Mudira



ONSOZ
Sanayi Isletmelerinde KOSGEB Desteklerinin Degerlendirilmesi, Kullanilan
Desteklerin Isletmelerin Finansal Performanslar1 Uzerindeki Tesirinin Analizi: Bingdl 1li
Ornegi konusu, Bingdl ilinde faaliyette bulunan isletmelerin almis olduklar1 destek ile

beraber finansal olarak ne sekilde etkilendigi tizerine yapilan bir arastirmadir.

Tez calismamin hazirlanmasinda emegi bulunan basta ailem olmak {izere,
Yiiksek Lisans egitimim boyunca ve bu tez calismasi siiresince, her anlamda benden
desteklerini hicbir sekilde eksik etmeyen, zahmetten kaginmayan ve akademik
gelismemde bilgi ve becerilerini paylagarak bana yardimci olan, rehberligi ile bana yol
gdsteren dncelikle danisman hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Nazif DEMIR’ e; tezin yazim
stirecinde ve tashihinde katkilarini eksik etmeyen Ars. Gor. Mesut ASLAN’ a, Dog. Dr.
Ahmet KAYUNTU’ ya Ars. Gor. Yunus GURAL’ a kendisini tamimaktan biiyiik onur
duydugum KOSGEB Miidiirii Naci OZDEMIR’ e, degerli arkadasim Zeynep
KARAGUZEL’ e tesekkiirlerimi sunmay1 borg olarak bilirim.

Hiimeyra CAPARLAR

Vi



OZET

Tezin Bashgi

Sanayi Isletmelerinde KOSGEB Desteklerinin Degerlendirilmesi,
Kullanilan Desteklerin isletmelerin Finansal Performanslar1 Uzerindeki

Tesirinin Analizi: Bingél ili Ornegi

Tezin Yazan Hiimeyra CAPARLAR

Danisman Dr. Ogr. Uyesi Nazif DEMIR

Anabilim Dah Isletme

Bilim Dah Muhasebe ve Finans

Gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede isletmelerin yaklasik ylizde 99’u
KOBTI’lerden olusmaktadir. S6z konusu isletmeler; toplam istihdam oraninin yiizde 78’ini,
toplam katma deger oraninin yiizde 55’ini, toplam satis oranlarinin yiizde 65,5’ini, toplam
yatirim oranlarinin  yiizde 50°sini, toplam ihracat oranlarinin ylizde 60,1 ini,
gerceklestirmektedir. KOBI’lerin sayisal oranma bakildig1 zaman iilkeler ekonomisinin bel
kemigi gibi goriilmektedir. Fakat, istthdam payina, ihracat seviyesine, katma deger
olusturmasina ve yatirnmlar igindeki paylarina bakildigi zaman diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. KOBI’lerin gelistirilmelerine ve desteklenmelerine yonelik uygulamalara
ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) destekleri, diger kurum ve kuruluglara oranla,
kanuni dayanak avantajlari, biitce yapisi, hedef kitlesi ve konularina gore desteklerinin genis
bir alanda uygulanmasi agisindan KOBI’ler i¢in biiyiik avantajlar igermektedir.

Bu arastirmanin temel amaci Sanayi Isletmelerinin KOSGEB Desteklerini Etkisinin
Degerlendirilmesi, Kullanilan Desteklerin Isletmelerin Finansal Performanslar1 Uzerindeki
Tesirinin Analizi: Bingdl ili Ornegi konusudur. Bu ¢alismanin Bingél ilinde imalat yapan
tiretim isletmelerinin kullandiklari makine techizat destegi iizerine 2015-2019 yillari
arasindaki mali verilerine gore arastirma yapilmig, 2020 yili verileri de ilave edilmistir.
Aragtirmalarimizda ele aldigimiz KOBIi’lerden desteklerden yararlanan mobilya iiretimi
yapan isletmelerin, gelisimine nasil bir katki sagladig: goriilmeye calisilmistir. Bu ¢alismada
etkinlik analizi i¢in parametrik olmayan yontemlerden biri olan veri zarflama analiz (VZA)
teknigine gore etkinlikler dl¢iilerek amag gergeklestirilmistir. Sonug itibariyle bu desteklerin

isletmelerin finansal durumlarini olumlu etkiledigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Sozciikler KOSGEB, KOBI, VZA, Etkinlik Analizi

Vil




ABSTRACT

Title of theThesis | Evaluation of the Impact of Industrial Enterprises KOSGEB Supports,
Analysis of the Impact of the Supports Used on the Financial
Performance of Enterprises: The Case of Bingdl Province

Author Hiimeyra CAPARLAR

Supervisor Dr. Ogr. Uyesi Nazif DEMIR

Department Business

Sub-field Accountancy and Finance

In many developed and developing countries, approximately 99%of enterprises are
small and medium-sized enterprises. They account for 78 percent of total employment, 55
percent of total value added, 65. 5 percent of total sales, 50 percent of total investment and
60. 1 percent of total export. When the numerical ratio of Small Medium Sized Enterprises
(SMEs) is examined, it is seen as the backbone of the countries economy. However, when
the employment share, export level, added value creation and shares in investments are
considered, it is seen that it is at a low level. Small and Medium Enterprises Development
Organization (KOSGEB) is the leading institution that offers these alternatives. KOSGEB
supports have great advantages for SMEs in terms of their legal basis advantages, budget
structure, target group and wide range of applications compared to other institutions and
organizations.

The main purpose of this research is Evaluation of the Effect of KOSGEB Supports
of Industrial Enterprises, Analysis of the Effect of the Supports Used on the Financial
Performance of the Enterprises: The Case of Bing6l Province. In this study, a research was
conducted on the Machinery Equipment support used by the production enterprises
manufacturing in the province of Bingdl, according to the financial data between the years
2015-2019, and the data for 2020 were added. It has been tried to see how it contributes to
the development of furniture manufacturing businesses that benefit from the support of
SMEs we have discussed in our research. In this study, the aim was achieved by measuring
the activities according to the data envelopment analysis (DEA) technique, which is one of
the non-parametric methods for efficiency analysis. As a result, it has been concluded that
these supports have a positive effect on the financial status of the enterprises.

Keys Words Kosgeb, Sme, Vza, Efficiency Analysis
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GIRIS

Diinyada oldugu gibi ve Tiirkiye’de de ekonomik yapinin temel taslarini,
KOBI’ler olusturmaktadir. Uretilen katma degerin, istihdamin, teknolojik ilerlemenin,
bolgesel kalkinma ve refah diizeyinin artirilmasinda KOBI’ler &nemli gorevler
iistlenerek lokomotif islevi gormektedir. Kiiresellesmenin etkisini yogun bir bigimde
sezdirdigi ve Avrupa Birligi iiyeligine yonelik c¢alismalarin tekrar 6nem kazanmus,
KOBI’ler igin bazi firsat ve tehditler ortaya ¢ikmakta olup, ekonomik kalkinma ve
biiyiime doneminin baslangicinda inanilanin aksine KOBI’lerin 6nemi daha da 6nem

kazanmistir (Karakog, 2010, s.1).

Diinyada ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik alanda yasanan bu biiylime ve
degisimler bircok alanda kendini hissettirmektedir. Yasanan bu degisim, kamu
hizmetlerinin sunumunu da etkilemektedir. Diinya ekonomisinde hizli degisimin olmasi,
tiretilen Uirtin ve hizmetleri etkilemektedir. 18. ve 19.yy.’da uluslararas1 platformlarda
basarili olabilmek i¢in firma 6l¢ekleri 6nemli bir kriterdir. Clinkii firmalar biiytlik 6l¢ekli
olmasi, entegre iiretim yapabilmeleri, global dagitim aglari, ucuz ulagim ve lojistik
destek aglar1 kurabilmesi icin onemliydi. Fakat diinya ekonomisi 21.yy.’a girerken,
uluslararasi ticarette Onceden Onemli olan ol¢ek avantajlart bu donemde azalma
gostermis, yerine biiyliik ¢ok uluslu sirketlerin egemenliginde “Mikro ¢ok uluslu

sirketler” kiiresel pazarda ¢ok daha basarili olmaya baslamistir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de kamu kaynaklarinin daha
ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasi, stratejik amaglar ve oncelikler cercevesinde
tahsisinin saglanmasi 6nemini ortaya ¢ikarmistir, mali disiplini ve seffafligi 6n kosul
olarak gdren, hesap verebilmeye dayal1 bir sistem anlayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda kamu eliyle yiiriitiilen proje, program, politika ve benzeri tiim miidahaleler
harcanan kaynaklarin izlenmesi ve degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Devletler ise, kamu kuruluglarini kurarak hem izlemesini hem de degerlendirmeleri

yaparak gerekli isleyislerin diizenli olmasina katkida bulunmustur.

Tiirkiye’de, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) Kurumu bu goérev ile kurulmustur. Ozellikle Tiirkiye gibi

1



gelismekte olan iilkeler i¢in KOBI’lerin énemi daha da artmistir. Bu noktada devletler
isin i¢ine girmekte ve iilke ekonomisine katki saglayan KOBI’lerin maksimum diizeyde
desteklenmesi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Devlet destegini vererek, KOBI’lerin yasadig
sikintilara ¢6ziim {liretme yoluna gitmistir. Bu amagla ¢oziim iiretme ¢ercevesinde, basta
gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin ticari hayata katilmalarini, iiretim
kapasitelerini biiyiitmesini, {iriin ¢esitliligini gelistirmesini ve yikici rekabet ortamindan
korunabilmesi i¢in politikalar gelistirmektedirler. Gelistirilen bu politikalar ekonomik

konjonktiire ve iilkelerin stratejik hedeflerine gore sekillenmektedir.

Tiirkiye’de bu sekillenme ile beraber, KOBI’lere yonelik politikalarmn
beraberinde saglanan hibe, geri 6demeli destek, vergi avantajlari, diisiik faizli kredi gibi
desteklerin sayisinda, ¢cesidinde 6nemli artiglar meydana getirmistir. Ayrica destek veren
kamu-6zel sektor kurum ve kuruluslarin sayisinda da artislar meydana gelmistir.
KOBI’lere yonelik destek veren kuruluslarin basinda ise KOSGEB gelmektedir. Bir
isletmenin dogusu, is fikrinin ortaya ¢ikmasindan firmanin kurulmasma kadar ve bu
firmanmn kendi ayaklar1 iizerinde durup gelismesine kadar devam eden siireclerde
gereken destegin onemli bir boliimii KOSGEB tarafindan saglanmaktadir (KOSGEB
Stratejik Plan 2011-15, 2010, s. 35).

KOSGEB tarafindan verilen desteklerin hem destekten yararlanan isletmelerin
performansi agisindan hem de destegi veren kurum agisindan en verimli sekilde
degerlendirilmeleri kaynak tahsisi yOniiyle son derece onemlidir. Bu c¢alismada
KOSGEB’in verdigi desteklerden, faydalanan KOBI’lere ne tiir etkileri olusmus olusan
etkilerin olumlu veya olumsuz mu oldugu tespit edilmeye calisilmistir, Literatiirde
KOBI’ler i¢in kamu desteginin etkileri konusunda pek ¢ok calisma olmasina ragmen,
KOSGEB desteklerinin destek temelli performansini 6lgmek i¢in ¢ok az ¢alisma vardir.
Bu ¢alisma isletmelerin destek aldiktan sonraki destek tabanli performanslarin1 6lgmeyi

amaclamakta ve gorece etkin olmayan destekler i¢in ¢oziim Onerileri sunmaktadir.

Calismanin ilk bolimiinde KOSGEB’in genel yapisiyla ilgili konular ele
alinmustir. Ikinci boliimde KOBI’lerin genel yapisi ve iilke ekonomisi agisindan énemine

deginilmistir. Uciincii boliimde ise KOSGEB desteklerini alan isletmelerin goreli



verimlilik analizleri VZA metodolojisi kullanilarak gergeklestirilmistir. Dordiincii ve son
boliimle analiz sonuglarina yer verilerek sonuglarin uygulamali literatiir ile uyumu ve
etkin olmayan karar birimlerinin performansini iyilestirici politik Onerilere yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
KOSGEB DESTEKLERI HAKKINDA GENEL BILGILER

1.1. KOSGEB KAVRAMI

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig,
KOBI’lerin, iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarimi tedarik etmesinde, KOBI’lerin
paymin artirtlmasimmi saglamak, verimliligini artirmak, piyasada yarisabilmesini
saglamak, piyasadaki seviyelerini artirmak igin, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bir sekilde gergeklestirmek i¢in 3624 sayili kanunla 20 Nisan 1990
yilinda kurulmustur. Kurulusun kisa adi KOSGEB’dir (Oktem vd, 2007, 5.54).

Destek Programi: Her program igin destek, amag, kapsam, gesit ve unsurlar,
destek miktar1, destek orami ve genel hiikiimleri Icra Kurulu tarafindan belirlenir ve

Cumhurbagkanligi tarafindan yiiriitiiliir (Cansiz, 2008, s.80).

1.2. KOSGEB TARIHSEL SURECI

Tiirkiye Cumhuriyeti Hikkiimeti, 1973 yilinda Gaziantep’te Birlesmis Milletler
Sanayi Kalkinma Orgiitii ile Sanayi Teknoloji Bakanlig1 arasinda uluslararasi antlasma
cergevesinde Pilot Proje Modeli ile Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi Genel Mudiirliigii
(KUSGEM) kuruldu. Ik asamada KUSGEM, kii¢iik ¢apli sanayi isletmelerine ortak
atdlye caligmalar ile hizmet vermeye baslamistir. Yapilan ¢alismalar ile KUSGEM,
Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati Genel Miidiirliigii (KUSGET) kurulmustur, 17
Haziran 1983 tarihli Bakanlar Kurulu Kanun’unda (BKK) onaylanip Uluslararas: Kii¢iik
Sanayi Yayginlastirma Hizmetlerinin Gelistirilmesine Iliskin Uluslararast Anlasma
uyarinca faaliyete baslamistir. KUSGET, KOBI Gelistirme Merkezleri ile teknik
danigmanlik hizmeti vermistir (KOSGEB Stratejik Plan1 2016-20, 2015, s.3).

Endiistriyel Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Midirligi (SEGEM), 10
Kasim 1978 tarihli, 7 numarali Bakanlar Kurulu Karar ile meriyet’ e (yiiriirliik) girmis
“Endiistriyel Egitim Hizmetlerinin Verilmesi” Uluslararas1 S6zlesmesine uygun olarak
kurulmus ve faaliyete gecmistir (KOSGEB Stratejik Plan1 2016-20, 2015, s.3).

Asagida gorevleri siralanmaistir:

1) Sinif i¢i, fabrika igi, isbas1 hareketleri i¢in seminer tipi egitimler vermektedir.



2) Lisans ve 0n lisans mezunlarina, meslek hayatlarinda iyi bir baglangi¢c yapmalarina
olanak saglamaktadir.

3) Sonradan yiiriitiilecek gorevlerin, daha iyi bir seviyeye ulagilmasi i¢in temel egitim
tecriibelerini kazandirmaktadir.

4) Sanayi igletmelerine, sahsi gereksinmelerine karsilik programlar diizenlemektedir.

5) Fabrika icinde, is basinda egitim programlari ile {iniversite veya {lniversite
mezunlarinin sanayi alanindaki calisma yeteneklerini arttirmak ve gorev yaptiklar
kurumlarda iist siralarda yer almaya yardimeci olan bir organizasyon haline gelmistir

(KOSGEB Stratejik Plan, 2016-20, 2015, s. 3).

KUSGET ve SEGEM kurulmus ve hizmet vermistir. ki kurumun, projeye
yonelik mutabakat gerceklestirdikleri gorevlerin siireye yonelik olmasi, yurt genelinde

gereksinimi karsilayamamasindan dolay1, bu iki kurulus bir cat1 altinda birlestirilmis ve

bununla beraber KOSGEB temelleri atilmistir (Alkas, 2007, $.46).

Tirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB) onciiliigiinde, Makine,
Insaat ve Elektrik Miihendisleri odas1 ile beraber Bulvar Palas otelinde yapilan Proje
uygulamalan ile ilk kez goriisiilmiistiir. Proje uygulamalar1 bir¢ok sorunun oldugunu
ortaya ¢ikarmustir. En bilyiik sorunun Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin sahipsiz
kalmas1 ve sikintilarmin olmasini ortaya c¢ikarmistir. Bu sorunlara ¢oziim yollar
bulunmasi i¢in, ilk kez Sanayi ve Ticaret Bakanliginin konferans salonunda sempozyum
diizenlenmistir. Bu sempozyuma ¢ok biiyiik ilgi olmustur. Sempozyumda, KOBI’lerin
sorunlari, ihtiyaclar1 ve karsilastiklar1 engellerin neler oldugunu ortaya ¢ikaracak bir
““Kanun Taslagi’” hazirlanmigtir. Bu ‘‘Kanun Taslagi’> 8. Cumhurbaskani Merhum
Turgut Ozal’a takdim edilmistir. Merhum Turgut Ozal kabul etmistir. Hazirlanan
““Kanun Taslagi’” 12.04.1990 tarihinde 3624 sayili kanun ile yiiriirliige girmistir (Alkas,
2007, s.48).

Dort ay sonra KOSGEB Kurumu kurulmustur (https://bilginler.net/kosgeb-nedir-
nezaman-kurulduve-tarihi). KOSGEB, 2009 yillar itibariyle yalniz imalat sanayiindeki
KOBT’lere gérev vermis ve destegini saglamislardir. Ulkemizde ekonomideki potansiyel

tiretim sanayi disindaki sektorlerde de yer edinmek zorunda kalmistir. KOSGEB’in


https://bilginler.net/kosgeb-nedir-nezaman-kurulduve-tarihi
https://bilginler.net/kosgeb-nedir-nezaman-kurulduve-tarihi

hedef grubu genisletildi. Kanun 5891 sayili KOSGEB kurulus kanun’ unun 3624 sayil
kanununda degisiklige gidilmesine yonelik kanun 5 Mayis 2009 tarihli ve 27219 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlandi (Celik vd, 2013, s.129).

Kanun degisikligi ile KOSGEB tarafindan imalat sanayi disindaki KOBI’lerin
desteginin yasal dayanagi haline gelmistir. KOSGEB’den saglanacak hizmetlerden ve
desteklerden yararlanacak KOBI’lere yonelik sektorel ve bolgesel olarak onceliklerin
belirlenmesine iliskin 15431 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 18 Eylil 2009 tarihli ve
27353 sayili Resmi gazete’ de yayimlandi1 (KOSGEB Stratejik Plan1 2016-20, 2015, s.4).

1.3. KOSGEB iLE iLGILi GENEL BIiLGILER

5 Mayis 2009 tarihli ve 5819 sayili Resmi gazete’ de yayimlanan ve KOSGEB
amaglanan grubu, iiretim sanayisi digindaki KOBI’leri de icine alacak sekilde
genislediginden, 2008-2012 donemi dahil olan KOSGEB plani yenilenmistir. 2010
yilinda KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015 donemini kapsayacak sekilde revize
edilmigtir. KOSGEB’in temel degerleri, misyonu, stratejik hedefleri ve vizyonu
belirlenmistir. KOSGEB stratejik planma gére, KOBI’lerin isleyisi diizenlenmistir
(KOSGEB Stratejik Plan 2011-2015, 2010, s.16).

2011-2015 yilinda hazirlanmig olan KOSGEB stratejik plan1 uygulama donemi
2015 yilinda stirenin dolmasiyla 2016-2020 doénemini kapsayacak sekilde yeni bir
KOSGEB stratejik plan hazirlanmasi i¢in 4 Subat 2015 tarihinde kurum iginde
genelgeyle calismalara baglanilmistir. Bu siireci takip etmek ve yliriitmek i¢in stratejik
planlama yliriitme komitesi olusturulmustur. 2016-2020 donemini kapsayan KOSGEB
Stratejik Plan; Misyon, Vizyonu, Temel Degerleri ve teknigin, siirecin veya durumun
giiclii (G) ve zayif (Z) yonlerini ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsat (F) ve tehditleri (T)
belirlemekte kullanilan bir tekniktir (GZFT) analizlerinin nasil olacagina ve stratejik

amaclar belirlenmis uygulamaya sokulmustur.

11. Kalkinma plani belirli donem araliklarinda hazirlanmistir (2019-2023), Orta
vadeli program ile belirli durumlar 6n plana ¢ikmis (2020-2022), Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi ise (2023)’te Baskanligimizin gorev, yetki ve sorumluluk alanimi kapsayan

politika, tedbir ve eylemler tespit edilmistir. Belirli asamalarda amaglara yer verilmistir,
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“KOSGEB’le daha giiclii KOBI’ler, gelisen ekonomi” vizyon’ una ulasabilmek
amaciyla “Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?” sorusuna cevap aranmistir. SGK
ile SPE’ nin katkisiyla yiiriitilen ¢alismalar sonucunda 4 amag, 19 hedef ve 55

performans gostergesi belirlenmistir.

Uygulamaya koyulan kaplamli ¢alismalar sonucuna gore “KOSGEB Stratejik
Plan1 2019-2023” hazirlanmigtir. S6z konusu planin izleme ve degerlendirme siireci,
dokiimanin “Izleme ve Degerlendirme” adi altinda konuya agiklik getirilmistir ve bu
dogrultularda stratejik plan olusturulmustur (KOSGEB Stratejik Plan1 2016-2020, 2015,
s.1).

1.3.1. KOSGEB Vizyon, Misyon ve Temel Degerleri

KOSGEB Vizyon, Misyon ve Temel Degerleri KOSGEB’in kurulus sartlarinin
temel amacint bu bagliklar altinda gostermistir. KOSGEB bu amaglar dogrultusunda
isleyisine yon vermis ve Tiirkiye’de destek veren kurum ve kuruluslar yoniinden ilk

siraya yerlesmistir.

KOSGEB’in Vizyonu

“Ulkemizde bulunan KOBI’lerin diinya pazarinda yer edinmesini ve belli bir
konuma sahip olmasini saglamak i¢in KOBI’lerin, girisimcilik politikalarinin belirleyip
diinya ¢apinda 6rnek alinacak bir kurulus haline getirmektir” (KOSGEB Stratejik Plani
2016-20, 2015, s.39). KOBI’leri kiiresel pazarda gii¢lii ve &ncii tek kurulus haline
getirmek (Semen, 2019, s.11).

Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme politikalarina istikameti veren kurulus
olmak ve toplumun tiim kesimlerine girisimcilik ruhunu agilayarak, bilgi ve teknoloji
yonelik yogunluk gosteren isletmelerin diinya markasi1 olmasina katkida bulunmaktadir
(Alkas, 2007, 5.48).

1) Cari agi@1 azaltacak {riin  dretimini  gergeklestiren  isletmeler

desteklenmektedir.

2) Son sistem teknolojinin KOBI’ler vasitasiyla yayilmasi amaglanmaktadir.

3) Degerine deger katan isletmeleri KOBI alanina almaktadir.



4) Bolgesel ve sektorel isletmelere has destek modelleri uygulanmaktadir.

5) KOBI’ler igin yetkinlik degerlendirme sistemi kurulmustur. Yani ¢alisanlarin
performanslari adil bir sekilde degerlendirmektedir.

6) KOBI rehberlik ve teknik danisma sistemleri olusturmaktadir.

7) Biiyiik ve kiiciik isletmeler arasinda isbirligi calismalar1 yapilmaktadir.

8) Yeni finansman 6rnek olarak kredilendirme puanlamaya gore yapilmaktadir.

9) Destek tesvikleri gereksinime yonelik diizenlenmektedir (Wwww.kosgeb.gov.tr.

geneldetay).

KOSGEB’in Misyonu
KOSGEB’ in Misyonu, Ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki payini
artirmak amaciyla kiiciik ve orta Olgekli isletmeler ve girisimcileri kiiresel rekabete

hazirlamak i¢in destek ve hizmetler saglamaktir (Alkas, 2007, s. 48).

“KOBI’lerin piyasalarda rekabet edebilirligine alternatifler gelistirerek, girisimci
kiiltiiriine tesvik etmek igin kaliteli hizmetler ve destekler saglayarak KOBI’lerin mali ve
toplumsal kalkinmadaki payini artirmaktir” (KOSGEB Stratejik plan1 2011-2015, 2010,
s.11).

KOSGEB’in Temel Degerleri

Kiictik ve orta 6lcekli isletmelere daha iy1 hizmet sunabilmek adina KOSGEB
Baskanlig1 tarafindan temel degerler adi altinda bir takim temel Olgiitler belirlenmis
olup, bu odlgiitler ile KOBI’lere destek kaynaklarmi daha etkili bir sekilde sunmayi
amaglanmistir (Arikan, 2017, s.3). KOSGEB’ in temel degerleri asagida verilmistir.

1) Erisilebilirlik: Ulagilabilir hizmetler sunmaktadir.

2) Tarafsizlik: Net verilere sahiptir.

3) Hesap Verilebilmesi: Diiriistliik prensibine dayanmaktadir.
4) Seffaflik: Yasalara uygundur.

5) Etkinlik ve Verimlilik: Kaynaklar1 iyi degerlendirmekte.
6) Is Birligine A¢iklik: Evrensellige dayalidr. .

7) Dinamizm: Giiniin Sartlarina uygundur.



8) Hedef Kitle Odakli: Miisteriye yoneliktir.

9) Oncii ve Yonlendirici: Uzmanlagsmak.

10) Yenilik¢i Yaklasim: Yeni bilgilere yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir (Semen,
2019, s.11-12).

1.3.2. KOSGEB Stratejik Amaclari ve Amaclarin Uygulamalari

Stratejik Hedef 1: “KOBI’lerin ydnetimde yeteneklerini ve kurumsal olarak

yetkinliklerini ilerlettirmek’” (Semen, 2019, s.14). Bu dogrultuda uygulanacak

stratejiler su sekildedir:

1)

2)

3)

4)

Iyilesme plan1 ve diger ulusal politika belgelerinde &nemli olan tematik
boliimlerde desteklerden faydalanilacaktir.

KOBI’lerin miisterek problemlerine herkesi kapsayacak c¢oziimler getirmeyi
tavsiye eden igbirligi projeleri desteklenecektir.

Ulke iginde ve Ulke disindaki kurum ve kuruluslarla KOBI’lerin ileri diizeyde
gelistirilmesine yonelik miisterek projeler uygulanacaktir.

Kredi giivencesi ve tesebbiis kaynagi modellerinin ilerletilmesine dair miisterek

projeler yiiriitiilecektir.

Stratejik Hedef 2: “KOBI’lerin, Ar-Ge ve yeniliklerine yonelik etkinliklerini

artrmak” (Semen, 2019, s.13). Bu yonde uygulanacak stratejik hedefleri su
sekildedir:

1)

2)

3)

4)

Ar-Ge ve yenilik kiiltlirtiniin farki, bilincinin artirilmasi, ¢esitli etkinlikler ve
organizasyonlar diizenleyerek yayginlastirilmasi saglanacaktir.

KOBI’lerin ve girisimcilerin kolay bir sekilde Ar- Ge, yenilik ve fikir siirecinde,
yatirim siirecine gotiirebilecek alt yapinin olusturulmasini saglamak.

Bilim ve teknoloji bdliimleri i¢in miiphemiyetlerini (belirsizlikleri) ortadan
kaldirma tizerine bilgi vermek.

Girisimciler isletmelerini yeni kurmus ise, kurulus sermayesi verilerek Ar-Ge ve
yenilesme projelerinde istthdam edecek olan personellerin giderlerini ve
kulugkalarda yer ayirarak isletmelerin vb. giderlerini kamu sermayesi ile

desteklenip kurulus maliyetlerini minimum olmasi saglanmasidir.



5)

6)

Isletmelerin Ar-Ge ve vyenilik temali projelerinde biitge sikintis1 nedeniyle
desteklenemeyen projeler, Kamu Kuruluslari tarafindan uygun bulunan projeler
desteklenerek ekonomiye kazandirilmasi saglanacaktir.

Ar-Ge ve yenilik projeleri kamu kaynaklar1 ile desteklenip basarili sekilde
sonuclanmis ve patent belgesiyle muhafaza edilen ¢alismalarin yeni bir {iriin ve
ya hizmet {ireterek, ticarilesmesini saglamak yeni yatirimlara olanak saglamaktir

(Yildiz, 2013, s.78; Polat, 2016, s.15).

Stratejik Hedef 3: “Girisimcilik Kiltiirinii  Gelistirmek, yayginlastirmak ve

girisimcilerin bagarty1 yakalamasini, bilinmeyen isletmelerin kurulmasina tesvik

etmektir” (Semen, 2019, s.13). Uygulanacak stratejik hedefler sunlardir:

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)
3)
4)

Farkli organizasyonlar ile etkinlikler uygulamali olarak yiiriitiiliip, girisimcilik
kiiltiirinlin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

KOSGEB vasitasiyla verilen egitimlerde uygulamali olarak basarili olan ve
hazirladiklari is plant uygun bulunan girisimcilere maddi destek verilecelecektir.
Yeni girisimcileri destekleme orani, kadin girisimcilerde daha yiiksek tutulup ve
boylelikle kadin girisimciler daha ¢ok desteklenecektir.

Yeni programlar i¢in yeni modeller olusturularak bu modellere uygun uygulama
esaslart belirlenecektir.

Yeni isletmelerin muvaffakiyetlerinin artirilmasi igin ISGEM sistemlerinin
genellesmesini desteklenip ve ISGEM’ e finansal destek saglanmasidir (Yildiz,
2013, 5.79).

1.3.3. KOSGEB Kurulusunun Nedenleri
KOSGEB, iilkemizde 2010 yilinda daha fazla 6nem kazandi. Ana sebepleri ise
sunlardir:

81 ilde giiclii bir sekilde teskilatlanmaya yapisi olusturmaktadir.

Devlet alan degil, her zaman veren eli olmasidir.

Sifir faizli, olduk¢a avantajli kredi vermesidir.

Sistemde olan tesvik programlar1 oldukg¢a popiiler olmasidir.
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1.4. KOSGEB’IN GOREVLERI
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Yonelik Kalkinma ve Destek Idaresinin

Kurulmasi Hakkinda 3624/4sayili kanunda KOSGEB’in gorevleri siralanmistir
(20/04/1990 tarih ve 20498 sayili KOSGEB Kurulus Kanunu):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kamu, Ozel kurumlar ile Universitelerin arastirma kurumlarindaki bilim,
teknoloji altyapisindan firmalarin faydalanmasini saglamaktir. Bununla beraber
sanayi ve Universitelerin igbirligini kuvvetlenmesini saglamaktir.

Sanayi alaninda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve bu
faaliyetlerin yiiriitiilmesine dair teknoloji merkezleri, danismanlik merkezleri,
teknoparklar ve enstitiilerin kuruluslarin1 desteklemektedir.

Universite ve Arastirma merkezlerinin firsatlarn’ dan yararlamip yeni ve ileri
teknolojiye dayali bilgilerin toplanarak, bu bilgiler degerlendirilip, gelistirilip
bilgileri, firmalarin kullanmasina dair teknoparklar ve teknoloji merkezleri
kurmak ve kurulmasi i¢in destek vermektir.

Teknoloji seviyesini ylikseltmek ve liretilen ve erisilen bilgilerin yayilmasini
saglamak icin mevcut bilgilere ulagsmak ve bilinmeyen teknolojiye dair bilgiler
meydana getirmek.

Kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve modernizasyon, iretim,
yonetim, pazarlama, bilgi ve teknoloji adaptasyonu gibi projelerde uygulanan,
farkli sektorlerdeki yatirimlari yonlendirip” firmalarin diizenli yonetim anlayisi
icinde, cagdas yonetim seviyesinin kazanilmasini gerceklestirmek icin
uzmanlasmis merkezler kurmak.

Isletmelerin yatirimlari, yonetimi, planlama ve iiretim alanlarini, isletmelerin
giiclendirilmesi ve gelistirilmesi konusunda bilgi ve beceriye yonelik yatirim
yapmak.

Girigimcilik kiltiiriiniin, yayilmasi i¢in 6nemli tedbirler almak ve bu alanda
girigsimcileri desteklemek.

Hizmet yerlerinde gorevlendirilecek personellerin 6zel olarak uzmanlagmasi,

isletmelerin egitim ihtiyaglarim1 karsilamak icin, gerekli programlarinin
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9)

diizenlenmesi ve egitimlerinin verilmesi igin, uygulamali teknik egitim
merkezlerini kurmaktir.

Isletmelerin pazarlama sikintilarina ¢dziimler bulup, c¢oziimleri isletmelere
sunmak, firmalarin yurti¢i ve yurtdis1 ortamlarinda yarisabilecek piyasa dlizeyine
ulagmalarin1 saglayici gerekli ¢aligmalar yiiriitmek ve danigmanlik hizmetlerini

vermek.

10) Isletmeler arasinda isbirligini gelistirmek ve ortak yatirimlarin olusturulmasini

ve yayginlastirilmasin1 destekleyecek yatirim projelerinin yerli ve yabanci
sermaye katkisiyla desteklenmesi ve bu desteklerin saglanmasi igin gerekli

Onlemlerin alinmasi.

11) Isletmelerin uluslararas: standartlarda iiriin iiretmelerini ve ¢aga uygun firmalar

haline gelmesi i¢in yardimlarda bulunmak (Dinler, 2019, s.35-36; Alkas, 2007,
5.52-54).

12) Sanayi iriinlerini ¢esitlendirip yan sanayi iligkilerini gelistirecek tasarim, model

1)

2)
3)

imalat1 ile malzeme bilgisi elde edecek bakim onarim planimi elde edecek, is
sahibi olmak gibi danigsmanlik hizmetleri verecek danmismanlik merkezleri
olusturmak ve firmalarin miisterek faydalanmasini saglayacak malzeme test ve
analiz ile maddelerin fiziksel Olglimlenmesini saglayacak laboratuvar ve
atolyeleri kurmak ve kurulmasmi saglamak (KOSGEB Stratejik Plan1 2016-
2020, 2015, 5.79).

1.5. KOSGEB DESTEKLERI

KOSGEB Bagkanlig1 tarafindan 2013 yili sonu itibariyle 81 ilin tamaminda

KOSGEB miidiirliikleri agilmis bununla beraber KOBI’lere, uygun olan yerinde destek
verilmeye baglanmistir (Arikan, 2017, s.3). 12/04/1990 tarihli 3624 sayili KOSGEB
kanunun 4. ve 12. maddelerine gore yonetmelik olusturulmustur. Bu desteklerin verilme

amaci asagida siralanmastir.

Ulkemizde KOBI’lere verilen destekler iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini
karsilanmas1 amaciyla yapilmaktadir.
KOBI’lerin, ekonomik ve sosyal alanlarda daha ¢ok payinin artmasini saglamak.

KOBI’lerin uluslararasi alanda rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek.
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4) AR-GE alaninda faaliyet gesitliligini artirmak.
5) Ekonomiye uygun sekilde sanayi sektoriinde entegrasyonu gergeklestirmek.
6) Yeniliklere ve is birliklere agik olmak igin destekleyici faaliyetlerde bulunmak

(www.kosgeb.govtr).

Tiirkiye’de KOSGEB ¢esitli yorelerimizde; Danigsmanlik Kalite Gelistirme
Merkezleri, Ihtisas Merkezleri, Teknolojik Gelistirme Merkezleri, Pazar Arastirmasi
Merkezleri, Egitim Merkezleri, Yatirnrm Gelistirme Merkezleri, Ortak Kullanim
Atdlyeleri, Bilgi Dokiimantasyon Merkezleri ile KOBI’lere hizmetlerini
gergeklestirmektedir (Celik ve Akgemci, 2008, s.150).

fcra komitesinin onay1 ile desteklenmeye baslanir. Ayni zamanda, destek
programlarmin degistirilmesi, kaldirilmas1 ve birlestirilmesi Icra kurulu karari ile
gerceklestirilir. Destek programlarindan yararlanacak isletme, operatdr ve profesyonel
kurulus KOSGEB veri tabanina dahil edilmelidir. 05.05.2009 tarihinde yayinlanan 5891
sayili Kanun ile KOSGEB’in hedef kitlesi KOBI’lerin hizmet ve ticaret sektdrlerine

dahil edilmesi i¢in genisletildi.

KOSGEB Destek Programlari;

1) Girisimcilik tesvikleri.

2) Ar-Ge Teknolojik Uretim ve Yerlestirme tesvikleri.

3) Isletme Gelistirme, Biiyiime Uluslararasilasma tesvikleri.
4) KOBI Finansman tesvikleri.

5) Laboratuvar tesvikleri (Saritas, 2020, s.394).
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Tablo 1 KOSGEB Tesvikleri Programlari

Girisimcilik Ar-Ge Teknolojik Isletme Gelistirme, KOBI Laboratuvar
Destekleri Uretim ve Yerlestirme Biiyiime Finansman Destekleri
Destekleri Uluslararasilasma Destekleri
Destekleri
1) Girisimcilik 1)Ar-Ge Inovasyon 1)isletme Gelistirme 1)Gelisen 1)Laboratuvar
Egitimi Destegi Destek Programu isletmeler tesvikleri
Pazar1 KOBI
2) Yeni 2)KOSGEB Endiistriyel 2)isbirligi Destek Destek
Girisimci Uygulama Destek Programi Programm
Program Program
3) ISGEM ve 3) KOSGEB-KOBI 3)KOBIGEL KOBI 2)KOSGEB
TEKMER Tekno Yatirim Gelisim Destek Kredi Faiz
Programi (Teknolojik tirtin Programi Destegi
yatirimi) Destek
Program
4is Plam | 4)KOSGEB Stratejik | 4)Uluslararasi Kulugka
Odiilii Uriin Yatirim Destek Merkezi ve
Programu Hizlandirict Destek
Program
5)Ar-Ge, Ur-Ge ve 5)Teknopazar, Teknolo
Inovasyon Destek jik Uriin Tanitim ve
Programi Pazarlama Destek
Program

Kaynak: www.kosgeb.govtr

Bu desteklere ek olarak, Covid-19 dan etkilenen mikro ve kiigiik isletmelere hizli
destek programi olusturulmustur. Program biitgesi 5 Milyar TL’dir. Program kisa

donemi kapsadigindan dolayr detayli yer verilmemistir.
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1.5.1. Girisimcilik Destekleri
Girisimcilik Destekleri, lilkenin ekonomik olarak kalkinmasindaki temel gosterge
olarak ¢alismayan, piyasada bulunmayan insanlar1 piyasaya dahil etmek ve dabhil

olduktan sonra olusan problemlerine ¢6ziim iiretmek i¢in bu destekler verilmektedir.

Faaliyetleri finansal yonden, egitimsel agidan wuygulama asamalarinda
desteklerini ortaya koyan farkli kurum ve kuruluslar vardir. Destek veren kurum,
kuruluglara ornekler, Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB), Avrupa Bilgi Merkezleri,
Birlesmis Milletler Siai Kalkinma Tegskilati (UNIDO) EUREKA (Avrupa Arastirma ve
Koordinasyon Ajansi) ve Tiirkiye’de genel olarak KOSGEB tarafindan destekler
sunulmaktadir (Oktem vd, 2007, s.53).

Girisimciligin desteklenmesi, ekonomik kalkinmada ve istihdam sorunlarinin
¢Oziimii i¢cin temel faktordiir, yayginlagtirilmasi ve basarili isletmelerin kurulmasini

saglamak olarak tanimlanmaktadir (Oz ve Topal, 2018, 5.60-61).

1.5.1.1. Girisimciligi Gelistirme Destek Program

1700’1erin ilk yarisinda, iktisatgr Richard Cantillon, “Girisimciligi, isten kar
saglamak amaciyla, is riskini organize etmek ve riski listlenmek olarak tanimladi”.
Girigimci, var olan ve durdurulamayan bir riiya olarak, is fikrini gerceklestirmek ve
stirekli bir ¢aligma igerisine girmek i¢in, bunun {izerine adim atan, belirsiz ortamlarda
risk almak revizyon’ unu gergeklestirmek igin ekip olusturan ve hayalini
gerceklestirmek {iizerine, miicadelesini gosterip kendi isini baslatan kisi olarak

tanimlamaktir (Dénmez, 2017, http://www.diyalogincom/girisimciliknedir).

Bu alanlarda girisimcilik becerilerini gelistirmek amaciyla, is kurmak ve
yapmak, bilgi seviyesini yiikseltmek, basarili is planlarini 6diillendirmek ve isletmelerin
uzun vadede ve uzun siire hayatta kalmak i¢in hazirladiklar1 ulusal plan ve programlara
destek saglamaktadir. Bu program yakin zamanda olumlu etkilerle 6n plana ¢ikmustir;
yerli ve ulusal tretimde oOnemli destek sagladigi, girisimciligi artirdigi, imalat
sanayindeki isletme sayisini artirdigr ve imalat sanayinde orta ve yiiksek teknolojiye
doniisiim saglamistir. Bu program dort ana unsurdan olugmaktadir.

1) Girisimcilik Egitimi.
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2) Yeni Girisimci Programau.

3) ISGEM ve TEKMER Programu.

4) s Plam Odiilii.
Bir girisimcinin pazarda satis yapmasi ve yer almasi igin, ilk adim ve sonraki adimlar
mevcut olmalidir. Asagida sirayla verilmistir.

1) s fikrini olgunlastirici tedbirler almak,

2) Uriin iiretimini planlamak,

3) Satis planlamasi,

4) Yasal zorunluluklar1 6grenmek,

5) insan kaynaklarinin planlanmast,

6) Siireglerin belirlenmesi,

7) Muhasebe ve finans akisini olusturmak (KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2015-

2018, 2014, s.22-23).

1.5.1.1.1. Girisimcilik Egitimi

Girisimcilerin i kurmasini ve bu alanda bilgi ve deneyimlerini gelistirmek i¢in
egitimler verilmektedir. KOSGEB tarafindan bu egitimler gergeklestirilmektedir. Egitim
stiresi, icerigi, kapsami Bagbakan tarafindan belirlenmektedir. Katilimcilardan ticret
alinmamaktadir. Egitimlerin izlenmesi KOSGEB personeli tarafindan hizmet alim yolu

ile yapilmaktadir (www.Kosgeb.Gov.Tr/Mevzuat).

Girisimcilik, girisimci davranisin bir sonucudur. Girisimcilerin davranis1 fayda
gozetmesi, deger yonelimli olmasi, her daim deger katmasi, risk yiikklenmesiyle yaratici
faaliyetler ile organizasyonlar olusturmakta, gelistirmekte ve doniistiirmek demektir

(Cetinkaya ve Ay, 2017, s.21).

1.5.1.1.2. Yeni Girisimci Program
Girisimcilik yalnizca ekonomik deger olarak degildir, ayn1 anda toplumsal ve
kiltiirel de bir olgudur ve girisimci toplumsal yapida, degisimci ve yenilikg¢i bir siirecin

baslaticis1 durumundadir (Namal vd, 2018, s.96).

Is alanina yeni girecek olan girisimciler {izerine yapilmis olan programlardir.

Programa, 32 saatlik KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimini bagarilt bir sekilde
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tamamlayip sertifika almaya hak kazanan girisimci adaylari bagvuruda bulunabilir

(Arikan, 2017, s.4).

Bu programa girisimcilik egitimini bitirmis olan girisimcilerin, olusturduklar
firmalar ile ISGEM ve TEKMER’ de bulunan firmalar basvurabilmektedir. Iki
programdan olusmaktadir. Geleneksel Girisimei Programi ve lleri Girisimci
Programindan olugmaktadir. Yeni yiiriirlige girecek olan mevzuatta Yeni sektore
girenlere 360. 000 TL’ e miktarinda destek saglanacagini bildirilmistir. Yeni girisimci

program’ inin sartlar1 vardir. Asagida sartlar siralanmistir.

1) Girisimci kurdugu isletmenin ortaklik payinda %50’den fazla olmak zorundadir. Bu
pay % 50’nin altina inmez.

2) Girisimei bagvuru tarihi ile isletmeyi son 1 yil i¢inde kurmasi gerekmektedir.
Isletme bu programdan hicbir sekilde yararlanmamis olmasi gerekmektedir.

3) Geleneksel veya lleri  Girisimci  Programlarindan  sadece  birinden
yararlanilabilmektedir (Semen, 2019, s.22; Karakog, 2010, s.102).

4) Girisimci KOSGEB veri tabanma kaydolmali ve ilgili birim’ e bagvurusunu
gerceklestirmelidir.

5) Geleneksel Girisimci Program1 KOSGEB tarafindan degerlendirilmektedir.

6) Ileri Girisimci Programi, kurul tarafindan degerlendirilmektedir. Kurul veya
KOSGEB’in kararina bir defa’ ya mahsus itiraz etme hakki verilmistir.

7) Kabul edilen isletmelerden taahhiitname alinir ve taahhiitname siiresi 2 yildir.

8) Isletmeler, Tiirk Ticaret Kanun’unda belirtildigi sekilde gercek kisi veya sermaye
sirketi statiisiinde kurulmus olmasi gerekmektedir.

9) Girisimcinin program doneminde; SGK hiikiimlerine tabi bagka bir isletmede,
kurumda veya kurulusta ¢alismamalidir (https://www.kosgebkrediorg/kosgeb-yeni-

girisimci-destegi ).

A) Geleneksel Girisimci Programm
Programimn Amaci, Isletmelerin en hassas, kirilgan olduklar1 ddnemlerde
isletmeleri destekleyip ve isletmeleri istihdama tesvik etmektir. Geleneksel girisimcilik

egitimini tamamlayan girisimciler bu programdan yararlanabilmektedir.
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Kurulus destegi kapsaminda, iadesi olmayan gercek kisi ve sermaye sirket
statlisii olarak kurulan ve son basvuru tarihinde bagvuru tarihi itibariyle kurulan
isletmelere destek saglanmustir. Iki sekilde destek saglanmaktadir. Birincisi, kurulus
destegi kapsaminda, ikincisi performans destegi kapsaminda saglanmaktadir. Asagidaki
tabloda destek oranlar1 gosterilmektedir. 2020 yilinda yenilen geleneksel girisimci
destek limitleri asagida verilmistir; Destek Tiirii: Geri Odemesiz olarak verilir.

Destek Miktar1 65 Bin TL olarak belirlenmistir.
Destek Oran1 yoktur
Basvuru Donemi Siireklidir

Destek Siiresi 24 Ay boyunca alinir.
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Tablo 2 Geleneksel Girisimci Programi

. . . isi Sermaye
Kurulus Destes Geri Od Gercek Kisi
urulus Destegi ST IO, eri Odemesiz S —— Sirketi
LTI Doénemi isletme Olarak
Kurulmus
5000 TL isletme
10 000 TL
Birinci Performans Hibe Destek | Ikinci Performans | Hibe Destek
Dénemi Toplam Miktar1 Dénemi Toplam Miktar1
Giin ve Miktar ) Prim Giin Sayis1
Prim Giin Sayis1
180-539 aras1 5000 TL 360-1079 aras1 5000 TL
isletme isletmeye
Performans
Destegi 540- 1079 arasi 10000 TL 1080-1439 arast 15000 TL
Kapsaminda isletmeye isletmeye
1080 ve iistii 20000 TL 1440 ve istii 20000 TL
isletmeye isletmeye
Sertifika Destegi 5000 TL

Kaynak: www.KosgebGov.Tr.GelenekselGirisimci Destegi

Programda, 1. Performans devri, program baslama zamanindan sonra, birinci
yilin sonuna kadar olan zamandir. 2. Performans devri ise 1. Performans Donemi son
giiniinden ikinci senenin sonuna kadar gecen zamandir. Asgari prim giin sayisina erisen
birimler i¢in girisimcinin; geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini
olmast halinde her bir performans zamaninda tespit edilen miktarlara 5 000 TL ilave

edilir ve toplamda 50 000 TL’ye kadar temin edilir (Tokoz, 2019, s.49).

B) ileri Girisimci Program
Kurulus destegi kaplaminda iadesiz bir sekilde gercek kisi pozisyonunda ve

basvuru yaptigi dénem itibariyle son bir yil i¢inde kurulan “‘Ileri Girisimci Programi
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Kapsamindaki Faaliyet Konulari ile tabloda yer almig konu alanlarinda faaliyet gosteren

isletmelere destek saglanmaktadir (Tokoz, 2019, s. 49).

Tiirkiye, stratejik Onceliklere onem vermektedir. Programin amaci, sanayi
sektoriinlin siirekli yenilesmesi ve dijitallesme uygulamalarina uygun olarak, Devlet
destekli, teknoloji yoniinden yiiksek ve orta diizeyde olan sektorler ile imalat
sektorlindeki isletmelerin sayilarini artirilmasina destek olmak ayn1 zamanda
isletmelerin en riskli donemlerinde isletmeleri destekleyip, uzun omiirlii olmasina katki
saglayip istthdama tesvik etme amacindandir. Basvuru yapan isletmelerin 6n
degerlendirmeleri 45 giin iginde ger¢eklesmektedir. Uygun bulunan igletmeler Kurul’a
sevk edilir on bes giin i¢inde KOBI bilgi sistemi iizerinden sonuglar bildirilmektedir

(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/ genel

/destekdetay/7390/ilerigirisimciDestekprogrami).

Girisimcilik alaninda KOSGEB Tiirkiye’de en 6nemli kurumlardan biridir.
Girisimcilik konusunda katkilari, basta destek limitlerinin belirlenme oranlar1 énemlidir

ve egitimlerin daha ¢ok saha i¢cinde olmayan kisiler tarafindan verilmektedir (Namal vd,
2018, s.105).

Tiirkiye’de girisimcilik  programlar1  genellikle igsizlikle miicadele igin
verilmektedir. Bu nedenle is kurmak isteyen issizlere; finansal danismanlik, banka ile
gelisen iligkilerinde yardim, iiretim ve idare yontemleri hakkinda egitim, kanunlar

konusunda bilgiler sunmak gibi hizmetler sunmaktadir (Tokdz, 2019, s.14).
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Tablo 3 ileri Girisimci Tablosu

Kapsam Gergek Kisi Statiisiinde Kurulmus Sermaye Sirketi Statiisiinde
isletme Kurulmus isletme
Kurulus Destegi
Kapsaminda 5000 TL 10 000 TL
HIBE HIBE
1.Performans Dénemi Toplam Prim 2.Performans Dénemi Toplam Prim
Giin Sayis1 Giin Sayis1
Performans
Destegi 180- 539 arasi isletme 5 000 TL 360- 1079 giin isletme 5 000 TL
Kapsaminda 540- 1079 arasi igletme 10 000 TL 1080- 1439giin igletme 15 000 TL
1080 ve iistii isletmeye 20 000 TL 1440 ve iistii isletmeye 20 000 TL
Damigmanlik isletme Koglugu
Sertifika Destegi 5 000 TL 10 000 TL

Kaynak: www.KosgebGov.Tr.IleriGirisimciDestegi

Program siiresince tip degisirse; ayarlanan ilk destek limiti degismez. Asgari

prim giinline ulagan firmalar; bayan, geng, engelliler, gaziler veya 1. derece sehitlerde,

her donemde belirtilen tutarlara 5 000 TL eklenir ve toplamda 50 000 TL’ye kadar

destek verilmektedir.

a)

KOSGEB Engelli Kredisi: Destekten yararlanmanin sartlar1 su sekildedir:
Son bir yil i¢inde, agacaginiz isletmenin faaliyet kolunda kendi adiniza isletme

acilmamis olmasi gerekir.

b) Agilacak isletmenin faaliyet kolu, KOSGEB tarafindan desteklenen sektorlerden

olmasi gerekmektedir. Tarim, hayvancilik, saglik, egitim gibi faaliyet alanlarini
KOSGEB desteklemez.

Isletme agmadan 6nce KOSGEB girisimcilik sertifikas1 alinmasi, sonrasinda
isletmeyi kurup, is plan1 ile KOSGEB’e basvuru yapmak ve bagvurunun
KOSGEB tarafindan

onaylanmast gerekmektedir
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(https://www.kosgebdesteklercom/wp-content/uploads/2017/11/kosgebengell -
kredisi ).

Tablo 4 Ileri Girisimci Tablosu

Makine, Techizat Ve Yazilim Destegi Destek Orani Destek Tutar:
Diisiik Orta — Diisiik Teknoloji Diizeyi %75 100 000 TL
Orta lIleri Teknoloji Diizeyi % 75 200 000 TL
Ileri Teknoloji Diizeyi %75 300 000 TL
Damsmanlik ve Isletme Koclugu Destegi % 75 10000 TL

Kaynak: www.KosgebGov.Tr.ileriGirisimciDestekMevzuat

Makine, ekipman ve yazilimi destekleme karari; 13.09.2014 tarihli ve 29118
sayil1 Kanun’unun Resmi Gazete’ de yayimlanan 2014/35 sayili Teblig’ine gore Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan alinmigsa destek oranina %15 eklenmektedir. Destek
Miktar1 375 Bin TL verilmektedir. Basvuru her zaman yapilir, sliresi 24 Ay Erken
Odeme halinde Oran1 % 50°dir.

1.5.1.1.3. isgem ve Tekmer

Yerel ekonomiye ve sosyal gelismeye katki saglamak i¢in, yeni girmis ve
basarty1 yakalayacak olan kiiclik isletmelerin tesisini insa etmek isletici kuruluslar
destegi ile kurulan ve isletilen is gelistirme merkezlerinin (ISGEM) etkinlik ve
verimliliginin artirilmasma yonelik destek verilmesidir ( Karakog, 2010, s.102). Is
Gelistirme Merkezleri, basarili isletmelerin ortaya c¢ikmasina olanak saglayan

isletmelerin en biiyiik destekleyici kurulusudur (Giiner ve Korkmaz, 2011, s.50).

AR-GE ve inovasyon ile endiistriyel uygulama alanlarinda destek saglamak igin
KOSGEB tarafindan olusturulan teknoloji gelistirme merkezleri (TEKMER) ve
birimlerin en hassas olduklar1 ilk donemlerini giivenli bir bigimde agmalarin1 ve
gelismelerini saglamak amaci ile olusturulan ve isletilen Is Gelistirme Merkezleri,

KOSGEB’in en 6nemli destek araglarindandir. KOSGEB’in destek araglarindan bir
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digeri de KOBI’lerin finansman kaynaklarma ulasmay1 kolaylastiran istirakleridir

(Tokdz, 2019, s. 43).

Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) ve Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER)
2001 yilinda kurulmustur. Is Gelistirme Merkezleri, bu merkezdeki isletmelere fiziksel
cevre, ofis hizmetleri, finansal kaynaklara erisim, ofis malzemeleri, girisimciler ve
yatinmcilar arasindaki kopriiler, destek aglarina erisim ve isletmelerin ilk yillarini
gecebilmelerini saglama gibi uygun kosullar1 saglamaktadir (Karan, 2018, s.87).

Piyasaya yeni girenlerin ilk yillarinda risklerle kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Piyasaya yeni girenlerin, lyi bir sekilde gelismelerine ve yetismelerine dair kurulmustur.
ISGEM ismi KOSGEB tarafindan korunmaktadir. Is Gelistirme Merkezleri bu ismi
kullanabilir; ISGEM kriterlerine sahip olmak zorunda ve de KOSGEB’in iznine sahip

olmalidir (www.iggem.comtr).

ISGEM ve TEKMER prototip iiriin iiretimi gerceklestirip daha sonra iiriinlerin
seri liretime gegilmesini saglayan yerlerdir. KOSGEB’e basvuru yapilarak KOSGEB’in
kriterlerine uygun bulunan kulucka merkezlerine bu programin uygulama esaslarinda
belirlenen kriterler dahilinde, ISGEM ve TEKMER ismini kullanma hakki taninir ve
desteklerden faydalanabilir. ISGEM ve TEKMER programi basvurusu, uygulama
esaslarina uygun sekilde KOSGEB birimine yapilir. Kurul degerlendirir. Sonu¢ olumlu,
olumsuz veya revize edilmesi istenebilir. Kurul son karar yeridir. Olumlu olmasi
durumunda isletici kurulus kurulur. Isletici kurulus taahhiitname vererek bu programdan
ancak bir kez faydalanabilir. Program siiresi 5 yildir. Bagbakanligin belirtigi esaslara
gore, KOSGEB c¢alisan1, hizmet alim yolu ile izlenmektedir. Isletici kurulus mal ve

hizmet alimina yonelik yaptig1 6deme belgesini KOSGEB birimine sunmak zorundadir.

Bu program kapsaminda; Mobilya, donanim alimi i¢in, geri 6demesiz 300. 000
TL, Ortak kullanima y6nelik makine, techizat giderleri, yazilim lisans bedelleri, sinirli
lisans bedeli icin, geri ddemesiz 500 000 TL, geri 6demeli 1 000 000 TL, Personel
giderleri i¢in, geri iadesiz 1 000 000 TL, Egitim, danismanlik, organizasyon ve tanitim
giderleri i¢in, geri 6demesiz 1 000 000 TL, ddenmektedir. Destekleme Orani ise, %

75°tir (www.Isgem.com.tr)._Destek Tiirii: Geri Odemesiz + Geri Odemeli Destek
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Miktar1 2 Milyon 800 Bin TL (Geri Odemesiz) 1 Milyon TL (Geri Odemeli)’dir. Destek
Orani, %75’tir. Bagvuru donemi siireklidir, Destek siiresi, 5 Y11’dir. Erken Odeme Orani
% 50°dir
(https://kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z/brosu
r_destekler.pdf ).

1.5.1.1.4. is Plam Odiilii

Yiiksek Ogretim Kurumlar1 biinyesinde, egitimin verilmesi ve bu egitimle
“Girisimcilik’ dersini almaya hak kazanan Ogrenciler, is plan1 6diilii yarigsmasina
katilir. Yani i plan1 6diil’ tinden yarar saglamak isteyen {niversite O&grencileri
KOSGEB’e bagvurur. Is planlari ile yarigmaya katilan 6grenciler, kazanirlarsa kazanma
sonucunda sart olarak maksimum 24 ay icinde isini kurmus olmalar1 kaydiyla; birinciye
25 000TL, ikinciye 20 000TL, tigtinciiye 15 000TL 6diil verilir. Uluslararasi arenada is
plani hazirlayip, is planim1 sunar ve dereceye girerse Tiirkiye Cumbhuriyet’inde

kuracaklar1 isletmeler i¢in 100 000TL KOSGEB 6diil vermektedir.

1.5.2. AR-GE Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri

Arastirma tanimi, bilinmeyen bir bilgiyi bularak ve bu bilgiyi uygun durumlar
olustugunda uygulanmas: i¢in yapilan bilimsel ve teknolojik faaliyetler biitiiniine
aragtirma denilmektedir. Gelistirme tanimi ise, elde olan yani var olan bilgi kullanilarak,
teknolojinin diizenlenmesiyle bu bilgilerin daha kullanish bir duruma getirilme
faaliyetidir. OECD raporunda AR-GE agiklamasini; “ Elde var olan bilginin bilimsel ve
teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali sekilde yiiriitiilen
caba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanilmasi”  seklinde

tanimlanmaktadir (Deniz, 2011, s.149).

AR- GE yent iiriinler veya iiretim siire¢lerini meydana getirmek amaciyla yapilan
diizenli c¢abalardir. Farkli tanimlamada ise, AR- GE teknoloji ve bilimin gelisimine
katkida bulunacak yeni bilgiler edinmek ya da eldeki hazir bilgilerle yeni iiriinler veya
araglar meydana getirmek, yeni yazilim, siire¢, sistem ve hizmetler olusturmak ya da
halihazirda kullanilanlar1 gelistirmek amaciyla olusturulan sistemli ¢aligmalardir (Polat,

2016, . 5).
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Bu programin amaci, giincel teknolojiye ve gelisen bilime yonelik oncii diisiince
ve ilk bulgulara ehil KOBI’ler ile girisimcilerin gelistirilmesi, bilinmeyen iiriinlerin
ortaya c¢ikarilmasi, bilgilerin ve hizmetlerin {retilmesine yonelik bunlarin
ticarilestirilmesi igin bu projelerin desteklenmesidir (AR-GE Inovasyon ve Endiistriyel
Uygulama Destek Programi Uygulama Esaslari, 2018, s.1). KOSGEB’ in AR -GE
Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme programina yonelik destekleri dort baslik altinda

toplanmustir.

1) AR-GE Inovasyon Destegi

2) KOSGEB Endiistrisi i¢in Uygulama Tesvik Programi

3)KOSGEB-KOBI Tekno Yatirim (Teknolojik iiriin yatirimi) Tesvik Programi

4) KOSGEB Stratejik Uriin Yatirim Tesvik Programi

5) AR-GE, inovasyon ile UR-GE Tesvik Programi

Isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmeleri icin; KOBI’lerin AR-GE ¢alismalar1
KOSGEB tarafindan desteklenmektedir (Kubas, 2018, s.117).

1.5.2.1. AR-GE Inovasyon Destegi

AR- GE ve Inovasyon desteginin verilme amac; bilim ile teknoloji temelli éncii
diisiince ve ilk bulgulara sahip KOBI isletmeler ile girisimcilerin gelistirilmesi, ilk iiriin
stirecinde ve de bilgi, hizmet iiretimine yonelik yiiriitiilen projelerin ortaya ¢ikmasini

saglamak i¢in verilmektedir (Karan, 2018, s. 91).

KOSGEB tarafindan desteklenir. Bu program i¢in destekler asagida siralanmistir.
Program siiresi, 24 aydir fakat 12 ay siirede verilebilir. KOBI’ler ve girisimciler

bagvurabilmektedir.

Yerli iiretim, disa bagimliligin azalmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle
KOBI’lerin teknolojiye yonelik olarak iiriin, donanim, hizmet vb. alanlarla ilgili yeni
diisiince ve icatlar ile ortaya ¢ikardiklar1 yeniliklerin, ayrica girisimcilerin ortaya attiklari
yeni bir fikir ve icatlarin hayata gecirilebilmesi igin KOSGEB vasitasiyla Ar-Ge ve

Inovasyon tesvik programlar1 amaglar iizerine ¢tkmistir (Arikan, 2017, s.13).

Bilimsel ve teknolojik yonden yeni diislince ve buluglara sahip olan isletmelerin

ve girisimcilerin artirilmasi, Teknolojik diigiince temelli olan girisimcilere destek
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verilmesi, girisimlerde AR-GE farkindaliginin olusturulmasi ve Ar-Ge iizerine
yeteneklerin ¢ogaltilmasi, verilen AR-GE desteklerinin artirilmasi, Inovatif faaliyetlere

destekler verilmektedir (Tokoz, 2019, s.46).

AR-GE, yeni bir seyin ortaya c¢ikmasi i¢in en Onemli asamalardan biridir.
Girigimsel yenilik yoksa, farkli bir ifade ile AR-GE’ yi yapanlarin girisimcilik durumu
yoksa, deger yaratilamaz; AR-GE sonuglar1 yenilige doniistiiriilemez. Bundan dolay1
teknoloji tabanli firmalar disinda kalan tiim firmalarda yiiriitilen yenilik ¢aligmalar
sadece “teknolojik yeniligi” degil, “organizasyonel yeniligi” ve “sunumsal yeniligi” de
kapsamaktadir. Ug alanda yapilan yatirim ile basar1 saglanmaktadir (Karakog, 2010, s.
42).

KOSGEB kurumlarinca uygun goriilen kiiciik orta biiyiikliikteki isletmelere ve
girisimcilere verilen kira, makine ile techizat, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet
alimi, damismanlik, egitim, tanitim, yurt dist kongre, konferans, fuar ziyareti ve
teknolojik isbirligi ziyareti, test-analiz ve belgelendirme, sinai ve fikri miilkiyet haklar1
tescili, baslangi¢ sermayesi giderleri ile projede calisan personel giderleri i¢in 300 000
TL’si geri iadeli 400 000 TL hibe olarak toplam 750 000 TL (iist limit) destek
verilmektedir. 2020 yili Ocak ayinda tasar1 giincellenmistir ve uygulamasimna devam
edilmistir. Ayrica 2020 Aralik’ta AR-GE, UR-GE ve Inovasyon Destek tasaris1 mevzuat
calismalar1 tamamlanmustir. Isletmelerin iiriin gelistirme faaliyetleri de destek kapsamina
alimmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.13).

1) Tslik tahsisi ve kira destegi : Projesi onaylanan isletmeci ve girisimciden islik
kullanim bedeli alinmaz. Isletmesini kuran girisimciler ise, proje siiresince
teknopark sinirlart igindeyse aylik en yiiksek 1 250 TL, toplamda 30 000 TL,
siirlar disinda ise ayhik st limit 1 000 TL, toplam olarak 24 000 TL iade
edilmeden kira destegi verilmektedir.

2) Makine, techizat, yazihm ve hizmet sermayesi, donanim ve hammadde
destegi: Kurul tarafindan kabul edilirse, destek kaplaminda satin alinacak
makine-teghizatlar yeni veya ikinci el olabilmektedir. Bu destegin st limiti; geri
odemesiz 150 000 TL, geri 6demeli 300 000 TL’dir. Toplam olarak 450 000 TL

verilmektedir. Ancak, proje kapsaminda satin alinacak makine ve teghizat; Bilim,
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3)

4)

5)

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 13/09 tarihli Resmi Gazete de yayimlanan
Yerli Mallar Tebligi’ne uygun olarak elde edilen yerli mallar belgesine sahip
olmasi ile beraber destek limitlerine % on bes eklenir.

Personel gideri destegi: Proje de c¢alisanlara net ticret lizerinden, lisans
mezuniyetine 1 yil kalmig ve iki yillik tiniversite mezunu olmussa 1 500 TL,
lisans mezunu olmugsa, 2 000 TL, yiiksek lisans mezunu olmussa 2 750 TL,
doktora mezuniyetini tamamlamigsa 3 500 TL, geri 6demesiz toplam maksimum
limit 150 000 TL, olarak destek verilmektedir.

Proje gelistirme: Danismanlik, test analizi ve belgelendirme giderleri, egitim
icin, sinai miilkiyet ve fikri miilkiyet haklari bagvuru veya tescili i¢in, tanitim,
yurt i¢ci ve yurtdisi kongre, konferanslar, fuar ziyaretleri, teknolojik isbirligi
iizerine ziyaret destegi toplam 100 000 TL iade edilmeden destek verilmektedir.
Baslangi¢c sermayesi: Muayyen kriterlere sahip olan girisimcilere, igletme
kurulus giderleri ile ofis donanimi giderleri i¢in iade edilmeden iist limit 20.000
TL tesvik verilmektedir. Destek orani, % yiiz> diir (AR -GE Inovasyon ve
Endiistriyel Uygulama Destek Programi1 Uygulama Esaslari, 2018, s.3-4).
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Tablo 5 Ar-Ge inovasyon Tablosu

AR- GE inovasyon Program Tesvik Maksimum Sinir Destek
(TL) Degeri
(%)
Islik Tesvigi Isliklerden Bedel alinmaz
Teknopark I¢i 30 000 TL % 75
Kira Tesvigi
Teknopark Dis1 24 000
TL
Makine — teghizat, donanim, hammadde, yazilim ve 150 000 TL

hizmet alim1 giderleri tesvigi

Makine — Techizat, donanim, hammadde, yazilim ve 300 000 TL % 75

hizmet alim1 giderleri destegi (geri ddemeli)

Personel Giderler Tesvigi 150 000 TL % 100

Baslangi¢ Sermayesi Tesvigi 20 000 TL %100

Proje Gelistirme Tesvigi -

Proje Danismanlik Tesvigi 25 000 TL

Egitim Tesvigi 10 000 TL

Sina i ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Tesvigi 20 000 TL
Proje Tanitim Tesvigi 5 000 TL % 75

Yurtici ve Yurtdisi Isbirligi Tesvigi 15 000 TL

Test, Analiz ve Belgelendirme Tesvigi 25000 TL

Kaynak: www.kosgeb.GovTrArGeUygulamaesaslari

1.5.2.2. KOSGEB Endiistriyel Uygulama Destek Program

Kaplami, yeni mamul ve hizmetin {iretilmesi, {retilen {irlin ve hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi, maliyeti en asagiya diisiirecek nitelikte bilinmeyen yontemlerin
uygulanmasi, iiriin veya silireclerin piyasaya uygun sekilde ticarilestirilmesi igin

hazirlanan projelere KOSGEB tarafindan destek verilmesidir (Giiler, 2017, s.110).
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Kurul karari ile destekler verilmektedir. Sarf malzemesi, makine i¢in techizat,
donanim {izerine, kira destegi, yazilim ve tasarim giderleri destegi, personel icin gider
destegi olmak tiizere 3 (ii¢) farkli sekilde destek saglanmaktadir. Program siiresi, 18
aydir, fakat kurul 12 ay ek siire verebilmektedir (https:// www.nominal.comtr/devlet.
destekleri-hizmetleri/).

a) Kira destegi: Kabul edilen projeler i¢in aylik kira destegi 1 000 TL
verilmektedir. Bu destek geri alinmaz.

b) Makine, techizat, donamim, sarf malzemesi, yazihm ve tasarim giderleri
icin destek: Proje ihtiyaglar1 iade edilmeden, maksimum smir 150 000 TL’dir. Geri
odemeli’ de ise maksimum smir 500 000 TL’dir. Toplamda 650 000 TL destek
verilmektedir. Kurul kararina gore, yerli ve yeni makine ise buna uygun yerli mali
belgesi talep etmektedir.

¢) Personel Harcama Destegi: Meslek lisesi mezunlari i¢in bin iki yiiz tl, iKi
yillik mezunlari i¢in bin bes yiiz tl, lisans mezunlart i¢in iki bin tl, yiiksek lisans
mezunlar icin, iki bin yedi yiiz elli tl ve doktora mezunlar1 i¢in ii¢ bin bes yiiz tl ve
maksimum yiiz elli bin tl iade edilmeden destek verilmektedir. Kurul ise, calisanlarin
sayisina, niteligine ve g¢aligma siiresine karar vererek personel destegi saglamaktadir

(www.kosgeb.gov.tr.mev zuat).

Tablo 6 Endiistriyel Uygulama Tablosu

Endiistriyel Uygulama Programm Destek Max Simir (TL) Destek Degeri (%)
Kira Tesvigi 18000 TL %75
Makine — Teghizat, donanim, hammadde, 150000 TL

yazilim ve hizmet alimi giderleri tesvigi

Makine — Teghizat, donanim, hammadde, 500000 TL % 75
yazilim ve hizmet alim1 giderleri tesvigi (geri
O6demeli)
Personel Gideri Tesvigi 150000 TL % 75
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Kaynak:(Https://www.Kosgeb.GovTr/Content/Upload/EndiistriyelUygulamaDestekPro
gram.Pdf).

1.5.2.3. Kosgeb- Kobi Tekno Yatirim (Teknolojik iiriin yatirimi) Destek

Programi

Teknolojiye yapilan yatirim, karlilik ile performans arasinda pozitif bir iligki
vardir. Teknolojiye yapilan yatirim ne kadar biiyiikse, karlilik ve performans da o kadar

yiiksek olmaktadir (Karakog, 2010, s.45).

Oncelikli teknolojinin bulundugu yerlerde bulunan AR-GE ve yenilik faaliyetleri
lizerine ortaya ¢ikan yeni riinler ve bu iriinlerin ticarete yer alabilmesi igin, iilke
ekonomisine katma deger olusturmasi i¢in, uluslararasi pazarlarda yer almasi teknolojik
iriin ihracatinin sayisini artirmak igin isletmelerin ortaya ¢ikaracaklari teknolojik {iriin

yatirimlarinin desteklenmesidir (Tlirkmen ve Kara, 2018, s.49).

Programda, teknoloji alanlar1 6ncli durumdadir. Bir {iretimden ¢ikan iriinleri
ticarilestirmek igin, iilke ekonomisine fayda saglamak ig¢in, uluslararasi pazarlara
katilarak iiretilen teknolojik iiriinlerin ihracat diizeyini artirmak ig¢in, teknolojik
tiretimlerin projelerine destek yapilarak isletmelerin bu noktada desteklenmesidir
(Ozmodanli ve Testik, 2016, s.105). Bagvurular yilda bir veya daha fazla yapilabilir.
Teknoloji alanlarinda ortaya ¢ikan;

1) KOSGEB ve farkli kamu kurum ve kuruluglar tarafindan kurulan vakiflar,
fonlarla desteklenen AR-GE ve yenilesme projeleriyle meydana gelen
isletmeler,

2) Yurtdisinda bulunan teknoloji bolgelerinde AR-GE ve yenilesme projeleri ile
neticelenen  bilim  parklari, inceleme merkezleri, enstitiler, kulucka
merkezlerinden bu projelerle meydana gelen isletmeler,

3) Yerli teknoloji ile gelistirme bolgelerindeki isletmeler tarafindan yapilan AR-

GE ve yenilesme projeleri neticesinde meydana gelen isletmeler,

Ardindan, kamu inceleme kurumlarindaki ve merkezlerindeki AR- GE c¢alismalari
sonucunda;

a) Patent ile korunan,
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b) Doktora ¢alismalar1 sonucunda,
¢) Teknolojik Uriin (TIP) Tecriibe belgesi,
Prototip c¢alismasi tamamlanan {riin hakkin1i devralmis olan isletmeler sozlesmeden

yararlanmaktadir.

Yatirim Sirasinda Verilmis olan Tesvikler:

a) Makine-techizat-yazihm giderleri tesvigi: Geri 6demeli ile geri 6demesiz
verilmektedir. Makine, techizat i¢cin ve kalip lizerine ve tagima giderleri igin,
montaj ile sigorta giderleri icin, iiretim sinir1 i¢in tasarim iizerine ¢ikan giderler,
yazilim giderleri, bu desteklere 6rnek gosterilebilir.

b) Personel gideri tesvigi: Yatirim tasaris1 kaplaminda geri alinmayacak sekilde
tesvik verilmektedir.

c) Egitim ile damismanhk destegi: Maksimum 150 000 TL ile sinirh gider
kaleminde gosterilip degerlendirilmektedir (https://dipmonet/2017/12 /03/tekno
yatirim).

d) Kira destegi: Basvurusu kabul edilen isletmeler i¢in yatirim tasarilari ile verilen

kira destegi geri alinamaz sekilde tesvik verilmektedir.

Yatirim Projesi Sonrasi Verilmis Tesvikler

Verilecek destekler, personel harcamalar1 ve enerji giderleridir. Hibe olarak destek
verilmektedir. Siire 36 aydir. Kurul 6 ay ek siire verebilir. Verilen hibelerin takibi de

yapilmaktadir. Tesviklerin olumlu veya olumsuz doniitii ortaya ¢ikmaktadir.

a) Isletme giderleri destekleri: Yatirim projelerini basariyla bitiren kuruluslar,

isletme giderleri desteginden 1 yil siireyle faydalanabilirler.
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Tablo 7 KOBI Tekno Yatirim Tablosu

Bashk Tesvik Tesvik Mak. Sinir1 Tesvik Oram
Zamam (iadeli ve iadesiz) %
Yatirim projesi 36 ay
Isletme masraflar icin verilen
destek 1yl
KOBI tekno yatirim
5000 000 TL
ISLETME OLCEGI
Makine-Techizat, kalip ve %70
yazilim destegi haricindeki giderler igin — -
Mikro Isletme ( geri 6demesiz) Ileri teknoloji
+ %5
Makine-Techizatlar, kaliplar ve yazilimlar
destegi disindaki harcamalar i¢in Orta ve %60
kiiciik isletmeler (geri alinmaksizin)
+%5
Makine-Techizat, kalip ve yazilim destegi % 100
(6demeli ve iadesiz)
Makine, Teghizat, Kalip ve Yazilim Giderleri Geri 6demeli ladesiz
igin
Mikro isletme %30 %70
Kiigiik ile orta igletmelerin %40 %60
Makine ve Techizatlar Kaliplar ve yazilim Odemeli Geri iadesiz
harcamalar haricindekiler
Mikro isletmeler %30 %70
Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler %40 %60
Ileri teknoloji igin +% 5 eklenilmektedir
Yerli dokiimani (belge) varsa Oranlar azaltilir % 15 eklenilmektedir

Kaynak: https://www.kosgeb.govtr.TeknoyatirrmDestekProgram

Bu kaplamda saglanacak desteklerin maksimum smir1 5 000 000 TL’dir. Geri
verilecek ve iadesi olmayacak destekler ve % 90 faizsiz kredi destegi ve hibeleri

verilmektedir.
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Orta, diisiik ve diisiik teknoloji yerlerinde verilen destek sinir1 yedi yiiz bin TL bu
tutar tekrar geri verilecektir, geri verilmeyecek tutar ise {i¢ yiiz bin TL dahil toplam
destek miktar1 bir milyon TL’dir; Orta, yiiksek ve yiiksek teknolojiye sahip yerlerde ise,
tic milyon bes yiiz bin TL geri 6demeli, bir milyon bes yiiz bin TL geri 6demesiz kismi
dahil toplamda bes milyon TL Cari iglemler iiriin listesinde yer alan {irlinler i¢in
verilecek desteklerin iist limiti dort milyon iki yiiz bin TL 6demeli ve bir milyon sekiz

yiiz bin geri 6demesiz destek limitleri dahil toplam alti milyon TL’dir.

1.5.2.4. KOSGEB Stratejik Uriin Yatirim Destek Progran

Bu programin amaci; Uretimde oransal olarak yerli girdi kullaniminin yiiksek
olmasin1 saglamak, dis ticaret acigmnin diisiiriilmesine katki saglayacak yatirimlara
yonelik desteklerin verilmesini olanak vermek ve KOBI’lerin teknolojik yonden iiretim
faaliyetlerini gelistirip ithalatta degerleri maksimum olan stratejik mallarin

yerlilestirilmesine olanak saglama amacindadir (Semen, 2019, s.40).

Tirkiye de, ithal edilen {riinlerin {retilmesini saglamak ve iiriinlerin
millilestirilmesini saglamak amaciyla bu program olusturulmustur. Yatirim projesinin
zamani minimum sekiz ay maksimum otuz alti aydir. Siirekli uygulamalar yapilir.
Destegin {ist smir1 6 000 000 TL’dir. Iadeli ve hibe olacak sekilde tesvik verilir.
Bagbakanlik, iist sinirin iki katini gegmemesi kosuluyla, artirabilir. Reddedilen proje
ayni proje icin gecerli olamaz. Proje bir kez kullanilmis olmasi gerekmektedir.
Isletmenin devri veya birlesmesi sirasinda, kurul destegi siirdiirmeye ve sonlandirmaya
karar verir. Uygunsuzluk durumunda, KOSGEB alacaklarin1 yasal menfaatlerle

almaktadir. Uygunsuzluk durumunda is basvurusu durumunda destek siireci devam eder.

Kurul karariyla verilen destekler asagida listelenmistir
(https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/ destekdetay/6492/stratejik-urun-destek-
programi).

1) Yazilim giderleri: Verilen destekler geri iadesi olacak ve olmayacak seklindedir
2) Personellerin harcamalar: istihdama gore, 6deme geri olmayacak sekilde

destek verilmektedir.
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3)

4)

5)

6)

Testler, Analizler, Kalibrasyonlar icin, Refarans ve Numune iizerine verilen
Tesvik: Geri 6demesiz ve geri 6demeli destek verilmektedir.

Hizmet Alim Destegi: Egitim, tasarim ve diger hizmet alim giderlerinde geri
iadeli ve iade edilmeyecek sekilde destek verilmektedir.

Bilgi Transferleri Destegi: Dogru iiretim ve hizli pazara sunmak i¢in iiretime
yonelik metot, bilgi, izin, teknoloji, patent gibi liretime yonelik satin alimlarda ve
kiralamalarda karsiliklar1 geri verilmeyecek sekilde verilmektedir.

Makine, Techizat Destegi: Bu baslik altindaki giderler i¢in, isletmelere % 70
geri iadeli, % 30 geri iadesiz destek saglanmaktadir. Bunun haricindeki giderler
igin isletmelere, % 60 oraninda destek saglanmaktadir

(https://www.kosgeb.gov.tr/

site/tr/genel/destekdetay/6492/stratejikurundestekprogrami).

Tablo 8 Stratejik Uriin Destek Tablosu

Stratejik Uriin Destekleri Tesvik Mak. Simir1 (TL) Tesvik Oram (%)
Makineler-Teghizatlar %70 (Geri 6demeli)
Giderleri Destegi 6 000 000 TL %30 (Geri Odemesiz)

Makine —Techizat

Haricindeki Giderler 6 000 000 TL %70

(Ger1 6demesiz)

Makine-Techizat ve Yazilim I¢in Destek Oranlar1 (Geri
iadesiz + Geri iadeli) (Yerli iiriin belgesi kaplaminda

alinmasi1 durumuyla geri iadesiz destek orania %15 %60

eklenilir ve kalan destek orani kadar geri 6demeli tegvik

verilmektedir

Geri 1adeli tesvik kaplaminda talep edilen
teminatlar igin, teminat harcamalari tegvigi %60

Proje zamani maksimum 36 ay

Kurul karari ile verilmis olan

ek zaman 6 ay

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6492/Stratejik-Urun-
DestekProgrami
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1.5.2.5. Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon Destek Program

Aragtirmalarda, gelistirmeler i¢in bu program, yenilik projeleri vasitasiyla bilim
ve teknolojiye yonelik yeni diisiince ve icatlara sahip KOBI’ler ile girisimcilerin; yeni
bir Uriin {iretimi, yeni bir siire¢ ile yeni hizmet {retmelerini ve iyilestirmelerini
saglamaktadir. Uriin gelistirme (UR-GE) faaliyetleri ile farklilasan pazar taleplerine ve
teknolojik gelismelerde diizeni saglamalari amaciyla, KOBI’ler tarafindan kendine
Ozgiin, 1iyilestirilmis veya farklilastirllmis yeni {riinlerin {iretilmesini saglamaktir

(https://www.
kosgebgov.trsite/trgenel/destekdetay/7664/argeargeveinovasyondestekprogrami).

Techizatlar, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet alim1 harcamalar tesvigi yiiz
elli bin tI’dir. Makineler, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet alimi harcamalari
tesvigi iade edilecek tutar {i¢ yiiz bin tI” dir. Nitelikli personeller i¢in harcamalar destegi
iki yiiz bin tI’dir. Smai miilkiyet haklar1 i¢in harcamalar destegi yiiz bin tl, Test, analiz
ve belgelendirme icin harcamalar destegi yiiz bin tl, Diger harcamalar destegi elli bin
tI’dir. Biitliin programlarda tesvik orant % 75 iken sadece belirli niteliklere sahip

personel giderlerinde tegvik oran1 % 100°diir.

1.5.3. Isletme Gelistirme, Biiyiime Uluslararasilasma Destekleri
Destekleri KOSGEB tarafindan verilmektedir (ince, 2020, s.326). KOBI’lerin

rekabet giiclerine karsi, kurumsallagsmasini, marka olmasin1 ve ekonomideki paylarinin
arttirilmasini, kapasitelerinin - gelistirilmesini ve isletmelerin girdikleri sektorlerde
oncelikli ihtiyaglarinin karsilanmasi, proje gelistirme kapasitesi eksik isletmeler ile
KOSGEB hedef kitlesine yeni girmis sektorlerdeki isletmelerin de mevcut KOSGEB
desteklerinden yararlanmasi amaciyla bu destekler verilmektedir (Tokoz, 2019, s.52).
Program siiresi 2 yildir. Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Uluslararasilasma Destekleri 5
alt baghiga ayrilmistir. Alt basliklar sirasiyla agiklanmaktadir.

1) Isletme Gelistirme Destek Programi

2) Isbirligi Destek Programi

3) KOBIGEL- KOBI Gelisim Destek Programi

4) Uluslararasi Kulugka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek Programi

5) TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi
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1.5.3.1. isletme Gelistirme Destek Program

Isletmelerini gelistirmek, biiyiitmek ve ihracata yapmak isteyen KOBI’lere
isletme gelistirme destekleri KOSGEB tarafindan verilmektedir (ince, 2020, $.326).
KOBI’lerin rekabet giiclerine karsi, kurumsallasmasini, marka olmasimi ve ekonomideki
paylarinin arttirllmasini, kapasitelerinin gelistirilmesini ve isletmelerin girdikleri
sektorlerde Oncelikli ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bu destekler verilmektedir.
KOBI’ler faydalanir. Program siiresi 2 yildir. Programin sonunda, program yenilenmesi
1 yil icinde olmak zorundadir. Destek orant %60’dir, programin sonunda net satis
hasilatinda %10 artis olmus ise, programdan bir defaya mahsus yeniden
yararlanilabilmektedir. Nitelikli personel istihdam edildiginde, yeni mezunlar, kadinlar,
engelliler, birinci derece sehitler ve gaziler destek oranina %20 oraninda eklenmektedir.
Patentler veya markalar Tiirk ise, %100 desteklenmektedir. Belgeler TSE’den alinirsa
%100 desteklenmektedir.
Tablo 9 isletme Gelistirme Destek Programlar1 Destekleri

Isletme Gelistirme Destek Destek Ust Limiti (TL) Destek Orani (%)
Programlari Destekleri
50 000
Yurt I¢i Fuar Destegi
30000
Yurt Dist i Gezisi Destegi
50 000
Nitelikli Elaman Istihdam Destegi
20000
Bagimsiz Degerlendirme
80 000 % 60
Enerji Verimliligi Destegi
30000
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi
50 000
Belgelendirme Destegi
50 000
Tasarim Destegi
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50 000

Test ve Analiz Destegi
70 000
Model Fabrika Destegi
Teknopark i¢i 50 000
Teknik Danismanlik Destegi Teknopark dig1 40 000

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/6798/IsletmeGelistir

me-Destek-Programi

1.5.3.2. isbirligi Destek Programm
Bu program ile KOBI’lerin sorun yasadiklari problemlere ¢dziimler iiretip
KOBI’lerin daha ileri diizeylere ulasmasmi bu program saglamaktadir. En az 5 (bes)

isletmenin bir arada bulunmasi gerekmektedir (Karan, 2018, s.88).

Biiyiik isletmelerin kurulusta hisse pay1 % 25’ten az olmas1 gerekmektedir. Proje
stiresince, ortaklardan birinin hisse payr % 50’den fazla olamaz. Biiyiik isletme ile
isbirligi yapilirsa bu hiikiimler uygulanmaz. Proje igin verilecek malzeme ve hammadde
destegi kurul tarafindan belirlenmektedir ve destek tutar1 % 5 asmayacak sekilde
ayarlanmakta ve sabitlenmektedir. Ortaya ¢ikan herhangi bir degisiklikte dahi bu oran
degismemektedir. Proje ile iliskilendirilmemis giderler desteklenmez. Proje siiresi en az
12 ay, en fazla 36 aydir. Isbirligi ortak modeli 2’e ayrilmaktadir. Isletici Kurulus Modeli
ve Proje Ortaklig1 Modeli’ dir.

a) Isletici Kurulus Modeli

Tasariin kabuliinden sonra tasariy1 yapan ortaklar tarafindan kurulan ve proje ile
ilgili tim islemlerin isletme organizasyonu tarafindan yiiriitiildigii bir ortaklik
modelidir.

b) Proje Ortakhg Modeli

Proje ortaklarinin her birinin, proje bagvuru formunun ¢alisma ve zaman planinda

belirtilen etkinliklerin bazilarin1 gerceklestirdigi modelidir. Desteklenen projeler;

1) Miisterek imalatta tirlinlerin karliligm (liretkenligini), kapasitesini, ¢esitliligini

ve niteliklerini artiran projeler.
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2) Misterilerin ve pazarin taleplerini kargilamak i¢in ortak tasarim ile, iiriinleri ve
hizmeti 6ne alacak projeler.

3) Uriin ile hizmet kalitesini iyilestirmek icin ortak laboratuvar olmasi.

4) Misterek pazarlamaya yonelik pazar payimm artiracak ve marka imajini
yaratacak projeler.

5) Becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeyi, deger zincirlerine ve benzer karsilikli
yarari, maliyeti azaltic1 ve rekabet etmeye olanak saglayan isbirligi projelerine
katilmay1 amaglayan isbirlikleri desteklenmektedir (Karan, 2018, s.89).

Geri 6deme i¢in faiz komisyonu uygulanmaz. Proje sonunda alti ay boyunca
O0deme yapilmamaktadir, sonra ve ii¢ aylik donemlerle sekiz esit taksitle 0deme
yapilmaktadir. Projelerin basarisiz olmasi durumunda, iade edilmeyen projeler tahsil
edilmez. Ayn1 zamanda, dogal afetler ve isletme sahibinin elinde olmayan nedenlerden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle, yoOnetim kurulu iade edilmeyen destekleri
almamaktadir. Aksi halde, geri 6denen destekler dnceden kurul tarafindan yapilacak ve
teminatlar nakde gevrilecektir. lade edilmeyen destekler ise ddeme tarihinden 6nce pesin
odenir ve yasal faiz ile tahsil edilir. Desteklenen bazi mallarda, KOBI bilgi sistemine
kayit olduktan sonraki ii¢ yil ig¢inde bagkalarina devredilemez ve kiralanamaz. Bu
hiikiimler tasfiye edilen isletmeler icin gegerli degildir (Isbirligi Destek Programi
uygulama esaslari, 2018, s.3).
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Tablo 10 isbirligi Destek Tablosu

iSBIRLiGi DESTEK PROGRAMI

Isletici Kurulus Modelinde Destek Ust Limiti (TL) Destek Oram
(%)
Teknoloji alaninda | Kobi sayis1 | Geri 6demesiz | Geri ddemeli Toplam
Yiiksek 2
Orta yiiksek 3 1500 000 3500 000 5000 000
Diger 5 TL TL TL
Proje ortaklik modelinde Destek Ust Limiti (TL)
Teknoloji alanlar1 | Kobi sayisi
igin %60
Yiiksek 2 10000 000 TL
Orta yiiksek 3
Diger 5
Proje Ortaklik Modelinde Her Bir Geri Geri 6demeli Toplam
Isletme icin Odemesiz
Teknoloji Alani Kobi sayis1
Yiiksek 2 600 000TL | 1400000TL |2000000 TL
Orta yiiksek 3 300 000TL 700 000TL | 1000000TL
Diger 5 225 000TL 525 000TL 750 000TL

Kaynak: https://www kosgebkrediorg/kosgebisbirligi-destegi/

1.5.3.3. KOBIGEL- KOBI Gelisim Destek Program
Ulkenin amaglarina yonelik, bu program KOBI’lerin ekonomideki yerinin
seviyesini, faaliyetlerini arttirmak ve piyasada yarigabilmesi i¢in katma degerini

artirmak ve bu tiir projeleri desteklemek i¢in kurulmustur (Karan, 2018, 5.90).
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Ulkenin ulusal ve uluslararasi hedefleri dogrultusunda KOBI’lerin gelistirilmesi
ve desteklenmesi amaci ile KOBIGEL projesi tasarlanmistir (Tiirkmen ve Kara, 2018,

s5.49).

Desteklenecek unsurlar, proje teklif ¢agrisindaki konunun niteligine gore degisir.
Desteklenecek proje giderleri kurul tarafindan belirlenir. Gayrimenkul alimi insaat,
mobilya, ara¢ alim1 ve kiralanmasi, vergiler, sosyal giivenlik primleri ve harglar proje ile
ilgili olmayan istihdam giderleri desteklenmemektedir. Tiirk Ticaret Kanun’unda
tanimlanan gercek kisiler ve tiizel kisiler gecerli olabilir. Projeler 60 (altmis) puan
aldiginda olumlu degerlendirilir ve evraki tamamlamak igin son tarih zorunludur.
Olumsuz projeler reddedilir. Personel giderlerinin net iicretlerine destek verilmektedir.
On bes giin icinde ara faaliyet raporunun sunulmasi istenilir (KOBIGEL-KOBI
Gelistirme Destek Programi Uygulama llkeleri, 2018, s.2).

Tablo 11 KOBIGEL — KOBI Gelistirme Destek Programi tablosu

Kobigel — Kobi Gelistirme Destek Ust Limiti(TL) Destek Orani(%)
Destek Programm
Personel 90 000 TL Geri 6demesiz
Makine — teghizat 850 000TL Geri 6demeli Hibe
Yazilim 100 000TL Geri 6demeli Hibe
Hizmet 200 000TL Geri 6demeli Hibe
Proje Kapsamindaki destek Geri 6demesiz Geri 6demeli Personel Personel gideri
300 000TL 700 000TL  |disindaki giderler
%60 %100
Toplam 1000000 TL

Proje siiresi en fazla 36(otuz alt1) buna istinaden 6(alt1) ay ek siire verilmektedir

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Content/Upload/Dosya/KOBIGEL/12.10.KOBI
GEL.Pdf.
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1.5.3.4. Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandirici Destek Programi

Bu program, Tirkiye de AR -GE ve AR-GE faaliyetlerinin yerli iiretimini
arttirmayi, kiiresel pazarlara katilmayi, ihracat yapmay1 ve kulucka merkezleri kurmayi,
KOBI’lerin bu programlara katilmasini saglama amacindadir. Yeni tanitilan girisimlerin
amaci, yerli teknolojileri yogun kullanan ileri girisimcilik ekosistemlerinde yer almaktir
(Karan, 2018, s.92-93). Hedeflere ulasmak igin iki program kurulmustur.

a) Kulugka Merkezi Kurulus Programi

b) Hizlandiric1 Programi

Uluslararas1 Kulugka Merkezi Kurulumu ve Hizlandirict Destek Programi, 1
Ocak 2016 tarihinde KOSGEB tarafindan ag¢iklandi. Uluslararasi Kulugka Merkezlerini
isletmek icin yurtdisinda kurulacak isletme kurumlar1 yerine Tiirkiye’de kurulacak

isletme kurumlarina destek verilir.

1) Uluslararasi1 Kulucka Merkezi Kurma Programi

Bu amagla kurulan iiniversiteler ve teknoloji gelistirme bdlgesi yOnetim
sirketleri, bireysel veya ortak basvuruda bulunmalari halinde fayda saglayacaktir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumlara verilmektedir. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri
ilke ¢apinda gelistirilen orta ve iist teknolojik iiriinlerin kiiresel pazarlarda yer almasi ve
ihracatin yapilabilmesi i¢in uluslararasi kulucka merkezi kurulmasi ve KOBI’lerin bu

programlara katilmasina destek vermesi amacindadir (Tirkmen ve Kara, 2018, s.50).

Kurulus ve donanim destegi ve operasyonel giderler destegi olarak iki baglik
altinda destekler verilmektedir. Uluslararas1 Kulugka Merkezi Kurulus Programi;
Programi Siiresi, bes yildir (https://www.kosgeb.gov.tr/s ite/tr/genel/destekdetay/1
235/uluslararasi-kulucka-merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi ).

Tablo 12 Uluslararas: Kulugka Merkezi Kurma Programi
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Program siiresi 5 yil
KURULUS VE DONANIM
DESTEGI
Isletme Kurulus Giderleri, Destek Ust Limiti: 100.000 $
Bina Tadilati,
Altyapa,
Ofis Donanimi
Yazilm Giderleri Destek orani %80

Yeminli Mali Miisavirlik

Ulasim Giderleri
isletme Kurulus Giderleri igcin

verilecek destek 10.000 ABD
dolarini asamaz

Kaynak: https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1235/uluslararasi-kulucka-

merkezi-ve-hizlandirici-destek-programi

Kurul toplam 7 liyeden olusacaktir. Kurul tiyeleri asgari bir fakiilteden veya dort

yillik bir yliksekokuldan mezun olmalidir.

2) Uluslararasi1 Hizlandiric1 Program

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler faydalanacaktir. Uluslararas1 Hizlandiric
Program’indan Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler faydalanabilmekte olup, programin
stiresi 3 yil, destek st limiti 60 000 ABD dolari, destek oran1 da % 80 olarak
belirlenmistir (Karan, 2018, s.93).

Programdan kiigiik ve orta olgekli isletmeler yararlanmaktadir. Programin bir
organizasyon kapsaminda diizenlenebilmesi i¢in en az 5 isletmenin katilimi lazimdir. Bu
programda hizlandirict ofis kirasi, egitim, danismanlik, mentorliik, is yonetimi, hukuk,
fikri ve smai miilkiyet haklari, ulasim, konaklama, yeminli mali miisavirlik hizmetleri
gibi genel giderlere geri 6demesiz olarak destek saglanmaktadir. Program siiresi 3 yil
olup geri 6demesiz olarak verilen destegin iist limiti 60 00 0 ABD dolar1 ve destek oran

ise % 80 olarak belirlenmistir (Semen, 2019, s.45).
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Tablo 13 Uluslararast Hizlandirict Destek Tablosu

Kay

nak:

o« Http

Operasyonel Giderler Destegi Program siiresi 5 yil V\SI://
Do w

Kulugka Merkezi Kirasi, w.K
Isletim Giderleri, ) osge
Tamtim Faaliyetleri, Destek Ust Limiti b.Go
Egitim, yillik 750.0008 Y
Dantsmantik, Toplam 3.750.0008 o
}\--Ientérh’ik_, enel/

Is Yonetimi, Destek Orani Dest

Hukuk, 1. ve 2. yil icin %80 g;?i

Fikri Ve Sinai Miilkiyet Haklari, 3.,4.ve5. yiligin 235/
%60°dr. Ulus

larar

asiKuluc ka-Merkezi-ve-Hizlandirici-Destek-Programi

Tablo 14 Uluslararas1 Hizlandirici Destek Tablosu

Uluslararasi Hizlandirica
Program

Hizlandiric1 Ofis Kirasi
Giderleri,
Program Stiresi

Egitim Giderleri,
= ; 3 yil

Damismanlik Giderleri,
Mentorliik Giderleri, her bir
IsYonetimiGiderleri, y

>R ORE lmﬁ“{':.ie{.{g',nai .Dfa§tek Ust hizlandirici
Miilkiyet Haklar1 Giderleri, Limiti 60.000$ programi icin
Ulasim Giderleri, 15.000 S destek

Konaklama Giderleri, - Fir
Yeminli Mali Miisavirlik +80
Hizmetleri Giderleri,
Organizasyonla Tlgili Genel
Giderler,

Hukuk giderleri.

Kaynak:Https://Www.Kosgeb.Gov.Tr/Site/Tr/Genel/Destekdetay/1235/Uluslararasi-

Kulucka-Merkezi-Ve-Hizlandirici-DestekProgrami
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Uluslararasi1 Kulucka Merkezi (UKM) Kurulmasi Nedenleri

1) Karsilikli 6grenme.

2) Yerinde ve yasayarak 6grenme.

3) Global bilgi ve sermaye birikiminden faydalanma sansi.

4) Global tabanlarda yerel degerleri yaratmak ve gelistirmek.

5) Baslangi¢ asamasinda, baslayan bir siirecin nihai amacina ulagmasini saglayan
kritik 6gedir.

6) Girisimcinin, basladig1 ve is fikrinin biiylime kapasitesine gére 6n inkiibasyon’
un sonuna yaklasmasiyla bu program devreye girmektedir (UKM Kurma

Program, 2016, s.4).
Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandirici1 Destek Programa Amaclar:

1) Yurtdisindaki geng girisimcilerimiz, Ar-Ge’yi gelistirmekte ve Tirkiye ile ticari

iligkilerini gliglendirmektedir.

2) Uluslararasi pazarlarda yetisen teknoloji sirketlerimizin Tiirkiye de Ar-Ge ofisleri

kurulmasini saglayarak girisimcilik i¢in ekosistemi gelistirmek.

3) Tiirkiye de kurulan start-up sirketlerini uluslararasi pazarlara sunmak.

4) Teknoloji sirketlerimizin biiylimelerini  saglayacak uluslararast fonlara

ulagmalarini saglamak.

5) Teknoloji sirketlerimizin uluslararas1 kurum ve kuruluslarla baglantilart
gelistirerek  teknolojiyi  ithra¢  edebilmelerini saglamak amaglar1  arasindadir

(http://www.kosgeb.gov. tr.mevzuat).

Bunlarla beraber, Tiirkiye merkezli, uluslararasi teknoloji sirketlerinin ortaya
¢ikmasina ve biiyiimesine katki saglamis ve iilke ekonomisi daha rekabet edilebilir ve

katma degerli hale gelmistir (www.hibedestek.com.tr/kobi-proje-destek-programi).

Uluslararas1 Hizlandiric1 Programin; Destek orani %80, siiresi 3 yildir. Destek

ust limiti 60 000 ABD dolaridir (https://www.kosgeb.gov.tr./site/tr/genel/destekdetay

11235/ uluslararasi-kuluckamerkezi-ve-hizlandirici-destek-programi).
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1.5.3.5. TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek

Program

AR-GE ve Inovasyon projelerinin tamamlanmasiyla, bu sonuglari ticarilestirecek
isletmelere destek mekanizmasi saglamak amaciyla bir Teknolojik Uriin Gelistirme ve

Pazarlama Destek Programi (Teknopazar) kurulmustur (Tiirkmen ve Kara, 2018, s.49).

Bu Program, KOBI’lere diger pazarlardaki tek bir sektdre nispeten daha yiiksek
gelir yaratma ve istthdam olanaklar1 saglamak ve Ar-Ge, inovasyon veya tasarim
projelerinden kaynaklanan veya patent sertifikalariyla korunan daha dinamik bir yap1

elde etmek i¢in tasarlanmistir (Arikan, 2017, s.15).

Aym1 zamanda teknolojik {iriin iiretimi yapan Isletmelerin teknolojik iiriin
prototiplerinin tanitim ve pazarlanmasina yonelik destek programinin uygulanmasi ile
ilgili is ve operasyon prensiplerini diizenleyen programdir (Teknolojik Uriin Tanitim ve

Pazarlama Destek Programi Uygulama Ilkeleri, 2017, s. 2).

Toplam destek tutar1 150 000 TL olup bunun 100 000 TL’si yurt dis1 tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine, 50 000 TL ise yurt i¢i tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
verilir. Destek orani lilke genelinde % 100°diir (Semen, 2019, s.46). Asagidaki

tablolarda destek oranlari, siireleri ve hangi amacla kullanilmis ise bilgiler verilmistir.

Tablo 15 TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi
Tablosu

Program Siiresi 12 Ay Aciklama
150 000 TL Yurt dig1 tanitim ve pazarlama (100. 000. TL)
Destek sinirt (Geri iadesiz) Yurti¢i Tamtim ve Pazarlama (50 .000 TL)
Destek Orani %100

Kaynak: Teknolojik Uriin Tamtim ve Pazarlama (Teknopazar) Destek Programi
Uygulama Esaslari, 2017, s.3
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Tablo 16 TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi
Tablosu

Program Kapsamindaki Destekler Destek Ust Limiti
Basili veya elektronik tanitim materyalleri i¢in 10 000 TL 10 000 TL
Yurt i¢i Fuar Yurt dis1 Fuar
Fuarlara katilim giderleri igin Katilimlarinda Katilimlarinda
25000 TL 50 000 TL
Yurt dig1 fuarlarda Glimriik islem giderleri i¢in 5000 TL

Yurti¢i merkezli e- | Yurt dis1 merkezli e-ticaret

Elektronik ticaret (e-ticaret) sitelerine tiyelik ticaret siteleri siteleri

giderleri i¢in

5000TL 15 000TL
Yurt i¢inde Yurt disinda
Yazili medyada teknolojik iiriin ya
da prototipin tanitimina iliskin giderler i¢in 5000 TL 15 000TL
Yurt i¢inde Yurt diginda
Tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili
seyahatlerde isletmenin en fazla iki 5 000TL 15 000TL

¢alisaninin konaklama ve ulasim giderleri i¢in

Kaynak: Teknolojik Uriin Tamitim ve Pazarlama (Teknopazar) Destek Programi

Uygulama Esaslar1, 2017, s. 4

1.5.4. KOBI Finansman Destegi
Bu program iki alt destek programiyla KOBI’lere finansman destegi saglamistir.
KOBI’lere finans destegi, kredi faiz destegi ile gelisen isletmeler pazari destegi altinda

destekler verilmistir.
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1) KOSGEB Kredi Faiz Destek Program

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak, KOBI’lerin pay ve
verimliligini arttirmak, rekabet edebilirliklerini ve seviyelerini artirmak, sanayinin
ekonomik gelismelere uygun olarak entegrasyonunu saglamak amaciyla kurulmustur.
Kiiciik ve orta olcekli isletmelere uygun kosullarda finansal destek temin edilerek,
uretim, kalite ve standartlarini artirmalari, finansman sorunlarinin ¢oziimii, istihdam
yaratmalari, uluslararas1 diizeyde rekabet etmelerinin saglanmasi amaciyla kredi faiz

destegi gelistirilmistir (Tiirkmen ve Kara, 2018, s.50).

Bu program, Isletmelere kamu bankalarindan, &zel bankalardan, katilim
bankalarindan sartlara uygun sekilde nakdi veya kredi temin edebilmeleri saglayacak
sekilde veyahut faiz-kar payi masraflarinin ne sekilde olacagini ve de teminin nasil
olacagi yoniinde diizenleyici islemleri yapmaktadir (KOSGEB Kredi Faiz Destek
uygulama esaslari, 2018, s.6).

Rekabet Edebilirlik: Ulkelerin vatandaslariin yasam standartlarini yiikseltmeye
ek olarak, bu yasam standartlarin1 korumada en 6nemli faktor rekabet giicli olmustur.
Sirketlerin, uluslararasi rekabetle karsi karsiya kalmalari, yiiksek gelir, istihdam diizeyi

ve Uretim faktorlerinde yliksek doniisiim oranlari ile liretim yapma kabiliyetidir.

Kredi: Odiing verme islemidir. Yani krediyi verenden, krediyi alan belirli siirelerde
nakdin 6diing alinmasi islemidir (Yiiksel, 1974, s.291).

Faiz: Kiralanan paranin kira bedelidir. Yani bor¢ para alan ile bor¢ para veren
arasindaki anlagsmadan meydana gelmektedir (Hangerlioglu, 1972, 5.79).

Paul Samuelson gore; “ Faiz bir beklemenin, tiilketimden vazgecmenin bedelidir. Faiz
insanlara bugiin tiiketme istegini, bu husustaki sabirsizligin1 karsilamak icin 6denen

bedeldir” (Kiligbay, 2005, 5.356).

Isletmeler tarafindan Tiirk Liras1 cinsinden Banka tarafindan kullanima
sunulacak; isletme, ihracat ve acil destek kredilerinin faiz-kar pay1 giderleri, isletmelerin
biitce olanaklarindan yararlanmaktadir (Tiirkmen ve Kara, 2018, s.50). Bu programdan
yararlanmak i¢in KOSGEB veri tabanina KOBI olarak kaydolmak gerekir. Kayit

olmadan, kredi ekrani agilmayacaktir. Diger Onemli husus yasakli bir isletme
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olmamaktir. Kredi programi ilan edildigi zaman sistem iizerinden krediye bagvuru

yapilmigsa sonug olumlu olursa, Banka’ya giderek bagvuru yapilabilmektedir. Cektiginiz

kredinin faizini KOSGEB karsilayacaktir. Geri O6deme kosullar1 ise su sekilde

olmaktadir:

1) IIk 1 y1l 6n 6demesizdir. ilk 1 yil herhangi bir taksit ddenmemektedir.

2) Anaparanin taksit 6demelerini krediyi kullandiginiz bankaya yapilmaktadir.

3) Kredinin vadesi genellikle 36 aydir.

4) Kredinin faizini KOSGEB ilgili bankaya Odemektedir. Anapara taksitlerini

O0demez veya geciktirirseniz  KOSGEB, faiz destegini geri g¢ekmektedir

(https://www.kredifaizbanka.Com.kosgeb-faizsiz-kredi/).

2) Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Program

Bu destek programi kaplaminda biiyiime ve gelisme egilimli KOBI’lerin, BIST e

muamele gorerek sermaye piyasalarindan kaynak elde etmesi ve de finansman erisim

imkanlarinin daha ¢ok artirilmasi amaciyla olusturulmustur (Karan, 2018, s.93).

Isletmenin halka agilma siirecindeki giderleri desteklenmekte olup, program

isletmeler ile verilen destekler geri 6demesiz verilmektedir (Tokdz, 2019, s.52).

Isletmeler Pazar’inda (GIP) islem gérmek ve halka acilmak icin,

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Danigmanlik hizmeti bedeli.

Denetim servis ticreti.

SPK kayit {icreti.

Merkezi Kayit Kurulusu Maliyeti (CRA).

Avukat Raporunun Maliyeti.

Biitce olanaklar1 dahilinde aract kuruma odenecek komisyon komisyonu
harcamalarina geri o6demesiz destekler verilecektir. Verilen destegin
maksimum 500 000 TL olup, destek oranlar1 agagidaki tablo da verilmistir
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1232/gelisen-isletmeler-

pazari-kobidestek programi ).
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Tablo 17 Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Tablosu

Destek Unsurlar: Destek Ust Limiti (TL) Destek Orani (%0)
Piyasa Danigman1 Danismanlik Hizmet Bedeli 100 000TL % 75
Arac1 Kuruma Odenecek Aracilik Komisyonu 300000 TL % 75
Bagimsiz Denetim Hizmeti Bedeli 80 000TL %75
Hukuk¢u Raporu Masrafi 10 000TL %75
SPK Kurul Kaydima Alma Ucreti
Merkezi Kayit Kurulusu Masrafi 10 000TL %100

Kaynak:https://kosgeb.govtr/Content/Upload/Dosya/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1
z/brosiir_destekler.pdf

Tiim tesvik ddemeleri isletmenin GIP’ te islem gdrmeye baslamasindan sonra
yapilmaktadir. Destek 6demesinin yapilabilmesi icin fatura ve fatura yerine gecen belge
tarihinin destek baslangic tarihinden sonra olmasi esastir. Isletmeler 1 kez
yararlanmaktadir. Isletmelerin devri ve birlesmesi durumunda uygulama birimi destek
kararina karar vermektedir. Uygunsuzluk bulunmasi halinde ise; KOSGEB yo6nergesine

gore islem yapilmaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

1.5.5. Laboratuvar Hizmetleri

KOSGEB tarafindan KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirmak, isletmelerde iiretilen
triinlerin kalitesini artirmak, uluslararasi firmalarla rekabet etmek ve iiretim amaciyla
isletmelere teknik destek ve bilgi saglamak {irlinlin istenilen standartlara ulagsmasiyla
miisteri memnuniyetini saglamak ve boylelikle isletmenin pazar payini arttirmak
amaciyla; 9 il de olmak iizere toplam 11 adet laboratuvarla KOBI’lere hizmet

verilmektedir (Karan, 2018, s.95).
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Bu hizmetlerin yerine getirilmesinde KOBI’lere fiyat konusunda destek verilerek
minimum {icretlerle hizmetleri gergeklestirmektedir. Uriin ve malzemeler igin; Malzeme,
analiz, muayene, Ol¢lim, goriintiileme, degerlendirme ve denetleme gibi laboratuvar
hizmetleri verilmektedir. Saha hizmetinin alinacak ise, bir bagvuru yapilmali ve alinacak

olan servis licreti basvuru biriminin hesabina yatirilir ve servis alinir (Arikan, 2017,

s.17)

Laboratuvar hizmetlerinden indirimli olarak yararlanabilmek i¢in KOBI
bilgilendirme beyan1 giincel olmalidir. Laboratuvar hizmetleri, Malzemelerin uygulama
birimi digindaki pargalarin veya numunelerin bulundugu yerde verilirse, laboratuvar
hizmet {icretlerinin {i¢ kat1 uygulanir. Laboratuvar hizmeti raporunun Ingilizcesi
laboratuvar olanaklar1 cercevesinde diizenlenebilir. Tiirkce ve Ingilizce dillerinde rapor
istenirse, belirlenen laboratuvar hizmet ticretinin %350’si uygulanir. Otuz giin igerisinde
itiraz edilebilir, itirazlar on giin i¢inde sonug¢landirilabilir. Uygunsuzluk varsa, islemler
KOSGEB uygunsuzluk direktifine gore gergeklestirilmektedir (https://www.kosgeb.gov.
tr /site/tr/genel/destekdetay/7504/laboratuvar- hizmetleri).

1.6. KOSGEB DESTEKLERININ EKONOMIK ETKIiLERI

KOSGEB’in Tiirkiye ekonomisini etkiledigi durumlar; [stihdam, biiylime,
kalkinma, bolgesel kalkinma iizerindeki etkileri baglaminda incelenmistir. Bu makro
etkilere ek olarak, KOSGEB destekleri firma performanslari iizerinde mikro etkilere

sahiptir. Mikro ekonomik etkiler hakkindaki literatiire kisaca deginilmistir.

1.6.1. Kosgeb’in Tiirkiye Ekonomisindeki Onemi

KOSGEB’in destek programlari nedeniyle KOBI’lere verdikleri destekler ile
iilke ekonomisindeki 6nemi ve agirligr giin gegtikge artmaktadir. Bu firmalarin istihdam,
tiretim, ihracat, ekonomiye katma deger ve yatirimdaki payr Onemli boyutlara
ulasmaktadir. Tiirkiye de, KOBI’ler hizmet sektdrii dahil tiim isletmelerin yiizde 99,
8’ini olusturuyor ve toplam istihdamin ise yiizde 73, 5’ini olusturmaktadir (Ozdemir vd,

2007 5.174-175).
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KOBI’ler maas ve iicretlerin yiizde 54,1’ini, cironun yiizde 62’sini, faktor
maliyetinde katma degerin yiizde 53, 5’ini ve maddi mallara briit yatirimin yiizde 55’ini
olusturmaktadir. KOBI yatirimlarmin toplam yatirimlardaki payi, yiizde 38’e, toplam
katma deger i¢indeki payi ise ylizde 26, 5’¢ ulasmistir (KSEP 2015-2018, 2014, s. 30).

KOBI’lerin toplam ihracat icindeki payr yillar icinde degismekle birlikte,
ihracatin yiizde 55, 1’i 2015 yilinda KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir (https:/

www .tuikcom/tuik-veri).

TUIK verilerine gore sanayi ve hizmet sektdrlerinde 2 milyon 672 bin 458 KOBI
aktif olmustur. KOBI’ler; yiizde 39, 2’si toptan ve perakende ticaret, motorlu tasit ve
motosiklet tamiri, ylizde 15, 4’1 nakliye ve depolama, ylizde 12, 4’{i imalat sanayinde
faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de 9 milyon 960 bin 535 kisi KOBI’ler tarafindan
istihdam edilmektedir. Toplam istihdam igerisinde; toptan ve perakende ticaret, motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektoriinde yiizde 26,9 imalatta yiizde 24,3
ve ingaatta yiizde 13,6 ile en ¢ok katkida bulunan sektorlerdir (TUIK KOBI Istatistikleri
Raporu 2009-2019, 2018, s. 30).
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Tablo 18 KOBI’lerin Sektérel Dagilimi

Toplam isletmelerin %99,9
Toplam mal ve hizmet satin alis paylari %65,5
Uretim degerindeki pay1 %056,2
Maddi mallara iliskin briit yatirnmdaki pay1 %53,2
Calisanlarin sayisi igerisindeki pay1 %75,8
Toplam katma degerin %55
Toplam satislarin %65
Ithalatin %039,9
fhracatin 9059,2
Toplam yatirimlarin %50
KOBI kredilerin bankacilik sektriindeki payi %26

Kaynak: KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2015-2018, 2014, s.31

KOBI ana sektorlerine gore dagilimi; tarim yiizde 9; sanayi yiizde 12,5; ticaret
yiizde 52.,4; diger sektorlerin pay1 ise yiizde 35’tir.

1.6.2. KOSGEB’in istihdama Katkisi
Asir1 ve eksik istihdam durumlan var ise, istikrarsizlik s6z konusudur; birinci

durumda borg¢lanma, ikinci durumda ise issizlik ortaya ¢ikmaktadir (Ulusoy ve Akarsu,

2012, 5.110-111).

Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye de eksik istihdam s6z konusudur,
mevcut faktorler yeterince kullanilmamaktadir ve issizlik olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de igsizlik kronik bir sorundur. Bu nedenle, istthdami saglamak, diger bir
deyisle issizligi onlemek i¢in, ¢esitli aktif ve pasif politikalar uygulanmaktadir. 1990
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yilinda kurulan KOSGEB’in sagladigi girisimcilik egitimleri ve destekleri bu
politikalarin basinda gelmektedir (Erten vd, 2018, s. 625).

2010°dan beri KOSGEB, KOBI’lere ve girisimcilere KOBI’lerin paymi ve
verimliligini artirmak igin, rekabet giiclerini ve seviyelerini artirmak i¢in, ekonomik
gelismelere uygun olarak sanayide entegrasyonu gerceklestirmek i¢in ¢esitli destekler
vermektedir. Tiirkiye de sosyal ihtiyaclarmi karsilamast ic¢in farkli programlar ile
KOBI’leri destekleyip, girisimcilik kiiltiiriine tesvik etmeyi, basarili ve siirdiiriilebilir
isler kurmayr ve yerel girisimciligi desteklemeyi amaclamaktadir. Bu nedenle,
Tiirkiye’deki istihdam sorununa ¢6ziim i¢in son yedi yilda saglanan desteklerle toplam
100.000 kisinin ¢alistign goriilmektedir. Bu destekler KOBI ve girisimcilerin oniinii

acarak istihdama katkida bulunmustur.

KOSGEPB’in stratejik hedefleri, yeni isletmeler kurarak girisimcilik kiiltiiriinii
gelistirmek ve ekonomideki iiriin ¢esitliligini ve ticari verimliligi arttirmak girisimecilik
kiiltiirinlin yayilmasimni saglamak, bilincin olugsmasin1 saglamak ve uygulamalarini
gelismis iilke Ornekleriyle benzer bir diizeye yiikseltmek, plana dayali bilingli bir is
kurma aliskanligi saglamak, yeni kurulan isletmelerin basar1 oranini artirmak, kadin
girisimci orani artirmak hedefleri arasindadir (KSEP 2011-2013, 2010, s.14). Ayrica,
yeni kurulan isletmelerin sermaye eksikligini gidermek icin finansal destek
saglanmaktadir. Bu kapsamda 2012-2016 yillar1 arasinda 472.734 kisiye egitim verilmis,
26.224 isletmeye 504. 990. 73 000 TL maddi destek saglanmistir (KOSGEB Dergisi,
2017, 6736, s.6).

Girisimcilik Destek Programi  kapsaminda, kurulus siiresi, makine, biiro
malzemesi, yazilim, sabit yatirim, kira ve personel istihdami giderlerine iliskin destek
verilmektedir. Bu igerikte; KOSGEB ve Kalkinma Ajanslart gibi 23 kurum ve
yiikksekdgretim kurumu arasindaki igbirligi ¢ercevesinde “Uygulamali Girisimcilik

Egitimi” ile istihdama katkida bulunmalarin1 saglamaktadir.

2010-2015 yillart arasinda toplam 23 263 isletmeye 37 499 kez desteklenmistir.
Program kapsaminda 2010 yilinda 43 isletme destek almis, bu rakam 2015 yilinda 11.
825 isletmeye ¢ikmistir (Namal vd, 2018, s.100). Egitimlere 2016 yil1 itibariyle 176 092
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girisimei adayr katilmigtir. 15 461°t KOSGEB’den islerini kurarak destek almistir.
Banka destegi i¢in 238, 002, 155, 68 TL 6deme yapilmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu,
2016, s. 60). Yeni mevzuatta girisimcilik destek programi kaldirilmistir. Buna benzer
programlar ile KOSGEB, KOBI’lere destek vererek Tiirkiye capinda istihdama cok
onemli katkilarda bulunarak KOBI’lerin ilerlemesine ve istihdam oranlarinin olumlu

etkilenmesine olanak saglamistir.

KOSGEB ve ISKUR isbirligiyle Iskur’a kayith kisilerin isini kurmak ve
gelistirmek amaciyla kurulan “Girisimcilik Egitim Programi” kapsaminda 2013-2017
yillar1 arasinda toplam 757 kurs diizenlenmistir. Bu stiregteki kurslardan 45 bin 447 kisi
yararlandi, ayn1 donemde egitimlerini tamamlayip sertifika alan yaklagik 2 bin girisimci
kendi isinin patronu oldu. Issizlikle miicadele kapsaminda, ISKUR, isverenleri ve is
arayanlar1 bir araya getirirken, bireyleri egitim programlar1 araciligiyla ve aktif olarak

aktif ig gilicii hizmetlerini kullanirken 6nemli bir rol oynamustir (https://www.aydinlik.

com.tr/iskurkosgeb).
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Tablo 19 istihdam Tablosu

Ozellikler Toplam Erkek Kadin
Yillar 2017 2018 2017 2018 2017 2018
15 ve iistii yas Bin Bin Bin Bin Bin Bin
Niifus 60.223 60.896 | 29.824 | 30.101 30.399 | 30.795
Isgiici 31.790 32,295 | 21503 | 21.793 10.287 | 10.502
Istihdam 28.515 28.314 | 19.612 | 19.354 8.904 8.960
Tarim 5.297 5.023 2.915 2.845 2.382 2.178
Tarim dis1 23.218 23.290 | 16.697 | 16.509 6.522 6.782
Issiz 3.275 3.981 1.892 2.439 1.383 1.542
Is Giiciine Dahil Olmayanlar 28.433 28.601 8.321 8.308 20.112 | 20.293
% % % % % %
15 Giciine Katilma Orani 52,8 53,0 72,1 12,4 33,8 34,1
Istihdam oran 47,3 46,5 65,8 64,3 29,3 29,1
Issizlik oran1 10,3 12,3 8,8 11,2 13,4 14,7
Tarim dis1 issizlik orani 12,2 14,3 10 12,5 17,4 18,4

15 - 64 yas grubu

Egiiciine katilma orami 58 58,4 78 78,5 37,9 38,3

Istihdam orani 51,9 51,1 71 69,5 32,7 32,6
issizlik orani 10,5 12,6 9 11,4 13,7 15

Tarim dis1 issizlik orani 12,2 14,4 10 12,6 17,5 18,5

15- 24 geng niifus

Issizlik oram 19,3 23,6 16,2 21,3 25 27,7
Egitim ve istihdamda olmayanlarin 22,9 43 13,5 16,1 32,6 32,8

orani

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

“Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukar1 yas grubu igsiz sayis1t 2018 yili Kasim
doneminde gecen yilin ayn1 donemine gore 706 bin kisi artarak 3 milyon 981 bin kisi
oldu. Issizlik oram1 2 puanhk artis ile yiizde 12,3 seviyesinde gergeklesmistir. Ayni
donemde ise; tarim dis1 igsizlik oram1 2,1 puanlik artis ile ylizde 14,3 olarak tahmin
edilmistir. Geng¢ niifusta (15-24 yas) issizlik oram1 4,3 puanlik artis ile ylizde 23,6
olurken,15-64 yas grubunda bu oran 2,1 puanlik artig ile ylizde 12,6 olarak gerceklesti.

Istihdam edilenlerin sayis1 2018 yili Kasim déneminde, bir énceki yilin ayn1 dénemine
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gore 201 bin kisi azalarak 28 milyon 314 bin kisi, istihdam orani ise 0,8 puanlik azalig
ile yiizde 46,5 oldu. Bu donemde, tarim sektdriinde ¢alisan sayisi 274 bin kisi azalirken,
tarim dis1 sektdrlerde calisan sayis1 72 bin kisi artti. Istihdam edilenlerin yiizde 17,7’si
tarim, yiizde 20’si sanayi, yiizde 6,5’1 ingaat, yiizde 55,81 ise hizmet sektoriinde yer aldi.
Onceki yilin ayn1 donemi ile karsilastirildiginda tarim sektoriiniin istihdam edilenler
icindeki pay1r 0,9 puan, insaat sektoriiniin payr 1,1 puan azalirken, sanayi sektoriiniin
pay1 0,8 puan, hizmet sektdriiniin pay1 1,2 puan artt1. Isgiiciine katilma oran1 yiizde 53
olarak gerceklesti. Isgiicii 2018 yili Kasim doneminde bir énceki yilin ayni dénemine
gore 505 bin kisi artarak 32 milyon 295 bin kisi, isgiicline katilma orani ise 0,2 puan
artarak yiizde 53 olarak gerceklesti. Ayn1 donemler icin yapilan kiyaslamalara gore;
erkeklerde isgiicine katilma orani 0,3 puanlik artisla yiizde 72,4, kadinlarda da 0,3
puanlik artisla ylizde 34,1 olarak gergeklesmistir” (http://www.tuik.gov.tr ).

issizlik ve istihdam orani, Temmuz 2018-Temmuz 2020 issiz ve istihdamda olanlar, Temmuz 2018-Temmuz 2020
(%) (Bin kisi)
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Sekil 1 Issizlik ve Istihdam

Kaynak: https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id33791

Isgiicii Istatistikleri, Temmuz 21020’ e bakildig1 zaman; Issizlik oran1 %13,4
seviyesinde gerceklesti. Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukar1 yastakilerde issiz sayisi
2020 yili Temmuz doéneminde gegen yilin ayni donemine gore 369 bin kisi azalarak 4
milyon 227 bin kisi oldu. Issizlik oram1 0,5 puanlik azals ile %13,4 seviyesinde
gerceklesti. Tarim dist igsizlik oran1 0,6 puanlik azalis ile %15,9 oldu.
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Istihdam oram %43,5 oldu. istihdam edilenlerin sayis1 2020 yili Temmuz
doneminde, bir 6nceki yilin aynt donemine gore 1 milyon 254 bin kisi azalarak 27
milyon 263 bin kisi, istthdam orami ise 2,9 puanlik azalis ile %43,5 oldu. Bu azaliglar

KOSGEB desteklerinin istthdam oranini olumlu yénde etkiledigini géstermistir.

1.6.3. KOSGEB’in Kalkinmaya Katkis1

Kalkinma, az gelismis llkelerin ekonomik diizenlemelerle gelismis iilkelere
yetisme c¢abasidir. KOSGEB’in kurulus misyonu; “Rekabet giicilinii artirmak i¢in destek
ve hizmetler sunarak KOBI’lerin ve girisimcilerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki
paylarini artirmaktir ” (KOSGEB Faaliyet Raporu 2016-2020, 2015, s. 83). KOSGEB,

KOBI’lerin ekonomik kalkinmadaki roliinii giiglendirmeyi amaglamaktadir.

KOSGEB, 2015-2018 yillar1 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda,
stirdiriilebilir kalkinma ve biiylime konusundaki ulusal ve uluslararasi mevzuata
uyumunu arttirmak icin cesitli isbirlikleri gelistirmektedir. Bilgi paylagimi ve isbirligi
faaliyetleri, 6zellikle Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) basta olmak

tizere bir¢ok uluslararasi ve bolgesel kurulusla KOSGEB tarafindan yiiriitiilmektedir

(KOSGEB Faaliyet Raporu 2016, s.27).

KOSGEB, KOBTI’lerin dis pazara acilmasmi desteklemek igin yurtdisinda
esdeger kurumlarla mutabakat zapti imzalamaktadir. 2016 yil1 itibariyle 51 tilkeden 63
KOBI destek kurulusu, 2 Uluslararasi Sivil Toplum Orgiitii, 3 Uluslararas1 Orgiit toplam
68 Mutabakat Zapt1 imzalandi.

KOBTI’ler iilke ekonomisinde gok &nemli bir paya sahiptir. KOBI’ler calisan
sayisi, ihracat ve katma deger yaratma konusunda iilke ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda uluslararasi sosyal faydalar saglar. Esnek yapisi sayesinde
en koti durumlarda bile olumlu katkilar saglar ve gelismeyi destekler. Talep
degisikliklerine ve iirlin iiretim ¢esitliligine kolayca uyum saglayan sirketler, teknolojik
yeniliklere agik, gelir dagilimindaki carpikliklari en aza indirerek bolgeler arasinda
dengeli bir kalkinmay1 desteklemektedir. Tiirkiye nin ekonomik performansina katkida
bulunacak cari agig1 azaltmak, 6nemli hedeflerden biridir. Buna gore, cari agigi

azaltmaya yonelik yatirimlarin desteklenmesi gerekiyor. KOSGEB burada devreye
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girmektedir “Stratejik Uriin Destek Programy, ithal edilen yiiksek miktarlarda énemli ara
mallarin milli liretimine tesvik etmek, iilke ekonomisine katma deger saglamak, imalat

sanayinde i¢ girdi oranini artirmak ve iiretimini gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.

2019 yilinda istenilen sonug¢ elde edilmediginden faaliyet raporu uygulama
sonuglar1 verilmemistir. 2018 yili ile 2020 yili karsilagtirdigimizda 2018 yilinda
34.056.621 TL ile 39 isletmeye stratejik tirlin destegi saglanmig 2020 yilinda ise,
Stratejik Uriin Destek Programlarma yapilan yatinmlar 73.591.905,86 TL ile 66
isletmeye destek verilmistir. Destek miktarlarinda artis oldugunu ortaya g¢ikarmis ve
daha fazla isletme yararlanmistir. Bununla beraber, yerli imalat endiistrisi destek
programu ile yiiksek ithalat’ I1 stratejik tirlinlerin yerellestirilmesi ve ulusallagtiriimasi
miimkiin hale getirilmistir. Uretimde daha yiiksek yerlilesme girdi oran1 kullanilmis ve
KOBI’lerin teknolojik iiretim yeteneklerini gelistirmek ve teknolojiyi tabana yaymak
kolaylasti. KOBI’lerin ve biiyiik isletmelerin birlikte hareket etme kabiliyetleri
iyilestirildi, ara mallarin yerli iretimini yiiksek ithalat bagimlilig1 ile destekleyerek
ithalat ve cari acigin azaltilmasina katkida bulundu
(https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Faaliyet
%?20Raporlar%C4%B1/KOSGEB_2020_Y%C4%B11%C4%B1_Faaliyet Raporu.pdf).

1.6.4. KOSGEB’in Bolgesel Kalkinmaya Katkisi

Bolgesel Kalkinma; Olumlu sanayi kosullarinin yaratilmasi, bdlgenin diizenli ve
dengeli bir sekilde biiylimesine tesvik etmek, bolgesel seviyenin gelismesi ve bdlgesel
ekonomilerin entegrasyonu ve gelirin az gelismis bolgelere aktarilmasiyla elde edilen
gelirin gelismesini saglayarak tim ftlkeye yayilmasi gerceklesmesi demektir, bu
aktarimlarin gergeklesmesi ile bolgeler arasi farklar en aza indirilerek ulusal kalkinma

gerceklesmis olacaktir (Bilgin, 2002, s. 315-316).

Bolgeler kalkinmanin ana konusu, bolgelerarast dengesizliklerin ortadan
kaldirilmasiyla miimkiin olmaktadir. Dengesizliklerin temelinde sosyokiiltiirel, altyap1
eksikligi, diisiik egitim diizeyinin etken oldugu belirtilmistir ( Seving ve Eren, 2016, s.4).
KOSGEB, dengesizligi minimum’ a indirme amaci ile destek programlar1 gelistirmistir.

KOSGEB bu amag i¢in destek programlarini olusturmustur,
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A) KOBI Gelistirme Programmu ile, Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi amagclarina
yonelik, bolgesel, sektorel, dlcek kriterleri ile birlikte, projelerin artirilmasi amaciyla
hazirlanacak projeler icin teklif cagrilari kapsaminda 6zel hedefler KOBI’lerin
ekonomideki paylari, etkinlikleri, piyasada yarigabilmelerini ve katma degeri
arttirmasina dair bu programi yapmistir. Gruplar ve esnek uygulamalar g6z Oniinde
bulundurularak, teklif c¢agrisina gore smirlamalar ve oranlar belirlenmistir

(https://www.kosgeb.gov.tr/geneldetay).

B) isbirligi Destek Programm kapsaminda; KOBI’lerin, 6zellikle tedarik, pazarlama,
diisiik kapasite kullanimi, rekabet giigsiizliigii ve finansman tedarik etmede giicliik ¢eken
ortak sorunlara  ortak  ¢Oziimler  Uretmek  amaciyla olusturulmustur
(https://www.kosgeb.gov.tr/genel.detay). Gelistirdigi bu destek programlari ile bolgesel

kalkinmaya onemli katkis1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Boylelikle, KOBI’ler gelismis bolgelerde degil, gelismemis kirsal alanlarda
kurulmakta ve bu bolgelerde gelir ve istihdam yaratir ve bolge niifusunun gelismis
bolgelere gitmesini Onler. Boylece dogrudan bolgesel kalkinmaya katkida bulunmustur.
Ayn1 zamanda Bolgesel kalkinma politikalar1 geri kalmig bolgelerin gelismesine katkida
bulundugu gibi, iilke ekonomilerinin biiylimesine katkis1 olmaktadir (Seving ve Eren,

2016, 5.7).

KOBI’lerin, ekonomik agidan o6nemli katkist  bdlgesel — kalkinmay:
hizlandirmaktir. Daha fazla emek yogun iiretimi nedeniyle, Ozellikle az gelismis
bolgelerde istihdam agig1 yaratilmasim Onlemistir. KOBI’ler vasifsiz isgiicii, gelir ve
istthdam olanaklar1 sunmaktadir. Gelirlerin daha adil dagilimi, paylasimina katkida

bulunmasidir (Tiirkoglu, 2002, s.288).

1.6.5. KOSGEB’in Ekonomik Biiyiimeye Katkisi

KOSGEB tarafindan desteklenen KOBI’ler iilke ekonomisine énemli katkilarda
bulundugundan dolayr KOBI’lere uygun programlar hazirlanmaktadir. 10. Kalkinma
Plani kapsaminda belirlenen ulusal makro hedefler arasinda KOBI’ler igin temel
gostergeler esas alinmistir. Bu baglamda, bu eylemlerin basarili bir sekilde

uygulanmasinin, asagidaki makro hedeflerin gerceklestirilmesine dogrudan ve dolayl
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olarak katkida bulunmasi beklenmektedir. KOBI’ler tarafindan yapilan ihracatin
seviyesini 150 Milyar Dolar seviyesine ¢ikarmak, KOBI’lerin ticari sektdriin Ar-Ge
harcamalarindaki paymi yiizde 33 seviyesinde tutmak i¢in 60 bine varan KOBI sayisin1
artirmak icin plan hazirlanmistir. Plan doneminde KOBI’lerde 3 milyon yeni calisan

istihdam edilmistir (KSEP 2015-2018, 2014, s.2).

1.7. KOSGEB FAYDALANMA DURUMLARI

KOSGEB desteklerinden faydalanmak i¢in belirli sartlar dogrultusunda destekler
vermektedir. Asagida bu desteklerden bahsedilmistir. KOSGEB destekleri KOBI’ler,
icin bliylik fayda saglamaktadir.

KOSGEB Destek Verdigi Kisi ve Sektorler

KOSGEB herkesi desteklememektedir. KOSGEB’in desteginden yararlanmanin
kesin sartlar1 vardir. Bunlar; Her seyden 6nce, KOBI statiisiine sahip olmalisiniz. Yani,
kiigiik ve orta 6lcekli bir isletme olmalisiniz. 250°den az kisi ¢alisiyor olmali, yillik mali
bilangonuz veya net satis geliriniz 40 milyon TL’den az ise bir KOBI’siniz. Nitekim
iilkemizdeki isletmelerin %99, 9° u KOBI statiisiindedir. Faaliyet gosterdiginiz sektor
KOSGEB tarafindan desteklenmelidir. KOSGEB, destekledigi sektorleri listeleyerek

yayinlamigtir.

KOSGEB Kimlere Destek Vermez

KOSGEB girisimcilik sertifikasi ile listede yer alan KOBI’ler ve girisimcileri
desteklemektedir. KOSGEB’in destek verdigi sektorlerin disindaki bir alanda bulunan
KOBI’ler, KOSGEB desteklerinden yararlanamamaktadir. Ancak, destek programlarina
gore 0zel kosullarin da mevcut olabilecegi belirtilmelidir.

KOSGEB Kredi Verme Durumu

KOSGEB, bu durumda destek saglama konusunda oldugu gibi herkese kredi
vermez. Borgtan yararlanmak icin yukaridaki sartlar1 yerine getirmelisiniz. Ayrica, kredi
programlar1 her zaman acik degildir. Kredi duyurusu gereklidir.

KOSGEB Destek Tutarlan
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Geri iadeli ve geri iadesiz destek harcamalarina bakildig1 zaman harcama tutari 1.
928. 199. 639. TL olup, bu tutarin toplam harcama igerisindeki orani ise %seksen

altr’dir.

1.7.1. Biitce Uygulama Sonuglari

Devletin, bir kurulusun, bir ailenin ya da bir kimsenin ileriye doniik olarak bir
siire i¢in tasarladig1 gelir ve giderlerini tiir ve ayrintilariyla gosteren ¢izelge demektir.

1.7.2. KOSGEB’in Biitcesi

20/04/1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan, 12/04/1990
tarihinde kabul edilen 3624 sayili Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas: Hakkinda Kanun’da KOSGEB’in Bagkanlik

biitgesini olugturan gelirler asagidaki gibi belirlenmistir;

1) Sanayi ve Ticaret Bakanligi biitgesine konacak 6denekler,

2) 233 sayili Kamu lktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi
tesekkiil, miiessese ve bagli ortakliklarin yillik ve kurumlar vergisi matrahina esas
karlariin binde 1’1 nispetinde ddeyecekleri aidatlar,

3) Sermayesinin yiizde 50’sinden fazlasi kamu kurum ve kuruluslarina ait bankalarin
kurumlar vergisine matrah olan yillik kérlarmin yiizde 2’si nispetinde 6deyecekleri
aidatlar (4603 sayil1 Kanuna tabi bankalar harig),

4) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun yillik gelirinin yiizde 2’si
nispetinde ddeyecegi aidat,

5) Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birliginin yillik
gelirinin yiizde 2’si nispetinde 6deyecegi aidat,

6) Baskanlik tarafindan verilecek hizmetler karsiliginda alinacak iicretler,

7) Organize sanayi bolgeleri miitesebbis heyetlerince yapilan arsa satis hasilatlarinin
yiizde 1’1 oraninda ayrilacak pay,

8) Di1s kaynaklardan saglanan krediler,

9) Baskanliga yapilacak bagis ve yardimlar ile Bagkanligin sahip oldugu mal ve
haklardan kaynaklanan sair gelir (Giiler, 2017, 5.96).
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Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.33

Bagkanliga 2020 yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile toplam 1 804 317 000
TL 6denek elde edilmistir, donem boyunca elde edilen biitce islemleri ile 1 922 832 300
TL’ye yiikselen 6denegin %99’u olan 1.904.073.47 TL. y1l sonuna dogru harcanmuistir.
Baskanligin biit¢esinin %99’una tekabiil eden 1 904 073 47 TL harcamanin yiizdesel
dagilimi asagidaki gibidir;

% 10,8’1 Personel Giderleri ile birlikte,

% 1,3’1i Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri,

% 2,2’si Mal ve Hizmet Alim Giderleri,

% 64’1 Geri Odemesiz Destekler,

% 8,3’ Kredi Faiz Destekleri,

% 4,3’1i Diger Cari Transferler,

% 0,31 Sermaye Giderleri,

% 7,4’i Geri Odemeli Destekler,

% 1,4’{i Diger Bor¢ Verme (IVCI/TGIF/Istirakler)
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Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.33

Geri 6demeli, geri 6demesiz ve kredi faiz destek programlar1 gergeklesme tutari
1.517.034.552. TL. olup, bu deger toplam harcama icerisindeki orani ise %79,7’dir.
KOSGEB’in gelir kaynaklar1 arasinda yer alan aidat gelirlerinden 2020 yilinda; OSB,
KiT, Kamu Bankalari, TOBB ve TESK’ den toplam 97.012.74 TL. elde edilmistir. Séz
konusu aidat gelirleri i¢inde en yliksek paya yaklasik 85 Milyon TL ile kamu bankalar1
sahip olmustur. 2010 - 2020 donemi revize biitce ve gerceklesme rakamlart sekilde

gosterilmistir, Toplam miktarlar sekil 3°te yer verilmistir

2310

1928

208 224

2018 2019 2020

HYatnim M Personel Diger Harcamalar 8 Destek

Sekil 4 2018-2020 Donemi Biitge Gergeklesmeleri (Milyon TL)
Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.34
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Biitce ve gergeklesme rakamlarma Cazibe Merkezleri Projesi kapsaminda yapilan
harcamalar dahil edilmistir. 2018- 2020 donemindeki toplam biitce ve gerceklesme
rakamlar1 ana kalemler bazinda Sekil 4’de gosterilmis olup, destek biitcesi
gerceklesmesi; 2018 yilinda 1,9 Milyar TL, 2019 yilinda 2, 3 Milyar TL, 2020 yilinda 1,
5 Milyar TL olarak ger¢eklesmistir.

Personel giderine SGK prim gideri de dahil edilerek gosterilmistir. Diger Harcamalar,
istirakler, mal ve hizmet alim giderleri, diger cari transfer harcamalar1 ve IVCI-TGIF’
den olusmaktadir.

Sekil 5 ’de destek biitcesi gerceklesme rakamlari destek tiirleri bazinda 6zet olarak
gosterilmistir:

1546

1277

2018 2019 2020

m Geri Odemeli Destck ® Geri Odemesiz Destek Kredi Faiz Destegi

Sekil 52018-2020 Done mi Destek Biitgesi Gergeklesmeleri (Milyon TL)

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.35

Sekil 5 ‘te 2018 yilinda geri 6demeli destek 120 Milyon TL, geri 6demeli 1277
Milyon TL ve 531 Milyon TL kredi faiz destegi ger¢eklesmistir. 2019 yilinda ise 232
Milyon geri 6demeli, 1546 Milyon TL geri ddemesiz, 532 Milyon kredi faiz destegi
saglanmistir. 2020 yili ise, 142 Milyon TL geri 6demeli , 1217 Milyon TL geri
O0demesiz ve 158 Milyon TL ise kredi faiz destegi saglanmistir. Buna gore 2018 yilina
gore geri 0demeli destek ile kredi faiz destegi 2020 yilinda diisiis olmustur. Geri
O0demesiz destekte 2019 yilinda yiikselmis, 2020 yilinda diisiis olmustur.

65



u 158 Milyon
11%

i 142 Milyon
9%

@ 1217 Milyon
0%

8 Geni Odemesiz Destekler # Geri Odemeli Destekler u Kredi Faiz Destegi

Sekil 6 Destek Tiirlerine Gore Ger¢eklesme Dagilimi (Milyon TL)
Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, 5.361217

2020 yilinda destek ¢esitlerine goére meydana gelme yiizdesel dagilimlart Sekil
6’da yer almaktadir. Toplam destek harcamalarinin %80°1 geri 6demesiz destekler,

%11 ini kredi faiz destekleri, %9 unu ise geri 6demeli destekler olusturmaktadir:

2020 mali yili biitce giderlerinin ekonomik siniflandirmasi icmaline iliskin

veriler Tablo 20°de yer almaktadir.
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Tablo 202020 Y1t KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuglari

Destek Adi Destek Tutar1 isletme
(TL) Sayisi
A) KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi Destek. 1.359.343.280,57 54.259
AR-GE, Inovasyon Endiistriyel Uygulama Destek Program 87.915.684,3 1.248
Genel Destek Programi 63.304.181,7 6.149
KOBI Proje Destek Programi 95.608.75 -
Isbirligi- Giig birligi Destek Programi 7.064.427,44 2
Girisimcilik Destek Programi 102.954.826,88 9.283
is Plan Odiilii Destek Programi 50.000,00 2
Yurt Dist Pazar Destek Programi 6.408.613,45 186
Geleneksel Girisimci Destek Programi 74.318.000,0 11.767
Ileri Girisimci Destek Programi 372.926.059,71 6.076
Isbirligi Destek Progranm 29.940.644,3 35
KOBIGEL- KOBI Gelisim Destek Programi 110.150.148,57 1.153
ISGEM- TEKMER Destegi 6.596,31 2
Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandirici Destek Programi 1.421.142,66 4
Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama 1.428.695,77 25
Stratejik Uriin Destek Programi 73.591.905,8 66
141.805.338,38 129

KOBI Teknoyatirim Destek Programi
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Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Prg 10.000,00 -
Isletme Gelistirme Destekleri 285.951.406,30 18.122
B)KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yénetmeligi 157.691.271,25 14.544
KOSGEB Stfir Faizli Isletme Kredisi Faiz Destegi 6.209,29 -
2018 Y1l1 Makine Techizat Destegi 5.368.451,44 29
2017 Y11 KOSGEB Sifir Faizli isletme Kredisi Faiz Destegi 1.844.138,03 -
2017 Y11 Acil Destek Kredisi 19.635,99 -
2016 Yili Makine Techizat Kredisi Faiz Destegi 78.112.28 -
Diizce ve Istanbul Ili Acil Destek Kredisi Faiz Destegi 338.875,20 16
Igdir 1li Merkez Ilcesi Acil Destek Kredisi Faiz Destegi 9.314,62 -
Elazig ve Malatya Illeri Imalat Sanayi Isletme Kredisi Faiz 6.701.566,89 372
Destegi
Kilis Ili Acil Destek Kredisi Vade Uzatim Faiz Destegi 156.904.47 -
Isletme Kredi 30.412.242,9 6.478
Makine Techizat Kredisi 45.819,21 7
Trabzon ili Beylikdiizli ve Vakfikebir ngleri Acil Destek 97.984,37 -
Kredisi
Elaz1g ve Malatya illeri Acil Destek Kredisi 108.253.138,30 7.449
Tokat Acil Destek Kredisi 152.570,00 10
Istanbul 1li Esenyurt ilgesi Acil Destek Kredisi 17.300,00 1
Rize 1li Cayeli Tlgesi Acil Destek Kredisi 102.960,00 8
TOPLAM (A+B) 1.517.034.551,82 | 68.803m’

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, 5.96-97
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Y1l i¢cinde KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi kapsaminda destek
O0demesi yapilan net isletme sayis1 50.815°tir. Bir isletme birden fazla programdan

yararlanabildiginden elde edilen bu rakam kiimiilatif isletme sayisini ifade etmektedir.

2018 yilinda, KOSGEB Destek Programi yonetmenligi tarafindan saglanan
destek, bir 6nceki yila gore yiizde 47 oraninda artmustir. Tablo 21°de goriilebilecegi gibi,
isletmelerin en fazla yararlandig1r destek programlari; Girisimcilik Destek Programi,
Genel Destek Programi, KOBI-KOBI Kalkinma Destek Programi yer almaktadir. 2019
Faaliyet Raporunda, KOSGEB Desteklerinin Uygulama sonuglarina yer verilmemistir.
2020 Faaliyet Raporu ise, verilen desteklerin Il bazinda destek alimlar1 artmis, Genel
Toplamda (A+B)’ nin destek tutarmin 2018’e gore distiigiinii 1. 517. 034. 551, 82,
isletme sayis1 68. 803 olarak 2018 verilerine gore arttig1 ortaya ¢ikmistir. 2020 tablosuna

gore, daha cok isletmelere ulagildig gorilmiistiir.

Orta: 14.75%

Kuguk: 23.51

Mikro: 61.74%

Sekil 7 KOBI’lerin Oranlari
Kaynak : KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s.36

Destek tutarlarmin illere gére dagilimi dikkate alindiginda, ilk 3 ilin sirastyla Istanbul
(%15,2), Ankara (%9,8) ve Izmir (%6,1) oldugu goriilmektedir. KOSGEB tarafindan
2020 yilinda verilen toplam destek tutarmin yaklasik iicte biri bu ii¢ ilimizde faaliyet
gosteren KOBI’ler tarafindan kullanilmistir. Bu dagilm TUIK - Is Kayitlarma Gére
Girisim Sayilar1 2019 verilerine gore iller bazinda dagilima gore paralellik
gostermektedir. SO0z konusu istatistige gore llkemizdeki isletmelerin  %23,9’u
Istanbul’da, %7,2’si Ankara’da ve %6’s1 Izmir’de faaliyet gostermektedir. Olgeklere

gore dagilimin yer aldigi toplam destegin; %61,74’liniin mikro OSlgekli isletmeler,
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%23,51’inin kiigiik 6lgekli isletmeler, %14,75’inin ise orta 6l¢ekli isletmeler tarafindan

kullanildig1 goriilmektedir ( KOSGEB Faaliyet Raporu, 2020, s. 98).
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE VE DUNYA EKONOMILERINDE KOBIiLERIN TANIMI VE GENEL
DEGERLENDIRILMESI

2.1. TURKIYE’ DE KOBI TANIMLARI
Tiirkiye’de her kurum KOBI’lere dair farkli bir tamim yapmustir. Farkli
tanimlarin ortaya c¢ikmasi ise, kurumlarin kendi isleyislerine gore tanimlari

olusturmalaridir. Dolayistyla, genel bir KOBI tanimi yoktur (Tiirkoglu, 2002, 5.278).

Karatas’a gore; Sanayilesme diizeyinde, KOBI’lerin tanimi isletmelerin
sektorlerine ve tiretim yontemlerine ve hatta aynmi iilkedeki ve farkli bolgelerdeki

isletmelerin i kollarina bagl olarak degismektedir (Aktaran Arslan, 2015, s.4).

KOSGEB’e gore, 9-150 kisi ¢alistiran isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir
(Tiirkoglu, 2002, 5.279).

Yénetmelige gore, bir igsletmenin KOBI tanimina uygun olmasi icin ¢alisan kisi
sayist 250° den az, yillik net satig geliri finansal bakiyesi ile yillik net satis geliri 40
milyon TL’den az olmalidir. 4 Kasim 2012 Tarihli ve 28457 Sayili Resmi Gazete
Ekonomik degisiklikler nedeniyle, KOBI tanimmna iliskin diizenlemede degisiklik
yapildi. KOSGEB’in koordinasyonunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
onciiliigiinde ve diger kurum ve kuruluslarin destegi ile yiiriitiilen caligsmalar sonucunda,
KOBI’lerin tanimma ve niteliklerine giren 2018/11828 sayili Kararin 24 Haziran 2018
tarihli Resmi Gazete’ de yaymmlanmasi ile yiiriirliige girmistir. KOBI’lerin
Siniflandiriimasit Yeni yonetmelik esaslarma gore, KOBI tanim kriterler’ inin * Yillik
Net Satis Geliri ” ve “Mali Bilangosu ” maksimum 40 milyon TL’ den 125 milyon TL’
ye yiikselirken, ¢alisan kisi sayis1t 250° nin altinda kalmistir. S6z konusu yonetmelige
gore, KOBI &zelligi belirlenirken dikkate alinan kriterlerden herhangi birini, birbirini
takip eden iki hesap doneminde de kaybeden ve asan isletmeler simnif degistirir veya
KOBI vasfini kaybeder maddesine, “hesaplarin kapanis tarihindeki veriler esas alinarak
sinif degistirme veya KOBI vasfini kaybetme tarihleri, verilerin temini siiresine bagl
olarak destek saglayan kuruluglar tarafindan farkli belirlenebilir” bendi eklenmistir

(https://blog.logo.com.tr/kobi -nedir-kobiturleri-nelerdir).
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Finansal bilanco degeri: Belirli bir tarihte isletmenin varlik ve borglarinin

finansal tablolarini temsil eder.

Net satig geliri: Bir isletmenin briit satisindan elde edilen satis indirim ve iadeleri

ile diger indirimlerin diisiilmesinden sonra elde edilen tutardir.
KOBI’lerin simiflandiriimasi

Mikro Isletmeler: Yillik 10 ¢alisandan az kisi ¢alistiran ve yillik net satis geliri veya
finansal bilangoda 3 milyon TL’ nin altinda kalan isletmeler. Yeni diizenleme ile net satis
geliri veya finansal bilanco limitinin {ist siir1 1 milyon TL> den maksimum 3 milyon

TL’ ye ¢ekilmistir.

Kiiciik Isletmeler: Yillik 50° den az kisi galistiran ve finansal dengesi ve yillik satis
geliri veya 25 Milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen bir igletmeye kiiciik isletme adi verilir.
Yeni diizenlemeyle, net satis geliri veya finansal bilangosu 8 milyon TL’den maksimum
25 milyon TL’ ye ¢ikarilmastir.

Orta Olcekli Isletmeler: Calisan sayis1 250°den az ve yillik hasilat veya mali
bilangosundan herhangi biri 125 Milyon TL’yi agmayan isletmelere orta biiyiikliikte
isletme denmektedir. Yeni yapilan diizenleme kapsaminda net satis hasilati veya mali
bilango tist sinir1 40 Milyon TL’den maksimum 125 milyon TL’ye ¢ikarilmistir.

Tablo 21 KOBI Smiflandiriimasi

isletmeler Bl ST Yillik Net Satis Hasilat1 ve
g d y Yilhk Mali Bilango Toplanm
Mikro Isletmeler 1< x<10 X < 3 Milyon TL
Kiiciik Isletmeler 10< x<50 X < 25Milyon TL
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler 50 < x <250 X < 125 Milyon TL

Kaynak: https://www.google.com/search?q=kobi+tan%C4%B1m%C4% B1+2020
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KOBI’lerin Temel Ozellikleri

1) Kiigiik igletmelerin toplam istihdam dengesi saglamaktadirlar.

2) Girigimcilerin gelismesini saglarlar.

3) Ulkenin talebini karsilamada biiyiik katkilar saglamaktadirlar.

4) Gelir dengesizliklerini en aza indirmektedirler.

5) Bolgeler arasi gelisim {izerinde esit olumlu etkiye sahip olmaktadirlar

6) Esnek yapiya sahiptirler.

7) Diisiik bir kaynakla kurulmaktadirlar.

8) Biiylik 6l¢ekli sanayilerin vazgegilmez, destekleyici ve tamamlayicilaridir.

9) Piyasa ekonomisine kolayca uyum saglarlar.

10) Tekele kars1 koruma saglarlar.

11) Hizli karar mekanizmalar1 olmalari.

12) Teknolojik yeniliklere egilimleri.

13) Daha az yatirimla daha fazla iiretim ve gesitlilige sahiptirler (Aslan, 2017, s.18).
14) Ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.

15) Talepteki bir degisime hizla cevap verir.

16) Talep ¢esitliligine kolay adaptasyon.

17) Rekabete tesvik etmeleri.

18) Bolgeler arasinda dengeli gelisim olanaklar1 saglamak. Ayrica KOBI'ler gelir
dagilimindaki esitsizligi temel Ozellikleriyle en aza indirgemektedir (Kaya, 2007,
s.127).

2.2. ULKELERIN KOBi TANIMLARI

Diinya iilkeleri KOBI tanimlamalarini kendi iilke ekonomisi ve standartlarina
gore tanimlama yoluna gitmislerdir. Giiniimiiz diinya ekonomilerinde KOBI’lerin énemi
¢ok fazladir. KOBI’lerin tanimi her iilkede ayni degildir. Ulkeler kendi faaliyet alanlari
ve is kollarina gére KOBI’yi tanimlamislardir (Aslan, 2017, s.14).

“Giiniimiiz diinyasinda neredeyse tiim iilkelerde kullanilan KOBI kavraminin
ifade ettigi Olciilebilir biiytikliik, {ilkelerin ekonomik ve sosyal yapisina, sanayilesme
seviyesine, zamana, pazar biiyiikliigiine ve kullanilan iiretim teknigine gore farklilik

gostermektedir. Gelismis iilkeler, KOBI tanimlarinda calisan sayisi, toplam satislar, aktif
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toplami, pazar pay1 ve ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyi gibi kriterlerin birini veya
birkagini birlikte kullanmaktadirlar. KOBI, genel olarak belli bir saymnn altinda galisan

olan ve bagimsiz bir ekonomik birim olarak ifade edilmektedir” (Miisliimov, 2002, s.5).

KOBI basvurulari ilgili kuruma yazili olarak veya elektronik ortamda yapilabilir.
2000 yilinda Sanayi Politikalari ihtisas Komitesi (DPT) tarafindan hazirlanan raporda,
iilkelerin KOBI’leri tanimlarken dikkate aldiklar kriterler asagidaki sekilde verilmistir
(Cansiz, 2008, s. 3).
1) Sermaye: Hindistan, Banglades, Nepal, Endonezya, Nijerya, Gana, Srilanka, Kenya,
2) Cahisan Sayisi: OECD. Brezilya, Tayland, Malezya, ,
3) Ciro+ Kaynak + Calisan Sayisi: AB, Japonya, ABD, Peru, Filipinler, Sudan,
Venezuela ve Tiirkiye, Ulkeler kendi standartlarina gore kriterleri olusturmuslardir. Hizl
biiyiiyen KOBI’ler, aralarindaki iliskileri tagseronluk yaparak diger isletmelerdeki {iretimi

de olumlu yonde etkilemektedir.

2.2.1. ABD’ de KOBI Tanimu
Amerika Birlesik Devletleri'nde ~ (ABD) KOBI’lerin resmi bir tanim
bulunmamaktadir (Celik ve Akgemci, 2010, s.120).

Kiigtik isletme olabilme kriteri imalat sanayi sektoriinde personel sayis1 500 ile
1500 kisi, toptanct kuruluslarinda personel sayisi ise 500’°e kadar ve yillik satis gelirleri
25 milyon USD, satig, perakendeciler ve hizmet isletmelerinde ise, yillik satig gelirleri
30-13 milyon USD satig kriterleri goz oniine alinmaktadir (Aslan, 2017, s. 15).

Tablo 22 ABD’de KOBI Tanimlamalari

Isletmeler Calisan Mali Bilango Yillik Net Satig
_ Hasilat1 ve Yilhk
Loy Degeri Mali Bilanco
Toplami
Mikro Isletmeler X<10 | X< 2Milyon€ | X< 2Milyon€
Kiiciik Isletmeler X <50 | X< 10Milyon€ | X< 10 Milyon €
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ) )
X <250 | X< 43 Milyon€ | X< 50 Milyon €
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Kaynak:https://www.google.com/searchg=amerika+birleC5%9Fik+devletleri+kobi+tan%
C4%B1m%C4%B1+2020

ABD’de 28 milyon isletmeden 27, 9 milyonu yani ylizde % 99, 7’sinin kiigiik
isletme olmasidir. KOBI’lerin evrensel bir tanimi olmamasina ragmen ABD’ de 800’

den fazla kiigiik isletme tanimi bulunmaktadir (Sart, 2014, s.28).

2.2.2. Japonya’da KOBI Tanim

Japonya is alanlarma gore gruplandirma yapmustir. Japonya devleti KOBI’leri
asagidaki gibi tammlamistir (Www.chusho.meti.gov.jp). KOBI’ler Japon sirketlerinin
yiizde 99, 7’sini olustururken, diizenli ¢alisanlarin ylizde 69, 4’4 Japon ekonomisinde

merkezi bir rol oynamaktadir.
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Tablo 23 Japonya da KOBI Tanimlamalari

Endiistri Sitmiflandirilmasi KOBI Temel Hukukunun Tanimi

Imalat sanayi ve Diger 300 milyon yen veya daha az sermaye veya
toplam yatirima sahip sirketler ve diizenli
olarak 300 veya daha az calisan1 olan sirketler

ve bireyler

Toptan Ticaret Sermayesi veya katkis1 toplami 100 milyon yen
veya daha az olan ve diizenli olarak yiiz veya

daha az ¢aligani olan sirketler ve bireyler

Parekende Ticaret Sermayesi veya katkis1 toplami 50 milyon yen
veya daha az olan ve diizenli olarak 50 veya

daha az caligani olan sirketler ve bireyler

Servis Endiistrisi 50 milyon yen veya daha az sermaye veya
toplam yatirima sahip sirketler ve 100 veya
daha az diizenli ¢alisant olan girketler ve

bireyler

Kaynak : www.chusho.meti.gov.Jp

2.2.3. AB’ ye Gére KOBI Tanim
Avrupa Birligi’nde KOBI’ler biiyiikk éneme sahip olup, KOBI’lerin sayilari,

olusturduklart katma deger ve sagladiklar istihdam gz oniinde alindiginda bu
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isletmelere yonelik 6zel politikalar gelistirilmesi biliyllk Onem tasimaktadir

(Arikan,2017, s.27).

75 milyon kisiye is istihdami yaratan Avrupa KOBI’leri; 23 milyon isletmeyi,
0zel sektor istihdaminin yaklasik %67°sini, metal iiriin imalati, %80’inden fazlasini
tekstil, ingaat mobilya gibi sanayi sektorlerindeki istihdam temsil etmektedir. Bu oranlar,
KOBI’lerin AB’deki énemini ve tesvik-destek mekanizmalarimin vazgegilmez oldugunu

net bir bigimde ortaya koymaktadir (Dogan, 2010, s. 78).

KOBI’ler 2003/361 AB kriterlerine gore tanimlanmistir. Bir isletmenin KOBI
olmas1 personel sayist ve ciro veya bilanco toplaminin sartina baglidir (Karan,

2018,5.14).

Tablo 24 AB’ inde KOBI Tanimi1

Yillik Net Satis
Isletmeler Calisan Sayisi Mali Bilanco Hasilati ve Yillik
oo Mali Bilanco
e gEn Toplam

Mikro Isletmeler X<10 X < 2 Milyon € X < 2 Milyon €
Kiigiik Isletmeler X<50 X < 10Milyon€ | X< 10 Milyon €
Orta Biiyiikliikteki ) ,

) X<250 X < 43 Milyon€ | X< 50 Milyon €

Isletmeler

Kaynak : http://eceuropaeu/enterprise/policies/sme/

Bu veriler sadece bireysel firmalar i¢in gecerlidir. Daha biiyiik bir gruba ait olan
bir firmanin, bilgileri degisebilmektedir. KOBI’ler, Avrupa ekonomisinin bel kemigidir.

AB’ deki tiim isletmelerin yiizde 99 unu temsil etmektedirler (Dogan, 2010, s.77).

AB’ye gore KOBI’lerde bagimsizlik sart1 olarak baska isletmelere ait sermaye
oran1 %25 asmamasi gerekmektedir (Celik ve Akgemci, 2010, s.16). AB’nin KOBI

tanimi nitel ve nicel biitiin kriterleri igletmeler saglamasi gerekmektedir.

AB’nin KOBI’lerin biiyiimesine katkilar

1) KOBI’lere rekabet etmeyi ve Inovasyon yoniinden destek vermektedir.
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2) Girisimcilige tesvik etmektedir.

3) Ozellikle baslangig ve dlgeklendirmeleri destekler.

4) Yeni pazarlara erisimi ve uluslararasilasmay1 gelistirir.

5) Finansmana erisimi kolaylastirir.

6) Is dostu bir ortam yaratir.

7) KOBI’ler igin temeldestek aglarinive gerekli  bilgileri  saglar
(https://ec.europa.eu/growth).

2.2.4. OECD’ye Gore KOBI Tanim

OECD’ye gore KOBI taniminda, ¢alisan personel sayisina énem vermektedir.
Cok Kiigiik Isletmeler, 1 ile 19 aras1 ¢alisan sayisina sahip, Kiigiik isletmeler 20 ile 99
aras1 calisan sayisina sahip, Orta isletmeler 100-250 calisan sayisina sahip, Biliylik

isletmeler ise, 250 kisiden fazla c¢alisan sayisina sahip olmay1 kabul etmektedir (Giiler,

2017, 5.100).

OECD’ye gore ise, 49 ve daha az is¢inin c¢alistig1 yerler “kii¢iik”, 50 ile 99 aras1
calisanin istihdam edildigi yerler ise “orta” 6lgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir

(Biiytikkilig, 1997, 5.40).

KOBI tamimlarinda farkliliklarin sebebi biiyiikliik kavrami, isletmelerin nisbi
goreceli nitelik tasimasidir ( Giiler, 2017, s.100). OECD, isletmeleri ¢alistirmis olduklari
is¢i sayisina gore siiflara ayrilmistir (Ayyagari vd, 2003, s.8).

2.3. KOBI’LERDE STRATEJIK USTUNLUKLER VE ZAYIFLIKLAR

Giliniimilizde, Diinya ekonomisi incelendiginde, ekonomideki tiim isletmeler
arasinda KOBI’lerin oranmin % 90’larin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
biiyiilk isletmelerin  yardimsever politikalarinin  veya devletin  siibvansiyon
politikalarindan kaynakli degildir. Diinya ekonomisinde KOBI’lerin hem avantajlari

hem de dezavantajlar1 bulunmaktadir (Demirsel, 2006, s.19).

2.3.1. KOBI’lerde Stratejik Ustiinliikler
KOBT’leri biiyiik isletmelerle kiyasladigimizda riskleri daha diisiik seviyededir.

Yeni finansal kaynaklar saglamasi, maliyetlerin diisiik olmasi, ¢esitli {iriinleri iiretmesi,
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farkli pazarlara girmesi, iiriinii daha kisa siirede liretmesi, ¢alisanlar ile personel arasinda
sik1 bir iligki kurulabilmesi, girisimcilige 6zendirilmesi, ekonomik kalkinmaya destek
saglamasi, pazardan giivenilir bilgileri elde etmesi, biiylik isletmelerin bir numarali
destekleyicisi ve tamamlayicit olmasi, pazardan gelen taleplere karsi duyarli davranip

tistlinliik kazanmasidir (Tiirkoglu, 2002, s.283-284).

KOBT’lerin iistiinliiklerini iki alt baslik ile gdsterebiliriz, ekonomik gelismeye
katkilar1 ve sosyal gelismeye katkilar1 seklinde ayrilmaktadir. Bu {stiinliikler sayesinde

KOBI’lerin iilke ekonomisine katkis1 giin gectik¢e fazlalasmaktadir.

2.3.1.1. Ekonomik Gelismeye Sagladig1 Katkilar

KOBI’ler, diinya ekonomisi iginde pay1 biiyiik orandadir ve piyasanin bir nev’i
itici giiciidiir. KOBI’lerin kurulmasmi saglamak ve kurulmus olanlarinin ise biiyiimesi
i¢in tesvikler ile desteklenmektedir. KOBI’lerin pazarlara giris, ¢ikis1 bilyiik isletmelere
gore kolaydir. Biitiin firmalar i¢indeki payiyla, istihdamin yani calisan sayilarinin
yiikselmesini, bolgeler arasindaki gelir dagilimi1 dengesizliginin giderilmesini ve refah
diizeyinin artmasini saglamaktadir ve ekonomik biiyiimeye biiyiik katkilar saglamaktadir

(Kiigiik, 2015, 5.299).

Ulkelerin iktisadi agidan kalkinmalarinda KOBI’lerin stratejik degeri, gelismis ve
gelismekte olan pek ¢ok tilkede gerekliligi fark edilmistir. Diinya’nin her yerindeki
iktidarlar, KOBI’lerin ekonomideki roliinii ve biiyiime, sosyal biitiinlesme, istihdam,
bolgesel ve yerel gelismeye sagladigi faydalarin dnemini bildiklerinden politikalarini bu

yonde olusturmaktadirlar (Iraz, 2005, 5.229).

KOBI’ler diinyada toplam isletmelerin yiizde 99’unu olusturmaktadir. Ekonomik
canliligin barometresidir. Yani ekonominin ¢ékmesi ve kaliplasmasindan korumaktadir.
Yeni isletmelerin ekonomiye girmesini, bdlgelerin dengeli kalkinmasini saglayan
onemli bir giigtiir (Yorik ve Ban, 2003, s.15). Ekonomik gelismeye katkilar1 asagida
sirastyla agiklanmustir.

1) Uretim ve iiriin cesitliligi saglar: KOBI’ler, tiiketicilerin giinliik ve siireklilik arz
eden ihtiyaclarimi karsilamaktadir. Toplumun her kesimindeki tiiketiciler ile direkt veya

dolayli yollardan irtibata gegebilmektedir. KOBI’ler elastik ve yeniliklere agik olan
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yapilart sayesinde bolgeler arasindaki farkliligi gdsteren tiiketici talep ve sorunlarina
karsilik tretim degisikligine gidebilmektedirler. Yatirim olarak maliyeti diisiik olan
KOBI’ler isletme biiyiiklikklerine gére daha c¢ok iiretim ve {iriin cesitliligi
saglayabilmekte, tiiketicilerin talep ve isteklerine gore esnek iiretim yapabilmektedir

(Tokéz, 2019, 5.65).

KOBT’ler, iiretimde yan sanayi durumundadir. Biiyiik isletmelerin iirettikleri ayni
mali, hizmeti lireterek rekabetti arttirip, ekonomiye dinamiklik kazandirmakta, biiytlik
isletmelerin ~ ara  mallarin1  {iretip  tamamlayicis1  niteli§i  tasimaktadir

(www.kobinet.org.tr/)

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda basarili olmalari, onlarin iirettiklerini

degil tiretmediklerini tiretmelerine baglidir (Iraz, 2005, s. 258).

2) Istihdam artis1 saglar: KOBI’ler emek yogun calismaktadir, maliyetleri diisiik olan
yatirimlarla ¢alisma olanag1 saglamaktadir. KOBIler diisiik nitelikli, egitim seviyesi iyi
olmayan personelleri c¢alistirmakla beraber, daha fazla kisiye 1is imkani
saglayabilmektedir. KOBI’lerde istihdam eden personellerin yiizde 60’1 lise mezunudur
ve Tiirkiye de KOBI’ler istihdamin yiizde 75,8’ini karsilamaktadir (Kiigiik, 2015,
5.298).

2002 genel sanayi ve isyerlerinin sayimina gore, Tirkiye genelinde tiim
girisimlerde calisanlarin sayis1 6 325 036°dir. Bunun yaklasik 5 milyon kismi, oransal
olarak ifade edersek % 80’ni KOBI’lerde istihdam edilmis durumdadir (Ozdemir vd,
2007, 5.198).

Emek yogun teknolojilerle ¢alisip, genelde diisiik vasifli eleman istthdam ederek

issizligi miimkiin oldugu kadar alt seviyelere indirmeye ¢alisir (Aslan, 2017, s.22).

Sanatkar olan kisilerin islerini gelistirmelerine ve piyasada yer edinmesine katki

saglamaktadirlar (Y6riik ve Ban, 2003, s.15).

KOBI’lerin ekonomiye en biiyiik katkisi istihdama ydnelik olmasidir. KOBI’ler
emek yogun dlretimden dolayr ¢ok fazla personel calistirmakta gog¢iin olmasini

engellemektedir. KOBI’ler niteliksiz elemanlar1 yetistirerek teknik ve mesleki anlamda
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becerilerini arttirip, nitelikli eleman haline getiriyorlar, biiylik isletmelerin ihtiyact olan
kalifiye elemanlarin1 saglar. Yani mesleki bir okul niteligindedir. Atil durumda olan ve
kullanilmayan sermayeleri girisime doniistiirerek, ekonomiye girmesini saglayarak

boylelikle istthdamin artisina katkida bulunmustur.

Tiirkiye de KOBI’lerin calisan sayilarinda oransal olarak potansiyeli biiyiiktiir.
KOBI’ler, degisen piyasa kosullarna karst hizli uyum gdsteren, esnek iiretim
sistemlerine sahip, bolgesel kalkinmada onemli rollere sahip, issizligin azaltilmasi ve
yeni is alanlarinin agilmasinda 6nemli katkilar1 olan iktisadi tesebbiislerdir ve bu
Ozellikleri nedeniyle iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6nemli bir katilim

saglamaktadirlar (Ulusoy ve Akarsu, 2012, s.106-107).

3) Kriz donemlerinde uyumu saglar: Kriz kavramimi “tehdit edici kosula miidahale
edebilme konusunda yetersiz durumda kalma” demektir (Ogiit, 2003, s.288). KOBI’ler,
tilkketici ile i¢ ige olmasindan dolay1 piyasa ihtiyaglarin1 hemen bilirler ve bdylece
pazarda olusan her tiirlii degisimi aninda haberdar olup kolayca uyum saglar. Ozellikle
misteri ile yakin iliski i¢inde olmalart bu isletmelere biiyiikk isletmelerin sahip
olamayacaklar1 bir istiinlik saglamaktadir (Celik ve Akgemci, 1998, s.75). Tiim bu
yakin iligkiler sayesinde pazarin nabzini daha iyi tutup ve daha kisa siirede cevap verme
avantajini elde edebilmektedirler. Kriz doneminde daha az riskle karsi karsiya gelmekte

ve daha az zararla kapatmaktadir.

Biiyiik isletmeler bunlarin tam tersi durumlar1 yasamaktadirlar. Kiiglik 6lcekli
olmasi sebebiyle ve piyasadan hemen cekilebilmektedir, ¢ekilen isletmenin yerine yeni
bir kiiciik isletmenin hemen doldurmasiyla kriz donemlerini daha az zararla
atlatabilmektedirler. Talep ve iretimle ilgili degisiklikler Kkarsisinda esnek
davranabilmeleri sayesinde KOBI’lere 6nemli avantajlar saglamiglar, Bundan &tiirii
KOBI’lerin kriz donemlerinde ve degisen sartlara karsi daha direngli bir tutum

gosterdiklerini ortaya ¢ikarmistir (Aslan, 2017, s.21-22).

4) Biiyiik isletmeleri tamamlayic1 nitelikleri vardir: KOBI’ler ve biiyiik isletmeler
birbirlerine tabi iliskiler igerisindedirler. Rakip olmaktan ziyade birbirlerini tamamlayici

konumdadirlar. Biiyiik isletmeler Kiiciik isletmeleri yan sanayi olarak degerlendirirler.
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Yani mamul ve yart mamul {retimini gerceklestirip biiyiik isletmelere sunmaktadirlar,
bu yoniiyle biiyiik isletmeleri tamamlayic1 6zelligiyle ortaya c¢ikmaktadir (Tirkoglu,
2002, 5.284).

Biiytik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicis1 gérevini iistlenmekle
beraber, ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar 6gesini de olusturmaktadir

(Aslan, 2017, s.22).

5) Rekabetin korunmasina katki saglar: Tam rekabet piyasalarinda faaliyet gosteren
isletme sayilar1 c¢ok fazladir. Isletmeler piyasada yerini korumak igin, iiriinlerin
fiyatlarim diisiiriip, kaliteli mal {iretimi gerceklestirmektedirler. KOBI’ler, esnek yapiya
sahip olmalaryla, biiyiik isletmelere kiyasla piyasa kosullarina daha hizli uyum
saglayarak, rekabeti arttirip ve ekonomiye canlilik katmaktadir (Tokoz, 2019, s.65).

Rekabeti korumanin en giizel ve en kolay yolu yeni igletmelerin pazara girisini
saglayip ve desteklemekten geger. Sadece KOBI’lerin varligiyla gergeklesebilmektedir
(Demirsel, 2006, s.27).

6) Verimlilik artis1 saglar: Isletmelerin ¢ok daha az deger kullanarak daha fazla iiretim
ve satisa ulagsmasidir. Elde etmis olduklar1 gelirle yatirim yapip, tasarruf yatirim oranini
artirmakta ve yatirimlarin finansman maliyetini diistirmektedirler. Daha az yatirim ile
daha cok iiretim ve iirlin c¢esitliligi imkan1 saglar bu da verimlilik artisina katkida

bulunmaktadir (Aslan, 2017, s.22).

Uretkenligin olmasi ve disa doniik bir KOBI yapilanmasinin olusturulabilmesi
Tiirkiye icin olduk¢a gerekli bir kalkinma siiriiciisiidiir. Verimli bir KOBI yapisi sadece
hizli bicimlerde yiikselen istthdam imkanlar1 saglamakla ve bolgesel gelismeleri
desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda yasanan diinyadaki finansal krizde oldugu gibi
ekonominin gelecekteki yasayacagi risklere karst dayanikli olmasini saglayacaktir

(Tokoz, 2019, s.24).

2.3.1.2. Sosyal Gelismeye Sagladig1 Katkilar
Alt bagliklar halinde aciklamak gerekirse, bolgesel kalkinmaya, girisimeilik

ruhunu artirmasi, gelir dengesizligin olusmasini engellemesi ve de yeni is firsatlart
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sunmasint gosterilebilir. Devletlerin sosyo - ekonomik kalkinmasinin saglayip devam
ettirilmesinde; yeni c¢alisma alanlar1  olusturarak igsizligin azalmasma katki
sagladiklarindan ve esnek yapilarindan dolayr degisen piyasa kosullarina hizla
uyumlagsma olmasindan Otiirli, miisteri ihtiyaglarina aninda ¢6ziim sunmalariyla
oncelikle igletme sahibi ile ¢alisan1 arasinda iligkiler yakinen kurulmasindan kaynakli
{iretim verimliliginin artis gostermesi ile KOBI’lerin cagimiz diinyasindaki &nemini

arttirtp, ekonomik yapi i¢indeki yerini saglamlastirmaktadir (Arikan, 2017, s.33-34).

1) Bolgesel kalkinmaya katki saglar: Ulkedeki tiim bolgelerin, civar bolge ve diinya
ile etkilesimi sonucu meydana gelen bolge vizyonunu ile katilimeilik ve
stirdiiriilebilirligi  cergevesinde insan kaynaklarinin = gelistirilmesi, ekonomik ve
toplumsal potansiyelin harekete gegirilmesi ve kullanilmasiyla bdlge refahinin {ist
seviyelere ¢ikarilmasini amaglayan ¢alismalar” olarak tanimlanir (Seving ve Eren, 2016,

s.7-8).

Kalkinmakta olan iilkelerdeki KOBI’ler hem bélgesel kalkinmaya katkisi olmasi
hem de bolgeler arasindaki kalkinma dengesizlikleri olan ekonomilerde bulunan
dengesizlikleri gidermek i¢in énemli bir aractir. Tiirkiye iginde KOBI’lerin kurulmasi
kalkinmak icin etken ve bdlgesel dengesizliklerin giderilmesine olanak vermektedir

(Demirsel, 2006, s.30-31).

Biiyiik 6lcekli isletmeler genellikle metropol sehirlerde yogunlasmistir. KOBI’ler
ise; biitlin sehirlere yani bolgelere yayillmis durumdadir. Boylece bolgelerin
kalkinmasinda etkin oldugu kadar {ilkelerin kalkinmasinda ve biiylimesinde etkin
durumdadirlar. KOBI’ler ok az sermaye ile kurulabilmekte emek yogun iiretim agirlikta
olduklarindan istihdami1 daha ¢ok saglamalar1 ile geri kalmis bolgelerdeki olusacak
istihdam acigimma engel olmaktadirlar. Fakirlik oranimmin diigmesine, kalkinmay:

hizlandirmaktadir.

Daha az bir sermaye ile kurulabilen bu isletmeleri iilkenin bir¢ok bolgesine
yaymak olanakli hale gelmistir. Boylelikle sanayinin geri kalmis bolgelere de yayilmasi

saglanmakta, oralarda is ve istthdam imkénlar1 olusturulmaktadir. Bu durumda tlkede
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gelir ¢esitliligi daha dengeli bir durum almasina olanak saglar. Bolgesel kalkinmayi

hizlandirir (Aslan, 2017, s.25).

KOBI’ler yapilar1 geregi iilkenin tamaminda her cografyaya yayilmis durumda
olduklarindan her bolgenin tiiketici ihtiyaglarini, hangi alanlara harcama yapildigini,
gelenek ve goreneklerini bildiklerinden {iretimlerini bunlara gore sekillendirmektedirler.
Bununla beraber personel ihtiyaclarini karsilamaktadirlar (Yoriik ve Ban, 2003, s.16).
Kiicilik sehirlerden biiyiik sehirlere olan gdgiin Oniine gecilmis ve bolgesel farkliliklar

Onlenmistir.

2) Gelir Paylasimindaki farkhihklar: azaltir: Tirkiye de sehirlerarasinda gelisim ve
kalkinma seviyelerinde birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bodlgelerdeki bazi
eksikliklerden dolay1 yatirimlar Anadolu’nun dogu boliimlerine yapilmamaktadir. Bu
yiizden biiyiik isletmelerin kurulmamasina sebep olmaktadir. Bununla beraber
bolgeleraras: farkliliklar meydana gelmektedir. Olusan farkliliklarin minimum diizeye
indirmek icin diizenege ihtiya¢ duyulmaktadir. KOBI’ler bu durumda iilkenin her
boliimiinde isglicii saglamakta, sosyal dislanmanin ve fakirligin 6nlenmesine, orta sinifin

meydana gelmesine ve gelirin esit dagilmasina katkida bulunmaktadir.

Gelir dagilimma olumlu bir katki saglayip, sermayenin biiyiik sanayi isletmeleri
ve az kisinin elinde toplanmasina engel olup toplumda gelirin hem fonksiyonel hem de

bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemektir (Giiler, 2017, s.23).

3)Girisimcilik ruhunu arttirir: KOBI’ler kisilerin hayallerini gergeklestirmek icin
hazirladiklar1 projeleri, basarili olma inanciyla hazirlayip, yeniliklere her daim agik,
yeni iiriinler gelistirip, daha ucuz iiretim ruhuyla olusturulmus ortamlardir. KOBI’ler Bir
cok insana is imkan1 sunmakta, insanlara sadece igverenlere bagli olarak ¢alisan degil,
ayni zamanda girisimci sifat1 olanlara, girisimci olanagi sunmaktadir (KSEP 2015-2018,

2014 5.22).

Girisimciligin en o6nemli katkis1 issizligin en disiik seviyeye g¢ekmesi refah
diizeyini arttirmasi metropol kentlere gogii engellemekte onemli rol oynar (Seving ve
Eren, 2016, s. 8).
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Birgok yeni fikir ve bulusun ortaya c¢ikarilmasinda, gelistirilmesinde ve
ekonomik bir mal veya hizmete doniistiiriilmesinde kiiclik girisimciler dnemli bir role
sahiptirler. Bunun yan sira, rekabet giiclinii korumak amaciyla birgok girisimei siirekli
olarak yeniliklerin pesinde kosmaktadirlar. Bu konuda gosterdikleri ¢abalar sonucunda,
bir¢ok kiiclik isletme sahibi pek ¢ok yaratict faaliyette bulunmakta ve bunlari yeni irlin

ve hizmetlere doniistiirerek pazara sunmaktadirlar (Demirsel, 2006, s.28).

4) Yeni is firsatlar1 sunar: KOBI’lerdeki personeller genellikle geng ve profesyonel
olmayanlardir ve diisiik bir gelirle ¢alismaktadirlar. Biiylik isletmelerde profesyonel
isgiiciine sahip calisanlarinin bulunmasidir. KOBI’ler Biiyiik isletmelere gore, yatirrm
miktarlar1 daha az ve daha ¢ok calisan barindiran isletmelerdir. Burada yetisen ve
nitelikli elemanlar biiyiik isletmelere ge¢mektedirler. KOBI’ler kendi bulunduklari
bolgelerde calismak isteyenlere yeni is imkanlar1 saglamaktadirlar ve hem bdlge bazinda

hem de lilke bazinda gelisime katkida bulunmaktadir (KSEP 2015-2018, 2014, s.22).

2.3.2. KOBI’ lerde Stratejik Zayifhklar

Tiirkiye’deki KOBI’lerin karsilastiklar1  problemler iki ana konu ile
gosterilmektedir. Bunlardan birinci KOBI’lerin yapis1 ve calisma sekilleriyle ilgili
sorunlar; Ikincisi sosyoekonomik durum ve bunun isleyisinden kaynakli problemlerdir.
Bu problemleri yedi madde ile siralanabilir (Celik ve Karadal, 2007, s.121).
1) Finansman elde etme
2) Genel yonetim giderlerinin azaltilmasi
3) Devlet diizenleme ve yasalari
4) Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi
5) Vasifli eleman bulunup bunun elde tutulmasi
6) Uriin ve hizmet fiyatlandirmas:

7) Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi

Bu cerceveye gore, KOBI’lerin problemleri i¢ faktdrler ve dis faktdrlerden
kaynakli birtakim sorunlara sahiptirler. Isletmelerin i¢ faktdrleri, i¢ yapilarindan
kaynaklanan sorunlar ile, dis faktorler olarak da, ekonomik ve politik degisimlerden

kaynakli1 sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Celik ve Karadal, 2007, s.121).
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KOBT’ler i¢in fazla vergi olmasi bununla beraber kurulus asamasinda baslayan
finansman sikintisi, yerli iiretim teknolojisi olmamasi, nitelikli eleman istihdam
olmamasi, pazarlama igin yeterince finansal kaynak bulamamalari, satis planlamasinin
yapilamamasi, nitelikli is giicli bulunmamasi, profesyonel yoneticiligin olmamasi
sorunlart mevcuttur (Tiirkoglu, 2002, s. 284). Bu problemlerden dolayr KOBI’ler

stratejik olarak zayif ve basarisiz olmaktadirlar. Alt bagliklar ile agiklamak gerekirse;

2.3.2.1. Yonetim Sorunlari

Bazen KOBI sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak istemeyip,
bliylimenin getirecegi riskleri gdze alamadiklarindan biiyliyememektedirler. Ayrica,
belirli bir biiyiikliigii yakaladiktan sonra kurumsallasmaya onem vermemeleri genel

yonetim sorunlari i¢inde sayilabilmektedir (Miiftiioglu, 1993, 5.221-223).

Tiirkiye’de bir¢ok isletme kurulus yeri se¢imini dogru yerde yapmamustir;
isletmeler sanayi bolgeleri yerinde degil, sehir merkezlerinde kurulmuslardir. Boylece
isletmeler giinlin sartlaria uygun sekilde liretim yapamayarak, isgiicii motivasyonunu

engel olmustur (Celik ve Karadal, 2007, s.122).

Biiyiik isletmelerin yOnetimi tecriibeli idareciler tarafindan yapilmaktadir.
KOBI’lerin ydnetimi ise, isletmenin sahibi veya tecriibesi az olan kisiler tarafindan
yapilmaktadir. Firma sahibi, yonetimden ayr1 galisanlara, muhasebe ve finansman
boliimlerine de bakmaktadir. Fakat KOBI’lerde makine, ekipman ve sermaye ydniinden
kisitl olmasiyla yonetime biiyiik gorev diigmektedir. Yonetim profesyonel sekilde
olmak zorundadir, olmadig taktirde basarisizligi beraberinde getirmektedir. KOBI’lerin

karsilagsmis olduklar1 yonetim sorunlari asagida siralanmistir:

1) idare ve idareci sorunlari: KOBI’lerde isletme calismalar tecriibeli yoneticiler
tarafindan yapilmasi gerekirken isletme sahipleri tarafindan yonetilmesi, birgok noktada
isletmenin biiylimesine sinir getirmektedir. Yani, her isletme sahibinde yoneticilik
yetenegi, bilgi, egitim, sahsi becerilerinin bulunmamasi, isletmeyi yalnizca yoneticinin
vizyonu ile sinirlandirmaktadir. KOBI’ler cogunlukla aile sirketi olarak calismalar

gostermekte, yOnetim tecriibeli yoneticiyle degil, isletme sahibine birakilmaktadir.
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Genellikle sermaye sahibi, girisimci ile ayn1 anlamda goriilmektedir. Bu diisiince ile

KOBI’lerde, girisimci olmanin sart1, sermaye sahibi olma anlayis1 hakimdir.

KOBI’lerde girisimcilik ve yoneticiligin ayn1 kisilerde olmasi, bu isletmelerin en
onemli problemlerinden biri olan yonetim darbogazinin da kaynagini olusturmaktadir.
Genellikle isletmelerin yonetiminde de sahipligin, temel politik karar organlarinin ve
hiyerarsik yapinin 6nemli bir boliimiiniin belirli bir ailenin iyelerinden olustugu ailevi
bir ydnetim s6z konusudur. KOBI’lerin sahipleri isletme kurabilmek icin gerekli
sermayeye sahip ise onlarin iyi bir yonetici oldugunu gostermemektedir (Aslan, 2017,
5.36).

KOBI’lerde yonetim profesyonel yoneticilere degil genelde miilkiyeti elinde
bulunduranlara aittir ve bu sebepten profesyonel yonetim anlayisi yer etmemistir. Bu
anlayis ile kurulmus olan KOBI’lerin ¢cogunlugu basarisiz olabilmektedir. KOBI’lerde
girisimci ve idareci arasindaki fark tam olarak bilinmemesi, idarecinin becerikli, bilgili,
genel cercevede tecriibeli, her seyi bilen olarak kabul edilmesiyle Isletme sahibinin
karsilastig1 6liim veya benzeri durumlarda geride kalan sahipler tecriibesizlikten dolayi,

isletme, ciddi problemlerle kars1 karsiya kalmaktadir.

2) Nitelikli personel bulunamamasi: KOBI’ler genellikle emege yonelik isletmeler
oldugundan isgiiciinde biiyiik sikintilar ortaya ¢ikarmaktadir. KOBI’ler personellerine
yonelik egitim noktasinda yatirnm gergeklestirmediklerinden profesyonel olmayan
isglicline sahip olmaktadir ve biiyiik igletmeler ile rekabet edemez hale gelirler kimi
zaman 1yi elemanlarini biiyiik isletmelere kaptirirlar. Deneyimli eleman eksikligi sebebi,
isletmelerin mali giicliniin olmamasidir. Bir personel, biitiin isleri yiiriitmektedir buda
isletmelerin gelismesine engel olmaktadir (Aver vd, 2014, s. 16). Kalifiye eleman
bulunmas ve elde tutulmas1 KOBI’lerde biiyiik bir sorun olusturmaktadir (Arikan, 2017,
s5.33).

Emege yonelik {iretimin fazla olmas1 KOBI’lerde deneyimli personel ihtiyacini
arttirmaktadir. Deneyimli personelin maliyetinin yiiksek olmasi, bu maliyete géze alinsa
bile baz1 bolgelerde nitelikli eleman bulunmamaktadir. KOBI’lerde nitelikli eleman

bulmada sikintilar ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye de KOBI’lerin yeteri kadar egitimli
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isgiicline sahip degildir ve ¢alisan kisilerin bir¢ogu sadece ¢iraklik egitimi almistir. Bu
durumda KOBI’lerde verimliligi azaltmaktadir (Celik ve Karadal, 2007, s.122).

Yeterli isgiicii saglayamamas1 KOBI’lerin baslica problemlerinden biridir. Genel
olarak yetenekli ve kalifiye isgiicii tedariginin olmamasi, isletmelerin en O6nemli

problemlerinden birisidir (Aslan, 2017, s.22).

2.3.2.2. Uretim Sorunlar

KOBI’lerin iiretim sorunlari, atil kapasite, diisiik teknoloji, hammadde sorunu ve
Olcek ekonomisinden yararlanamama olarak siralanabilmektedir (Giiler, 2017, s.33).
KOBI’lerde hammadde ve Pazar sikintisindan dolayr tam kapasite ile ¢alismamakta ve
boylece makineler atil duruma geger. Uretim ile ilgili sorunlarin yasanmamasi yeni
teknolojiye adaptasyon ve Onem verilmesi, nitelikli elemanlarin olmasi, {iriin
tasarimlarinda giiniin sartlarina uygun, {irlinlerin tedariginde tam kapsamli saglanmasi,
ihtiya¢ duyuldugunda iiriinleri ayni fiyatta bulunmasiyla miimkiindiir. Bunlar birbirine
zincirleme baghdir. Bunlarin bir tanesinde c¢ikan sikintida iiretimde sorun ortaya

¢cikmaktadir.

Uretim ve hizmet standardi yakalanmadigi zaman, kalitede diisiis yasanir,
verimlilikte diisiis olur, Buda hizmet ve malin diisiik fiyat ile satis yapilmasina sebep
olmaktadir. Stoklamada iirtinleri biiyiik isletmeler gibi olmadigindan hammadde
bittiginde tekrar tedarik edildiginde fiyat farki oldugunda mali olarak da, iiretim olarak
da sikinti tekrar yasanmaktadir. KOBI’lerin gelisen teknoloji ve yeniliklere uyum
saglamasi verimlilikte artis1 getirmekte, teknolojik gelismeye ayak uyduramayip eski
teknoloji ile iiretim yapilmasi maliyetlerde artiga, isgiicii kaybina ve diisiik kalitede

tiretime ve hizmete neden olmaktadir (Akgemci, 2001, s.28).

2.3.2.3. Pazarlama Sorunlar

Modern pazarlama anlayist her seyin pazarlama ile basladigin1 kabul etmektedir.
KOBI’lerin basarisi icin, en énemli kural pazar iizerinde yogunlagmadir. Fakat Tiirkiye
de KOBI’lerinin bu alanda 6nemli eksiklikleri bulunmaktadir (Aslan, 2017, s.34).

KOBI’ler, yeni pazarlara girdiginde ve bu pazarlar1 tanimakta giigliik ¢ekmekte ve ayni
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zamanda misterilere yonelik bilgilere ulagamamaktadirlar (Celik ve Karadal, 2007,
s.122).

KOBI’leri sadece bulunduklar1 sektorler ile degil uluslararasi alanlarda rakip
iiriinlerle ve pazarlamayla rekabet halindedir. Uretilen iiriinlerin pazarlamas1 genellikle
KOBI’lerin sahipleri tarafindan ¢ok énemsenmemektedir. KOBI’lerin, hem dis hem de
i¢c pazarlarda problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. KOBI’ler ciddi sorunlarla
kars1 karsiya kalarak, basarisiz olmaktadirlar. Bilgi eksikliginin sebebi ise, mali
imkanlarin eksikligiyle pazar arastirmasimnin yapilamamasi ve pazarlama sorunlarinin

ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir.

Finansmana ulasmadaki zorluk ve gii¢siiz sermaye yapisi birbirleriyle zincirleme

baglantilidir (Avci vd, 2014, 5.99).

KOBI’lerin pazarlama alaninda yasadiklar1 sorunlar;

1) Pazarlama ekibinin yeterince uzmanlasmamasi.

2) Pazarlama arastirmalarinin diizenli olarak yapilmamasi.

3)Yeterli diizeyde pazarlama kanallarinin olusturulamamasi.

4) Thracat pazarina girememeleri.

5) Rekabet edebilir fiyatlar getirememeleri ( Korkmaz, 2003, s.6)

6) Kitle liretimi avantajindan faydalanamamalari.

7) Sinirh Pazar payina sahip olmalart.

8) Dil probleminden dolay1 uluslararasi pazarlara girememektedir (Celik ve Akgemci,
2010, s.139).

2.3.2.4. Sermaye Sorunlari

Finansman sorunlari; 6ngoriilmeyen odemeler, kredi alma kosullar1 ve kredi
maliyetleri agirhigr diye siralanabilir. Finansman sorunlarinin basinda, isletmenin
sermayeye olan ihtiyacinin hizla artmasi (%43), kredi maliyetlerinin yiiksekligi (%26),
alacaklar1 zamaninda tahsil edememe durumu (%17), dordiincii siray1r ise kredi

temininde yasanan giigliikler (%14) olusturmaktadir (Celik ve Karadal, 2007, s.121).
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Finansman problemi sirketin kurulmaya baslamasi ile baslar ve faaliyetlerini
devam ettirdikce bu problem var olur, faaliyetleri olumsuz etkiler. KOBI’ler ile biiyiik
isletmelerin finans bakimindan arasindaki fark, finans yoOnetiminin yetersizligi, 6z
kaynak yetersizligi ve yabanci kaynak teminindeki problemleri siralanabilmektedir

(Korkmaz, 2003, s.9).

KOBI’lerin en 6nemli problemlerinden biri sermaye problemi gelmektedir.
Sermaye yani finansman probleminin en 6nemli noktasi finansman elde edilirken
karsilagilan problem finansman maliyetleridir. Bu problem isletmenin kurulusunda
baslar ve isletme faaliyetlerini devam ettirdikce bu problem var olur. Dis pazarlara
acilma durumunda KOBI’ler sermaye ihtiyaglar1 daha c¢ok artmaktadir. Sermaye
ihtiyacin1 karsilamas1 biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha zordur. KOBI’lerin kar
oranlan diisiiktiir. Sermaye sorununu ¢dzmek i¢in bankalar veya devlet destegi katkili
kurumlardan karsilamaktadir. Bunlarda ise yiiksek faiz oranlari ve uygun o6deme

kosullarinin olmamasi gibi bazi sorunlarla karsilasabilmektedirler.

Oz sermayesi eksik olan isletmeler gelisim ve bilyiimede zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Sermaye sorununu c¢ozmek icin banka kredilerine kullanmak igin,
bununla beraber yiiksek faiz oranlariyla karsilasmak da bu da isletmelerin maliyetini
yiikseltmektedir (Catal: 2007, s.349).

2.4. KOBI’LERIN ULKELER EKONOMISINDEKI YERI VE

KALKINMADAKI ONEMI

Diinyada KOBI’lere 1970’lerde énem verilmeye baslamistir. KOBI’ler igin
politikalar gelistirilmistir. Tiirkiye ekonomisinde ise, KOBI’ler 1950li yillarda énemi
artmis ve taleplere cevap vermistir. 24 Ocak 1980 kararlariyla piyasa ekonomisine
gecilmis ve Oonemi daha ¢ok artmustir. Sosyal hayatta ve ekonomik hayatta istikrari
saglayan bir isleve sahiptir, Tiirkiye de KOBI’ler istihdamda, sayisal olarak gelismis
iilke KOBI’leriyle benzerlikleri olmasina ragmen, farkliliklar bulunmaktadir. Farklilik
olarak, Devletin vermis oldugu destekler drnek gosterilebilir. KOBI’lerin mali giiciiniin
eksikliginden, emege yonelik iiretim oldugundan ve yeni teknolojiye yatirimlart eksik

kaldigindan iilke ekonomisine katkilar1 diigiik seviyede kalmistir. Bu seviyeyi yukariya
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cikarmak icin, KOBI’ler, potansiyel girisimcileri psikolojik agidan olumlu etkileyip,
onlarin piyasaya girmelerini saglamislardir. Bununla beraber KOBI’ler, istihdami genis
cevrelere yaydigindan, ililke genelinde bdlgesel dengesizlikler giderilmis ve gogcleri
onleyerek ve sosyal agidan olumlu katkilar saglamistir. KOBI’lerin &nemi ise, Tiirkiye

de serbest ekonomiye gecilmesi ile daha ¢ok artmistir (Ozdemir vd, 2007 5.179).

Iraz’a (2003) gore; KOBI’ler ekonomide lokomotif gdrevini gormektedir.
Bireylerin refah diizeylerin ve istihdami arttirmasi, teknolojik gelismelere katkisi, gelir

dagiliminin diizelmesi ve modernlesmeyi saglamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran

Arslan, 2015, s.12).

KOBI’lerin hem ekonomiye hem de sosyal faaliyetlere katkis1 bulunmaktadir.
Ulkelerin ekonomik ve sosyal faaliyetlerine gore, katkilari farklilasmaktadir.
KOBI’lerin, diinyada énemi ekonomik olarak her gegen giin artmaktadir. Yatirimlari,
tiretimleri, ihracatlari, istihdamlar1 ve ddedikleri vergiler ile ekonomiye 6nemli katkilar
saglamistir ve de bolgesel kalkinmaya da onemli katkilar1 olmustur. Esnek yapilari
sayesinde, teknolojik ve yapisal degisimlere ayak uydurmaktadir, dinamik yapilart ise,
dengeli gelir dagilimi, biiyiime, istihdama faydasi, tamamlayici olmasi biiyiik isletmeler
i¢in, mali katkilariyla ekonomiye dinamiklik getirmesiyle KOBI’ler diinya da 6nemli

konuma gelmistir (Yoriik ve Ban, 2003, s.16).

KOBI’ler, piyasalarin degismesine karsilik hizli bir sekilde piyasaya uyum
gostermesi, elastiki iiretim yapilari, bolgeler arasinda dengeli biiylimesi, istihdam
alanlarin genisletilmesi, ¢alisan personel sayisinin artirilmas: gibi bir¢ok olumlu etkiye
sahip olan, tlkelerin ekonomik ve sosyal alanda kalkinmasindaki en 6nemli temel
taglardir. Tiirkiye de KOBI’ler isletmelerin yiizde 99, 77’sini olusturmaktadir, bununla
beraber toplam istihdam oranmin yilizde 78’ini, toplam katma deger oraninin yiizde
55’ini, toplam satis oranlarinin yiizde 65, 5’ini, toplam yatirim oranlarinin ytizde 50’sini,
toplam ihracat oranlarmin yiizde 60, 1’ini, toplam kredi oranlarinin yiizde 24’inii
gerceklestirmektedir. Bu oranlara gére KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki 6nemi

yadsinamaz bir gergektir (www.kobi.com.tr).
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Degisim ve gelisim acisindan KOBI’ler “kilit” bir role sahiptir (Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar Konfederasyonu-TESKA, 1998, s.1 ). Diinyadaki KOBI’lerin paylarini

gostermek amaciyla TUIK in verileri tabloda gsterilmistir.
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Tablo 25 Bazi1 Ulke Ekonomilerinde ve Tiirkiye’de KOBI’lerin Paylari

Devlet Tiim Toplam Toplam Katma Toplam Toplam
isletmeler istihdam | yatirim deger ihracaat kredilerden
icindeki icindeki icindeki icindeki icindeki aldig1 oram
orany(%) orani (%) orani orani (%) | oram (%) (%)
(%)

ABD 97.2 50. 4 38.0 36. 2 32.0 42.7
Ingiltere 96.0 36.0 29.5 25.1 22.2 27,2
Almanya 99, 8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0

Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Hollanda 98, 8 57,0 45,0 32,0 38,0 -
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
G. kore 98, 8 59,0 35,0 35,0 20,0 47,0
Hindistan 98, 6 63,0 27,8 50,0 40,0 15, 3
Tayland 98,0 64, 0 27,0 47,0 50, 0 -
Tiirkiye 99, 8 61,1 56, 5 27,7 8,0 4,0

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 2.6 incelendigi zaman, KOBI’lerimizin diger Ulke KOBI’lerine gére,
toplam ihracaat i¢indeki pay ile toplam kredilerden aldig1 pay daha diisiik diizeylerde
kaldig1 goriilmektedir. Bunlarm artmasi i¢in KOBI’lerin giiniin kosullarina gore

desteklenmesi gereklidir.

2.5. KOBI’NIN TURKIYE EKONOMISIi iCERISINDEKI YERI VE
ONEMI
KOBI’ler kendi iclerinde kiigiik ekonomik birimlerdir ve ekonomiye katkis

Oonemsiz olarak goriilebilir. Bununla birlikte, toplu olarak ele alindiklarinda ise, sayisal
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olarak, ekonomi ve toplum i¢in ne kadar Onemli bir orana sahip oldugu ortaya

cikmaktadir (Ozdemir vd, 2007, s.177).

KOBI’lerin Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler igin dnemi 1990’11 yillardan
itibaren anlasilmaya baslanmis ve 1996 yili KOBI yil1 ilan edilmistir. Tiirkiye KOBI
gercegini fark ederek bu tarihten itibaren yeni diizenlemelere gitmistir (Catal, 2007,

5.335).

KOBI’ler Tiirkiye ekonomisi igin biiyiik énem tastyor; ciinkii Anadolu’nun her
tarafinda, biiylik girisimcilerle gelecege giden hedefleri ve ideallerini bilen ve
sorumluluklarinin farkinda olan is adamlar1 var. Bir anlamda, KOBI’ler ayn1 zamanda
ekonomimizin karincalaridir. KOBI’lerin desteklenmesi girisimciligi desteklemektedir.
Girigsimciligin tesvik edilmesi, Tiirkiye ekonomisinin hizli gelisimi anlamina gelir.
Bagka bir deyisle, temel sorun azaldiginda, bu sorunlarin en aza indirildigi anlamina
gelir. Buna gére KOBI’lerin sorunlarinin ¢dziilmesi, istihdam sorununun ¢dziimiine
katkida bulunacak, egitim seviyesini artiracak, yasam standartlarini artiracak ve

ekonomimizdeki bosluklar1 6nleyecektir.

KOBT’ler biiyiik isletmelere gore digsal soklari ve iktisadi Krizleri daha kolay
atlatabilme yetenekleri sayesinde Tirkiye’de, sosyal ve ekonomik bunalimlarin

derinlesmesini onleyen bir unsur olarak yer alirlar (Catal, 2007, s.335).

Tiirkiye’deki KOBI’ler isletme sayisin yiizde 99, 8’i istihdamin yiizde 74,
2’sini olusturuyor. KOBI’ler; degisimdeki piyasa kosullarina, esnek yonetim ve iiretim
yapilarina, dengeli biiylime modellerine, issizligi azaltmaya, is yaratmaya ve yeni is
alanlar1 agmaya hizli katkilariyla ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunur ve
iilke ekonomisini canli tutar. Tirkiye’deki firmalar 6l¢eksel dagilimda onemli isleve
sahiptir, genel olarak KOBI’lerin ekonomik gelisime katkilari genel olarak su sekildedir:
1) isletmelerin karsilikli bagimliligim saglayarak ve rekabet yaratarak
ekonomiye dinamizm saglarlar.

2) Yeni isler yaratmaktadirlar.
3) Esnek olmasiyla yenilik¢iligi tesvik ederler.
4) Bolgesel kalkinmayi gii¢lendirip dengeli kalkinma saglarlar.
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5) Rekabeti korur ve arttirirlar (Bilen ve Solmaz 2014, s.55-56).
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UCUNCU BOLUM
VERIMLILIK, ETKINLIK VE VERi ZARFLAMA ANALIZi

3.1. VERIMLILIK, ETKINLIiK VE VERi ZARFLAMA ANALIZi
Lovell’e (1993) gore, iiretim birimlerinin performanst bu birimlerdeki
“verimlilik” veya “etkinlik” ile degerlendirilmektedir (aktaran Arslan, 2015, s. 55).

Performans, iiretimde ne oranda gelisim gosterildigini ortaya koymaktadir.

Performans ise, amaglanan bir plana yonelik calisan bir kiginin veya firmanin
calismalariyla ulagtigi nokta olarak tanimlanmaktadir veyahut plana yonelik elde edilen

nicel ve nitel sonuglar1 hangi oranlarda ger¢eklestirdigidir (Ayanoglu vd, 2010, s.43).

Performansin, yani is performansinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek
yatirimeilar ve firma yonetimi i¢in dnemlidir. Operasyonel performansi tek bir kriterle
6lgmek imkansizdir. Yatirimin olumlu doniitii, karlar1 veya satiglart gibi finansal oranlar
finansal performansi gosterse de, isletmenin genel performansini gostermek icin yeterli
degildir. Isletmenin tiim performansmni ortaya ¢ikarmak icin tiim girdi ve ¢ikt1
kiimelerini agirliklandirarak birlestirmesi gerekmektedir. Bir ¢iktiya gore, c¢ok iyi
performans  goOsterebilen  organizasyonel birim, diger bir c¢iktiya  gore,

degerlendirildiginde diisiik performanslar gosterebilir (Ulucan, 2000, s. 406).

Performans, “Amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya
da nitel olarak belirleme” ifadesinde birlestirmek anlamindadir (Giilcii vd, 2004, s.90).
Performans degerlendirme, amaca yonelik verilen ¢abanin Ol¢iilmesidir. Performans
degerlendirme de bir¢ok girdi ve c¢iktt kullanilmaktadir fakat bu girdi, ¢iktilarin
agirliklar1 belirlenememektedir. Bu agirliklarin  belirlenmesinde ise, VZA yontemi
kullanilir ve ¢ok sayida girdi ¢ok sayida c¢ikti degerlendirilerek performanslar

Olclilmektedir (Kocakog, 2002, s.1).

3.1.1. Verimlilik
Coelli ( 2005) gore, Verimlilik, tiretimin (bir baska ifade ile ¢iktilarin), {iretim
icin kullanilan kaynaklara (bir bagka ifade ile girdilere) orani olarak tanimlanmaktadir

(Aktaran Arslan, 2015, s. 56). Matematiksel denklemi soyledir:
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Verimlilik = Ciktilar/Girdiler

Genel verimlilik kavrami, elde edilecek olan bir ¢iktinin en az maliyet ile
iiretilmesi demektir. Uretim siirecinde biitiin {iretim faktorlerini kapsamaktadir
(Akdogan ve Tenker, 2007, s.304). incelenen her bir karar verme biriminin (KVB)
verimliligi birbirinden bagimsiz olarak 6l¢iilmektedir (Tarim, 2001, s.111). Verimlilik,
elde bulunan kaynaklarin islenerek maksimum ¢iktinin saglanmasidir (Yiik¢ii ve Atagan,
2009, s.1). Yani savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi bicimde degerlendirip iiretim
yapmak demektir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s.4). Bir diger verimlilik boyutu ise, tim

ciktilarin tiim girdilere oranini ifade eden toplam verimliliktir.

Verimliligin bir performans olgiitii olarak kullanilmasi; basitliginden ve tiim
isletmelerde kullanabilme kolayligindan kaynaklanmaktadir. Isletmenin zaman
icerisindeki performansini izlemek ic¢in kullanilir, isletmenin farkli alanlarinda
performansinin karsilastirilmasinda daima ihtiyag duyulan bir gostergedir (Akdeniz ve
Durmaz, 1998, s.87).

Cooper vd., (2007) gore, kismi verimlilikten toplam verimlilige gegis sayesinde
Olciilen kazanglarin veya kayiplarin nedenini tek bir faktdre baglamaya engel olmustur
(Aktaran Arslan, 2015, s.56). Ancak bu yontemde arastirma ve gelistirme gibi bazi

girdilerin 6l¢iilmesi ve toplam girdilere dahil edilmesi miimkiin olmamaktadir.

Toplam faktor verimliligi, toplam ¢iktinin iggiicii, hammadde veya sermaye gibi
birden cok girdinin toplamina oranini ifade etmektedir. Bu yoniiyle toplam faktor
verimliligi, toplam verimliligin kisitin1 ortadan kaldirmakta ve daha saglikli bir
tiretkenlik 6l¢iimii yapilmasina imkan vermektedir. Bununla beraber, literatiirde her iki

kavramin birbirinin yerine kullanildig1 da siklikla goriilmektedir (Gtiner, 2014, s.23).

Belirli bir liretim veya hizmet siireci igerisinde, liretilmis olan ¢iktilar, bu iiretimi
gerceklestirmek i¢in kullanilan iscilik, makine, enerji, hammadde vb. gibi liretim
kaynaklarimin, girdilerin birbirine orani ile elde edilen bir gostergedir (Budak, 2011,
5.96).
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Uretim siirecinde “Verimlilik” kavrami, iiretilen ¢ikti diizeyinin miktarmin,

kullanilan girdi miktarina oranlanmasini ifade etmektedir (Kok ve Aydin, 2013, s.2).
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Verimlilik tiirleri

Kismi Olarak Verimlilik Cikt/ Tek bir girdi Cikty/ isgiicii
Coklu Faktor Verimliligi Cikti/ Birden fazla girdi Cikt1 / Isgiicii + Makine
Cikt1 Isgiicii + Makine+
Toplam Verimlilik Cikt1 / Tim girdiler Sermaye + Hammadde +
Enerji

Kaynak: Atagan ve Yiik¢ii, 2009, s.5

3.1.2. Etkinlik

Uretim kaynaklarin1 veya girdileri hangi asamalardan gegirerek verimliligi elde
etmede kullanilan kaynaklarin maksimum c¢ikt1 sekliyle {iretilebildigidir. Elde olan
girdiyle en st diizeyde ¢iktiy1 liretmek ya da en az girdi miktar1 ile mevcut ¢iktiy1 elde
etmektir (Budak, 2011, s.96). Etkinlik; girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliski baglaminda,
tiretilen ¢iktinin degerlendirilmesi anlamina gelip, yani “islerin dogru yapilmasi” dir

(Giiner, 2014, s.25).

Isletme acisindan etkinlik; iscilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin
isletme i¢inden saptanan amaclar dogrultusunda ne derece etkin yada iyi bir derecede
kullanildigin1 gbsteren kriterdir. Etkinlik, bir isletmenin {iretim faktorleri veya {iretimin
kendisi icin Onceden Kkararlastirilan programin gerceklestirilme derecesini ortaya
cikaracaktir. Bir baska ifade ile, fiili (gerceklesen) performans, Onceden saptanan
standart (olmas1 gereken) performans ile karsilastirildiginda gerceklesen performansin
standart performansa ne Olclide yaklasip yaklagsmadigini gosterir (Yikeii ve Atagan,
20009, s.3).

Paul Matt etkinligi, drgiitsel yoniine dikkat etmistir. Orgiitiin etkinligini, {iretim

merkezlerini canlandirmak, farklilik oldugunda uymak ve o6nemli olan durumlarda
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alternatifler {iretmektir. Uretim sonucunda gerceklesen ile maksimum girdi-cikti
miktarlar arasindaki farkla Slgiilmektedir. Bu Olciit, ele alinan iiretim biriminin veri
girdi miktar1 ile elde ettigi ve elde edebilecegi optimum potansiyel ¢ikt1 arasindaki

orandir (K6k ve Aydin, 2013, s.2).

Etkinlik, temelde amaca ulagsmadaki basarinin bir gostergesidir. Bir firma aktif
oldugu alanda basarilt oldugu 6lgiide etkindir. Firma amaglarina ulasamamis ise etkin
degildir. Bu etkinlilik veya etkinsizlik durumu hedeflenen ve gerceklesen performans
arasindaki fark ile 6l¢iilmektedir (Aydin, 2010, s.181). Etkinligi, Uretimde, girdilerin
ciktilara doniistiiriilme siirecidir (Cingi ve Tarim, 2000, s.2). Asagida etkinlik analizleri
yapilmistir. Etkinlik, genel olarak karar biriminin tanimlanmis girdi miktar ile elde
edebilecegi maksimum potansiyel ¢ikt1 arasindaki oransal iligkiyi tanimlamaktadir

(Kara, 2009, s.173).

Etkinlik Ol¢limii, ilk olarak isletmenin ne durumda oldugunu gostermektedir.
Ayrica, mevcut kapasiteyi kullanma hakkinda birtakim gostergeler sunmakla beraber,
mevcut girdilerden en iyi ¢iktinin nasil saglanacagim da belirtmektedir. Olgiimde istenen
ve amaglanan oran “1” degeri olup incelenen tiim karar birimlerinin “1” degerini
bulabilmesi i¢in 6nerilerde bulunulur. “1” degerinin altinda olmasi, amaglanan faaliyetin
tam olarak gerceklesmedigini ve “1” degerinin iizerinde olmasi beklenen iiretim veya
hizmet diizeyini astigin1 gostermektedir. Performans degerlendirilmesinde kullanilan
Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi etkinligin olgiilmesinde ¢iktilarin agirlikli
toplaminin girdilerin agirlikli toplamina orani olarak ifade edilmistir (Kocakog, 2002,
s.2). Cok girdili ve ¢ok ¢iktili durumda etkinlik formiilii su sekilde ifade edilir.

Etkinlik = Ciktilarin agirlikli toplami / Girdilerin agirlikli toplami

Uretim Fonksiyonu ve Etkinlik

Iktisat bilimi, dogada bulunan minimum kaynak ile insan ihtiyaglarmi en diisiik
diizeyde tatmin edebilme kosullarini aragtirmaktadir. Zira ihtiyaglarin sonsuz oldugu
varsayilirsa, talep edilen mallarin tamamini {iretecek kaynak ve teknik bilgi yeterli
diizeyde olmamaktadir. Bunun i¢in insanlarin mevcuttaki kaynaklar1 en dogru ve etkin

bicimde kullanabilmeleri gerekmektedir. Yani, en azami ¢aba veya masraf ile azami
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getiriyi elde edebilme teknik ve yeteneklerinin arastirilmasi gerekmektedir. Mallar,
minimum maliyetle dogru sekilde maksimum iiretim gerceklesmisse, tiretimde etkinlik
vardir. Kaynaklar tam kapasiteyle kullanilmaktadir ve atil kaynak yoktur. Uretim ve
talep birbirini karsilar ise dagilimda etkinlikten bahsedilebilir. Mallarin en uygun ve seri

sekilde bir yere ulasmasi béliisiimde etkinliktir (Unsal, 2010, 5.554).

Farrell (1957)’ nin ¢alismalart bu alanda 6nemli degisikliklere neden olmustur.
Farrell’in ¢caligmasindaki etkinlik 6l¢iimii Debreu (1951) ve Koopmans (1951) ¢alismasi
tizerine kurulmustur. Debreu, ekonomik sistemde en az bir birimin memnuniyet
seviyesini diislirmeden bagka bir birimin memnuniyet seviyesinin artirilmasinin
mimkiin olmadig1 gergegiyle, bu durumun optimal olmayan durumdan ne kadar uzakta
olabileceginin belirlenmesinin miimkiin olup olmadigina odaklanmaktadir. Debreu,
fiziksel kaynaklardan elde edilen bilesik ile mesafe islevi arasindaki optimum bilesik
arasindaki mesafeye dikkat ¢ekmistir. Optimum olmayan bir kompozisyonun miktarlari,
optimum kompozisyona doniistiiriilerek p’ya diisiiriiliirse, bu mesafe en diigilk deger
olacaktir. p oranmi, ekonominin kaynak kullanim ekonomilerinin katsayisi olarak
tanimlamaktadir. Bu katsay1 1’e esitse, optimum bir durum vardir ve birden az ise,

optimum olmayan bir durum vardir.

Etkinlik analizi Oncelikle maliyet ve iiretim fonksiyonlar1 analizine
dayanmaktadir. Uretim fonksiyonu, girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskileri tanimlayan bir
fonksiyondur. Belli bir iiretim fonksiyonu tarafindan miimkiin olan etkin veya etkin
olmayan tiim girdi-¢ikt: ddniisiimlerinin olusturdugu kiimeye “Uretim Iimkanlar1 Kiimesi
(Production Possilbility Set)” denir (Kara, 2009, s.171). Uretim imkanlar1 kiimesi i¢inde
yer alan ve azami girdi ile asgari ¢ikti elde edilen girdi-¢ikt1 bilesenleri ise “liretim
smirint” olusturmaktadir. Iste bu iiretim sinir1 {izerinde faaliyet gosteren isletmelere de

etkin isletmeler denir (Kii¢iik, 2007, s.9).

Gergek hayattaki tiretim siirecine en uygun firetim Cobb-Douglas {iretim
fonksiyonudur. Cobb-Douglas tipi bir iiretim fonksiyonunda tiretim imkanlar1 kiimesi,

tim girdileri ve bu girdilere karsilik gelen tiim ¢iktilarinin kiimesi olarak ifade
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edilmektedir (Kara, 2009: 171). Uretim etkinligi, iki’ ye ayrilmaktadir. Teknik ve tahsis
etkinlik.

1) Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi
[k resmi tanim1 Koopmans (1951) tarafindan yapilmistir. Buna gére, bir girdi
miktarindaki diisiis bir baska girdi miktarinda bir artisa veya bir ¢iktt miktarinda bir

azalmaya neden olursa, iiretici girisimin teknik olarak etkili oldugu kabul edilir (Kara,

2009, s.173).

Elde bulunan girdilerin en uygun sekilde kullanilarak maksimum ¢iktiy1 tiretme
basaris1 teknik etkinligin tanimlamasidir (Cingi ve Tarim, 2000, s.19). Teknik
etkinlikteki ve teknolojideki degismeler (ilerlemeler), firma diizeyinde yiiksek ekonomik
performans seviyelerine ulasabilmenin ve bdylece yiiksek bir rekabet giicline sahip
olabilmenin de ana unsurunu olusturmaktadir ( Deliktag, 2002, s.248).

Tahsis etkinligi ise; istenen ¢ikti miktarinin minimum maliyetle elde edilebilmesi i¢in
hangi girdi karmasinin kullanilmasi gerektigini hesaplamaktadir (Giiner, 2014, s.27).

Tahsis Etkinligi, girdiler ve ¢iktilarin fiyatlar1 géz Oniine alarak en uygun girdilerin
birlesiminin secilmesindeki basaridir yani en uygun ol¢ekte iiretim yapma basarisidir

“Olgek etkinligi” olarak tanimlanabilir (Cingi ve Tarim, 2000, s.19).

Farrell (1957) gore, calismasinda maliyet ekinligini, Teknik ve Tahsis Etkinligi
olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Firmalarin elindeki girdileri en uygun sekilde kullanip,
maksimum c¢iktiyr {iretme basarisina ulasmissa teknik etkinlikten bahsedebiliriz. Girdi

fiyatlarin1 g6z 6niinde bulundurulup en olanakli girdi bilesimlerini tercih etme basarisina

102



tahsis etkinligi denir (Aktaran Arslan, 2015, 5.59).

B =" ., X."%)

C=(X," .3 )

X" = (X,7 ., X.7)

0 " w? X,

Sekil 8 Teknik ve Tahsis etkinligi
Kaynak : Aktas, 2001, s. 167

Sekil 3.1 de QQ egrisi mevcut iyi liretim teknolojiyi kullanarak sabit miktardaki
bir ¢iktiy1 tiretmek i¢in olasi girdi bilesimlerini (x1,x2) temsil etkin iiretim sinirini, WW
e maliyet dogrusunu temsil etmektedir. QQ egrisinin her noktasinda firma tam teknik
etkinligine, WW e maliyet dogrusunun iizerindeki her noktada ise, tahsis etkinligine
sahiptir. Firma i¢in tam maliyet etkinligi (cost efficiency) hem etkin iiretim sinirinda
hem de es maliyet dogrusu tizerinde bulunmay saglayan D noktasindaki (X1° , X2P)

girdi bilesiminde ger¢eklesecektir.

A noktasinda faaliyet gosteren bir firma ne teknik etkinlige ne de tahsis
etkinligine sahiptir. Bu firma teknik olarak etkin degildir, ¢iinkii en uygun teknoloji
kullanimin temsil eden etkin iiretim smir iizerinde faaliyet gdstermemektedir. Sekil-2
deki OB dogru parcasinin OA dogru parcasina oranina (OB/OA) Farrel teknik etkinlik
derecesi denilmektedir. Firma daha iyi teknolojinin kullanimiyla girdi kullanimin
azaltarak teknik etkinlik derecesini yiikseltebilir. Benzer sekilde firma en uygun girdi
bilesiminde iiretim yapmadi i¢in tahsis etkinligine de (Farrel tahsis etkinligi) sahip
degildir. Bir baska anlatimla, firma X2 girdisinden fazla, X1 girdisinden ise az
kullanmaktadir. OC dogru pargasinin OB dogru pargasina oran (OC/OB) firman n
Tahsis etkinligi derecesidir. Maliyet etkinligi asagidaki gibi yazilabilir (Aktas, 2001, s.
168).
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Maliyet etkinligi = Teknik etkinlik * Tahsis etkinligi
= (OB/OA)*(OC/OB) = OC/OA

3.1.2.1 Etkinlik Ol¢me Yo6ntemleri

Literatiirde ¢ok sayida etkinlik Olgme yontemleri bulunmaktadir. Etkinlik
Olciimii, o©nceden belirlenen hedeflerin ve ortaya ¢ikan sonuglarin birlikte
degerlendirilmesine yoOnelik analitik bir siirectir. Genel anlamda etkinlik 6lgme
yontemleri oran metodu, parametrik ve parametrik olmayan metodlar olmak iizere li¢
gruba ayrilmaktadir (Kayalidere ve Kargin, 2004, s. 198). Performans 6l¢timiine iliskin
yapilan analizleri genel anlamda ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; oran

analizi, parametreli yontemler ve parametresiz yontemlerdir (Yolalan,1993, s.4).

3.1.2.1.1. Oran (Rasyo) Yontemi

Bir girdi ve bir ¢iktinin birbirine oranlanmasi sonucu meydana gelen bir oranin
belirli bir periyot ¢er¢evesinde takibi seklinde uygulanan, etkinlik yontemlerinden biridir
ve de en sik kullanilanmidir. Ciinkii kolay bir yontem olmasi ve ¢ok az bilgiye ihtiyag
duymast ile yaygin olarak kullanilmaktadir (Giilcii vd, 2004, 5.92). Uretim etkinliginin
Ol¢iilmesine yonelik gelistirilen ilk yontemler genellikle, tek bir girdi ile tek bir ¢iktinin
birbirine oranlanmasi seklinde kullanilan olgiitlerdir. Oran analizi olarak ifade edilen bu
yontemler uygulamadaki basitlik, kisith bilgi ile Slgiilebilir olmas1 nedeniyle, ¢ok sik
basvurulan yontemlerden biridir. Ancak oran analizleri 6zellikle birden fazla girdi ve
ciktinin tanimlanabildigi tiretim siireglerinde etkinligi 6lgmede yetersiz kalan bir
yontemdir. Oran analizlerinde en basit ve ilk gelistirilen Olcilit “Emegin Ortalama
Verimliligi” dir. Bu 0Olgiite gore, herhangi bir endiistride emegin verimliligini artirmanin

en kolay yolu emek basina diisen sermaye oranini arttirmaktir.

Bir girdi ile bir ¢iktinin birbirine olan oranlarinin zaman igerisindeki hareketinin
izlenmesi rasyo analizinin Oziinii olusturmaktadir. Rasyo analizi, 6l¢lim yontemleri
icerisinde oldukca basit bir sekilde uygulanabilmekte ve bircok endiistride uygulama
alani bulabilmektedir. Bu yontem, tek girdinin, tek ¢iktiya orani olarak uygulandigindan
performansla ilgili boyutlardan sadece birinin incelenmesine olanak tanimaktadir
(Yesilyurt ve Alan, 2003, s.92).
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Rasyo analizinin girdi ve ¢ikti sayisinin ¢ok oldugu durumlarda etkinligin
derecesini Olgmede yetersiz kalacagi diisiiniilmektedir (Yolalan, 1993, s.5). Oran
analizinde Olgcek olarak oran Olgegi (ratio scala) kullanilmaktadir. Oran Olgeginde
baslangic¢ noktasi sabit olmasi ile beraber 6l¢ek iizerindeki noktalar birbirinin kat1 olarak
ifade edilirler. Bu sebeple bu olgekle Olgiilmiis verilere tiim matematiksel islemler
uygulanabilir. Agirlik, fert sayisi, miktar, uzunluk, v.b. belirten degiskenler oran
Olceginde ifade edilirler. Cok kolay uygulanabilir olmasi ve basitligiyle en uygun
degerlendirme yontemidir. Fakat oran analizindeki oranlama, géreceli de olsa en iyiye
gore degil, var olan degerlerin birbirlerine boliimiiyle elde edilir. Bu ise, bir performans
tyilestirilmesine yonelik bir teknik degil, yalnizca bir durum belirlemesidir (Gtilcii vd,

2004, 5.93).

3.1.2.1.2 Parametrik Yontemler ve Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik Yontemler: Etkinlik 6l¢timii gergeklestirilecek olan endiistri dalina
iligkin iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu
fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine ¢aligilir. Performansla ilgili cok yaygin bir
sekilde kullanilan “Cobb-Douglas” tipi iiretim fonksiyonuna iligkin parametrelerin
belirlenmesi bu tiir yontemlere Ornek olarak gosterilebilir. Parametrik yontemlerle
performans ol¢limiinde, genel olarak regresyon teknikleri ile tahmin yapilirken, iiretim
fonksiyonu ¢ogunlukla, bir tek ¢ikt1 bir¢ok girdi ile iligskilendirilerek tanimlanir. Ayrica,
bir¢ok girdi ile bir¢ok ¢iktinin iligkilendirildigi parametreli yontemlerin de gelistirilmis
olmasina ragmen konuyla ilgili yaygin kullanim alan1 bulamamistir. Parametrik etkinlik
Olclim yontemlerinin en yangin olani regresyon analizi, aralarinda neden sonug iliskisi
oldugu bilinen, bagimli ve bagisiz degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisim

belirlemeye yonelik bir yontemdir (Giilcii vd, 2004, s.93).

Farrell’in (1957) calismasiyla tiretim verimliligini en dogru sekilde 6lgme cabasi
onemli bir noktaya geldi. Farrell’in etkinlik Ol¢ctimii Debreu (1951) ve Koopmans
(1951) galismalarina dayanmaktadir. Debreu (1951), fiziksel kaynaklarin kisitli oldugu
bir ekonomik sistemde, en az bir karar biriminin refah seviyesini etkinlik gostergesi
olarak diisiirmeden bagka bir karar biriminin refahini arttirmanin miimkiin olmadigi

gercegini kullanmaktadir. Debreu, optimal olmayan bir durumun optimum durumdan
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baslangi¢ noktasi olarak mesafesini belirlemistir. Parametrik yontemler, etkinligi dlgiilen
ve bu fonksiyonun analitik bir yapiya sahip oldugu CVD igin {iretim / ¢ikt
fonksiyonunun varligini goz oniinde bulundurmaktadir. Varligi kabul edilen islevin
parametrelerini belirlemeye calisir. Parametrik yontemlerde, fonksiyonel sekli dnceden
bilinen sinir parametreleri tahmin edilip ardindan da her bir gézlem biriminin bu sinira

olan mesafesi ol¢iiliir.

Parametrik Olmayan Yontemler ise: Parametrik yontemlere alternatif olarak
gelistirilen parametrik olmayan yontemler dogrusal programlamaya dayanir ve etkinlik
degerini belirlemeyi ve birimlerin bu limite olan mesafesini parametrik yontemlerde
oldugu gibi 6lgmeyi amaglar. Parametrik yontemin aksine, liretim fonksiyonunun yapisi
hakkinda higbir varsayimda bulunmaz. Parametrik olmayan yontemler, Veri Zarflama
Analizi (DEA) ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi’dir. DEA’nin temeli,
1957°de  “Uretimde Verimlilik Olgiimii” makalesinde Farrell tarafindan ortaya
konmustur. Bu makalede, Farrell birden fazla girdi ve tek ¢iktiya sahip isletmelerin

verimlilik diizeylerini 6l¢gmektedir.

“Parametrik yontemlere bir alternatif olarak ortaya c¢ikan parametrik olmayan
yontemler, genel olarak matematik programlamay1 ¢oziim teknigi olarak goriilmiistiir.
Bu tiir yontemler, tliretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik formun varligini
ongormezler. Bu ozelliklerinden dolay1r parametrik yontemlere goére daha esnektirler.
Ayrica bir¢ok girdili ve bir¢ok ¢iktili iiretim ortamlarinda performans Ol¢liimii igin
oldukga uygun bir yapiya sahiptirler” (Yolalan, 1993, s.5). Parametrik olmayan etkinlik
Olcim yontemlerinin  biliylikk c¢ogunlugu girdi ve ¢ikti Ol¢iim  birimlerinden
bagimsizdirlar. Bu 6zellikleri ile de, 6l¢iimii yapilan orgiit ya da isletmelerin degisik
boyutlarinin ayn1 anda 6l¢iilebilmesine olanak tanimaktadirlar. Bu 6dlgiitler her bir karar
verme birimi (KVB) i¢in goreceli etkinligi hesaplarken amag¢ fonksiyonlarini ayr1 ayri en
iyiler ve her bir karar verme birimi i¢in en uygun amag kiimesini belirlerler (Yesilyurt ve
Alan, 2003, s.94).
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3.1.3. Veri Zarflama Analizi ve Karar Verme Siireci

Farkli 6l¢ii birimlerine sahip, ¢cok sayida girdi ile ¢ikt1 degiskeninin oldugu ve
bunlarin ortak bir 6lgiit temeline varilmadigi durumlarda, girdi ve ¢iktilarin agirlhikhi
toplamin1 bulmak icin, dogrusal programlama esasma dayali bir yaklasimdir (Ozden,

2008, 5.169).
Etkinlik = agirliklandirilmis ¢ikti/ agirliklandirilmig girdi

VZA ilk defa 1957 yilinda Farrel tarafindan “Ortalama Performans Olgiitii” ne
karsilik olarak “Sinir Uretim Fonksiyonu” 6nerisiyle olusturulmus daha sonra Charnes,

Cooper ve Rhodes (1978-1979) tarafindan gelistirilmistir (Dinger, 2008, s.829).

[k olarak Charnes , Cooper ve Rhodes tarafindan, iirettikleri mal ya da hizmet
acisindan birbirlerine benzer ekonomik karar birimlerinin “goreceli” etkinliklerinin
Olciilmesi amaciyla gelistirilen Veri Zarflama Analizi (orijinal adiyla; Data Envelopment
Analysis — DEA ), parametrik olmayan bir etkinlik Sl¢iitiidiir. Verimlilik analizinde
karsilagilan giicliikleri giderebilecek bu yontem, ilk basta kar amaci giitmeyen
isletmelerin karsilastirmali etkinliklerinin OSlgiilmesinde kullanilmis, daha sonra kar

amagli iiretim ve hizmet sektorlerinde de yaygin kulanim alani bulmustur (Yolalan,1993,

s.27).

Veri Zarflama Analizi ilk olarak Ortalama Performans Kriterleri’ne cevaben
1957°de Farrell tarafindan Onerilmis ve Charnes, Cooper, Banker ve Rhodes’un
caligmalariyla giinlimiizde varligini devam ettirmistir. DEA, yontemin kullanimi
Edward’in Carneige Mellon Universitesi’nin sehir ve halkla iliskilerindeki arastirma tezi
ile baglad: (Aktaran Karahan ve Ozgiir, 2011, 5.99). VZA, 1957°de Farell’in yaptig1 bir
girdi — bir ¢iktiya dayanan calismasi ile literatiire girmeyi basarmistir. (Kaya ve Coskun,
2016, s.232).

Chooper, Charnes, Rodos Farrell’in goreceli teknik verimlilik tanimini
gelistirerek “Karar Verme Birimlerinin Etkinligini Olgme” baslikli bir makale ile ilk
DEA modelini gelistirmistir. Literatiirde kullanilan iki yaygin DEA modeli vardir.
Toplam etkinlik degerlerini 6lgmektedir. CCR modeli ile BCC modelidir. CCR modeli
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Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda dlgege gore sabit getiri varsayimina
dayanarak olusturulmustur. BCC, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan, modeli
Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanarak olusturulmustur (Behdioglu ve
Ozcan, 2009, 5.303-305). CCR modeli dlgege gore siirekli getiri varsayimina dayanarak
toplam verimliligi 6lgerken, BCC modeli degisken getiriye gore teknik verimliligini

dlgmektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, 5.305-306).

A) Veri Zarflama Analiz Tammmlamalar:

Yolalan’a (1993) gore; Bu yontemi, “ Ayni girdi tiirlerini kullanarak ayni ¢ikti
tiirlerini iireten ve benzer ekonomik karar birimlerinin karsilagtirmali etkinligini 6lgmek
icin gelistirilen parametrik olmayan bir yontemdir ” (Aktaran Karahan ve Ozgiir, 2011,

5.100).

Banxia’ya gore (1998); Tanimlamasina bakildiginda, 1978’de Charnes, Cooper
ve Rhodes, 1984°te Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen Farrell (1957)
“smir metodolojisine dayanan dogrusal bir programlama uygulamasi” olarak

tanimlamaktadir (Aktaran Karahan ve Ozgiir, 2011, s.100).

Dyson’a (1990) gore; “Dogrusal olarak Karsilastirilmasi zor olan ¢oklu girdiler
ve ¢iktilar dahil olmak {izere organizasyonel birimlerin goreceli performansini 6l¢gmek
i¢in kullanilan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir ”(Aktaran Karahan ve Ozgiir,

2011, 5.100).

Shafiee’ye (1998) gore; “DEA, birden fazla cikti elde etmek icin birden fazla
girdi kullanan ve karsilagtirmanin zor oldugu genis bir arastirma toplulugu vasitasiyla
uygulamaya bir grup karar verme iinitesi sayesinde goreceli olan etkinligini Olgen,
parametrik olmayan bir dogrusal programlama teknigidir” (Aktaran Karahan ve Ozgiir,
2011, s.100). Bir etkinlik veya performans degerlendirme metodu olan VZA etkinlik
degerlendirmesinde ¢iktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli toplamina oranidir

(Kocakog, 2003, s.2).
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VZA, Cok girdi ve ¢ok ¢ikt1 faktorlii bir etkinlik kazandirma skorudur (Yesilyurt
ve Alan,2003, s.94). DEA bugiin ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanmaktadir. Veri Zarflama
Analizinde ana verimlilik kriteri, ¢iktilarin agirlikli toplamlarinin, girdilerin agirlikli
toplamlarina boliinmesidir. Baska bir deyisle, herhangi bir karar noktasinin ( j. Karar

noktasi) etkililik kriteri, formiil (1. 1) ‘deki gibi tanimlanabilir.

Uy, +U,Y, +...+U,Y,
ViX FVo X VX

Formiil (1. 1) ‘de, j. Karar noktasi i¢in n ¢ikt1 ve m girdi var. Formiil deki n.
ciktinin agirlig ¢ikis miktari, m. girisin agirligr ve m. giris miktarini gosterir. Asagida
aciklanan Veri Zarflama Analizinde kullanilan yontemler girdi veya ¢ikti odagiyla
¢oziilebilir. Burada girdi odakli ¢ikt1 degerleri, girdi miktarlarinda sabit tutularak girdi
miktarlarinda meydana gelebilecek degisimlerin incelenmesi ve ¢ikti odakli girdi girdi
miktarlarmin sabit tutulmasi ile ¢iktt miktarlarindaki degisimlerin incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Veri Zarflama Analizi, kesirli bir programlama siireci igerir. Ancak,
kesirli programlamanin ¢oziimii zordur. Bu nedenle, fraksiyonel programlama seti,
formiil (1. 1) paydasinin 1’e esit oldugu varsayimiyla dogrusal bir programlama setine

doniistiiriilebilir ve ¢oziilebilir.

B) Veri Zarflama Analizinde Yontemler

VZA modelleri, farkli kriterler goz Oniinde bulundurularak, farkli sekilde
siniflandirilabilmektedir. Veri Zarflama Analizi, ilk ortaya cikisinda Olgege gore sabit
getiri varsayimi altinda girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak; kesirli, dogrusal ve zarflama
modellerini i¢ine alan CCR modelleri ve bunu takiben olcege gore degisken getiri
varsayimini kabul eden BCC modelleri olmak iizere iki ana modelden olusmaktadir.
Girdiye ve ¢iktiya yonelik model segimi, karar vericinin girdi ve ¢ikti izerindeki takdir
yetkisine baglidir, yani; karar vericinin girdi iizerinde denetimi mevcutsa girdiye

yonelik, ¢ikti iizerindeki denetimi s6z konusu ise ¢iktiya yonelik modeller tercih
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edilmektedir (Budak, 2011, s. 98). Veri Zarflama Analizinde temel olarak iki yontem
kullanilmaktadir. Bu yontemler,

1) CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi

2) BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yo6ntemi
Bu yontemlerin tiimiinde, girdi ya da ¢ikt1 odakli olmas1 dikkate alinmak sartiyla kesirli

programlama veya dogrusal programlama doniisiimii kullanilabilir.

1) CCR Yontemi

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan ortaya atilan ilk model VZA’ dir.
Bu model, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam etkinlik
degerlerini hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve Ol¢ek etkinligi
degerlerinin ¢arpimidir ve kaynaklar1 belirleyerek, yetersiz olanlar1 tahmin etmektedir.
Girdiye yonelik CCR modeli ile ¢iktiya yonelik CCR modelinde saglanan zarflama
yiizeyi aymidir. Fakat etkin olmayan karar birimlerinin her iki yontemde de sinir
tizerinde farkli izdiisiimleri alinmaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinde etkin olan bir
karar birimi ¢iktiya yonelik karar biriminde de mutlaka etkindir buna gore sonug ortaya

cikacaktir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, 5.305).

Daha sonra gelistiren tiim modeller temelde CCR modeline dayanmaktadir.
CCR modeli ve varsayimlari su sekilde agiklanabilir; CCR modeli, n KVB’nin, m adet
farkli girdi kullanarak s adet farkli ¢ikti {iretme siirecini ele almaktadir. Maksimum
diizeye getirecek ¢ikti/girdi oraninin matematiksel ifadesidir (Kara, 2011, s.12).
2 Uy,
Enbh; = 51—
D Vi
i=1 (1.2)

Kesirli programlama dogrusal programlama modeline doniistiiriilebilir. Doniigiim amag
fonksiyonu 1’ e esitlenmesiyle olmaktadir.

Kisitlar ise (1. 3) formiiliindeki gibi gosterilebilir.
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! (1.3)

Yukarida bahsedildigi gibi, kesirli programlama setinin ¢oziimii dogrusal
programlamaya kiyasla zordur. Formiiller (1. 2) ve (1. 3) dogrusal programlama
mantiginda ifade edildiginde, formiil (1. 4) ve (1. 5) elde edilebilir.

Enbjh = X2y u,y, (1.4)

2?;1 vix; =1

Yr=1Ur Yy — Nimg Vix; = 0 (1.5)

uv; =20

Formiil (1. 4) ve (1. 5) giris yonelimli durum i¢in diizenlenmistir. Eger CCR
metodu ¢ikis oryantasyonu i¢in kullanilacaksa, lineer programlama modeli (1. 6) ve (1.
7) formiillerinde oldugu gibi olacaktir.

Enkg; = > VX,
= (1.6)

Sy, -1
r=1

n m
=D Uy, + D VX =0
r=1 i=1

u,v, =20 1.7)

Bir karar verici karar noktalarinin etkinligine CRR yontemiyle karar vermek
isterse, iki durumdan birini girdi ya da ¢iktt yonelimli olarak degerlendirirse yukarida
aciklanan modeli tiim karar noktalar1 i¢in uygulamalidir. Olusturulan model her karar
noktas: igin ¢oziildiigiinde, her karar noktasi igin toplam etkinlik kriterleri elde
edilecektir. Eger bu kriterler 1’e esitse karar noktalari icin etkili olacak ve eger 1°’den az

ise karar noktalar i¢in etkisiz olacaktir (Tiirkmen, 2018, s.75).
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2) BCC Yontemi

“Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan gelistirilen BCC modeli verilen bir
Olcekte teknik etkinligi verir ve Olgege gore artan, azalan veya sabit getiri altinda, teknik
ve Olcek etkinliginin ayrimin1 yapar. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri altinda toplam
etkinligi o6lgerken, BCC modeli olcege gore degisken getiri altinda teknik etkinligi
olgmektedir. Olgege gore sabit getiri durumunda etkinligin karsilastirilmasinda,
performansin daha diisiik oldugu bir durum meydana gelmektedir. Cilinkii karar
biriminin etkinlik degerinin 1 olmasi1 i¢in hem teknik etkinlige hem de 6lgek etkinligine
sahip olmasi1 gerekmektedir. Olcege gore degisken getiri durumunda ise, dlgek etkinligi
olmayan bir karar birimi eger teknik etkinlige sahipse “en iyi gozlem” olarak etkin sinir
tizerinde bulunabilir. Girdiye yonelik BCC modeli, girdilerin oransal azalmasi boyunca,
sinir dogrultusunda maksimum hareketi, ¢iktiya yonelik BCC modelleri ise ¢iktilarin
oransal artirimi ile sinir dogrultusunda maksimum hareketi amaglamaktadir”(Behdioglu

ve Ozcan, 2009, 5.306).

CCR modelinin varsayimlar1 degistirilerek elde edilen bir modeldir. BCC
modelini kullanarak, tiim karar alma birimleri i¢in geri doniis tipi dlgekle belirlenebilir.
BCC sinir1 her zaman CCR simirinin altindadir. Bu nedenle CCR faaliyet puani, BCC
faaliyet puanina esit veya daha az olacaktir. BCC modelinin CCR modelinden tek farki,
her karar birimi i¢in Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda ¢oziilecek olan
dogrusal program tarafindan elde edilen degerlerin toplaminin olmasidir. Etkin bir karar
noktasi i¢in olas1 girdi-¢iktt bilesimi 1’e esit olmalidir. BCC yonteminin modeli

formiilde (1. 8) verilmistir. Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,

N
Zyrjﬁ’jk 2 Y
= (L 8)

N
O Xy — D XAy =0
-1
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N
le =1
-1
DEA programlarinda Girdi ve Cikt1 verileri teknik ve dlgek etkinliklerini ortaya
koymaktadir. Fakat Girdi ve Cikt1i fiyatlarimin bilinmesi Tahsis etkinligini

gostermektedir.

3.2.VERI ZARFLAMA ANALIZININ AVANTAJLARI VE

DEZAVANTAJLARI

Veri Zarflama Analizi dogru kullanildiginda aktif bir aragtir. Cok girdili ve ¢ok
ciktili kapasite hesaplamalarini yapabilmektedir. Diger iki yonteme goére en uygun
yontemdir.

Veri Zarflama Analizinin Avantajlar:

1) Coklu girisleri ve ¢oklu ¢ikislar1 isleme kapasitesine sahiptir.

2) Dogrusal bigim diginda, girdi ve ¢iktilari iliskilendiren iglevsel bir forma gerek
yoktur.

3) Veri Zarflama Analizi ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreceli olarak
verimli olanlarla karsilagtirilir.

4) Giris ve ¢ikislarin ¢ok farkli iiniteleri oldugunda. Bu durumda, ayni sekilde
6lgmek icin farkli varsayimlar kullanmaya veya doniisiim yapmaya gerek yoktur.

5) Agirliklar model vasitasiyla belirlenir.

6) Girdi ve ¢ikti miktarlar1 gereklidir, ancak fiyat bilgisi gerekmez.

7) Karar Verme Birimleri (KVB), aktif ve aktif olmayan birimler belirlenir. Aktif
olmadiginda etkili olmasi i¢in alternatif referans KVB belirlenir ve ona referans
kiimesine gore degerlemeler yapilmaktadir (Tirkmen, 2018, s.76-77; Arslan,
2015, s. 81; Ozden, 2008, 5.169; Kocakog, 2003, s.1).

Veri Zarflama Analizinin Dezavantajlar:

1) Olgiim icin olusan hatalara kars1 duyarl1 ve ¢cok hassas bir analiz teknigidir.

2) Karar noktalarinin performansini 6lgmek igin yeterli olmakla birlikte, bu
degerlendirmenin mutlak etkinlik temelinde yorumlanmas1 hakkinda ipucu

vermemektedir.
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3) Parametrik olmayan bir tekniktir ve sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin
uygulanmasini zorlastirir.

4) Statik bir analizdir, tek bir donemde karar vericilerin verileri arasinda kesitsel bir
analizdir.

5) Her karar noktasi igin ayr1 bir dogrusal programlama modeli gerektiginden, Veri
Zarflama Analizi ile ilgili biiylik 6l¢ekli problemlerin hesaplanmasi hesaplama
acisindan zaman alic1 olabilir (Tiirkmen, 2018, s.81; Ozden, 2008, s.169; Arslan,
2015, 5.82).

Veri Zarflama Analizi Siireci

Veri Zarflama Analizinin uygulanmasi i¢in gerekli adimlar sunlardir:
1) Karar noktalarinin se¢imi

2) Giris ve ¢ikis faktorlerinin belirlenmesi

3) Model se¢imi

4) Sonuglarin yorumlanmasi

1) Karar Noktalarimin Se¢cimi

Bu asama Veri Zarflama Analizi sonuglariin gecerliligi i¢in ¢ok dnemlidir. Veri
Zarflama Analizi karsilagtirmali bir analiz oldugundan, yanlis karar birimleri analiz
edilirse tiim analiz sonuglar etkilenir. Bu agsamada;

1) Karar noktalari, kullandiklar1 girdiler ve tirettikleri ¢iktilar bakimindan benzer

olmalidir. Yani, karar noktalar1 aymi girdi ve ¢ikti kombinasyonlarini

degerlendirebilmelidir.

2) Tim karar noktalar1 i¢in ayn1 bir kaynak grubu bulunmalidir.

3) Tim karar noktalar1 benzer cevre kosullarinda caligmalidir. Dis cevre,

isletmenin etkinligi acisindan énemlidir.

2) Giris ve Cikis Faktorlerinin Secimi
Secilecek olan giris ve ¢ikis asagidaki 6zellikleri igcermelidir;
1) Tiim karar noktalar i¢in ortak faktorler bulunmalidir.

2) Aranacak tiim faaliyet seviyelerini ve performans kriterlerini kapsamalidir.
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3) Olgiilebilir, fiziki ve ekonomik kaynaklar1 icermelidir. Veri Zarflama
Analizinde, giris sayisinin ve ¢ikis sayisinin toplamini ¢arpmak gerekir ve en az
limit kadar etkili olacaktir. Giris ve ¢ikislarin sayisi arttikga, fark azalmaktadir.

(1.9), (1. 10) karar noktalarinin sayis1 formiilde tanimlanmistir.

Minimum karar birimi sayis1 = 2 x (Giris Sayis1 + Cikis Sayisi) 1.9

Karar verme birimlerinin sayis1 = 1+ (Giris Sayis1 + Cikis Sayisi) (1. 10)

Genel kural, girdiler ve c¢iktilar arasinda bir iliski olmasi gerektigidir. Bu
formiillere uygun karar verme birimleri belirlenmektedir. indeks sayilar1 ile giris ve
cikislardaki normal 6l¢iimlerin birlikte analizi bir hataya neden olur. Veri Zarflama
Analizinde goz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger husus, girdilerin artmasinin

verimliligin azalmasina, ¢iktilarin artmasinin da verimlilik artisina yol agmasidir.

3)Model Secimi

Kullanim alanlarina ve varsayimlara gore bir¢ok Veri Zarflama Analizi modeli
olusturulabilir. Hangi modelin segilecegi veya bir modelin nasil ayarlanacagi, girdi ve
ciktilarin kontrol edilip edilmedigine baglidir. Girdiler iizerinde kontrol ¢ok az veya hig
yoksa cikti odaklt bir model; Ciktilar iizerinde ¢ok az kontrol varsa, girdi odakli bir
model olusturulmalidir. Sonugta bir odak olusturmak miimkiin degilse, ilave modeller
kullanmak daha uygundur. Karar verici, karar noktalarmin etkinligi ile ilgileniyorsa ve
faaliyetin tiirii ile ilgilenmiyorsa, tiim modeller kullanilabilir. Ancak, karar vericinin
faaliyetin tipine onem vermesi durumunda ilave modeller kullanilmamalidir. Bu tiir
modeller karigik etkinlik verdiginden, tiirlerin etkinlik ayristirmasini incelemez.

4) Sonuclarin Yorumlanmasi

Veri Zarflama Analizi modellerinin ¢6ziimii i¢in ¢ok sayida yazilim programi

mevcuttur. En sik kullanilan;

1) Excel eklentili DEA-Coziicii

2) EMS (Verimlilik Ol¢iim Sistemi)

3) Warwick Universitesi tarafindan Warwick DEA

4) DEAP (ekonometrik verimlilik analizi de yapar)

115



Veri Zarflama Analizi karar vericiyi verideki hatalara karsi uyarmaz. Veri
toplama asamasinda dogru ve gegerli verilerin toplanmasina 6zen gosterilmelidir. Yine,
bu paket programlar, karar vericiye girdi / ¢ikt1 faktorlerinin yanhs se¢ilip se¢ilmedigine

ve dolayisiyla yanlis modelin kullanilip kullanilmadigina karar vermemektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KULLANILAN DESTEKLERIN SANAYI ISLETMELERIN FINANSAL
PERFORMANSLAR UZERINDEKi ETKIiLERi BINGOL iLi ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Diinya c¢apinda artan rekabet kosullarinda  biiyiimek isteyen iilkelerin
vazgegilmez bilyiime kanali iiretim yapan isletmelerdir. Isletmelerin sayilar1 giin
gectikce artmakta ve ililke ekonomisine katkida bulunmaktadir. Bunun farkinda olan
devletler bir¢ok alternatifleri gelistirip isletmelere olanaklar sunmustur. Tiirkiye de bu
yonde birgok tesvik ve destek saglayan kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Tiirkiye de
ozellikle Devlet destegini kendi eliyle isletmelere sunmak igin KOSGEB kurumunu
kurmus ve destek, tesvikleri isletmelere takdim etmistir. Bu tesvik ve desteklerden

gercek ve tiizel kisiler faydalanmislardir.

Devlet bu noktada kurdugu kurumla beraber iilke kaynaklarini, ekonomik
bakimindan daha yararli alanlara yonlendirip bu kaynaklardan yararlananlarin sayisini
artirmakla beraber, ge¢im seviyesinin artirilmasina, bolgesel farkliliklarin giderilmesine,
rekabet karindan daha iyi sekilde yararlanmaya ve dis pazara kars1 daha dayanikli hale

gelmesine katkida bulunmustur.

Calisma ise, KOSGEB’in vermis oldugu destek ve tesviklerden yararlanan
isletmelerin finansal performanslarinin incelenmesini yapmak i¢in, Bingo6l ilinin 6nemli
is kollarin1 i¢inde barindiran organize sanayi bodlgesindeki sanayi isletmelerin 2015
yilinda KOSGEB Yeni Girisimci Destegi bagligi altinda bu kapsamda makine techizat
destegini kullanmalariyla, bu destegin limitleri 18.000 TL idi. Kurul karariyla bu oran
%350 artirilabilirdi yani destek limiti 27.000 TL olarak destegi kullanabilirlerdi. Destegi
kullanan isletmeler 27.000 TL olarak destek kullanimini gergeklestirmisler. Destegi alan
isletmelerin finansal performanslari {izerine etkisi ne oldugunu bunun incelenmesi ve
desteklerin etkinligini ortaya g¢ikarmak amaciyla ¢alisma yapilmistir. Yildiz , 2015
yilinda yapmis oldugu calisma da, girdi olarak personel sayis1 ve toplam aktifi, ¢ikti
olarak da net kar ve net satiglar1 baz alarak ¢alismasini yiirlitmiistiir. Bu ¢alisma ise,
girdi olarak calisan sayis1 ve makine sayisi ¢ikti olarak ise, net kar ve net iiriin satis

adedini baz alarak ¢alisma yapilmustir.
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4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Toplam isletmelerin  %99’unu  KOBI’ler olusturmaktadir. Yani Devlet
ekonomisinin bel kemigini KOBI’ler olusturuyor demektir. KOBI’ler iilke igerisinde
bolgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmada &nemli bir isleve sahiptir. Istihdamin
arttirtlmasi, yatirnm kapsama giiclerinin  gelistirilmesi, ekonomik verimliligin
arttirtlmasi, kaynak kullaniminin zemine yayilmasindan, bdlgesel kalkinma ve rekabet
ortaminin  gelistirilmesine dahil olmak iizere birgok makro ekonomiye katkisi

bulunmaktadir (KOSGEB Stratejik Plan, 2011, s.4).

KOBI’lerin istihdama katkis1 %73,5 diizeyinde iken maddi mallara iliskin briit
yatirimin ise %355’ini olusturmaktadirlar. Ayrica maas ve {icretlerin %54,1’ini cironun
ise %62’sini olusturmaktadir. Bircok konuda ekonomiye sagladiklar1 katkilar nedeniyle
pek cok iilke KOBI’lere yonelik politikalar gelistirmektedir. Ulkeler, kurduklar1 destek
mekanizmalar1 sayesinde KOBI’lerin ekonomideki durumlarina gére istihdam ve katma
degerden pay almasini saglamak amaciyla KOBI’lere destek ve hizmetler sunmaktadir.
Destek mekanizmalar1 ile KOBI’lerin rekabet giiglerini artiracak faaliyetler
planlanmaktadir. 11. Kalkinma Planinda yer verilmistir. 11. Kalkinma planinda ayrica
“Oncelikle izl biiyiiyen veya biiyiime potansiyeline sahip girisimler ile iiriin, hizmet ve

is modeli agilarindan yenilik¢i KOBI’lerin desteklenmesinin” énemine deginilmistir.

KOBI’lerin Ulke ekonomisi agisindan &nemine dikkat ¢ekilmistir. KOBI’ler daha
¢ok emek yogun faktdr donatimi ile ¢alisan, hizli ve esnek karar alabilen, diisiik yonetim
giderleri ile nisbi olarak diisiik fiyatli mal ve hizmet iiretimi gergeklestirebilen dinamik
yapiya sahip iktisadi kuruluslardir. KOBI’ler, ¢calisma ydntemlerindeki esnek ve dinamik
yapist sayesinde degisen piyasa kosullarmma ve teknolojik gelismelere hizlica uyum
saglayabilmektedir. KOBI’ler dinamik ve esnek iiretim siireclerinin verdigi avantajlari
yaninda oOzellikle finansmana erisim noktasinda bir¢ok sorunla karsi karsiyadirlar.
Ulkemizdeki KOBI’lerin en ¢ok karsilastigi sorunlarin basinda; iiretim, satis
pazarlanmasi, iirlinlerin pazarlanmasi, uluslararasi pazarlara ulagim, kalite standartlarina
uyum ve finansman kaynagina ulasmada yasanan sikintilar gelmektedir. KOBI’ler

finansal yetersizlikler sebebiyle ticari baglantilar1 yapamamakta, Eski teknoloji ile emek
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yogun calistiklarindan yeni ve gelismis teknolojilere sahip olamamanin getirdigi maliyet

avantajindan yararlanmamaktadirlar.

Mayis 2009°da yenilenen KOSGEB Kurulus Kanunu ile beraber imalat sektori
disinda hizmet ve ticaret sektdrlerinde faaliyet gdsteren KOBI’lere de destek vermeye
baslayan KOSGEB, iilkemizde KOBIi’lerden sorumlu ulusal bir kurulus 6zelligine
kavugmustur. Genisleyen hedef kitle ve yeni destek programlari ile beraber 2010
yilindan itibaren KOSGEB’den destek alan isletme sayisinda ve KOBI’lere dagitilan
destek miktarlarinda ¢ok onemli artislar meydana gelmistir. KOSGEB pek ¢ok destek
programu ylriiterek ve yeni destek tiirleri tizerinde ekonomik olarak uzun vadede diisiik

faizli kaynaklart KOBI’lerin kullanmasina olanak saglamaktadir.

Verilen destek tiirleri bazinda, destekten yararlanmaya uygun firmalarin
belirlenmesi, destek oranlarmin KOBI ihtiyaglarmm karsilayacak nitelikte olmas,
desteklerden KOBI’lerin etkin bir sekilde haberdar edilmesi ve destek alan firmalarin
takibi gibi siireglerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi son derece dnemlidir. Bu aragtirma
ile amaglanan, destek alan firmalarin destek sonrasi finansal ve reel performanslarindan
ne gibi degisiklikler meydana getirdiginin analizi yapilarak verilen desteklerin 6nemli
olup olmadigini ortaya c¢ikaracaktir. Isletmelerin gelismesi ve biiyiimesi {iizerine
saglanan olanaklarin analizi iizerine bircok makale ve tez ¢aligmasi olmasina ragmen,
KOSGEB destek ve kredilerine yonelik yeteri kadar ¢alisma bulunmamaktadir.

Caligmanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

4.3. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Bir etkinlik ve performans degerlendirme metodu olan Veri Zarflama Analizi
yontemi etkinlik degerlendirmesinde ¢iktilarin agirlikli toplamimin girdilerin agirlikli
toplamina oranini kullanir. Oran analizinin tek boyutlu olmasi, parametrik yontemlerin
girdi ve ciktilar arasindaki fonksiyonel yap1 hakkinda bilgi gerektirmesi, kullanimlarini
kisitlamaktadir (Kaya ve Coskun, 2016, s.232). Bundan dolay1 isletmelerde etkinlik ve
performans 6l¢iimiinde VZA oldukca sik kullanilan bir yontemdir. Incelenen birgok
aragtirmada, VZA yonteminin farkli sektorlerdeki karar verme birimlerinin goreceli

verimliliklerinin Ol¢iilmesi igin siklikla kullanildigi goriilmiistiir. Bu arastirmada,
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KOSGEB tarafindan saglanan Makine techizat destegine yonelik bir aragtirma

yapilmistir. Dea Solver Lv8 programi ile ¢oziiniirliikk saglanarak sonuglar elde edilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismada, KOBI’lerin uzun siireli ve detayli verilerine ihtiya¢ duyulmasindan
dolay1 aragtirmada incelenen birim sayisini azaltan siirliliklardir. Uzun siireli bir analiz,
isletmelerin ge¢mis yillara yonelik mali verilerine ulasilmasini gerekli kilmistir. Buda
kisitliliklardan dolayr miimkiin olmamaktadir. Kisithiklara gore, calismay1 belirli
donemlerle sinirli tutulmaya g¢alisilmistir. Bu kisitliklara gore sadece Devlet tesvik ve

desteginin alindig1 yillar1 baz alarak ¢alisma yapilmistir.

Calismada ise, VZA yontemini analizde kullanilacagindan bu destek ve
tesviklerden 2015 yilinda yararlanan KOBI’lerin 2015-2019 yillarma ait bilango ve gelir
tablo verileri ve de isletmelerin genel bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. KOSGEB
finansman destegi kullanan ve 2015-2019 yillar1 arasinda faal olan, Bingdl ilindeki
imalat sektoriindeki bulunan 8 mobilya isletmesi degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Karar verme birimlerinin kisit1 oldugundan kullanilan Girdi ve Cikt1 sayilar1 karar verme

birimlerinin sayisin1 gegmemesi kisitinida ortaya ¢ikarmistir.

Analiz edilecek birimlerin KOBI’ler olmas1 bazi verilere ulasilmasi konusunda
problemlerle karsilagilmasina neden olmustur. Bingdl biiylik bir sehir olmadigindan
KOBT’lerin daha ¢ok metropol sehirlerde kurulmasi sebebi ile bu siirliligi da ortaya
cikarmaktadir. KOBI’lerin ge¢mis mali verilerinin temini vb. hususlarda karsilasilan
problemler ve analizde kullanilan yontemin getirdigi kisitlarin etkisi ile birlikte 8 adet
KOBI analize dahil edilebilmistir. Calismada sadece inceleme doneminde gegerli olan

ve uygulanan destek programlari kullanilmistir.

4.5. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERI SETI

Arastirma, Bingo6l ili kapsaminda KOSGEB desteklerinden yararlanan
isletmelerin finansal performanslarini 6lgmeye yonelik ¢aligma yapilmasi planlanmistir.
Bu calismada analiz edilen veriler ikincil kaynaklardan elde edilmistir. KOBI’lerden
temin edilen bilanco ve gelir tablolari ¢alismanin ana kaynaklarini olusturmaktadir.

Analize dahil edilecek KOBI’lerin belirlenebilmesi i¢in ise KOSGEB veri tabaninda yer
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alan, desteklerden yararlanan isletmelerin listesi ¢ikarilmistir. Bu kapsamda desteklere
konu 8 adet KOBI belirlenmistir. Tablo 26 ¢alisma kapsaminda belirlenen KOBI’ler
listelenmistir.

Tablo 26 Isletmelerin Isimleri

ISLETMELER iL
F1 MOBILYA ISLETMESI BINGOL
F2 MOBILYA ISLETMESI BINGOL
F3 MOBILYA ISLETMESI BINGOL
F4 MOBILYA ISLETMESI BINGOL
F5 MOBILYA ISLETMESI BINGOL
F6 MOBILYA ISLETMESI BINGOL
F7 MOBILYA ISLETMESI BINGOL
F8 MOBILYA ISLETMESI BINGOL

Arastirmanin evrenini olusturan 28 adet KOBI’nin tamamindan talep edilen
2015-2019 yillarma ait 5 yillik bilango ve gelir tablolari, 8 adet isletmeden temin
edilebilmistir. Arastirma siirecinde 10 isletme cesitli nedenlerden dolayi bilango ve gelir
tablolarina iligkin bilgileri verme talebini kabul etmemistir. 10 isletme farkli alanlarda
imalat yapan isletmeler oldugundan geriye sadece 8 adet KOBI ayni sektorde imalat

yapan igletmeler aragtirma kapsamina alinmistir.

4.6. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER VE MODELLER

Arastirmada, arastirmanin  konusu dogrultusunda, isletmelerin finansal
performanslarini belirleme amagli yapilan ¢alismalarda kullanilan finansal performans
oOl¢iitleri kullanilmigtir. Performans analizinde isletmelerin finansal analizlerin yapilmasi
gerekmektedir ki sonuclara ulagilabilsin. Finansal analiz, yatirim ve kredi kullanma veya
kullandirma gibi bir isletmenin mali durumunun, faaliyet sonuglarmin ve finansal
gelisiminin yeterli olup olmadigini isletme ile karar almada ve isletmenin ileriye yonelik
hedeflerini gergeklestirmede, isletmenin verimliligini 6lgmede, bu dl¢limii yapmak i¢in
mali tablolardan faydalanip, mali tablo kalemleri arasindaki iliskinin ve zamana gore

analiz edilmesini saglamasidir (Karapiar ve Zaif. , 2013, s.124).
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Etkinlik 6l¢lim metod’lari, oran metodu, parametrik ve parametrik olmayan
yontemlerdir. Bu etkinligi ortaya c¢ikarmak igin parametrik olmayan yontem
kullanilmistir. Bu yontem baslig1 altinda VZA modelini belirleyip onun kosullarina gore
degiskenler belirlenmistir. Verimlilik ve etkinlik Olglimiinde siklikla kullanilan Veri
Zarflama Analizi yonteminde girdi ve ¢ikti degiskenleri olarak finansal oranlarin
kullanilmas1 bir¢ok ¢aligmada karsimiza ¢ikmaktadir. Analizde kullanilacak olan girdiler
ve ciktilar, karar birimlerini karsilastirmanin temelini olusturduklarindan biiyiik bir
dikkatle secilmistir. Ayni faktorlere sahip karar birimlerinde anlamli bir sonug ¢ikmasi
icin anlamli girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda imalat sektorii
icin anlamli degiskenlerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. VZA yonteminde

girdi ve c¢iktilar su sekilde belirlenmistir.

Isletmelerin 2015-2019 yillar1 arasi baz alinarak 2015 yilindan KOSGEB’ ten
aldigt makine techizat destegi ile isletmenin verimliligine katkisi olup olmadigini
anlamak i¢in makine sayisi girdi olarak belirlenmistir diger bir girdi degiskeni ise
makine desteginin alinmasiyla calisan sayisinda nasil bir verimlilige ulastigint eger ki
olumlu sonuglar ortaya ¢ikmadiysa bunlar1 azaltilmasina yonelik bir karar alinmasi i¢in
girdiler belirlenmistir. Ciktilar ise isletme icerisinde olumlu katkist olacak kalemler baz
alinmistir. Birinci ¢ikt1 net kar, ikinci ¢ikti ise net {iriin satig adedi olarak belirlenmistir.
VZA’ da girdi ve ¢ikti sayis1 belirlenirken karar birim sayisi dikkate alinmaktadir.
Kurallara gore gidilecekse, x adet girdi, y adet ¢ikt1 degiskeni i¢in x+y+1 adet karar
birimi olmas1 gerektigi, bazilarinda ise, karar verme birimi sayis1 degisken birim
sayisinin minimum iki kati (x+ y) x 2 olmasina gore KVB bulunmaktadir. Caligmada
kullanilan yontemde 2 adet girdi ve 2 adet ¢ikti degiskeni kullanildigi icin karar
birimlerinin sayisinin minimum; Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis1 + 1 = 5 adet veya (Girdi
Sayis1 + Cikt1 Sayis1) x 2 = 8 adet olmasit gerekmektedir. Boylelikle ¢alismanin
giivenilirligi ve dogru sonug verebilmesi agisindan belirtilen 2 sarttan birine uyarlanip

KVB belirlenmistir.

Ve karar verme birimi sayisi 8 olarak belirlenmistir. Yukarida belirtilen

yaklasimlar dogrultusunda ¢alismanin uygulama boéliimiinde farkli  girdi-¢iktt
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degiskenleri kullanilarak analiz edilmistir. Modelde dogrudan bilango, gelir tablosu
kalemleri ve isletmenin ikincil kaynaklarindan isletme ile ilgili bilgiler kullanilmistir.
Girdi degiskenleri olarak Calisan sayis1 ve Makine sayisi, ¢iktr degiskeni olarak da Net
Kar ve Net Satis Adedi degisken olarak belirlenmistir. Bu degiskenler Dea Solver Lv8
programi ile c¢oziilerek etkinlik degerleri bulunmustur. Bir¢ok calismada siklikla

kullanilan degiskenlerdir. Asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 27 Arastirmada Kullanilan Finansal Performans Olgiitleri

GiRDi 1 CALISAN SAYISI

GIRDI 2 MAKINE SAYISI

CIKTI 1 NET KAR

CIKTI 2 NET URUN SATIS ADEDI
4.7. ARASTIRMA ANALIZI

Calismada 8 mobilya iiretimi yapan sirketin 2015-2019 yillarindaki
performanslart Girdi ve Ciktt yonelimli Dea Solver Lv8 programinda CCR metodu
kullanilarak 6lgiilmiistiir. Bu yontemde ¢ikti degiskenleri arasinda sirketlerin net karlari
ve Uretmis olduklar1 iirtin adetleri, girdi degiskenleri arasinda ise calisan sayisi ve
KOSGEB yardimi ile alinan destegin makine sayis1 yer almaktadir. Sekil 9 ile 13’ te bu
sirketlerin etkinlik degerleri verilmistir. Tablo 28 ile 29 de ise etkin olmayan sirketlerin

etkin olmalar i¢in hedef degerleri ve potansiyel iyilestirmeleri % olarak verilmistir.

Sirketler Etkinlik Degerleri
F1 1

F2 0, 3277

F3 0, 6674

F4 1

F5 1

F6 0, 6585

F7 1
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F8 1

Sekil 9 2015 Y1l i¢in Sirketlerin Etkinlik Degerleri

Sirketler Etkinlik Degerleri
F1 1

F2 1

F3 0,3382

F4 1

FS 0,4943

F6 0,5157

F7 1

F8 1

Sekil 10 2016 Yil1 Igin Sirketlerin Etkinlik Degerleri

Sirketler Etkinlik Degerleri
F1 0,6667

F2 0,6476

F3 1

F4 0,648

F5 0,348

F6 0,3556

F7 1

F8 1

Sekil 112017 Yili I¢in Sirketlerin Etkinlik Degerleri
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Sirketler Etkinlik Degerleri

F1 0,6715
F2 0,3293
F3 0,3143
F4 0,4613
F5 1
F6 0,3611
F7 1
F8 1

Sekil 122018 Yil1 Igin Sirketlerin Etkinlik Degerleri

Sirketler Etkinlik Degerleri
F1 1

F2 1

F3 1

F4 0,5758

F5 1

F6 1

F7 0,6641

F8 1

Sekil 132019 Y1l i¢in Sirketlerin Etkinlik Degerleri

Sekil 9 ile 13’teki etkinlik degerleri incelendiginde 2015 yilina bakildigi zaman
destek alindig1 ilk yil bu doénemde F1, F4, F5, F7 ve F8 etkin sirketler olarak
bulunmustur toplamda bes sirket etkin oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda destegin
alindiginin 2. yili dénemin sonunda F1, F2, F4, F7 ve F8 etkin sirketler arasinda yer
almistir. 2015 yilina gore F2 ve F5 etkinliklerinde degisme meydana gelmistir F2 2015
yilinda etkin degil iken 2016 yilinda etkin olmustur F5 ise etkinligini kaybetmistir diger
isletmelerin etkinligi devam etmistir. 2017 yil1 i¢in F3, F7 ve F8 etkin sirketler arasinda

yer almistir. 2018 yil1 i¢in F5, F7 ve F8 etkin sirketler arasinda yer almaktadir. 2019 yil1
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icin F1, F2, F3, F5, F6, F8 etkin sirketler arasinda yer almistir. 5 yillik donem sonunda

donemler itibariyle 22 sirket etkin olmustur 18 sirket etkin olamamustir.

Tablo 28 de etkin olmayan sirketlerin girdi ve ¢ikti degiskenleri i¢in gergek

degerleri, hedef degerleri ve hedef degerlere ulasmak i¢in yapilmasi gereken potansiyel

iyilestirme yiizde olarak verilmistir.

Tablo 28 2015 Y1l Sirketlerin Girdi ve Cikt1 Yo6nelimli Hedef Degerleri

2015 Girdi Yonelimli Cikt1 yonelimli
KVB Faktorler | Gercek Hedef Iyilestirme | Gercek | Hedef | lyilestirme
Calisan
o Sayisi 8 2,6213 -67,233 8 8 0
Girdi i
Makine
Sayisi 10 4,91499 -67,233 15 15 0
N
- Net Kar
3553 3553 0 3553 108434 205,189
Cikti _
Uriin
Adedi 180 180 0 180 549,34 205,189
Calisan
o Sayisi 17 11,346 -33,258 17 17 0
Girdi _
Makine
- Sayisi 7 5,33936 -33,258 8 8 0
I8
Net Kar 10939 10939 0 10939 16390 49,831
Cikta Uriin
Adedi 200 200 0 200 299,661 49,831
Calisan
. Sayisi 4 2,63382 -34,154 4 4 0
Girdi _
Makine
© Sayisi 2 1,97537 -34,154 3 3 0
Net Kar 2386 2386 0 2386 3623,63 51,871
Cikt1 Uriin
Adedi 80 80 0 80 121,496 51,871

Tablo 28 de 2015 yil1 i¢in yapilan analize gore etkin olmayan sirketlerin girdi ve

cikt1 diizeylerinde etkin olmalar i¢in gereken hedef degerleri ve potansiyel iyilestirme

yiizde olarak verilmistir. Buna gore girdi yonelimli CCR metoduna gore F2 %67, 23

128




oraninda, F3 %33, 25 oraninda, F6 %34, 15 oraninda ¢alisan sayisin1 ve iiretimi diisiik

olan makine sayisin1 azaltmasi gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore F2

%205, 18 oraninda, F3 %49, 83 oraninda, F6 %51, 87 oraninda net karini ve {iriin

adedini arttirmas1 gerekmektedir.
Tablo 29 2016 Y1l Sirketlerin Girdi ve Cikt1 Yo6nelimli Hedef Degerleri

2016 Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
KVB Faktorler Gergek | Hedef | lyilestirme | Gergek | Hedef | lyilestirme
Calisan Sayis1
10 3,38204 -66,18 10 10 0
Girdi
Makine Sayisi
w 9 5,74946 -66,18 17 17 0
Net Kar 6151 6151 0 6151 18187,3 195,68
Cikt1 | Uriin Adedi
200 200 0 200 591,36 195,68
Calisan Sayis1
3 1,48289 -50,57 3 3 0
Girdi
Makine Sayisi
o 12 2,96578 -50,57 6 6 0
Net Kar 3022 3022 0 3022 6113,74 102,308
Cikt1 Uriin Adedi
100 100 0 100 202,308 102,308
Calisan Sayisi
6 3,09417 -48,43 6 6 0
Girdi
Makine Sayisi
© 4 3,09417 -48,43 6 6 0
Net Kar 9949 9949 0 9949 19292,4 93,913
Cikt1 | Uriin Adedi
80 80 0 80 155,13 93,913

Tablo 29 de 2016 yil1 i¢in yapilan analize gore etkin olmayan sirketlerin girdi ve

cikt1 diizeylerinde etkin olmalar i¢in gereken hedef degerleri ve potansiyel iyilestirme

yiizde olarak verilmistir. Buna gore girdi yonelimli CCR metoduna gore F3 %66, 18

oraninda, F5 %50, 57 oraninda, F6 %48, 43 oraninda calisan sayisin1 ve tiretimi diistik

makine sayisin1 azaltmasi gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore F3 %195,
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68 oraninda, F5 %102, 3 oraninda, F6 %93, 9 oraninda net karim1 ve tiriin adedini

arttirmasi gerekmektedir.
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Tablo 30 2017 Y1l Sirketlerin Girdi ve Cikt1 Yonelimli Hedef Degerleri

2017 Girdi Yonelimli Cikt1 yonelimli
KVB Faktorler Gercek Hedef fyilestirme | Gercek Hedef Iyilestirme
Calisan
o Sayisi 17 2,66667 -84,314 17 4 -76,471
Girdi :
Makine
i
& Sayisi 7 533333 -33,333 8 8 0
Cik Net Kar 6176 10629,3 72,107 6176 15944 158,161
1kt1 _
Uriin Adedi 200 200 0 200 300 50
Calisan
o Sayisi 10 6,47596 -35,24 10 10 0
Girdi i
Makine
iy Sayisi 12 6,83876 -54,408 15 10,5602 -29,599
C Net Kar 80206 80206 0 80206 123852 54,417
1kt __
Uriin Adedi 180 180 0 180 277,951 54,417
Calisan
o Sayisi 6 3,88803 -35,2 6 6 0
Girdi :
Makine
o Sayisi 7 5,23478 -41,836 9 8,07831 -10,241
Net Kar 42370 42370 0 42370 65385,4 54,32
Cikt1 | Uriin Adedi
150 150 0 150 231,48 54,32
Calisan
o Sayisi 3 1,04411 -65,196 3 3 0
Girdi i
Makine
i Sayisi 12 3,01357 -82,273 17 8,65874 -49,066
Net Kar 3141 3141 0 3141 9024,87 187,325
Cikti | Uriin Adedi
100 100 0 100 287,325 187,325
Calisan
o Sayisi 6 1,06667 -82,222 6 3 -50
Girdi i
Makine
O
& Sayisi 4 2,13333 -64,444 6 6 0
Cik Net Kar 4065 4251,73 4,594 4065 11958 194,17
1kt1 ,,
Uriin Adedi 80 80 0 80 225 181,25




Tablo 30°da 2017 yil1 i¢in yapilan analize gore etkin olmayan sirketlerin girdi ve
¢ikt1 diizeylerinde etkin olmalar i¢in gereken hedef degerleri ve potansiyel iyilestirme
yiizde olarak verilmistir. Buna gore girdi yonelimli CCR metoduna gore F1 %84, 31
oraninda c¢alisan sayisini ve %33, 33 oraninda makine sayisini, F2 %35, 24 oraninda
calisan sayisint ve %54, 40 oraninda makine sayisini, F4 %35, 24 oraninda calisan
sayisini ve %41, 8 oraninda makine sayisini, F5 %65, 19 oraninda c¢alisan sayisini ve
%82, 27 oraninda makine sayisini, F6 %82, 2 oraninda c¢alisan sayisini ve %64, 4
oraninda makine sayisini azaltmasi gerekirken, F1 %72, 1 oraninda, F6 %4, 59 oraninda
net karini arttirmasi gerektigi goriilmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore,
F1%158, 16 oraninda net karini ve %50 oraninda iiriin adedini, F2 %54, 41 oraninda net
karmi ve iirlin adedini, F4 %54, 32 oraninda net karini ve {iriin adedini, F5 %87, 32
oraninda net karim1 ve liriin adedini, F6%194, 17 oraninda net karimi ve %181, 25
oraninda iiriin adedini arttirmasi gerekirken F1 %76, 47 oraninda ¢alisan sayisini, F2
%29, 59 oraninda makine sayisini, F4 %10, 24 oraninda makine sayisini, F5 %49, 06
oraninda makine sayisini, F6 %350 oraninda calisan sayisini azaltmasi gerektigi

goriilmektedir.
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Tablo 312018 Yili Sirketlerin Girdi ve Cikt1 Yonelimli Hedef Degerleril

2018 Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
KVB Degiskenler Gercek Hedef Tyilestirme Gergek Hedef Iyilestirme
Calisan
— Sayisi 17 2,67434 | -82,171 15 3,98285 | -73,448
Makine
n Sayisi 7 5,37172 -32,853 8 8 0
Net Kar 9766 9766 0 9766 14544,3 | 48,928
- Uriin Adedi | 200 200 0 200 297,856 | 48,928
Calisan
o Sayisi 10 2,42791 | -75,721 10 7,37289 | -26,271
Gird Makine 15 15 0
i Sayist 12 493953 | -67,07
Net Kar 25686 25686 0 25686 78001,4 | 203,673
. Uriin Adedi | 180 180 0 180 546,611 | 203,673
Calisan
_— Sayisi 10 2,66851 | -73,315 10 8,49118 | -15,088
Makine
i Sayisi 9 5,34257 | -68,573 17 17 0
Net Kar 5074 5074 0 5074 161454 | 218,199
L Uriin Adedi | 200 200 0 200 636,397 | 218,199
Calisan
Sayisi 6 2,03043 | -66,16 6 4,40108 | -26,649
Girdi
Makine
I Sayisi 7 4,15213 | -53,865 9 9 0
Net Kar 27176 27176 0 27176 58905,7 | 116,756
. Uriin Adedi | 150 150 0 150 325,135 | 116,756
Calisan
Sayisi 6 1,07332 -82,111 6 2,97238 -50,46
Girdi
Makine 6 6 0
i Sayisi 4 2,16658 | -63,89
Net Kar 678557 | 678557 | O 6785,57 18791,6 | 176,935
L Uriin Adedi | 80 80 0 80 221,548 | 176,935

Tablo 31 de 2018 yil1 i¢in yapilan analize gore etkin olmayan sirketlerin girdi ve

cikt1 diizeylerinde etkin olmalar i¢in gereken hedef degerleri ve potansiyel iyilestirme

yiizde olarak verilmistir. Buna gore girdi yonelimli CCR metoduna gore F1 %82, 17

oraninda calisan sayisini ve %32, 85 oraninda makine sayisini, F2 sirketi %75, 72
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oraninda caligsan sayisin1 ve %67, 07 oraninda makine sayisini, F3 %73, 3 oraninda
calisan sayisini ve %68, 5 oraninda makine sayisini, F4%66, 16 oraninda ¢alisan sayisini
ve %53, 8 oraninda makine sayisini, F6 %82, 1 oraninda ¢aligsan sayisini ve %63, 89
oraninda makine sayisini, azaltmasi gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore
F1 %48, 93 oraninda net karin1 ve tiriin adedini, F2 %203, 67 oraninda net karini ve iiriin
adedini, F3 %218, 19 oraninda net karin1 ve triin adedini, F4 %116, 75 oraninda net
karin ve iiriin adedini, F6 %176, 9 oraninda {iriin adedini arttirmasi gerekirken F1 %73,
44 oraninda ¢alisan sayisini, F2 %26, 27 oraninda calisan sayisini, F3 %15, 08 oraninda
calisan sayisini, F4 %26, 64 oraninda ¢alisan sayisini, F6 %50, 46 oraninda calisan

sayisini azaltmasi gerektigi goriilmektedir.

Tablo 322019 Y1l Sirketlerin Girdi ve Cikt1 Yonelimli Hedef Degerleri

2019 Girdi Yonelimli Cikt1 yonelimli
KVB Faktorler | Gercek | Hedef | Tyilestirme | Gercek | Hedef | Iyilestirme
% %
Calisan
Sayisi 6 3,46 -42,42 8 8 0
Girdi Makine
Sayisi 11
E 8 4,61 -42,42 11 0
Net Kar 9923,8
5856,5 69,45 5856,5 17234,9 194,286
Cikt1 | _
Uriin Adedi
280 280 0 280 486,279 73,671
Calisan
o Sayisi 2 1,3281 -33,501 2 2 4
Girdi _
Makine
Sayisi 4 2,65637 -33,501 4 4 0
N~
e Net Kar
2984,85 3041,99 1,914 2984,8 4580,68 53,464
Cikt1 |
Uriin Adedi
120 120 0 120 180,698 50,581

Tablo 32 de 2019 yil1 i¢in yapilan analize gore etkin olmayan sirketlerin girdi ve

cikt1 diizeylerinde etkin olmalar i¢in gereken hedef degerleri ve potansiyel iyilestirme
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yiizde olarak verilmistir. Buna gore girdi yonelimli CCR metoduna gore F4 %42,42
oraninda, F7 %33,591 oraninda ¢alisan sayisini ve makine sayisini azaltmasi
gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore F4%194,286 oraninda net karini, F4
%73,761 oraninda net lriin adedini, F7 %53,464 oraninda net karimi, F7 %50,581

oraninda net {irlin adedini arttirmas1 gerekmektedir.

Genel degerlendirmede 8 mobilya iiretimi yapan isletmenin etkinlik analizleri
yapilmistir. Bu analiz 8 mobilya isletmesinin gelir tablosu verileri ve de isletmelerin
genel bilgileri yani girdi olarak ¢alisan sayis1t ve KOSGEB ten destek alinan makine
sayist ve ¢ikti olarak da isletmenin Net kari ve Net lriin satis adedi kullanilarak
analizler gegeklestirilmistir. Analizdeki veriler excel de tablo igerisine yerlestirilip dea-
solver Lv8 programinda ¢ozinirligi gerceklestirildikten sonra tablolara dokiiliip
desteklerin isletmelere nasil bir katkisi oldugunu ortaya cikarilmistir. 2015-2019
verilerine dayanarak 8 mobilya isletmesi 2015 yilinda KOSGEB kurumuna bagvurarak
KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programi basligi altinda makine techizat destegini
almaya hak kazanmislardir. 2015 yilinda alinan bu makine techizat destegiyle toplam 5
yilin analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda 2015 yilindan itibaren etkinlik
analizlerinde 8 mobilya isletmesinden 5 mobilya iiretimi yapan isletmenin etkin oldugu
3 isletmenin etkin olmadig sonucuna varilmistir. Bununla beraber Iyilestirmelerinin

nelerle yapilmasi gerektigini tablolarin altinda agiklanmistir.

Bu verilere gore 1. Sirada olan isletmenin 2015-2016 yillarinda etkin olmasiyla
2017-2018 yillarinda etkin olmadigr 2019 yilinda etkin oldugu goriilmektedir. 2. sirada
yer alan isletmenin ise etkinlik degerlerinde 2015 yilinda etkin degilken 2016 yilinda
etkin olmustur. 2017-2018 yillarinda ise etkin olmadig1 ortaya ¢ikmis ve 2019 yilinda
etkin oldugu ortaya ¢ikmustir. 3. Sirada yer alan igletmenin ise 2015- 2016 yillarinda
etkin olmadig1 2017 yilinda etkin oldugu goriilmekte 2018 yillarinda ise etkin olmadig:
2019 yilinda ise etkin olmustur. 4. sirada olan isletmenin 2015-2016 yillarinda etkin
oldugu ve 2017-2018 ve 2019 yilinda etkin olmadigi ortaya ¢ikmistir. 5. Sirada yer alan
isletmenin 2015 yilinda etkin 2016-2017 yillarinda etkin olmadigi, 2018-2019 yillarinda
etkin oldugu ortaya ¢ikmistir. 6. sirada yer alan isletmenin ise, 2015-2018 yillarinda

etkin olmadig1r 2019 yilinda etkin oldugu ortaya cikmustir. 7. sirada olan isletmenin
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2015-2018 yillarinda etkin oldugu 2019 yilinda etkin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. 8. sirada
yer alan isletmenin ise biitiin yillarda etkin oldugu c¢ikmistir. Buna gore; genel
isletmelerin destek alindigr yil ve sonraki yillarin durumlarina bakildigi zaman bu
desteklerin isletmelerin olumlu bir katkisi oldugu ve daha ¢ok isletmelerin mali
yapilarinda olumlu gelisme yasadigini ortaya ¢ikarmistir. 2020 verileri ise, 2019 verileri
ile yakin rakamlar mevcut oldugundan 2020 yili verileri kullanilmig olsa idi 2019
yilindaki sonuglar gibi olumlu ¢ikmis olacaktir. Devlet destekli yapilan bu desteklerin
isletmelerin mali durumlarmi iyiye gotiirdiigii goriisiine varilmistir. Devlet destegine
devam etmesi yoniinde siireklilik arz edilirse igletmeler daha iyiye gidecegi kanaatine

varilmigtir.
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SONUC

Cagmmzin  kiiresel ekonomisinde KOBI’ler diinyanin birgok iilkesinde
desteklendigi gibi iilkemizde de KOBI’lerin gelismesine ve desteklenmesine yonelik
bircok kamusal destekler ve tesvikler verilmektedir. KOBI’ler toplam isletmelerin %99
olusturmasina, calistirdiklart personelden, yatirimlarindan, O6dedikleri vergilerden,
sagladiklar1 verimlilige ve etkinlige kadar bir¢ok konuda ekonomilerin bel kemigidir.
Buna ragmen ge¢miste devlet destekleri s6z konusu oldugunda geri plana atilmaktaydi
ve desteklerden iyi bir sekilde yararlanamamaktaydilar. Zamanla KOBI’lerin 6nemi
artmistir. KOBI’lere yonelik ¢aligmalari devlet kendi eliyle yapma yoluna gitmistir.
Boylelikle KOSGEB Kurumu kurularak KOBT’ler desteklenmistir.

KOSGEB’in 2015 yilinda vermis oldugu desteklerin sayisal verilerine gore,
Aragtirma - Gelistirme, inovasyon Endiistriyel Uygulama Destek Programi adi altinda
974 isletmeye toplamda 53.699.340 TL finansal destek saglanmistir. 2020 yilinda ise, bu
alanda 1248 isletmeye 87.915.684,36 TL destek verildigi goriilmistir verilen
desteklerin oranlarma bakildigi zaman olumlu sonuglarin ortaya ¢iktigini ve bunlari
desteklemek igin hem isletme sayisi olarak hem de finansal destek miktarinin arttigini
ortaya ¢ikmaktadir. Bu desteklerden bolge olarak en cok yararlananlar, 2015 yilinda
destekten yararlanan bolgelerden ilk sirada Marmara Bolgesi (%35,3), ikinci sirada Ig
Anadolu Bolgesi (%20) son olarak Ege Bolgesi (%11,9) ile yer alirken 2020 yilinda ise,
ilk siray1 I¢ Anadolu Bélgesi (%26,19), ikinci sira Marmara (%26,17) ve iigiincii sira
Ege Bolgesi (%13,14) en ¢ok destekten yararlanan bolgeler olmustur. 2015 yilinda
isletme basina 55.132 TL destek miktar1 diiserken 2020 yilinda isletme basina destek
miktar1 70.444 TL destek miktar1 diismiistiir. Tiirkiye genelinde KOSGEB destekleri

giin gectikce 6nemli hale gelmistir.

KOSGEB Kurumu, KOBI’lere vermis oldugu destekler ile KOBI’lerin
bulunduklar1 sektorlerde performanslarini artirmalarina ve verimliliklerin yiikseltmesi
arttirmayi hedef edinmistir. Tez ¢alismamizda KOBI’lere sunulan KOSGEB Endiistriyel
Uygulama Destek Programi altinda Makine Techizat destegini alan Imalat sektdriindeki
KOBI’lerin finansal performansima etkisi incelenmistir. Isletme performanslari; pazar

payl, triin kalitesi, maliyeti, yenilik¢i olmasi gibi durumlardan etkilenmektedir.
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Calismada, KOSGEB makine teghizat destegiyle isletmelerin performanslarinin

etkinliklerinin hangi zamanlarda ne derecede degistigi belirlenmek istenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde analiz gergeklestirilmistir. Bu analizi genellikle
Isletmelerin finansal etkinlik ve performanslarm 6l¢iimiinde kullanilan Veri Zarflama
Analizi teknigi yapilarak gergeklestirilmistir. Tiirkiye de VZA yontemiyle yapilan
caligmalarin literatiir taramasinda sirketlerin performanslarinin etkin veya etkin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Calismada kullanilan VZA yontemi aymi karar birimlerinin
etkinlik analizinde kullanilan bir yontem oldugu i¢in analiz edilecek isletmelerin ayni
sektorde iiretim yapan KOBI’ler olmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 ¢alismada Bingél
ilinde bulunan imalat sektoriinde olan isletmelerden mobilya {iretimi alaninda
faaliyetlerini gerceklestiren KOBI’ler analiz edilmistir. Sektdrdeki 8 isletmenin 2015-
2019 wyillarina ait gelir tablosu ve bilangosundan yararlanilmistir, etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Daha sonra igletmelerin etkinlik degerlerinin zaman icindeki degisimini
incelenmistir. Calismada CCR modeli kullanilmistir bu modelde girdi olarak Caligsan
Say1s1 ve Makine Sayisini, ¢ikt1 olarak da Net Kar ve Net Satis Uriin Adedi degiskenleri
modelde kullanilmistir. Bu calisma, KOSGEB Makine Destegini kullanan Bing6l
ilindeki igletmelerin aldiklar1 desteklerden olumlu etkisi olup olmadigi yoniinden

analizler yapilarak, bir sonuca varilmistir.

Analiz sonucunda, KOSGEB Makine Destegini kullanan isletmelerin finansal
olarak etkinliginin artmasina olumlu yonde etki sagladigi sonucuna ulagilmistir. 2015-
2019 yillan arasinda etkinlik skorlarinda isletmelerin bu destegi aldigi yil ve sonraki
yillarda degisiminde performanslarinin arttig1 gézlemlenmistir. Bu verilere gore 1. sirada
olan isletmenin 2015- 2016 yillarinda etkin olmasiyla 2017-2018 yillarinda etkin
olmadigi 2019 yilinda etkin oldugu goriilmektedir. 2. sirada yer alan igletmenin ise
etkinlik degerlerinde 2015 yilinda etkin degilken 2016 yilinda etkin olmustur. 2017-
2018 yillarinda ise etkin olmadigi ortaya ¢ikmis ve 2019 yilinda etkin oldugu ortaya
cikmigtir. 3. sirada yer alan isletmenin ise 2015- 2016 yillarinda etkin olmadigr 2017
yilinda etkin oldugu goriilmekte 2018 yillarinda ise etkin olmadigi 2019 yilinda ise etkin
olmustur. 4. sirada olan isletmenin 2015-2016 yillarinda etkin oldugu ve 2017-2018 ve
2019 yilinda etkin olmadig1 ortaya ¢cikmustir. 5. sirada yer alan isletmenin 2015 yilinda
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etkin 2016-2017 yillarinda etkin olmadigi, 2018-2019 yillarinda etkin oldugu ortaya
cikmigtir. 6. sirada yer alan isletmenin ise, 2015-2018 yillarinda etkin olmadigr 2019
yilinda etkin oldugu ortaya ¢ikmistir. 7. sirada olan isletmenin 2015-2018 yillarinda
etkin oldugu 2019 yilinda etkin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. 8. sirada yer alan isletmenin
ise bitiin yillarda etkin oldugu g¢ikmistir. Tablo 28’in verilerine gore iyilestirme
yiizdeleri, girdi yonelimli CCR metoduna gore F2 %67, 23 oraninda, F3 %33, 25
oraninda, F6 %34, 15 oraninda calisan sayisini ve iiretimi diisiik olan makine sayisini
azaltmas1 gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore F2 %205, 18 oraninda, F3
%49, 83 oraninda, F6 %51, 87 oraninda net karmni ve iriin adedini arttirmasi
gerekmektedir. Tablo 29’un verilerine gore iyilestirme yiizdeleri, girdi yonelimli CCR
metoduna gore F3 %66, 18 oraninda, F5 %50, 57 oraninda, F6 %48, 43 oraninda ¢alisan
sayisini ve Uretimi diisiik makine sayisini azaltmasi gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR
metoduna gore F3 %195, 68 oraninda, F5 %102, 3 oraninda, F6 %93, 9 oraninda net
karini ve liriin adedini arttirmasi gerekmektedir. Tablo 30’a gore iyilestirme yiizdeleri,
girdi yonelimli CCR metoduna gore F1 %84, 31 oraninda ¢alisan sayisin1 ve %33, 33
oraninda makine sayisini, F2 %35, 24 oraninda calisan sayisint ve %54, 40 oraninda
makine sayisini, F4 %35, 24 oraninda c¢alisan sayisini ve %41, 8 oraninda makine
sayisini, F5 %65, 19 oraninda c¢alisan sayisin1 ve %82, 27 oraninda makine sayisini, F6
%82, 2 oraninda ¢alisan sayisint ve %64, 4 oraninda makine sayisini azaltmasi
gerekirken, F1 %72, 1 oraninda, F6 %4, 59 oraninda net karimi arttirmasi gerektigi
goriilmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore, F1%158, 16 oraninda net karini ve
%350 oraninda riin adedini, F2 %54, 41 oraninda net karimi ve iiriin adedini, F4 %54, 32
oraninda net karini1 ve uriin adedini, F5 %87, 32 oraninda net karin1 ve iriin adedini,
F6%194, 17 oraninda net karin1 ve %181, 25 oraninda iiriin adedini arttirmasi gerekirken
F1 %76, 47 oraninda ¢alisan sayisini, F2 %29, 59 oraninda makine sayisini, F4 %10, 24
oraninda makine sayisini, F5 %49, 06 oraninda makine sayisini, F6 %50 oraninda
calisan sayisini azaltmasi gerektigi goriilmektedir. Tablo 31°e gore iyilestirme ylizdeleri,
girdi yonelimli CCR metoduna gore F1 %82, 17 oraninda ¢alisan sayisint ve %32, 85
oraninda makine sayisini, F2 sirketi %75, 72 oraninda c¢alisan sayisim1 ve %67, 07
oraninda makine sayisini, F3 %73, 3 oraninda calisan sayisim1 ve %68, 5 oraninda

makine sayisini, F4%66, 16 oraninda calisan sayisini ve %353, 8 oraninda makine
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sayisini, F6 %82, 1 oraninda c¢alisan sayisin1 ve %63, 89 oraninda makine sayisini,
azaltmas1 gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore F1 %48, 93 oraninda net
karmi ve {iriin adedini, F2 %203, 67 oraninda net karini ve iiriin adedini, F3 %218, 19
oraninda net karini ve iirlin adedini, F4 %116, 75 oraninda net karini ve {iriin adedini, F6
%176, 9 oraninda iiriin adedini arttirmasi gerekirken F1 %73, 44 oraninda caligan
sayisini, F2 %26, 27 oraninda ¢alisan sayisini, F3 %15, 08 oraninda calisan sayisini, F4
%26, 64 oraninda calisan sayisini, F6 %50, 46 oraninda calisan sayisin1 azaltmasi
gerektigi goriilmektedir. Tablo 32’e gore iyilestirme yiizdeleri, girdi yonelimli CCR
metoduna gore F4 %42,42 oraninda, F7 %33,591 oraninda ¢alisan sayisin1 ve makine
sayisini azaltmasi gerekmektedir. Cikt1 yonelimli CCR metoduna gore F4%194,286
oraninda net karmi, F4 %73,761 oraninda net {iriin adedini, F7 %53,464 oraninda net

karini, F7 %50,581 oraninda net iiriin adedini arttirmasi gerekmektedir.

Buna gore; genel isletmelerin destek alindig1 y1l ve sonraki yillarin durumlarina
bakildigi zaman bu desteklerin isletmelerin olumlu bir katkisi oldugu ve daha cok
isletmelerin mali yapilarinda olumlu gelisme yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Devlet
destekli yapilan bu desteklerin isletmelerin mali durumlarinmi iyiye gotiirdiigii goriistine
varilmigtir. Devlet destegine devam etmesi yoniinde devam ederse isletmeler daha iyiye

gidecegi kanaatine varilmistir.

Buna gore; genel olarak isletmelerin destek aldiktan sonraki durumlarina
bakildig1 zaman bu desteklerin isletmelerin olumlu bir katkisi oldugu ve daha cok
isletmelerin mali yapilarinda iyiye gittigini ortaya ¢ikarmistir. Kar oranlar1 ve net iiriin
adedinin arttig1 gorilmiistiir. Devlet katkili bu desteklerin devam etmesini goriisiine

varilmistir.

Sonug itibariyle, bu c¢alismanin KOSGEB’in KOBi’lere sundugu destek
programlarinin etkinliginin analiz edilmesi literatiire katki saglayacaktir. Literatiir
caligmalarina bakildigi zaman, yapilan c¢alismalardan farkli olarak bugiine kadar
girisimcilik destegi olsun Ar- Ge destegi olsun bu alanda bir¢ok calisma yapilmistir
fakat yeni girisimci destegi adi altinda alinan makine teghizat destegi ile ilgili ¢ok fazla

calisma olmadigindan literatiire katki saglayacaktir. Oncelikle bu destekten
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yararlanmamis olan isletmeler ile kiyaslandigi zaman alinan destegin 6demesi hemen
olmadig1 ve 6deme planinda kolaylik saglandigi icin isletmelerin sermaye veya makine
teghizat 6demesi i¢in endiseye diismemeleri bu da isletme tizerinde olumlu etkisini
isletme performansina yansitarak iiretimde etkinligi maksimum ile ortaya ¢ikarmustir.
Katkilar1 su sekilde ifade edilebilir yerinde ve zamaninda {iretim yapilmasi ile alinan
destegin yildan yila tiretim performansini ciddi sekilde etkilemis ve eksi pozisyonda olan
isletmelerin art1 pozisyona gectigini ¢alisma ortaya ¢ikarmistir KOBI’lerin KOSGEB’
ten yeni girisimcilik adi altinda makine teghizat destegi almis olmasi1 bununla beraber,
yeni iretilmis teknolojik makinelerden yararlanarak, isletmelerin yeni teknolojik
makineler ile {iretimlerini daha ¢ok artirmalarma katki saglamustir. Isletmelerin etkin
verimliligini ortaya c¢ikarmistir. Yani makinelerin etkin bir sekilde kullanildigini
isletmelerin performanslarini olumlu etkiledigini ortaya cikarmis firmanin piyasaya
doniitii verimliligini artirnp daha fazla tiretim ve kaliteli iiriinler ile cevap vermistir;
miisterilerin doniitli ise, Urlinlere daha fazla talep ile doniit vermislerdir. Bu ise
calismanin ne derece verimli bir calisma oldugunu ortaya cikarmistir. Caligmanin
olumlu sonug¢lanmasi destegin olumlu katkisini ortaya ¢ikarmistir. Bu acidan literatiire
katk1 saglayacagi goriisiine varilmistir. Tavsiye olarak da Bu destekten yararlanan
isletmeler, piyasadaki isletmelerin agi1g1 hangi yonde ise analiz ederlerse piyasada uzun
stireli tutunabilirler bunun {istline talebe gore sekillenirlerse, aninda ve kaliteli tiretim ile
doniiliirse maksimum verim iki tarafli olacaktir. Isletmeler piyasayr mutlaka analiz
etmeli ve doniitlere bakmasi gereklidir. Yeni calismalar ile farkli sektorlere ait

isletmelerin analizleri yapilmali ve desteklerin etkinligi 6l¢iilmelidir.
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