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OZET

Tezin Bashgi: Tedarik Zinciri Cevikligine Etki Eden Faktorlerin Kaynak Temelli
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Tedarik zinciri cevikligine etki eden faktorlerin kaynak temelli yaklasim
perspektifi ile incelenmesi adli bu calismada kaynak temelli yaklagim bilesenlerinin
tedarik zinciri gevikligi tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi ve
kaynak temelli yaklagim; 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi, teknoloji yonelimi ve
tedarik zinciri ¢evikligi olmak iizere dort alt boyutta incelenerek c¢alismaya dahil
edilmistir. Ogrenme yoneliminin &ziimseme kapasitesine, dziimseme kapasitesinin
tedarik zinciri ¢evikligine, 6grenme yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligine, teknoloji
yoneliminin 6ziimseme kapasitesine ve teknoloji yoneliminin tedarik zinciri gevikligine
dogrudan etkileri incelenmistir. Daha sonra 6ziimseme kapasitesinin 6grenme yonelimi
ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki aracilik rolii ile 6ziimseme kapasitesinin teknoloji
yonelimi ve tedarik zinciri gevikligi arasindaki aracilik rolii ayri ayr1 incelenerek yedi
ayrt hipotez olusturulmustur. Tezde kullanilan kavramlar arasindaki iligkilerin
incelendigi bir calismaya literatiirde rastlanilmamistir. Bu ¢alisma ile ilgili literatiirdeki
bosluk doldurulmaya c¢alisilmistir. Tiirkiye’de iiretim alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin st diizey yoneticileri ile yapilan ankete 289 kisi katilim saglamistir. Anket
sonuglarindan elde edilen veriler ile frekans, normallik, giivenirlik ve aracilik analizleri
test edilerek; ayrisma gegerliligi, aciklayici faktor ve dogrulayici faktor analiz sonuglari
sunulmustur. Ayrica Sobel testi ile aracilik analizi dogrulanmistir. Calisma sonunda elde
edilen bu bilgiler, kaynak temelli yaklasim bilesenlerinin tedarik zinciri ¢evikligi
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Sonu¢ olarak olusturulan
hipotezler dogrultusunda 6ziimseme kapasitesinin 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri
cevikligi arasinda kismi aracilik rolii iistlenmekte oldugu ve Gziimseme kapasitesinin
teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri gevikligi arasinda kismi aracilik rolil iistlenmekte

oldugu sonuglarina varilarak hipotezler dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak, Kaynak Temelli Yaklagim, Tedarik, Tedarik Zinciri,

Tedarik Zinciri Yo6netimi, Tedarik Zinciri Cevikligi
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ABSTRACT

Title of the Thesis: Investigation of Factors Affecting Supply Chain Agility with the
Perspective of Resource-Based Approach
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In this study, the impact of resource-based approach components on supply chain
agility is investigated. Supply chain agility and resource-based approach are examined in
four sub-dimensions: learning orientation, absorptive capacity, technology orientation
and supply chain agility. The direct effects of learning orientation on absorptive
capacity, absorptive capacity on supply chain agility, learning orientation on supply
chain agility, technology orientation on absorptive capacity and technology orientation
on supply chain agility were examined. Then, the mediating role of absorptive capacity
between learning orientation and supply chain agility and the mediating role of
absorptive capacity between technology orientation and supply chain agility were
examined separately and seven different hypotheses were formed. A study examining the
relationships between the concepts used in the thesis is not found in the literature. This
study aims to fill the gap in the related literature. A total of 289 people participated in the
survey conducted with senior managers of enterprises operating in the field of
manufacturing in Turkey. Frequency, normality, reliability and mediation analyses were
tested with the data obtained from the survey results, and the results of discriminant
validity, explanatory factor and confirmatory factor analysis were presented. In addition,
mediation analysis was confirmed by Sobel test. This information obtained at the end of
the study shows that resource-based approach components have a positive effect on
supply chain agility. As a result, the hypotheses were confirmed by concluding that
absorptive capacity plays a partial mediating role between learning orientation and
supply chain agility and absorptive capacity plays a partial mediating role between

technology orientation and supply chain agility.

Key Words: Resource, Resource Based Approach, Supply, Supply Chain, Supply Chain
Management, Supply Chain Agility
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GIRIS

Gliniimiizde siirekli belirsizliklerin yasandigi global diinyada hizla biiyiiyen,
degisen ve gelisen isletmeler siirekli rekabet icerisindedirler. Isletmelerin
faaliyetlerine devam edebilmeleri ve rakiplerine karst rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in uygun stratejiler benimsemeleri ve bunu basarili bir sekilde
uygulamalar1 gerekmektedir. Firmalarin rakiplerine karsi iistiinlik saglayabilmeleri
ve bu Ustlnliigii siirdiirebilmeleri i¢in kaynak temelli yaklagim teorisinden
faydalanmalar1 onerilmektedir (Ozer ve Ozer, 2014, s.120). Ozellikle 1980°li
yillardan sonra gelismeye baslayan kaynak temelli yaklasim teorisi; endiistride
bulunan firmalarin, faaliyetlerine devam etmeleri ve rekabet avantaji saglamalarinin

kendilerine ait benzersiz kaynak ve yeteneklerle elde edilebilecegini savunmaktadir.

Firmalarin igsel ozellikleri ile ilgilenen kaynak temelli yaklagim teorisi
(Barney, 1991, s.100-101); firmalarin rekabet {stiinliigi kazanmasmin temel
etmenlerini firmalara ait olan maddi kaynaklara ya da maddi olmayan kaynaklara
dayandirmaktadir (Karacaoglu, 2006a, s.80). Ilk olarak Wernerfelt (1984) tarafindan
kullanilan kaynak temelli yaklagim kavraminin ge¢miste nadir olarak bulunan ve
heniiz harekete gecirilmeyen degerli varliklarin nasil kar ve kazang sagladiginm
anlatan Ricardo (1817) kuramina dayandigi goriilmektedir. Daha sonra birgok yazar
tarafindan arastirilan bu kavram Barney (1991) tarafindan gelistirilmistir. Barney
(1991, s.102) bir firmanin, rakiplerine karsi rekabet istiinliigii elde etmesi ve
gelecegini siirdiirebilmesi i¢in kaynak ve yeteneklerinin; degerli, nadir, taklit
edilemeyen ve ikame edilemeyen 6zelliklere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir.
Ayrica, bu ozelliklerin firmayr miisterilerinin goziinde rakiplerinden ayirdigini ve

firmanin rakiplerine kars1 rekabet avantaji sagladigini dile getirmektedir.

Firmalarin, rekabetci bir endiistride normalin iistiinde kar elde edebilmeleri igin
rakiplerinden {istliin kaynaklarinin olmast ve bu kaynaklarin firmanin iginde
bulundugu endiistride kopyalanmamasi icin gerekli koruma mekanizmalarina sahip
olmasi gerekmektedir. Kaynak temelli yaklasim teorisi, potansiyelleri birbirinden
farkli olan kaynak ve yeteneklerin ayn1 dneme sahip olmasi ve rekabet avantaji
saglayabilecek kapasiteye sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica,

isletmelerin sahip olduklar1 maddi (finansal, fiziksel, teknolojik) kaynaklar ve maddi



olmayan (insan, itibar) kaynaklar kolayca taklit ve ikame edilemedigi i¢in rekabet

istlinliigl saglamaktadir.

Kaynak temelli yaklagim teorisi firmalarin; yogun rekabet ortaminda biiyiimek,
faaliyetlerini stirdiirmek, karini yiikseltmek ve rekabet {istiinligi elde etmek igin
rakiplerine kars1 benzersiz mal veya hizmet tiretmeleri gerektigini savunan gortistiir.
Bu dogrultuda firmalarin, sahip oldugu kaynak ve yeteneklerini etkin bir sekilde
kullanarak esnek ve ¢evik yapiya sahip olmalar1 ayrica, rekabet avantaji elde etmeleri

icin dogru stratejilerle birlikte tedarik zincirini yonetebilmeleri gerekmektedir.

Tedarik zinciri, hammadde alimindan baslayip mamuliin veya hizmetin son
tilkketiciye kadar ulagtirilmasina kadar olan siirecteki faaliyetler biitiinii olarak ifade
edilmektedir (Acar ve Ates, 2011, s.11). Bir tedarik zinciri normalde, tedarik tiyeleri
arasinda {iriin veya hizmetlerin tasarimi, iiretimi ve teslimati dahil olmak tizere bir
dizi baglantil1 faaliyetleri icermektedir. Firmanin, baglantili faaliyetlerini verimli bir
bicimde gerceklestirebilmesi ve pazardaki degisiklikleri yOnetebilmesi ig¢in
ortaklariyla isbirligi yapmasi ve tedarik zinciri c¢evikligini koordine etmesi
gerekmektedir. Her gecen giin daha karmasik bir hal alan ve hizli bir bi¢imde
degisiklik gosteren is ortaminda rekabet arttikca, tedarik zinciri ¢evikligi onem
kazanmakta ve rekabet avantaji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri
cevikligi; miisteri taleplerinde ve tedarikte yasanan ani degisliklere hizli bir bigimde
cevap verme yetenegidir. Baska bir deyisle tedarik zinciri ¢evikligi, bir firmanin
pazardaki degisikliklere hizli bir bicimde uyum saglamak veya bunlara yanit vermek
icin tedarik aginda bulunan ortaklariyla birlikte operasyonel faaliyetler
gerceklestirme becerisini ifade eder. Tedarik zinciri ¢evikligi, farkli aglar arasindaki
koordinasyon ile ilgili oldugundan kolayca taklit ve ikame edilememektedir. Bu
nedenle tedarik zinciri ¢evikligi, firma performansinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli olan
nadir, degerli, taklit ve ikame edilmeyen yeteneklerden biri olarak goriilmektedir.
Ayrica, tedarik ag1 boyunca farkli aglar arasindaki koordinasyon veya entegrasyonla
ilgili olan karmasik bir olguyu yansitmaktadir ( Cankaya, 2020, s.49; Liu, Ke, Wei
ve Hua, 2013, s.1453).

“Tedarik zinciri g¢evikligine etki eden faktorlerin kaynak temelli yaklasim
perspektifi ile incelenmesi” bu calisma ile amaglanmistir. Tedarik zinciri ¢evikligi
ve kaynak temelli yaklagim kavramlarinin ayri ayr ele alindigi caligmalar literatiirde
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bulunsa da tedarik zinciri ¢evikligine etki eden faktorlerin kaynak temelli yaklasim
perspektifi ile incelenmesi adli bu ¢alisma literatiirde bulunmamaktadir. Yapilan bu
caligmanin literatiirdeki boslugu dolduracagi, bundan sonraki arastirmalara ve

rekabetin yogun oldugu is ortaminda isletmelere katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ug¢ bolimden olusan bu c¢alismanin birinci béliimiinde; kaynak temelli
yaklasim kavramindan baslanilarak kaynak temelli yaklasimin tarihsel gelisimi,
kaynak temelli yaklagimin varsayimlari, kaynak temelli yaklasimda kullanilan
kavramlar, kaynak temelli yaklagima gore stratejik kaynaklarin 6zellikleri, kaynak
temelli yaklasimda kaynaklarin siiflandirilmas1  seklinde agiklanmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise; tedarik kavrami ve tanimi, tedarik zinciri kavrami
ve tanimi, tedarik zinciri yonetiminin; tanimi, amaglari, siiregleri, isletmeye sagladigi
faydalar ve tedarik zinciri yonetiminde yeni yaklagimlar, tedarik zinciri ¢evikligi,
cevik isletmelerin Ozellikleri, tedarik zinciri g¢evikligine etki eden faktorler ele
alinmaktadir. Caligmanin iiclincli ve son bdliimiinde; tedarik zinciri ¢evikligine etki
eden faktorlerin kaynak temelli yaklasim perspektifi ile incelenmesi iizerine bir

arastirma gergeklestirilmektedir.



BIRINCi BOLUM
KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

1.1. KAYNAK TEMELLI YAKLASIM KAVRAMI

Rekabet istiinliigii olusturmanin temel etmenlerini firmalara ait stratejik
kaynaklara ya da firmalarin maddi olmayan varliklarina dayandiran; Dinamik Bazli
Firma Yaklasimi, Bilgi Temelli Yaklagim, Temel Yetenek Tabanli Strateji ve
Yetenekler Teorisi olarak da adlandirilan Kaynak Temelli Yaklasim teorisidir
(Karacaoglu, 2006a, s.80). Stratejik yonetim literatiiriine uyarlanan ve firmalar
arasindaki performans farkliliklarinin isletmelerin varlik ve kabiliyetlerine gore
belirlendigini savunan bu kuram ilk olarak Wernerfelt (1984) tarafindan
kullanilmistir. Ancak kaynak temelli yaklagim teorisinin, ge¢miste nadir olarak
bulunan ve heniiz harekete gecirilmeyen degerli varliklarin nasil kar ve kazang
sagladigini1 anlatan Ricardo (1817) kuramina dayanmaktadir (Kamasak ve Yozgat,
2013, 5.118-119).

Kaynak temelli yaklasim (KTY) teorisinin olusumuna bakildiginda; firmaya ait
olan kaynaklarin rekabet avantaji iizerindeki etkilerinden ilk olarak 1930’lu yillarda
Chamberlin  (1933) ve daha sonra Robinson (1933) tarafindan bahsedildigi
goriilmektedir. Wernerfelt (1984) ise, Penrose (1959) ve Rubin’in (1973) yapmis
olduklar1 calismalara dayanarak kaynak temelli yaklasim icin arastirma giindemi

olusturmustur (Breznik, 2012, s.255).

Ozellikle 1980’lerden sonra gelisme gosteren kaynak temelli yaklasim teorisi,
endiistride bulunan firmalarin rekabet avantajinin kendilerine ait olan kaynaklarla
elde edilecegini savunan goriistiir (Sevigin, 2006, s.110). Bu teori, kaynak temelli
yaklasim teorisi disinda olan firmalarin genellikle duragan bir yapiya sahip oldugunu
ve iktisadi anlamda diinyaya sifir kazang sagladigini varsayarak firmalarin gelecegini
stirdiirebilmeleri i¢in siirekli biiylimeleri gerektigini savunmaktadir (Akdede ve
Turan, 2008, s.6). Bir firmanin biiylimesinde etkili olan rekabet avantaji, o firmaya
ait kaynaklarin yapilandirilmasiyla dogrudan baglantili bir sekilde gerceklesmektedir
(Sahin ve Kaplan, 2017, s.107).



Kaynak temelli yaklasim teorisi, firmanin sahip oldugu kaynaklarin,
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamasinda 6nemli bir kavram oldugunu o6ne
stirmektedir. Aynm1 zamanda rekabet stiinligii saglamada dis ¢evredeki firsatlara
kiyasla i¢ ¢evrede sahip olunan kaynaklarin daha belirleyici oldugunu savunmaktadir
(Sevigin, 2006, s.110). isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri
icin yeni kaynak aramaktan ziyade ellerinde bulunan maddi ve maddi olmayan
kaynaklar1 verimli kullanmalar1 gerektigini savunan kaynak temelli yaklasim;
firmalarin faaliyetlerine planli, esnek, egitim odakli ve stratejik bir sekilde devam
etmesi halinde ancak yliksek performans elde edebilecegi goriisiinii benimsemektedir
(Turan, 2007, s.272). Civi (2001, s.30) firmalarin, rekabet istiinliigii kazanmasinda

sahip olduklar1 kaynaklarin 6nemli role sahip oldugunu ifade etmektedir.

Kaynak temelli yaklasim kavrami, firmanin sahip oldugu kaynak ve
kabiliyetlerin firmanin basarisinda ve faaliyetlerini siirdiirmesinde etkili rol
oynadigini savunmaktadir. Ayn1 zamanda firmalarin, kendine 06zgii kaynak ve
deneyimleriyle birbirinden farkli 6zellikler sergiledigini savunan bu goriis, firmalarin
kendi 6l¢ek ekonomilerini artirmalart ig¢in kullanmadiklar1 kaynaklarmi kullanmaya

baglamalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Trevino ve Grosse, 2002, s.434).

Michalisin, Kline ve Smith (2000, s.91-92), kaynak temelli yaklagimi;
firmalarin, potansiyelleri birbirinden farkli olan kaynak ve yeteneklere sahip olmasi
ve bunlari kontrol etmesi seklinde agiklamislardir. Bu dogrultuda firmalarin
strdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak dstiin karlar elde edebilecegini
vurgulamiglardir. Arastirmacilar bu teoriye gore, firmalarin piyasanin iistiinde gelir
elde etmeleri igin ellerinde bulunan varliklarin, rakip isletmelerin ellerinde bulunan
varliklardan daha degerli olmalar1 ve farkli endiistrilerde kopyalanmamalar1 i¢in

firmalarin gerekli dnlemleri almis olmalar1 gerektigini belirtmektedirler.

1.2. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMIN TARIHSEL GELIiSiMi

Kaynak temelli yaklagim teorisi; heterojen firma kaynaklarinin, firmanin
rekabet avantaji saglamasinda bir temel oldugunu dile getirmekte ve inli
aragtirmacilar Robinson’un (1933) ve Chamberlin (1933) Kusurlu Rekabet ve

Heterojen Kaynaklar yaklasimma dayanan gortstir (Melville, Kraemer ve



Gurbaxani, 2004, s.289). Bu diisiince daha sonra diger arastirmacilar tarafindan

gelistirilmis ve firmalar tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

Firmalarda kaynak temelli yaklasim teorisinin gelismesinde ve yaygin olarak
kullanilmasinda etkili olan arastirmacilarin basinda Penrose gelmektedir. Penrose
(1959)’un “Isletmenin Biiyiime Teorisi” (The Theory of the Growth of the Firm) adli
calismasina kadar, stratejik yonetim alaninda yapilan calismalarda referans olarak
firma disinda olan kaynaklar incelenmekteydi. Penrose (1959) yaptigi ¢alismada,
firmanin rekabet istlinliigli elde edebilmesi, biiyiiyebilmesi ve gelecegini ikame
edebilmesi icin sahip oldugu i¢ kaynaklara odaklanmasi gerektigini vurgulamis ve
dis kaynaklar ile i¢ kaynaklar arasindaki baglantinin biiylime {izerindeki etkisinin
tesadiifi olmadigin1 dile getirmistir (Kor ve Mahoney, 2004, s.184; Pitelis, 2009,
s.13). Penrose (1955), firmanin kendisini, yapisini ve i¢ kaynaklarmi biitiiniyle
anlamadan ¢evresini ve dis kaynaklarmi anlayamayacagimi vurgulamistir (Pitelis,
2009, s.13). Penrose’un firmanin biiyiime teorisi ile ilgili yaptigi c¢aligmalar, bu

alanda farkli ¢alismalarin yapilmasina zemin hazirlamistir.

Kaynak temelli yaklasima daha sonra; Ansoff (1965) ve Andrews (1971)
katkida bulunmuslardir (Rangone, 1999, s.233). Cerit’e (1984) gore, bu donemlerde
kaynak temelli yaklagima katkida bulunan Rubin (1973), firma kaynaklarmin
bireylerden ve onlarmn kullandigi somut kaynaklardan olustugunu vurgulamakta ve
bu kaynaklarin firmaya ait olmalariyla 6nemlerinin arttigini savunmaktadir. Kaynak
temelli yaklagimin 6nemli arastirmacilarindan olan Rumelt ve Lipmann (1982) ise
yapmis olduklar1 c¢alismada, firmalarin kendi iginde olan farkliliklari tizerinde

durarak bu farkliligin rakip firmalar ilizerinde olusturdugu etkiyi aragtirmislardir

(Lyousfi, 2017, s.39-40).

Wernerfelt (1984) “Firmanin Kaynak Temelli Goriisi” (A Resource-Based
View of the Firm) adli c¢alismasinda, firmalarin &zellikle SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats- Giiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler)
analizi araciligiyla ¢evresel firsat ve tehditlerle firmanmn i¢ kaynaklarini olusturan
giiclii ve zayif yonlerini vurgulamistir. Bununla birlikte ¢alismanin asil amaci olan
karlilik ve i¢ kaynaklar arasindaki iliskiyi dile getirmistir (Reyhanoglu ve Ors, 2005,
s.34; Wernerfelt, 1984, s.171). Wernerfelt (1984, s.172-173), firmalarin bir ya da
birden fazla maddi ve maddi olmayan kaynaga sahip oldugunu ve rekabet iistiinligii
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kazanmak i¢in bu kaynaklar1 kullanarak yeni kaynaklar olusturmalar1 ve bu siireci
dengeli bir sekilde yonetmeleri gerektigini dile getirmektedir. Ayrica Wernerfelt
(1984), firmaya rekabet tstiinliigii kazandiracak ve yiiksek kar getirecek olan maddi
ve maddi olmayan kaynaklar igin; pazarda benzersiz olmalari, pazara giris bigimleri
ve miisteri tarafindan talep edilen kaynaklar gibi tanimlamalarda bulunarak kaynak

temelli yaklasim teorisinin temellerini atmistir.

Dierickx ve Cool (1989, s.1504), kaynak temelli yaklasimin firmalarin biitiin
varliklarindan ziyade sadece rekabet avantaji yiiksek olan varliklar {izerinde
yogunlastigini vurgulamakta ve piyasada kolaylikla alinip satilabilen kaynaklarin

firmalarda kullanilmasinin rekabetci avantaja yol agmadigini soylemektedirler.

Kaynak temelli yaklasima onemli bir katkisi olan diger bir calisma ise
Barney’in (1991), “Firma Kaynaklar1 ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji” isimli
calismasidir. Barney (1991), ¢alismasinda bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklarin dort 6zellige sahip olmasi ve bunlari
anlamas1 gerektigini vurgulayarak bu dort 6zelligin firmanin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamasinda etkili olacagi diisiincesindedir. Bu dort o6zellik; kaynaklarin
degerli, nadir, taklit edilemeyen ve ikame edilemeyen (DNTI) &zelliklere sahip
olmasi olarak siralanabilir. Bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi
icin elinde bulunan kaynaklari, rakipleri tarafindan elde edilemeyecek veya
cogaltilamayacak sekilde kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Barney, 1991,
5.102).

Kaynak temelli yaklasim birgok aragtirmacinin  yaptigi calismalarla
giinimiizdeki seklini almistir. Tablo 1.1°’de KTY in gelisimine katkida bulunan

onemli aragtirmacilar ve goriisleri gosterilmektedir.



Tablo 1.1. KTY 1n Gelisimine Katkida Bulunan Onemli Gériisler

Giris Asamasi

Penrose (1959)

Firmanin bilyiimesinde kaynaklarin istlendigi roliin 6nemine dair
(kaynak yetersizliginden dolayr smirli biiylime gergeklestiginde)
aragtirma giindemi olusturmustur.

Lippman ve Rumelt

Kaynak temelli yaklagim unsurlarindan olan taklit edilemezlik ve

(1982)
nedensel belirsizlik kavramlarimi tanimlamiglardir.
Wernerfelt (1984) Firmanm {riinlerinden ziyade kaynaklarina odaklanmasi gerektigini
vurgulayarak, kaynak temelli yaklasim teorisinin temellerini atmigtir.
Isletmeler acisindan orgiit kiiltiiriiniin, rekabet avantaji elde eden
Barney (1986) kaynaklardan biri olacagma yonelik olan kurami ortaya koyarak

gelistirmistir.

Dierickx ve Cool

(1989) Ikame edilemeyen kaynaklarin fayda saglayabilecegini soylemislerdir.
Firma kaynaklarinin genel o6zelliklerini siralayarak firmaya rekabet
Barney (1991) avantaji saglayacak olan kaynaklari tanimlamis ve kaynak temelli

yaklasimin ilkelerini ortaya koymustur.

Harrison, Hitt,
Hoskisson ve Ireland
(1991)

Kaynaklar arasindaki sinerjiye ve farklilasma baglaminda kaynaklarin
degerine vurgu yapmuslardir.

Castanias ve Helfat

Cesitli acilardan sektore ve firmaya 6zgii becerilere sahip olan CEO’lar

(1991) firma kaynaklar olarak nitelendirmislerdir.
Fiol (1991) Rekabet avantaji saglamak igin kurumsal kimligi, temel yetkinliklerden
biri olarak gérmiistiir.
Kaynak temelli yaklagim ile endiistriyel organizasyon ekonomisini
Conner (1991) belirleyerek kaynak temelli yaklagimin isletme teorisi olarak yeniden

sekillendigini gostermeyi amaglamistir.

Bilyiime Asamasi




Mahoney ve Pandian
(1992)

Kaynak temelli yaklagimi ayirt edici kabiliyetler, kurumsal ekonomi ve
sanayi endiistrisi kavramlarim birlestirerek bu teorinin daha da
yayginlagsmasina katki saglamislardir.

Kogut ve Zander
(1992)

Birlestirici yetenekler teorisini ortaya atarak bilginin ne kadar 6énemli bir
kavram oldugu iizerinde durmuslardir.

Amit ve Schoemaker
(1993)

Kaynaklarin ve yeteneklerin genel yapisinin birbirinden ayrilmasi
gerektigini soylemislerdir.

Peteraf (1993)

Rekabet avantaji saglayan kosullarin hangi sartlar altinda gergeklestigini
ana hatlariyla belirtmistir.

Kaynak temeli yaklasim ile firmanin dogal kaynak temelli yapisi

Harts (1995) arasindaki kavramsal ayrimi dile getirmis ve bunun gelisimine katki
saglamistir.
Grant (1996) Kaynak temelli yaklagimin bir bolimil olan, firmanin bilgi temelli

yaklasim teorisini olusturmustur.

Miller ve Shamsie
(1996)

Kaynak ve Performans arasindaki iligskiyi kaynaklar1 dogrudan test
ederek anlamaya ¢alismiglardir.

Conner ve Prahalad

Firsatgiliga ve bilgiye dayali ¢ikarimlarin uygulanmasimin, ekonomi

(1996) faaliyetlerine iligkin zit tahminlere yol agabilecek durumlarini
belirlemiglerdir.

Kaynak temelli yaklasgimin  ve  Kuramsal teorinin  birlikte

Oliver (1997) degerlendirilmesiyle, siirdiiriilebilir rekabet {istiinligiiniin daha iyi

aciklanabilecegini dile getirmistir.

Teece, Pisano ve
Shuen (1997)

Kaynak temelli yaklagim fikirlerinden yola ¢ikarak dinamik yetenekler
kavramimi ortaya koymuslardir. Rekabet avantajinin ortaya ¢ikmasini;
fazla sayidaki evrimsel gelisme, siire¢ ve varliklarin sonucu oldugunu
sOylemislerdir.

Coff (1999)

Kaynaklardan elde edilen yiiksek karlarin paydaslar arasinda nasil
dagitilacagina yonelik fikir ortaya koymustur.

Combs ve Ketchen
(1999)

Orgiitsel iktisat kavramini ve kaynak temelli yaklasim teorisini




bagdastirarak 6rgiit seklinin nasil belirlendigini anlatmiglardir.

Olgunluk Asamasi

Alvarez ve Busenitz
(2001)

Kaynak temelli yaklasimin, girisimcilik ile ilgili arastirmalara katkisim
aciklamislardir.

Priem ve Butler
(2001)

Kaynak temelli yaklagimin yararlarini; strateji ve organizasyon teorisi
yoniinden ortaya koymuslardir.

Wright, Dunford ve
Snell (2001)

Kaynak temelli yaklasimin insan kaynaklar1 yonetimine olan katkilarim
dile getirmislerdir.

Barney, Wright ve
Ketchen (2001)

Kaynak temelli yaklagimin ilgili alanlar (diger perspektiflerle baglantilar,
kaynak edinme ve gelistirme siiregleri, KTY' in mikro temelleri, KTY ve
strdiiriilebilirlik ile yontem ve Ol¢im konular1) {izerindeki etkisini
belirlemiglerdir.

Makadok ve Barney
(2001)

Sinirli kaynaklara sahip olmaya calisan bilgi firmalarmm bu konudaki
cabalari ile ilgili teori olusturmuslardir.

Makadok (2001)

Kaynak temelli yaklasimin ortaya attigi dinamik yetenekler teorisi ve
asir1 karlar tizerine fikir gelistirmistir.

Lippman ve Rumelt
(2003)

Odemeler bakis acistyla kaynak temelli yaklasimin mikro temelleri
hakkinda tartigma baslatmislardir.

Ireland, Hitt ve
Sirmon (2003)

Stratejik girisimciligi; rekabet avantaji yaratmak, iistiinliik saglayarak
biiylimek ve firsatlardan yararlanmak i¢in gerekli kaynaklarn hangileri
oldugunu belirterek agiklamiglardir.

Winter (2003)

Ust diizey yetenekler kavramimi ortaya atmis ve agiklamistir.

Gavetti (2005)

Dinamik yeteneklerin mikro temelleri hakkinda teori gelistirmek igin
bilis ve hiyerarsinin rollerini vurgulamistir.

Foss ve Foss (2005)

Kaynak temelli yaklasim ve miilkiyet haklar1 teorisi arasinda kavramsal
iligski kurmuslardir.
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Teece (2007)

Rekabet avantaji saglamak i¢in firmanin Kiiresel olarak dagilmis
kaynaklarini, {iretim yeteneklerini, performansini ve firma kabiliyetlerini
belirlemistir.

Sirmon, Hitt ve
Ireland (2007)

Varliklar ve yiiksek karliliklar arasinda yeterince kesfedilmemis dizinler
(6rnegin kara kutu) ile ilgili teori gelistirmiglerdir.

Armstrong ve
Shimizu (2007)

Kaynak temelli yaklagim teorisi alaninda uygulanan arastirma
yontemlerini elestirel bir bicimde ele alarak incelemislerdir.

Crook, Ketchen,
Combs ve Todd
(2008)

Meta analiz yontemini kullanarak, giinimiize kadar gelen deliller
gergevesinde performanstaki degisimin 6nemli bir kismini agiklayan
stratejik kaynaklar: ifade etmislerdir.

Kraaijenbrink,
Spender ve Groen
(2010)

Kaynak temelli yaklasima yapilan Onemli elestirileri ele alarak
incelemislerdir.

Kaynak: Barney, Ketchen ve Wright, 2011, s.1301-1302

Barney ve digerleri (2011)’nin kaynak temelli yaklasim teorisi hakkinda

yapilan arastirmalar1 incelemesinden sonra gesitli arastirmacilar, kavram hakkinda

yeni Ongoriilerde bulunarak bu kavrami daha genis bir bi¢imde ele almislardir.

Barney, Ketchen ve Wright’in arastirmalarindan sonra bazi aragtirmacilarin konu

hakkindaki goriisleri asagida Tablo 1.2°de gosterilmektedir:

Tablo 1.2. KTY m Gelisimine Katkida Bulunan Onemli Gériisler

Barney ve digerleri

Kaynak temelli yaklasim teorisini, yapilan yeni arastirmalar ile daha

(2011) genis kapsamli hale getirmekte ve bu arastirmalar sonucunda elde
edilecek olan yeni firsatlar hakkindaki diisiincelerini sunmaktadirlar.
Huang ve Cao (2016) | Kaynak temelli yaklasim teorisi ile kurumsal teoriyi birlestirerek

incelemislerdir.

Gaya ve Struwig
(2016)

Kaynak temelli yaklasim teorisini, faaliyete dayali teoriye entegre ederek
bu iki teorinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigini varsayarak
kaynak temelli yaklasimin genisletilmesi gerektigini savunmuslardir.

Cabrera-Moya ve
Reyes (2018)

Kaynak temelli yaklasim teorisinin ‘Entegre Toplu Tasima Sistemine’
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uygulanabilen modeli ile ilgili dneriler geligtirmislerdir.

Sabourin (2020) Kaynak temelli yaklasim teorisi ve yenilik hakkinda yapilan arastirmalar
inceleyerek yenilige dayanan bazi 6nermelerde bulunmustur.

Mansour, Aminudin, | Kaynak temelli yaklasim teorisi hakkinda yapilan arastirmalari
Mansour, Abidin ve | inceleyerek kaynaklarin ve yeteneklerin firma performans: iizerindeki
Lou (2022) etkileri hakkinda varsayimda bulunmuslardur.

1.3. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMIN VARSAYIMLARI

Kaynak temelli yaklagim, firmalarin kontroliinde olan endiistriyel kaynaklari
dikkate alan iki varsayima sahiptir (Barney, 1991, s.100-101).

1. Endistrideki firmalar, kontroliinde olan stratejik kaynaklar acisindan farkli
olabilirler.
2. Firmalar, birbirlerinden farkli kaynaklara sahiptirler bu farkliliklar firmalar

arasinda hareketlilige sahip olmadiklarindan dolay1 uzun vadeli olabilir.

Penrose (1959)’un goriisiine dayanarak sekillenen ve kaynak heterojenligi
olarak tanimlanan birinci varsayimda; ayni veya farkli endiistride bulunan firmalarin
birbirlerinden farkli kaynaklara sahip olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Firmalarin
gostermis olduklar: bu farklilik rakip isletmeler arasinda iistiin rekabet avantaji elde

etmelerine zemin hazirlamaktadir (Karacaoglu, 2006b, s.84-85).

Ricardo (1817) ve Selznick (1957)’in diisiincelerinden yola ¢ikarak gelistirilen
ve kaynaklarin devinimsizligi adi verilen ikinci varsayimda ise kaynaklarin taklit
edilememesi ya da maliyetlerinin yiiksek olmasi firmalarin bu kaynaklara sahip
olmasimin oniindeki engeller olarak ifade edilmektedir. Firmalar arasinda devinimsiz
olan kaynaklar, rakip isletmeler tarafindan kolay elde edilemediginden isletmelerin
rakiplerine kars1 {istiin rekabet avantaji elde etmelerine olanak saglamis olacaktir.
(Barney, 1991, s.100-101; Amit ve Schoemaker, 1993). Foss (1998, s.4) kaynak

varsayimini iki farkli varsayim olarak incelemektedir.

1. Aralarinda sistematik ayirim bulunan kaynaklar, firmalara giris asamasindan

itibaren Dbirbirlerinden bagimsiz olarak dagilarak farkli stratejiler
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gelistirmesine imkan saglamaktadir. Kaynaklarin bu 6zelligi firmalarin,
rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamasina olanak hazirlamaktadir.

2. Firmalara rekabet iistiinliigli bakimindan avantaj ya da dezavantaj saglayan
kaynaklarin firmalar arasinda birbirinden farkli sekillerde dagilmis olduklari
ve her isletmede farkli performans saglayarak isletmeler tarafindan kolay

elde edilemeyecekleri varsayilmaktadir (Barney, 1991, s.101).

1.4. KAYNAK TEMELLI  YAKLASIMDA KULLANILAN
KAVRAMLAR
Kaynak temelli yaklasim; kaynak ve yetenek olarak iki temel kavram iizerinde
yiikselmektedir. Firma biinyesinde bulunan mal/hizmet {iretiminde ya da is ve
faaliyetlerinde firmanin faydalandigi soyut ve somut olan biitiin unsurlar firma
kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Bu kaynaklarin belli bir cerceve igerisinde
kullanilip amacia uygun bir sekilde faaliyetlerin sonuglandirilmasi ise firmanin
yetenegi olarak goriilmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2007, s.206). Firmalari
birbirinden ayiran temel etken yeteneklerdir ¢linkii burada 6nemli olan nokta firma

kaynaklarini belli bir diizen igerisinde kullanmak ve bu sayede isletmeye deger

kazandirmaktir (Ordaz, Alcazar ve Cabrera, 2003, 5.96).

Barney (1991, s.103), firmalara ait olan kaynak ve yeteneklerin rakipleri
tarafindan elde edilememesinin kaynak temelli yaklasimin ilk sartt oldugunu
sOyleyerek tiirdes olan kaynaklarin dahi rakip firmalar tarafindan elde edilmesinin
isletmeler agisindan avantaj saglamadigin1 vurgulamaktadir. Mata, Fuerst ve Barney
(1995, s.491), ayn1 varsayima dayanarak, isletmenin elinde bulunan kaynak ve
yetenekler rakip firmalarin elinde bulunmamasi halinde o isletmenin, rekabet

istlinliigli saglayabilecegini savunmaktadir.

Barney ve Hesterly (2006, s.86), isletmelerin kendi kontroliinde olan
kaynaklarin; somut ve soyut kaynaklar olarak ikiye ayrildigini dile getirerek
firmalarin strateji yaratmak ve uygulamak i¢in kendi kaynaklarindan yararlandigini
ifade etmektedir. Yeteneklerin ise kaynaklari olusturan 6geler oldugunu ve firmalarin
yetenekleri dogrultusunda kaynaklarindan tam anlamryla yararlandiklarinda rekabet
Ustlinliigli saglamis olduklarini soylemektedirler. Wernerfelt  (1984) firmalarin,
rekabet avantaji saglamalart i¢in biinyesinde bulunan kaynak ve kabiliyetlerin rakip
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isletmeler tarafindan ikame edilemez ve taklidinin yapilamaz olmasi gerektigini

savunmustur (Kamasak ve Yozgat, 2013, s.118).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalar1 i¢in rakiplerinden daha
iyi performans sergilemeleri, miisterilerine deger vererek pazara hakim olmalar1 ve
rekabet ortaminda iistiin konuma sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir isletmenin
kaynak ve yetenekleri, yasanan degisikliklere karsi rekabet avantajinin saglanmasi
icin dis ¢evrede 6nemli role sahiptir. (Kak ve Sushil, 2002,s.24). Kaynaklar ve
Yetenekler; kaynak temelli yaklagim teorisi igerisinde degerli, taklidi olmayan,
kolayca elde edilemeyen ve ekonomik getirisi firma tarafindan kabul goren
kavramlardir. Sekil 1.1°de firmanin varliklarindan kazang saglamak i¢in kaynak ve
yeteneklerinin somut yonlerinden ziyade onlarin firmalara 6zgii olan ve firmalarin
gelisme siireglerini  hizlandiran soyut yonleri {izerinde durulmustur (Amit ve

Schoemaker, 1993, s.37-38).

Disiik Ticaret

— —>| Yapilabilirligi
Tamamlayicilik Yokluk

i\ /K

Stratejik Firmanin Ka}_’nak Taklit

Endiistri _p | Ve 'Yeteneklerinden <« | Edilemezlik
Faktérii ile Kaynaklanan

Orti Stratejiler

rtlisme
Kendine Mal Ikame
—— Edebilme <— | Edilemezlik

Dayaniklilik

Sekil 1.1. Firmanin Kaynak ve Yeteneklerinden Istenilen Ozellikleri

Kaynak: Amit ve Schoemaker, 1993, 5.38
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1.4.1. Kaynaklar

Kaynak, firmanin rekabet Ustiinliigii elde etmesi, varliklarinin verimliligini ve
etkinligini arttirmas1 ya da strateji gelistirmesi ve hayata gecirilmesine olanak
saglayan her tiirlii iiretim siireclerine giren girdiler veya kavramlar biitlinii olarak
tamimlanir (Naktiyok ve Karabey, 2007 s.206; Ordaz ve digerleri, 2003, s.95). Diger
bir anlamda ise; kaynak, firmanin giicii veya zayifligi olarak disiiniilebilecek

herhangi bir sey olarak ifade edilmektedir (Dhanaraj ve Beamish, 2003, s.244).

Srinivasan, Anderson ve Ponnavolu (2002, s.47) kaynaklari, bilinen bir varlik
ve uzmanlik olarak tanimlayarak firmanin genelinde bulunan belli bir kavram
icerisinde olan varlik ve yeteneklerin biitiinii olarak savunmaktadir. Diefenbach
(2006, s.409) kaynaklari, soyut ve somut olarak iki baslik altinda incelemektedir.
Fiziksel varligi olan ve alim- satimi gerceklesebilecek triinler somut, fiziksel bir
varligt olmayan kullanildiginda azalmayan ve kullanildiktan sonra kendini

yenileyebilen varliklar ise soyut kaynaklardir.

1.4.1.1. Somut Kaynaklar

Somut kaynaklar, bir firmanin bor¢lanma kapasitesi ve fabrika gibi
techizatlarin1  kapsayan degeri, mali tablolar araciligiyla belirlenen maddi

varliklaridir (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2007, s.79).

1.4.1.2. Soyut Kaynaklar

Soyut kaynaklar, fiziki olmadiklarindan rakipler tarafindan satin alinmasi,
taklit edilmesi veya anlasilmasi zor ve rekabet avantaji yiiksek olan, maddi olarak
anlam ifade etmeyen ama kullanimlarmin yarar sagladigi kaynaklardir. Soyut
kaynaklar firmalarda performansin arttirilmasi igin calisanlar arasinda bilgi ve
tecriibelerin paylasilmasiyla kullanim ag1 genisleyen ve kullanildik¢a degeri artan
etmenlerdir (Hitt ve digerleri, 2007, s.81).

1.4.2. Yetenekler

Yetenekler; firmanin varliklarindan yararlanirken ihtiya¢ duyulan kabiliyetler
olarak tanimlanabilir. Yetenekler, firmalarin veya bireylerin yetenek ve potansiyeline
dayandigindan rakipler tarafindan sahip olunamayan benzersiz kabiliyetlerdir
(Progoulaki ve Theotokas, 2010, s.576). Lucia ve Lebsinger’e (1999) gore
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yetenekler, yiiksek performansin kazanilmasinda kabiliyet ve davranis gibi
gozlemlenebilen tutumlar ya da bireyin isteki performansini belirleyen kendini
gelistirmesiyle ve zamanla kazanilabilen tecriibe veya beceri olarak tanimlanabilir
(Biger ve Diuztepe, 2003, s.14). Yetenekler, isletmelerin bir veya birden fazla
birimlerinin biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikan ve c¢alisanlarin kendilerini gelistirmesi
amaciyla bilgi alis verisinde bulunmasina kadar dayanan olgudur (Hitt ve digerleri,

2007, 5.83).

Turan (2014, s.151)’a gore her firmanin nicelik ve nitelik olarak farkl
Olgiilerde sahip olduklar1 bazi varlik ve yetenekleri bulunmaktadir. Ayrica rekabet
Ustiinliigii saglamak icin rakip firmalarin ayni veya tiirdes kaynak ve yeteneklere
sahip olunmamasi gerektigi savunulmaktadir. Firma yeteneklerinin, temel yetenek
haline getirilmesi ve rekabet stlinliigli saglamasi icin siirekli olarak gelisme

gostermesi gerekmektedir.

Javidan (1998, s.62), firma yeteneklerinin belirlenmesinin ve birimlere basarili
bir bicimde uyarlanmasinin evrensel yonetim ilkelerinden olan temel yeterlilik ile
ilgili oldugunu vurgulamigtir. Ayrica, yetenekler hiyerarsisinde temel yeteneklerin

nasil gelistirilmesi gerektigini agiklayarak diger kavramlardan ayirmistir.
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T N )

Temel Artryor
Yetenekler

I

Yetenekler

ﬂ Zorluk

Kabiliyetler

I

Kaynaklar

\ y /

Deger

Sekil 1.2. Yetenekler Hiyerarsisi
Kaynak: Javidan, 1998, s.62

Sekil 1.2’de hiyerarsinin en alt basamaginda kaynaklar bulunmaktadir. Bir
firmanin yapi taglarini yetenekler olustururken kaynaklar ise deger zincirinin girdileri
olarak goriiliir. Firma kaynaklari, birbirlerinden farklidir ve firmalar kaynaklarim
nasil kullandiklarina gore degiskenlik gostermektedirler. Ikinci sirada bulunan
kabiliyetler ise firmalarin kaynaklarimi verimli sekilde kullanma becerileridir.
Ugiincii sirada yer alan yetenekler ise kabiliyetlerin koordinasyonudur. En {ist
seviyede olan temel yetenek; is birimlerinin arasinda paylasilan ve bunun sonucunda
elde edilen beceri ve bilgi alanidir (Javidan, 1998, s.62).

1.4.2.1. Temel Yetenekler

Firmanin basarili olmak i¢in yapmas: gerekenlerden ziyade kabiliyetlerini
anlamanin ne kadar énemli oldugu iizerinde duran temel yetenek, iiretim becerileri
olarak tanimlanir (Javidan, 1998, s.61). Temel yetenek, zamanla ortaya g¢ikan,
firmanin rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamak ve ortalamanin tizerinde kar elde
etmek icin yararlanilan yetkinlikler olarak adlandirilmaktadir (Hitt ve digerleri, 2007,

5.85). Temel yeteneklerin degeri firmanin donanimiyla baglantili olarak tamamlayici
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varliklarin bir araya getirilmesiyle arttirilabilir (Teece, Pisano ve Shuen, 1997,
5.516).

Temel yetenekler; iiriine 6zgii olmayan, bir dizi iiriin ve hizmetin rekabet
edebilirligine katkida bulunan kabiliyetler olarak tanimlanmaktadir. Kak ve Sushil
(2002)’e gore bir kabiliyetin temel yetenek olarak degerlendirilebilmesi i¢in misteri
degeri, rakip farklilagtirmast ve genisletilebilirlik 06zelliklerine sahip olmasi
gerekmektedir. ik olarak miisteri degeri; miisteriyi degerli kilan stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasini miimkiin kilmaktadir. Onemli bir kavram olan rakip
farklilastirmasi ise, sahip olunan deger ve kabiliyetlerin rakipler tarafindan taklit
edilemeyen Ozelliklere sahip olmasin1 ifade etmektedir. Son 6zellik olan
genisletebilirlik, firmalarin yeni pazarlara girmesine olanak saglayan ve bu
kabiliyetlerden elde edilen iiriin ve hizmetlerin daha genis bir organizasyonda

kullanilabilinmesine olanak sunmaktadir (Kak ve Sushil, 2002, s.23-24).

1.4.2.2. Dinamik Yetenekler

Dinamik kelimesi, firma kaynaklarinin degisen durumlara bir cevap niteliginde
hizla degismesi olarak ifade edilebilir. Kaynak temelli yaklasim {izerine inga edilen
dinamik yetenekler teorisi, bir firmanin rekabet avantaji kazanabilmek igin
kaynaklarini en tist diizeye nasil ¢ikaracagin1 ve bunu nasil gergeklestirecegini odak
noktasina almaktadir. Leonard-Barton (1992), dinamik yetenekleri, firmanin degisen
cevre kosullarinda rekabet iistiinliigli elde etme kabiliyeti olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle, rekabet kavrami tanimlanirken, devamli olarak deg§isim gosteren cevre ve
kosullara ayak uydurmak i¢in dig yeteneklerin olusturulmasini veya yeniden
diizenlenmesini igeren olgularin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Teece,

Pisano ve Shuen, 1997, s.516).

Dinamik yetenekler teorisi, bir isletmenin igbirliginden dogan firsatlarin altinda
yatan iki ger¢cek oldugunu varsayar. Birincisi, “dinamik™ kelimesi, siirekli degisen
ortama cevap niteliginde olarak bir isletmenin kaynak tabanini hizli bir bigimde
degistirme kabiliyetini ifade etmektedir. Ikinci olarak ise, “firmanmn i¢ ve dis
yeterliliklerini” biitiinlestirme, insa etme ve yeniden yapilandirma kabiliyeti olarak
ifade edilmektedir. Karar mercileri, bu varsayimlardan yola ¢ikarak dinamik bir

isbirligi icerisinde yetenekler yoluyla firmanm, yonelimleri ve stratejik
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uygulamalariyla benzersiz bir avantaj saglamaya ¢alismaktadirlar (Allred, Fawcett,
Wallin ve Magnan, 2011, s.131).

1.5. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMA GORE STRATEJIK
KAYNAKLARIN OZELLIKLERI

Firmalarin kaynaklarmi elde bulundurmasi dnemlidir ancak rekabet avantaji
saglamak i¢in yeterli olmayan bir kosuldur (Allred ve digerleri, 2011, s.131).
Firmalar, kaynaklarinin degerli olmasi, nadir bulunmasi, taklit ve ikame edilememesi
durumunda ancak gelen tehditlere cevap verebilir ve c¢evresel firsatlardan
yararlanabilir. (Barney, 1991, s.105-106). Barney (1991) kaynak temelli yaklasim
teorisinde kaynaklarin 6zelliklerini Sekil 1.3°te gosterildigi gibi ele almaktadir.

K(aynaklarm Degerli Olmam\

/ﬁ Kaynaklarin Nadir Olmasi /—\

Heterojen .
. Kaynaklarin Taklitsiz
Kaynaklari masi Siirdiiriilebilir
— - Tarihsel Bagimlilik Rekabe,t
Sabit Firma - Avantaji
- Nedensel Belirsizlik
Kaynaklari
- Sosyal Karmagiklik

./ ./

Kaynaklarin Ikamesiz

\Olmam /

Sekil 1.3. Kaynaklarin Ozelliklerine Dayal: Model
Kaynak: Barney, 1991, s.112

1.5.1. Kaynaklarin Degerli Olmasi

Firma kaynaklar1 rekabet avantaji elde ettiklerinde, firmanin verimliligini
arttirdiklarinda ve strateji gelistirdiklerinde degerli olurlar. Firma performansim

geleneksel “giiclii yonler-zayif yonler-firsatlar ve tehditler” (SWOT analiz)
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modeliyle iyilestirmek i¢in firsatlardan yararlanmak tehditlerden ise uzak durmak
gerektigi savunulmustur. Firmanin bazi 6zellikleri rekabet tstiinliigli yaratabilecek
niteliklere sahip olabilir ama bu ozellikler, firsatlar degerlendirildigi ve tehditler

etkisiz hale getirildigi zaman kaynak haline gelirler (Barney, 1991, s.106).

1.5.2. Kaynaklarin Nadir Olmasi

Bir kaynagin sadece o endiistriye ait olmasi yani yaygin olarak bulunmamasi
nadir olmasi anlamina gelmektedir. Sektordeki diger endiistriler tarafindan sahip
olunan kaynaklar nadir degildir (Barney, 1991. s.106). Baska bir deyisle, kaynak
talebinin o kaynagin arzindan fazla olmasi durumudur. Kaynak degerliyse, rakipler
tarafindan elde edilemiyor ve taklit edilemiyorsa 6nem arz eder (Hoopes, Madsen ve
Walker, 2003, s.890). Eger degerli bir endiistri kaynagi, rakipler tarafindan elde
edinilebiliyor ve organizasyonlarda kullanilabiliniyorsa nadirlik &zelligi ortadan

kalkar ve boylece rekabet avantaji elde edinilmis olmaz (Barney, 1991, s.107).

Peteraf ve Bergen (2003, s.1028) nadir kaynaklari; kaynak tiiriinden ziyade
kaynak iglevselligi acisindan degerlendirilmesi gerektigini vurgulayarak, kaynak
ikamesi mevcut oldugunda kaynak tiirliniin ya da nadirliginin 6nemi olmadigin
savunmaktadir. Hart (2013, 5.989)’a gore, bir kaynagin stratejik onem tasiyabilmesi
i¢in nadir ve belirli bir igletmeye ait olmasi, kalic1 degere sahip ve alternatif yollarla

kolayca elde edilemeyen bir endiistri yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.

1.5.3. Kaynaklarin Taklit Edilemez Olmasi

Firma kaynaklari, degerli ve nadir olmalariyla birlikte bu kaynaklara sahip
olamayan rakipleri tarafindan tamamen taklit edilemez olduklarinda rekabet avantaji
saglamis olurlar (Barney, 1991, s.107). Das ve Teng (2000, s.42), taklit edilmeyen
kaynaklar iki gruba ayirmislardir; birincisi insan kaynaklari, ikincisi ise teknolojik
ve yonetimsel kaynaklardir. Bu kaynaklarin taklit edilmesi zor oldugundan genellikle
firmalarda benzersiz sekilde bulunurlar. Bu da firmalari, rakiplerinin bu eksik
yoniinden Otliri  Gistin - konuma  getirmektedir. Peteraf (1999) firmalari,
taklit¢ilerinden koruyan “izolasyon mekanizmalart (isolating mechanisms)” olarak
adlandirmaktadir (Sevigin, 2006, s.112). Dierickx ve Cool (1989, s.1505)’a gore ise
onemli izolasyon mekanizmalar1 sunlardir: 1) firmanin stratejik kaynak elde etmesi

tarthsel kosullara baglidir, 2) firmanin sahip oldugu kaynaklar ile devamlilig
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arasindaki baglant1 belirsizdir, 3) firmada rekabet avantaji saglayan kaynaklar
karmagiktir. Endustri kaynaklarimin yukarida bulunan bu ii¢ 6zellikten bir veya
birden fazla 6zellik tasimasi durumunda kusursuz sekilde taklit edilmesi s6z konusu

olamaz.

1.5.4. Kaynaklarin Ikame Edilemez Olmasi

Lockett, Thompson ve Morgenstern, (2009, s.11), kaynaklarin ikame edilemez
olmasini o kaynagin degistirilememesi veya yerine bir bagka kaynak kullanilamamasi
olarak ifade etmislerdir. Greve (2009)’e gore firmanin sahip oldugu kaynaklar
rakipler tarafindan ikame edilebiliniyor ise rekabet avantaji saglamaz. Kaynaklar
degerli olma, nadir bulunma ve taklit edilememe o6zelliklerinin yani sira ikame

edilememe 6zelligine sahip olmalidir.

Barney (1991, s.111-112) siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in
kaynaklarin nadir, degerli, taklit edilemez olma &zelliklerinin yaninda ikame
edilemez olmasmmin da Onemine deginerek bir kaynagin yerine ayni etkiyi
yaratabilecek herhangi bir kaynak uyarlanabiliniyorsa o kaynaklar birbirinin
ikamesidir ve rekabet istiinligii saglamadigini dile getirir. Barney (1991)’e gore
ikame iki sekilde gerceklesir: Birincisi, firmalarin ayni veya benzer stratejileri
tasarlamasi ve uygulamasi iken, ikincisi ise ¢ok farkli firma kaynaklarinin stratejik
ikameler olarak kabul edilmesidir. Bu iki unsurdan hareketle firma kaynaklarinin,
firmalarin tasarlayabilecegi ve uygulayabilecegi stratejiler acisindan esdeger olmasi
icin bu kaynaklarin bir firma i¢in tam olarak ayni sonuca sahip olmamasi
gerekmektedir. Yeterli sayida firma bu degerli ikame kaynaklara sahipse (yani nadir
degilse) veya yeterli sayida firma bu kaynaklar1 elde edebiliyorsa (yani taklit
edilebilir ise), bu firmalarin higbiri (kaynaklar1 ikame edilen firmalar da dahil olmak

lizere) rekabet avantaji elde edemez.

Barney (1991), firmalarin sahip oldugu kaynaklarin oOzellikleri ile
gerceklestirme zorluklarmi degerlendirdigi matris ile verilen cevaplarin rekabet
avantaji saglamadaki karsiliklarini belirtmistir. Bu durum asagida Tablo 1.3’te

gorilmektedir.
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Tablo 1.3. DNTI Organizasyonu

Kaynak ya da Yetenek
Degerli mi? Nadir mi? Taklit Etmek Ikame Etmek Rekabetgi Ekonomik
Zor Mu? Zor Mu? Sonug Performans
Hayir v v Hayir Rekabetgi Normalin
Dezavantaj Altinda
A
Evet Hayir v Rekabetgi Normal
i Esitlik
I Gegici
Evet Evet Hayir Rekabet Normalin
V Avantaji Ustiinde
Siirdiiriilebilir
Evet Evet Evet Evet Rekabet Normalin
Avantaji Ustiinde

Kaynak: Barney ve Hesterly 2006, 5.103-104

1.6. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMDA KAYNAKLARIN
SINIFLANDIRILMASI
Kaynak temelli yaklasima gore kaynak, isletmelerin stratejilerini belirlemek ve
onlar1 hayata gegirmek i¢in kullanabilecegi ve kontrol edebilecegi maddi ve maddi
olmayan varlik olarak tanimlanmaktadir (Barney ve Hesterly, 2006, s.86). Ayrica bir
firmanin giiglii ve zayif yonleri olarak degerlendirilebilecek herhangi bir sey olarak
ifade edilmektedir (Wernerfelt, 1984, s.172). Birkag benzersiz kaynagmn bir araya

gelmesi firmanin, rekabet giictinii arttirmaktadir (Hitt ve digerleri, 2007, 5.79).

Literatiirde deger yaratan kaynak kavraminmi farkli terimlerle aciklayan
aragtirmalara rastlanmaktadir. Hofer ve Schendel (1978) tarafindan “ayirt edici
kabiliyetler” seklinde tanimlanan kaynaklar; Itami (1987), Amit ve Schoemaker
(1993) tarafindan “fiziksel olmayan kaynaklar veya ara mallar”, Prahalad ve Hamel
(1990) tarafindan “temel yetenekler” olarak isimlendirilmistir. Wernerfelt (1989)

kaynaklari; maddi, maddi olmayan kaynaklar ve kurum kiiltiirii olarak ii¢ baslik
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altinda incelemektedir. Maddi kaynaklar, sabit varliklar, maddi olmayan kaynaklar
olarak tanimlanirken plan ve projeler, yetenekler kiiltiir olarak addedilir (Fahy, 2000,
5.98). Barney (2001) kaynaklari; fiziksel, finansal ve insan kaynaklar1 olarak ii¢
baslik altinda smiflandirmustir (Barney, 1991, s.102). Grant (2002) ise kaynaklari;
maddi kaynaklar, maddi olmayan kaynaklar ve insan kaynaklar1 olarak ii¢ baslik
altinda toplamistir. Hitt, Ireland, Hoskisson (2007) da diger bazi arastirmacilar gibi
kaynaklar1 tablo 1.4’teki gibi maddi ve maddi olmayan kaynaklar olarak iki baslik

altinda incelemistir.

Tablo 1.4. Isletme Kaynaklarmimn Smiflandirilmasi

Kaynaklar Tlgili Ozellikleri

Maddi Kaynaklar

Finansal Kaynaklar % Isletmenin Fon Yaratma Kabiliyeti

% Isletmenin Borglanma Kapasitesi

Organizasyonel % Isletmenin Raporlama, Planlama ve Kontrol Sistemleri
Kaynaklar
Fiziksel Kaynaklar + Firmanin Tesis, Ekipman ve Konumu

+«+ Hammaddelere Erisim

Teknolojik Kaynaklar «¢ Ticari Markalar, Patentler, Telif Haklar1 Ticari Sirlar gibi
Teknoloji Stoklar1

Maddi Olmayan Kaynaklar

& Bilgi
Insan Kaynaklar % Giiven

< Kabiliyetler

Inovasyon Kaynaklari < Fikirler

< Bilimsel Beceriler
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¢ Yenilik¢i Kapasite

% Miisteri ve Tedarikgiler Nezdinde Itibar
itibar Kaynaklari % Mal veya Hizmet Giivenirliligi ve Kalitesi

% Karsihikli Fayda Saglayan Iliskiler

Kaynak: Hitt ve digerleri, 2007, .80

1.6.1. Kaynak Temelli Yaklasimda Maddi Kaynaklar

Firmalarin rekabet iistiinliigli elde etmek ve varliklarini siirdiiriilebilmek i¢in
ihtiyag duyduklari kaynaklardan olan maddi kaynaklar; finansal, organisazyonel

fiziksel ve teknolojik kaynaklar olarak ele alinmigtir (Hitt ve digerleri, 2007, s.80).

Gaya ve Struwig (2016, s.39)’e gore giiclii finansal kaynaklar; rakiplerin
karsilayamayacag1 biiylik yatirimlara olanak saglar. Ayrica finansal kaynaklar, toplu
hammadde ya da yar1 mamul alimlarin1 destekleyerek firmanin diisiik fiyatlandirma
yapabilmesine imkan saglar. Rakipler tarafindan taklit ve ikame edilemeyen bu
durum firmaya rekabet avantaji saglayabilir. Finansal kaynaklar, firmalarin
stratejilerini  olusturmak ve uygulamak ic¢in kullandiklar1 ara¢ olarak ifade
edilmektedir. Bu kaynaklar genellikle girisimcilerden, hisse senedi sahiplerinden,
tahvil sahiplerinden, sermaye sahiplerinden, bankalardan gelen nakitler veya
firmanin birikmis karlarindan ve daha 6nce yatirim yaptigr karlarindan olugmaktadir.
Firmalarin sahip oldugu finansal kaynaklar rakipler tarafindan tam olarak
bilinemediginden rekabet avantaji kazandirma potansiyelleri yiiksektir (Barney ve
Hesterly, 2006, $.86).

Fiziksel kaynaklar, endiistride kullanilan ve firmaya ait olan hammadde,
ekipman, tesis, tasinmaz mallar; yazilim, donanim ve imalatlarda kullanilan
teknolojik sistemlerdir. Bu kaynaklarin kullanim haklari, miilkiyet haklarindan
dolay1 sahiplerindedir. Fiziksel kaynaklarin rakipler tarafindan kolayca alinmasi1 veya
benzerlerinin temin edilmesi kolay oldugundan rekabet istiinliigli olusturma

potansiyelleri diisiiktiir (Barney ve Hesterly, 2006, s.86).
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Teknolojik kaynaklar; telif haklari, tescilli tasarimlar, patentler, personel
iliskileri, bilgi sistemleri, marka ve bilgiyi paylagsma yetenekleri gibi maddi olmayan
kaynaklardir (Hall, 1992, s.137). Teknolojinin hizla gelismesi; kullanilan
teknolojinin eskimesini veya rakipler tarafindan elde edinilmesini de beraberinde
getirmektedir. Bu da maddi olmayan kaynaklar arasinda rekabet istiinliigii elde
etmek icin teknolojik kaynaklarin yeterli olmadigint gostermektedir. Bu nedenle,
rekabeti yonlendiren unsurlar ne kadar gozlemlenemez ve taklit edilemez ise rekabet
avantaji o kadar saglanmis olacagini gézler oOniine sermektedir (Michalisin ve

digerleri, 2000, s,93).

1.6.2. Kaynak Temelli Yaklasimda Maddi Olmayan Kaynaklar

Maddi olmayan kaynaklar daha az goriiniir oldugundan ve rakiplerin anlamasi,
satin almasi, taklit etmesi veya ikame etmesi daha zor oldugundan, firmalar
yeteneklerinin ve temel yetkinliklerinin temeli olarak maddi kaynaklar yerine maddi
olmayan kaynaklari1 tercih ederler. Maddi olmayan kaynaklara dair yapilan bu
siniflandirma; insan kaynaklari, inovasyon kaynaklari ve firma itibarindan

olugsmaktadir (Hitt ve digerleri, 2007, s.81).

Maddi olmayan kaynaklardan olan insan kaynaklari; bireylerin yetenekleri,
bilgi, beceri ve kabiliyetleri ¢alistiklart kurumlara sunmus olduklar1 hizmetleri ifade
etmektedir. Firmalar, iiriin ya da hizmet iretebilmek i¢in insan kaynagina ihtiyag
duymaktadir. Yogun rekabet ortami ve hizla gelisen ya da yenilenen teknoloji,
firmalarin rekabet ortaminda avantaj elde etmeleri i¢in insan kaynaklarina daha fazla
odaklanmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Wright, McMahan ve McWilliams, 1994,
s.314). Insan kaynaklar1 ikame edilmesi veya aktarilmasi kolay olmayan bilgi,
kabiliyet ve kiiltiirel iliskiler i¢cin temel unsur olusturmaktadir. Ayrica, yonetim i¢in
yeni olanaklar sunarak somut kaynaklari tanimlayabilen, gelistirebilen ve

koruyabilen yeni olanaklar sunmaktadir (Gaya ve Struwig, 2016, s.39).

Insan kaynaklar1 ydnetimi bir firmada bulunan {istlerden astlara kadar olan
biitiin personeli kapsadigi gibi firma disindaki tedarikgileri de kapsamaktadir.
Firmalar, rekabet {stiinliigii elde etmek i¢in insan kaynaklar1 yonetimindeki kaliteyi
ve verimliligi arttirmak durumundadirlar. Firma biinyesinde bulunan personelin ise

alim siirecinden baglanilarak iicreti, isindeki performans ve uyumuna kadar her sey
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gdz oniinde bulundurulmaldir. Insan kaynaklarinin; iiretimin yaninda diisiince
giiciine de sahip olmasi ve firmanin, diisiiniildiigiinden daha yiiksek performans elde
etmesi ile firmay1 rakiplerinden {istiin konuma getirmektedir (Progoulaki ve
Theotokas, 2010, s.581).

Firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesinde 6nemli bir unsur
olan inovasyon kaynaklari, isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerine bagli olarak degil
isletmelerin sahip olduklar1 bilimsel beceriler, fikirler ve yenilik¢i kapasite gibi
bircok etkene bagli olarak gelismektedir (Aksoy ve Demir, 2019, s.71).

Itibar; miisteriler, rakipler ve diger insanlarin firmayr ve firmanin ydnetim
kalitesini anlayis bigimi olup isletmenin iiriin ve hizmet kalitesi, uzun dénem yatirim
degeri, stratejileri, sosyal sorumluluklari, miisteri ¢cekme ve elde tutma becerisi ve
varliklarmi kullanim sekli gibi kriterlerle Ol¢iilmektedir (Michalisin ve digerleri,
2000, s.94). Weigelt ve Camerer (1988, 451-452) itibar1; firma itibari, mal/hizmet
itibar1 ve kurum kiltiirii olarak {i¢ baslik altinda incelemistir. Firma itibari; fabrika
kapasitesi, finansal saglamlik ve sosyal sorumluluk gibi isletmenin tirii ile
ilgilenmektedir. Mal/hizmet itibari; kaliteye iligskin isletmenin miisteri, tedarik¢i gibi
dis cevrenin disiincelerinden olusmaktadir. Kurum kiiltirii ise isletmenin, is

hakkindaki deger ve inanglarina yonelik olan itibar1 olarak ifade edilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi CEVIKLIiGi
2.1. TEDARIK VE TEDARIK ZiINCiRi KAVRAMI

Ustiin rekabet avantaji kazanmak igin hizmet iyilestirmeleri yapan firmalar;
maliyetleri diistirme, miisteri memnuniyeti, zamaninda teslimat, arz/talep dengesi
gibi zorluklarla karsilasmaktadirlar. Tiim bu sorunlarin iistesinde gelebilmek icin
firmalarin tedarik ve tedarik zinciri yonetimine odaklanmalar1 gerekmektedir (Ambe,
2010, s.5). Firmalar, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, tedarik¢inin segilmesi gibi
kosullarin saglanmasi i¢in tedarik faaliyetlerinden ve miisterilerin ihtiya¢ duyduklar
dogru {irlinlerin tasarlanmasi, liretilmesi ve bu {iriinlerin miisterilere ulastirilmasi i¢in
tedarik zinciri faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Artan rekabet ortaminda herhangi
bir firmanin, tedarik zinciri faaliyetlerini tek basina yerine getirmesi miimkiin

olmadigindan tedarik zinciri liyeleriyle ortak ¢alismak zorundadir (Acar ve Ates,

2011, s.11; Baskol, 2011, s.13).

2.1.1. Tedarik Kavrami ve Tanim

Dilimize Arapgadan gegen tedarik kelimesi; tedarikte bulunmak, tedarik etmek
veya tedarikli olmak sekillerinde kullanilip ayn1 zamanda arastirp bulmak ve
saglamak anlamlarima da gelmekte ve dilimizde de bu anlamlarda kullanilmaktadir.
Rekabet ya da ihale asamasinda teklif verirken dis kaynaklardan {iriin veya hizmet
temin etme ve kabul etme siireci olarak goriillen tedarik kavrami, ihtiya¢ olan

kaynaklari temin etmek ve el altinda bulundurmak anlamlarina da gelmektedir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore; temin etmek, saglamak, elde etmek anlamlarina
gelen tedarik kelimesi; iriin ya da nesnenin biitin kaynaklar arastirilarak elde
edilmesi, saglanmasi ve stoklanmasi anlamlarmi da tasimaktadir. Ayrica lojistik
terimi olarak da kullanilan bu kavram; makine, alet, ya da hammaddenin temini i¢in
aragtirma, planlama, nakliye gibi faaliyetlerin biitiiniinii de ifade edecek sekilde

kullanilmaktadir.

Tedarik; “firmanin ihtiya¢ duydugu firiin veya hizmet gibi kaynaklar1 elde

edebilmesi i¢in sahip oldugu olanaklarin arastirilmasi, mevcut alternatiflerin
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degerlendirilmesi ve kaynak saglayacak uygun tedarikgilerin belirlenerek ihtiyag

duyulan kaynaklarin temin edilmesi islemidir" (Topoyan, 2016, s.6).

2.1.2. Tedarik Zinciri Kavrami ve Tanimi

Giiniimiizde yiiksek enflasyon oranlari, iiriin ve mamullerin yiiksek fiyatlari
gibi zorlu piyasa kosullart altinda firmalar; rekabet avantaji saglamak, verimliligini
arttirmak ve yiiksek kazanglar elde etmek icin gesitli alternatifler arama yollarina
gitmiglerdir. Firmalarin s6z konusu kazanimlar1 sadece kendi gergeklestirecekleri
faaliyetler ile elde etmesi miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle firmalar tarafindan
degerlendirilen alternatiflerin basinda tedarik zincirleri gelmektedir (Civelek ve
Cemberci, 2015, s.121).

Tedarik zinciri kavramimin kokeni; kalite devrimi, malzeme yonetimi ve
entegre lojistik kavramlari, endiistriyel pazarlara ve aglara artan ilgi, artan
odaklanma kavrami ve etkili sektore 6zgii calismalar dahil olmak iizere bir¢ok
calismaya dayanmaktadir (Chen ve Paulraj, 2004 s.119). Tedarik zinciri kavramu;
bireylerin, birbirleriyle ilk kez ticaret yapmaya basladigi andan itibaren ortaya
¢ikmistir. Tiiccarlar, mallarin1 baska tiiccarlardan temin ederek alicilara ulastirmistir.
Ticaretin ¢ogu sinirli sayida yerel alici ve saticidan olustugu igin ticaret yapan
taraflar arasinda olusan iletisim, mallarin alicilara teslimi ve alicilardan ddemelerin
tahsil edilmesi gibi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Daha sonra Arap kabilesi
olan Nebatilerin, Akdeniz’deki ticareti kontrol altina almalartyla dagitim zinciri
aginin ingasina baglanilarak giivenli iiriin tagimaciligi, 6deme gibi zorluklar ortadan

kaldirtlmis ve bugiinkii anlamiyla tedarik zinciri aginin temelleri atilmigtir (Crandall,

Crandall ve Chen, 2015 s.9).

Rekabet avantajinin saglanmasinda 6nemli bir yere sahip olan tedarik zinciri;
firmalarin, basarisizliklarim onleyebilmeleri ve performanslarin
degerlendirebilmeleri i¢in giin gectikce 6nem arz etmektedir (Avelar-Sosa, Garcia-
Alcaraz ve Maldonado-Macias, 2019, s.69). Rekabet dstiinliigii saglamak ve
verimliligi arttirmak i¢in oOzellikle 1990’lardan sonra gelisen tedarik zinciri,
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tamimlanmistir. Genel anlamda tedarik

zinciri; iriin ve hizmet tedarikinin yerine getirilip mamul veya yari mamule
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dontistiiriilerek dagitim kanallar1 araciligiyla son tiiketiciye ulastirilincaya kadar

gecen siirecler biitlinii olarak ifade edilmektedir.

I¢ Tedarik Zinciri

Tedarikgiler | Dagitim | Miisteriler

A . A

— 44—
1 2 3

Sekil: 2.1. Tedarik Zinciri Ornegi
Kaynak: Chen ve Paulraj, 2004, s.120

Tedarik zinciri; mamuliin temin edilmesi ara mal veya bitmis iirlinlere
doniistiiriilip misteriye ulastirilmasi gibi islevleri igeren aglar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Lee ve Billington, 1993, 5.835). Schneeweiss (2003, s.71) tedarik
zincirini; bir triiniin hammadde, malzeme, bilgi, liretim, montaj, depo, stok, dagitim

ve teslimat gibi islevleri igeren faaliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadir.

Tedarik zinciri; triiniin tasarimi, yonetimi, triinlerin kaliteli ve maliyetinin
diisiik bir sekilde tiretimi, teslimat: gibi kritik islevlerin timiiniin gergeklestirildigi
bir yapidir (Talluri ve Baker, 2002, s.544). Jayaraman ve Ross (2003, s.630) tedarik
zincirini; triiniin tedarik asamasindan tiilketim asamasina kadar olan siiregte tirtiniin

fiziksel akisini saglayan bir ag olarak ifade etmektedir.

Yukar1 ve asagi yonlii olan, birden fazla firmadan ve miisteriden olusan
(Mentzer ve digerleri, 2001, s.3) tedarik zinciri kavrami; misteri memnuniyetini
gerceklestirmek ve kaynak verimliligini list seviyeye ¢ikartmak i¢in dagitim kanallari

iligkilerini kontrol etmeyi amaglamaktadir (Ellram, 1991, s.14).

Firmalar, rakiplerine kars1 istiinliik saglamak ve gelismek igin {irlin ya da

hizmetin temin edilmesi, kullanilmasi, tasarlanmasi ve miisteriye ulastirilmasinin
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sorunsuz ger¢eklesmesi igin tedarik zincirine ihtiya¢ duymaktadir (Hugos, 2012, s.1).
Tedarik zinciri, firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in {riinlerin; dogru
miktarda dogru zamanda {iretilmesini, tam zamaninda dagitilmasini, stoklanmasini,
depolanmasini ve magaza igi siireglerin yonetilmesini en diisiik maliyetle etkin bir

sekilde yapmay1 amaglamaktadir (Baskol, 2011, s.15).

Swaminathan, Smith ve Sadeh (1998, s.608) tedarik zincirini, bir veya daha
fazla tedarik¢inin iiretim ve dagitim faaliyetlerinden sorumlu olduklari ticari
kuruluslar ag1 olarak tanimlamislardir. Ayrica; birbirinden bagimsiz olan endiistri
kuruluslarinin, maliyet ve hizmet ile ilgili miisteri beklentilerinin karsilanmasi
konusunda tedarik zincirinde yapilan iyilestirmelerde birbirlerinden etkilendiklerini
sOylemiglerdir. Sonu¢ olarak, tedarik zincirinde bulunan herhangi bir 6genin
performansinin diger 6gelerin performansina ve tedarik agindaki faaliyetlerine baglh

oldugu savunulmaktadir.

Yapisal 6geler ve kontrol 6geleri olarak ikiye ayrilan tedarik zinciri faaliyetleri,
firmalar arasinda farkliliklar olmasma ragmen ortak siiregler olarak ifade
edilmektedir. Tedarik, iiretim, dagitim, ulasim gibi kategorilerden olusan yapisal
ogeler iirlinlerin tiretim ve dagitimiyla ilgilidir. Mamul akisi, arz/talep, bilgi gibi {iriin
akisint  yoneten kategoriler ise kontrol Ogeleri olarak adlandirilmaktadir

(Swaminathan ve digerleri, 1998, s.9).
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Talep Akis Yonii Uriin Akis Yonii

A
N

Ureticiler

Hammadde Saticist Dagiticilar

C] II. Asama Tedarikgiler Perakendeciler

<:> I. Asama Tedarikgiler

0D

Miusteriler

Sekil: 2.2. Tedarik Zinciri Ag1
Kaynak: Swaminathan ve digerleri, 1998, s. 609

Sekil 2.2°de gosterildigi gibi ileriye dogru {irlin akis1 geriye dogru talep akisi
olan tedarik zinciri; hammadde saticilari, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar,
perakendeciler ve miisterilerden olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Towill,
Naim ve Wikner, 1992, s.3).
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2.1.3. Tedarik Zinciri Yapisi

Firmalarin birbirleriyle etkilesimlerini olusturan (Sen, 2010, s.38) tedarik
zinciri yapisi, endiistride bulunan {irlin veya hizmetin iiretim asamasindan
baslanilarak son tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan ve bu siralamadaki siirecleri

kapsayan organizasyonlar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Savas ve Kilig, 2013,

5.192).

Tedarik zinciri yapisinda firmalara; ulasim, bilgi, finansal destek gibi hizmet
saglayicilar bulunmakta ve hizmet saglayicilarin basinda {retici, dagitici,
perakendeci ve tiiketici gibi organizasyonlar gelmektedir. Bu organizasyonlardan bir
veya birkac tanesine dahil olan katilimcilar ve {stlendikleri roller degisse de
firmalarin ihtiyaglart hep aymi kalmaktadir. Bazi firmalar tedarik zinciri agini
kendileri olusturduklarindan dolayr az sayida hizmet saglayiciya ihtiyag
duymaktadir. Gelismis ve verimli hizmetlerden yararlanmak isteyen katilimcilar ise
tedarik zinciri ihtiyaglarini kendileri karsilamak yerine bu hizmeti dis kaynaklardan

saglamaya ¢alismaktadir (Hugos, 2012, s.19).

Sekil 2.3°te goriildiigii gibi tedarik zinciri yapisi; “Basit Tedarik Zinciri” ve
“Genisletilmis Tedarik Zinciri” olarak ikiye ayrilmaktadir. Basit tedarik zinciri;
tedarik¢i, firma ve miisteriden olusmaktadir. Genisletilmis tedarik zinciri ise;
tedarik¢inin tedarikgisi, tedarikei, firma, miisteri, miisterinin miisterisi ve bunlara ek
olarak hizmet saglayicilardan (lojistik, finans, pazar arastirmasi, iiriin tasarimi, bilgi

teknolojisi) olusmaktadir.
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Basit Tedarik Zinciri

Genisletilmis Tedarik Zinciri

Nihai Tedarikei Isletme Miisteri Nihai
Tedarikgi Miisteri
\ |

Servis
Saglayicilar

Hizmet Verilen Alanlar:
Lojistik
Finans
Pazar Arastirmasi
Uriin Tasarimi
Bilgi Teknolojileri

Genisletilmis Tedarik Zinciri Ornegi

Uriin 1 f Pazar

Tasarimi J L Arastirmasi
A

\ 4

Perakendeci Perakendeci

Imalatgi Dagitict
Miisteri

Hammadde
Ureticisi

Endiistriyel
Miisteri

Finans
Saglayict

Lojistik
Saglayict

Sekil: 2.3. Tedarik Zinciri Yapis1

Kaynak: Hugos, 2012, s.20
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2.1.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Artan karmasikliga gore cesitlenen tedarik zinciri; “Tek Asamali Tedarik
Zinciri” ve “Cok Asamali Tedarik Zinciri” olarak ikiye ayrilmaktadir. Tek asamali

ve ¢ok asamali tedarik zincirleri agagida detayli bir sekilde aciklanmaktadir.

2.1.4.1. Tek Asamal Tedarik Zinciri

Tek asamali tedarik zinciri; hammaddenin temin edilmesinden baslayip iiretim
dagitim gibi fonksiyonlar birlestiren ve borg alacak gibi fon yonetimini de kapsayan
bir tek firmaya yonelik olan tedarik zinciri olarak ifade edilebilir (ismail, 2008,

5.133). Sekil 2.4°te tek agamali tedarik zinciri 6rnegi gosterilmistir.

Fatura S otar Fatura
I Tedarikei Misteriye .
Odemeleri Faturalar
3 s
<€ e
Tedarikgi Malzeme Planlama Siparis Miisteri
‘, . Siparisi ve Kontrol Y 6netimi ‘. e
Siparisleri Siparisleri
| > > >l >
Malzeme Temini Uretim Dagitim Teslimat
—————» Bilgi Q Bilginin islenmesi

___________ » Fonlar ::> UMalzemenin Islenmesi

Sekil: 2.4. Tek Asamali Tedarik Zinciri

Kaynak: Metz, 1998, s.4
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2.1.4.2. Cok Asamah Tedarik Zinciri

Cok firmadan olusan c¢ok asamali tedarik zinciri; birden fazla tek asamali
tedarik zincirinin sistemli sekilde bir araya gelmesiyle olusmaktadir (ismail, 2008,

s.134). Cok asamali tedarik zinciri 6rnegi Sekil 2.5’te gosterilmektedir.

1. Asama 2. Asama 3. Asama
Hammadde Uretici Satici

SO 2Or20 PO 70 ZOE

PRI T N = RN/

— , Bilgi O Bilginin Islenmesi

......... - Fonlar ——> Malzemenin Islenmesi

Sekil: 2.5. Cok Asamali Tedarik Zinciri

Kaynak: Metz, 1998, s.5

2.1.5. Tedarik Zinciri Kararlarn

Tedarik zinciri kararlari; stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlar olarak ti¢

seviyede incelenmektedir.

Uzun donemli olan stratejik kararlar; firma verimliligini ve {iriin
organizasyonlarindaki karigikliklarin daha kolay ¢oziimlenmesi i¢in tedarikei, tiretici
ve dagitict gibi birden fazla 6genin ya da tedarik zinciri liyesinin géz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmesidir. Taktiksel kararlar orta donemli olup, arz ve
talebin dengelenmesi igin tedarik zinciri aginin diizenlenmesine iliskindir. Stratejik
ve taktiksel olan birinci ve ikinci asama kararlar genellikle birlikte tasarlanmaktadir.

Son asama olan kisa donemli operasyonel kararlar ise isleme girecek olan kaynagin
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bulunup islenme asamasi ve dagitim gibi basit ve rutin faaliyetler ile ilgilidir (Talluri

ve Baker, 2002, 5.545). Sekil 2.6’da tedarik zinciri karar 6rnegi gosterilmektedir.

Konum

[ Stratejik Kararlar ] Uzun Donem Kapasite
Kaynak
Planlama

Kaynak Tahsisi

Uretim Plani
Hammadde

[ Operasyonel Kararlar ] y Kisa Donem

Sekil 2.6. Tedarik Zinciri Karar Ornegi

Kaynak: Saglam, 2008, s.48

2.2. TEDARIK ZiINCIRi YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin kokeni 1950’lerde yapilan muhasebe
aragtirmalarma dayanmakla birlikte bu kavram literatiirde ilk olarak 1982 yilinda
Oliver ve Webber tarafindan kullanilmigtir (Cooper, Lambert ve Pagh, 1997, s.1).
Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin kendi organizasyonlar1 iginde ve Otesinde
isbirligine dayali iliskilerin faydalarin1 gordiikler1 1980'lerden bu yana giderek
artmistir. Firmalar artik tedarikcilerinden veya tedarik zincirindeki diger {liyelerden
ayr olarak etkin bir sekilde rekabet edemeyeceklerini gordiiklerinden bu kavrama

olan ilgi giderek artmaktadir (Lummus ve Vokurka, 1999, s.11).
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Ozellikle 1990’lardan sonra gelisen tedarik zinciri ydnetimi uygulamalari,
firma kararlarinin  merkezinde miisterilerin yer almasmi saglamistir. Firma
yoneticileri kaliteli mal iiretmenin tek basina yeterli olmadigini, bunun yaninda
iriiniin zamaninda tretilmesi ve misteriye zamaninda ulastirilmasinin farkina
varmislardir. Isletmenin deger zincirinde bulunan tedarikgi, iiretici, perakendeci gibi
firma iyelerinin tatmin edinilmesi i¢in onlarla isbirligi yollarinin gelismesine zemin
hazirlayan bu siire¢ tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilmistir (Houlihan, 1985,
s5.25).

2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Ureticilerin birgogu israfi ortadan kaldirarak Kaliteli iiriin gelistirmek ve
iriiniin dogrudan miisteriye ulastirmak i¢in tedarik zinciri yonetimi kavraminm
benimsemislerdir (Tan, Lyman ve Wisner, 2002, s.615). Son zamanlarda oldukga
popiilerlik kazanan tedarik zinciri yonetimi (TZY) kavrami anlam ve kapsam
bakimindan kesin bir yargiya varilamadigindan olduk¢a karmasik kabul
edilmektedir. Bazi alan uzmanlar1 tedarik zinciri yonetimini malzeme ve iiriin akigini
kapsayan operasyonel bir siire¢ olarak ifade ederken bazi uzmanlar da tedarik zinciri
yonetimini, yonetim felsefesi veya yonetim felsefesinin uygulanmasi olarak ifade

etmislerdir (Shavazi, Abzari ve Mohammadzadeh, 2009, s.158).

Ganeshan ve Harrison (2002, s.1), hammadde temini ve bu hammaddenin ara
ve bitmis iirlinlere doniistiiriilmesi ile miisterilere dagitilmasina kadar olan islevleri
sirasiyla yerine getiren sistemsel ag1 tedarik zinciri olarak tanimlamistir. Istenilen
sonucu elde etmek igin yapilan galigsmalar ise tedarik zinciri yonetimi olarak ifade
edilmektedir (Hugos, 2006, s.6).

Bir diger tanimda ise kaynak saglama, temin etme ve doniistiirme gibi
faaliyetlerin planlanmasini ve yoOnetimini kapsayan tedarik zinciri yoOnetimi;
tedarik¢iler, aracilar, miisteriler ve tiiketiciler olan kanal ortaklariyla isbirligi

saglamak olarak ifade edilmektedir (Ballou, 2007, s.338).

Elagoz (2008, s.128) ise tedarik zinciri yonetimini; iiriin akisinin uygun sekilde
saglanmasi, stok maliyetlerinin distriilmesi, {riin dagitim belirsizliklerinin

azaltilarak karar alma siireglerinin en aza indirilmesi, siparis sisteminin
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standartlastirilarak planlanma harcamalarinin ve siparis maliyetlerinin azaltilmasini

amaglayan faaliyetler biitiinii olanak tanimlamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi kavramini, birgok yazar ve arastirmaci farkli bakis

acilartyla inceleyerek farkli tanimlamalarda bulunmuslardir. Asagidaki tabloda bazi

arastirmacilarin yaptig1 tanimlamalar goriilmektedir.

Tablo 2.1. Tedarik Zinciri YOnetiminin Tanimlari

Jones ve Riley (1985)

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikcilerden son tiiketicilere kadar olan
toplam malzeme ile ilgilenir.

Houlihan (1988)

TZY ile klasik malzemeler ve iiretim kontrolii arasindaki farklar: 1) Tek
bir siire¢ olarak goriilen tedarik zinciri; zincirdeki gesitli segmentlerin
sorumlulugu parcalanmamis ve {iretim, satin alma, dagitim ve satis gibi
islevsel alanlar1 devredilmistir. 2) Stratejik karar alma gerektiren tedarik
zinciri yonetimi, maliyetler ve pazar yapisi iizerindeki etkisinden dolay1
stratejik Onem tagimaktadir. 3) Son basvurulacak olan dengeleme
mekanizmasi olarak kullanilan stoklara farkli bir bakis gerektirir. 4)
Sistemlere, ara yliz yerine gerekli entegrasyonla yeni bir yaklagim
gereklidir.

Stevens (1989)

Tedarik zinciri yonetiminin amact; miisteri ihtiyaglari, yiiksek miisteri
hizmetleri, diisiik birim maliyeti ve diisiik stok yonetimi gibi genellikle
birbirleriyle ¢elisen hedefler arasinda denge kurarak tedarikgilerin
malzeme akislari ile bu durumu senkronize etmektir.

La Londe ve Masters
(1994)

Tedarik zinciri yOnetimi; uzun vadeli anlagmaya giren birden fazla
isletmenin, giiven ve baglilik iliskisinin gelisimi i¢in satig ve talep
verilerinin paylagilmasimi ongoéren lojistik faaliyetler gibi stratejileri
igermektedir.

Cooper ve digerleri
(1997)

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢iden son tiiketiciye kadar {irlin akigini
ve dagitim kanallarmi yoneten bitiinlestirici bir felsefe olarak
goriilmektedir.

Monczka, Handfield,
Giunipero ve Patterson
(2014)

TZY; tedarik¢iler arasinda toplu sistem perspektifi kullanilarak
malzemenin tedarik, akis ve kontrol gibi siireclerini yoneten kavram
olarak nitelendirilir.

Kaynak: Mentzer ve digerleri, 2001, 5.6
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Ellram (1991, s.13)’a gore tedarik zinciri yOnetimi, tedarik¢ilerden son
tiiketicilere kadar dagitim kanallar1 boyunca gerceklesen siirecleri birbirine baglayan
ve miisteriye iirlin veya hizmet sunmak i¢in etkilesimde olan firma aglarini temsil
etmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi; az maliyet ile {stiin miisteri degerini
olusturmak i¢in tedarikgilerden son tiiketiciye kadar tiim siire¢lerde uygulanan

yonetim akisi olarak tanimlanmaktadir (Christopher, 2011, s.3).

Tedarik zinciri yonetimi, rekabet avantaj1 saglamak icin yukar1 yonlii tedarike¢i
aglar1 ve asagr yonlii dagitim kanallart boyunca tedarik zinciri seviyelerindeki
faaliyetleri biitiinlestirmeyi amaglamistir (Fantazy, Kumar ve Kumar, 2010, s.687).
Diger bir tanima gore ise irlinlin hammadde asamasindan {iiretim, dagitim ve
misteriden son tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen siireglerde tedarikgiler,
misteriler ve tiiketiciler arasindaki para, {irlin ve bilgi akisi olarak adlandirilmaktadir
(Ozdemir, 2004, s.89). Lysons ve Farrington (2020, s.5) tedarik zinciri ydnetimini,
hammaddenin nihai {iriine doniistliriilmesi ve bu {riinlerin hizmet akisin1 yoneten

faaliyetler biitlinii olarak tanimlamaktadir.

Stadler ve Kilger (2001) tedarik zinciri yonetimini, tiiketici talep ve isteklerini
yerine getirmek icin tedarik zinciri agmin genisletilerek ag icerisindeki 6gelerin
malzeme, bilgi ve finansal akigini saglamak olarak tanimlamiglardir (Yildiz, 2021,
180). Tedarik zinciri yOnetimi; miisteri ihtiyaglarii karsilamak igin {ireticilerin,
tedarik¢iler ve dagiticilar araciligiyla fdriinlerin  dogru yerde ve zamanda

bulunmalarin1 saglamak amaciyla gerceklestirdikleri planli faaliyetler biitiintidiir.

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kararlari

Firmalarin tedarik zinciri ve miisteri hizmetlerindeki isletim verimliliklerinde
eszamanli olarak iyilestirmeler yapmalart gerektigini savunan tedarik zinciri
yonetimi temel bir model lizerine kurulmustur. Tedarik zincirinde pazar talepleri ve
beraberinde getirdigi zorluklar farkli olsa da sorunlari temelde ayni yondedir.
Tedarik zincirindeki isletmeler fiili alanlardaki eylemlerine bireysel ve toplu olarak

farkli konularda ¢esitli kararlar almak zorundadirlar (Hugos, 2006, s.5-6).

1. Uretim: Pazar, hangi iiriinlerden ne kadar ve ne zaman istiyor? Bu faaliyet
isletme kapasitesini, kalite kontroliinii, i ylikiinii ve iiretim programlarini

olusturan faaliyetleri icermektedir.
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2. Envanter: Firma tarafindan stokta bulundurulan iirlinlere envanter denir.
Hammadde, yar1 mamul ve mamul olarak firmanin stok miktar1 ne kadar
olmali? Envanterin birinci amaci, arzdaki belirsizlige karsi tampon gorevi
gormek oldugundan miisteri isteklerinin karsilanmasi ve miisteri
memnuniyeti i¢in stok miktar1 siparislere gore diizenlenmelidir.

3. Konum: Uretim tesisleri ve stok depolar1 nerede olmali, mevcut tesisler mi
kullanilmali yoksa yeni tesisler mi? bu sorulara cevap bulduktan sonra
irtiniin son tiiketiciye ulastirilmasi i¢in mevcut yollar belirlenmelidir.

4. Lojistik: Uriiniin iiretildigi noktadan tiiketildigi noktaya zamaninda
teslimati i¢in tasima sekli, tagima stiresi, depolanmasi ve miisteri ihtiyaclarin
karsilanmas gibi siirecleri kapsayan planlarin yapilmasidir.

5. Bilgi: Isletmenin tedarikcileri ve miisterileri arasindaki bilginin
paylasilmasi ne kadar iiriin Uretilecegi, stok miktari, tesislerin konumu ve

iirlinlin taginma sekli hakkinda etkili karar alinmasini saglamaktadir.

2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yonetimi; isletme kaynaklarini uzun siireli ve anlamli igbirligi
icerisinde kullanmak igin giiven olusturmayi, pazar ihtiyaclart ile ilgili bilgi
paylasiminda bulunmayi1 ve yeni {riinler gelistirebilmeyi amaglamaktadir (Berry,
Towill ve Wadsley, 1994, s.20).

Tedarik zinciri yonetiminin amaci, miisteri tatmin diizeyini diigiirmeden
maliyeti azaltarak sirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in stratejik giic
olusturmanin yani sira tedarik agindaki engellerin goriilmesi ve ¢oziim yollarinin

bulunmasidir (Timur, Baskol, Cekerol ve Suvaci, 2013, 5.29).

Firmalar; tedarik¢i, miisteri ve tiiketiciler arasindaki lojistik faaliyetleri isletme
siirlarmin Gtesine genisleterek miisteri taleplerine hizli yanit vermek i¢cin malzeme
akigini diizenli bir sekilde yonetmeyi amaglamiglardir (La Londe ve Masters, 1994,
s.35). Ayrica degisen miisteri talepleri dogrultusunda tedarik zinciri maliyetlerinin en
aza indirgenmesini amaclayan tedarik zinciri yonteminin amaclari su sekilde ifade

edilebilir:
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e Miisteri tatminini arttirmak,

e (Cevrim siiresini azaltmak,

o Stok maliyetlerinin azaltilmasini saglamak,

e Uriin kalitesinin arttirilarak hatalarin minimize edilmesini saglamak,
e Yapilan faaliyetlerin maliyetlerini azaltmak,

2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Firma i¢inde veya firmanin tedarik¢ileri ile miisterileri arasinda farkli is
alanlarin1 biitiinlestiren ve koordine eden tedarik zinciri yonetimi siiregleri; {iriin,
hizmet, bilgi akis1 olusturmak ve miisteriler icin deger yaratmanin yani sira tedarik

agimi gelistirmektedir (Kotzab, Teller, Grant ve Sparks, 2011, s.237).

Sekil 2.7°de goriildiigli gibi tedarik zincirindeki tiim firmalarin tedarik agi
boyunca asagidaki siiregleri g6z Oniinde bulundurmalart ve bu siireglerin
olusturulmasi ve uygulanmasi icin belli bir plan dogrultusunda hareket etmeleri
gerekmektedir. Firmalarin dikkat etmeleri gereken bu siirecler bir biitiin olarak
islense de faaliyet olarak birbirlerinden ayrilmaktadirlar (Croxton, Garcia-Dastugue,
Lambert ve Rogers, 2001, s.15).

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu, tedarik zinciri yonetimini olusturan siire¢leri

sekize ayirmigtir (Croxton ve digerleri, 2001, s.14).

. Miisteri Iliskileri Y®énetimi
. Miisteri Hizmetleri Yonetimi
. Talep Yonetimi

. Siparis Isleme

. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

1
2
3
4
5. Uretim Akis Ydnetimi
6
7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
8

. Tadeler
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fadeler

Sekil 2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siiregleri
Kaynak: Cooper ve digerleri, 1997, s.10
1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Artan rekabet nedeniyle firmalar ve miisteriler arasinda kurulan iligkiler giin
gectikge daha fazla 6nem kazanmaktadir. iletisim kaynaklarmin her gecen giin
artmas1 ve diinyanin hizli bir sekilde kiiresellesmesi sebebiyle isletmelerin temel
varolus sebebi olan miisterilerini elde tutmalar1 ve yeni miisteriler kazanmalari
giderek zorlasmaktadir. Bu nedenle isletmelerin pazardaki konumlarini korumalar
Icin miigteri memnuniyeti saglamalar1 ve gereksinimlerini anlamalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin miisterileri ile olan iliskilerini ydneten c¢oziimlere miisteri iliskileri

yonetimi (MIY) denir (Civelek ve Cemberci, 2015, s.134).

Miisteri iligkileri yonetimi, miisteriyi elde tutma ve yeni miisteriler kazanmak
olarak tanimlanmaktadir. Uriin karliligindan ziyade miisteri karliligmi 6n planda
tutmaktadir (Sarigiil, 2014, s.144). Firmalar varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in daimi

miisterilerini korumak ve onlar1 sadik miisteriler haline getirmek zorundadir.
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Firmanin mevcut miisterileri daha fazla {iriin ve hizmet satin alabilir ve firmaya yeni

miisteri kazandirabilirler. (Oztiirk, 2016, s.20).

Seybold (2001)’a gore miisteri iliskileri yonetimi, miisteriler ile olan iliskilerin
nasil gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gerektigini ele alan bir yap1 olarak goriilmelidir.
Yonetim, isletme misyonunun bir pargasi olarak hedef gosterilen miisteri ve miisteri
gruplarini belirler. Miisteri yonetimi ise hedef se¢ilen miisteriler ve diger miisterilerin
ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde iiriin ve hizmet anlasmalar1 hazirlar (Ozdemir,
2004, s.91).

2. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi, firmanin miisterileri tarafindan goriinen yiizi
olarak ifade edilmektedir. Firma, iiriin ve dagitim fonksiyonlari hakkinda misteriyi
ongoriilen sevkiyat tarihleri ve iiriin stoku hakkinda tam zamaninda bilgilendirmekte
ve miisteriye iiriin uygulamalar1 hakkinda bilgi saglamaktadir (Lambert ve Cooper,
2000, s.73). Miisteri hizmeti yOnetimi, firmalarin misteriler ile yaptiklari

{iriin/hizmet anlagsmalarinin yiiriitilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Ozdemir,

2004, S.92).

Isletmelerin miisteri hizmet yonetimi ile ilgili aldiklari {ic temel Karar
bulunmaktadir. Miisteri hizmetlerine hangi {irtin dahil edilmeli, hizmet diizeyi nasil

olmali ve miisteri hizmeti nasil saglanmalidir (Civelek ve Cemberci, 2015, 5.135).
3. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, firmanin arz imkanlarin1 misteri taleplerine gore dengeleme
siireci olarak tanimlanmakta ve talep tahminime gore iiretim, satin alma, dagitim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ayrica bu faaliyetlere yonelik planlar gelistirmek ve
yonetmek ile de ilgilenmektedir (Ozdemir, 2004, 5.92).

Talep yonetimi, miisterinin gereksinimleri ile firmanin tedarik kabiliyetlerini
dengeleyerek miisterilerin neyi ne zaman satin alacagini belirlemeye caligmaktir.
Ayrica 1yi1 bir talep yonetimi, belirsizligi azaltmak ve tedarik zinciri boyunca verimli
akiglar saglamak i¢in satis noktasi ve "anahtar" miisteri verilerini kullanmaktadir
(Lambert ve Cooper, 2000, s.73). Tedarik zincirinin etkin bir sekilde faaliyetlerine

devam edebilmesi icin talep yonetiminde alinan kararlarin pazarin ve {retim
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planlama biriminin ihtiyaglarin1 géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir (Civelek
ve Cemberci, 2015, 5.136).

4. Siparis Isleme Yonetimi

Siparis isleme, miisteri ihtiyaglarin1 tanimlayarak tedarik zinciri ve dagitim
agmi tasarlamak ve misteri isteklerinin karsilanmasi igin gerekli olan faaliyetleri
icermektedir (Croxton, 2003, s.20). Miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in {irliniin
miisteriye teslimine kadar olan siiregte olusabilecek lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi
amaciyla tedarik agindaki iiyeler ile olan ortakliklarin gelistirilmesidir. Amag;
tedarikei, liretici ve miisteri aginda sorunsuz bir siire¢ olusturmaktir (Lambert ve

Cooper, 2000, s.73).

Etkili bir tedarik zincirinde, siparisleri karsilarken miisteri gereksinimlerinin
yerine getirilmesi gerektigi belirtilmekte ve siparislerin yerine getirilmesi igin tiim
zincirin faaliyet biitiinligii i¢erisinde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Civelek ve

Cemberci, 2015, 5.136).
5. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi, iiriinlerin isletmeler arasinda tasinarak tedarik agindaki
esnekligin elde edilmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli olan faaliyetler bitiinlini
kapsamaktadir (Croxton, 2003, s. 20). Ayrica, iiretilmesi planlanan iriinlerin hedef
Kitleye sunulabilmesi i¢in iiretim ag1 boyunca tiretim faaliyetlerinin eksiksiz yonetilip
uygulanmasi ve iiretim esnekliginin olusturulmasiyla ilgilenmektedir. Uretim akis
yOnetiminin amact; Uretim, dagitim, pazarlama gibi fonksiyonlarin gdzden

gecirilerek iiretim yapisina karar verebilmektir (Oztiirk, 2016, s.21).
6. Tedarikgi Tliskileri Yonetimi

Tedarikgi iliskileri yonetimi, isletmenin tedarikgileri ile olan iligkilerinin nasil
gelistirilmesi gerektigini tanimlayan siirectir. Isletmelerin tedarikgileri arasindan
kendileri i¢in onem arz eden tedarikgileri ile olan iliskilerine 6nem vermeleri ve bu
tedarikgileri ile olan iligskilerinde belli kurallar ¢ergevesinde iiriin/hizmet anlasmalari
yapmalar1 gerekmektedir. Yapilan anlagmaya tedarikg¢ilerin uymalar1 zorunlu olmasi
gerektigi diislinlilen bu siire¢ isletmenin ve tedarikgilerin yarar sagladigi tlirden

olmalidir (Lambert ve Enz, 2017, s.8).
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7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Yénetimi

Uriin gelistirme, giiniimiiz rekabet kosullar1 goz 6niine alindiginda isletmelerin
varliklarim siirdiirebilmesi i¢in &nemli bir kavram haline gelmistir. Uriinlerin yasam
dongiisiiniin kisa olmasi nedeni ile firmalarin, rekabet avantaji saglamalar1 ve
varligini siirdiirebilmeleri i¢in miisterilerin talep ettikleri irlinleri kisa siire igerisinde
tireterek dogru zamanda pazara sunmalar1 gerekmektedir (Lambert ve Cooper, 2000,
S.74). Firmalarin pazara yeni {iirinleri kisa zamanda sunmak i¢in iirin gelistirme
stirecine tedarik agindaki tedarikgileri ve mevcut miisterileri dahil etmesi gerektigi

ifade edilmektedir (Ozdemir, 2004, 5.93).
8. Iade Yonetimi

Isletme igerisinde ve tedarik zinciri aginda 6nemli bir yer tutan iade yonetimi,
tersine lojistik, ayristirma islemleri, yeniden kullanim ve geri dontisim ile ilgili
faaliyetler biitiiniinii olusturmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde O6nemli bir siireg
olan iade yonetiminin, etkin bir bi¢imde yonetilmesi firmalara siirdiiriilebilir rekabet

avantaji saglamaktadir (Lambert ve Cooper, 2000, S.74).

Miisteri iadeleri, varlik iadeleri, hasar iadeleri, malzeme 1slah iadeleri,
pazarlama iadeleri, ¢evresel iadeler ve Uriin geri ¢cagirmalart gibi iadelere sebebiyet
veren yonetim uygulamalar1 ve performans basarisizliklarindan kagmarak basarili
sonuglar elde edilebilir. Iadelerin etkin bir bigimde yonetilmesi firmalar igin yeni
firsatlar  yaratarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji  saglamalarina  yardimeci

olabilmektedir (Lambert ve Enz, 2017, s.8-9).

2.25. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Sagladig1 Faydalar

Miisterilerden hammadde tedarikgilerine kadar olan firmalarin tamamin ifade
eden tedarik agi; firmalarin is modellerini basit ve uygun bir sekle getirmektedir.
Tedarik zinciri ¢aligmalarinin incelenmesiyle yapilan calismalarin iyilestirilmesi
firmalarin tiiketiciye kars1 olan sorumluluklarinin yerine getirilmesiyle tiiketici istek
ve ihtiyaglarina kisa siirede cevap verme olanagi saglamaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi; triinlerin fiyat, kalite, ve teknoloji gibi ¢iktilariin gelistirilmesi, yiiksek
performansli olmalar1 ve yapilan ¢aligmalarin entegre edilmesine olanak

saglamaktadir (Elag6z, 2008, s.136).
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Tedarik zinciri yOnetiminin Onemli avantajlarindan biri tedarik agindaki
tiyelerin tamamin1 kapsayan planlari yapmasi ve bu sayede endiistrideki firmalar
ortak noktada bulusturmasidir. Boylece tedarik agindaki liyeler arasinda isbirligi ve
iletisim gelistirilmektedir. Bu da kalite, maliyet ve giivenilirlik gibi konularda
firmalarin rekabet avantaji elde etmesine olanak saglamaktadir (Cagliyan ve Acar,

2019, s.15).

Fawcett, Magnan ve McCarter (2008, s.36-37), yapmis olduklar
caligmalarinda stratejik tedarik zinciri yOnetiminin avantajlarini asagidaki gibi

siralamislardir:

e Hammadde temin edilerek iiretimde siirekliliginin saglanmasi ve triinlerin
ithal edilmesinin saglanmasi,

e Tedarik siirelerinin diigiiriilmesi ile pazar degiskenliklerine kars1 kisa siirede
cevap verilmesi,

e Miisteri istek ve ihtiyaglarinin karsilanarak iriin kalitesinin ve hizmet
diizeyinin yiikseltilmesi,

e lleri teknoloji ile kaliteli iiriin gelistirilmesi,

e Stok miktarnin ve lojistik maliyetlerin azaltilmasi,

e Uriin, bilgi ve para akismin endiistri genelinde yonetilebilecek diizeye
getirilmesi,

e Uriin gecikmelerinin ve miisteri beklemelerinin en az diizeyde tutulmast,

Firmalarin bu amaglara ulagmasi; 6rgiit yapisinin, orgiitsel siireglerin ve orgiit
icindeki iligkilerin uygun kosullarda diizenlenip uygulanmasmna baghdir.
Endistrideki firmalarin ortak performans degerlendirme, ortak karar alma, siirekli
haberlesme, talep planlama, lojistik ve dis kaynaklardan yararlanma gibi bilgi
paylasimlar tedarik zinciri yonetimini etkin kilmaktadir. Tedarik aginda siire¢ ve
iliskiler konusunda gerekli altyapi olusturuldugunda tedarik zinciri yonetiminde

basar1 saglanabilecektir (Ataman, 2002, s.38).
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2.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Firmalar, bir¢ok tedarik¢iden temin ettikleri girdileri kullanarak miisterilerin
taleplerine gore triinler liretmektedir. Bu iirlinleri mamul ya da yar1 mamul seklinde
yurticinde ve yurtdisinda ulagabildikleri pazarlara sunmaktadirlar. Firmalarin, girdi
olarak kullandiklar1 hammadde ve yar1 mamullerin iiretim noktasindan baslanilarak
son tiiketiciye ulastirilmasina kadar yasanan siire¢ tedarik zinciri olarak ifade
edilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ise; bu siireci olusturan miisteri, tedarikei,
tireticilerden meydana gelen faaliyetlerin bilgi ve finansman akisini koordine
etmektedir. Firmalar, bu tedarik zinciri yonetim siirecini sorunsuz sekilde entegre
edebilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek igin ¢esitli yaklasimlara ihtiyag

duymaktadirlar.

2.2.6.1. Tedarik Zinciri izlenebilirligi

Izlenebilirlik; insan haklari, calisma, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele gibi
alanlarda giivenilirligi saglamak i¢in friinlerin, pargalarin ve malzemelerin
gecmisini, dagitimini, yerini ve uygulama alanlarmi belirleyen ve izleyen siireg
olarak tanimlanmaktadir (Cankaya, 2021, s.360; Kog, 2020, s5.420). 1930’lu yillara
dayanan izlenebilirlik kavrami, bazi Avrupa iilkelerinin Fransiz sampanyasi gibi
kalitesi yiiksek yiyeceklerin kokenini kanitlamak istemesiyle gida sektoriinde ortaya
¢ikmig ve Uriinin kalitesi, giivenilirligi gibi nedenlerle diger endiistrilere de

yayilmistir (Norton, Beier ve Shields, 2014, s.6).

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii izlenebilirlik kavrammi su sekilde
tanimlamaktadir; bir gidanin iiretim asamasindan baslayarak isleme, tasarim ve

dagitim hareketlerinin takip edilmesi kabiliyetidir (Banerjee ve Menon, 2015, s.1):

Isletmeler tarafindan, tedarik¢i ve miisteri kayitlarmm tutulmasi ve bu
bilgilerin tiim tedarik ag1 boyunca her iiye ile paylagilmasi durumunda izlenebilirlik
saglanabilir. Bir driiniin izlenebilmesi, tedarik aginda iriiniin kdkenine kadar
gidilebilmesi ya da bir firmanin tedarik aginda bulunan tedarikgilerden tiiketicilere

kadar tirtinii takip etmesi olarak tanimlanmaktir (Kog, 2020, s.420).

Tedarik ag1 igerisinde izlenebilirlik sisteminin uygulanmasi ve (iirlinlerin
fiziksel ve bilgi akis1 arasinda baglanti kurulabilmesi i¢in tedarik agi icerisinde olan
ilgili taraflara ihtiyag¢ vardir. Bu baglamda izlenebilirlik; dis ve i¢ izlenebilirlik olarak
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iki kisimda incelenebilir. Dis izlenebilirlik; irin numaralarinin, iiriin etiketleri veya
elektronik is belgeleriyle dagitim kanallari yoluyla katilimcilara iletilmesidir. Dis
izlenebilirlik, geri izleme (tedarik¢i izlenebilirligi) ve ileri dogru izleme (miisteri
izlenebilirligi) ile saglanmaktadir. i¢ izlenebilirlik ise; hammadde kimliklerini bitmis
tiriin kimliklerine iligkilendirebilmesi i¢in firma ici siireglerin siirdiiriilebilmesi
olarak ifade edilmektedir. Bir malzeme baska bir malzeme ile birlestirilip
islendiginde ve yeniden yapilandirilip paketlendiginde yeni {iriiniin kendi {iriin
tanimlayicisina sahip olmasi gerekmektedir. Izlenebilirligin saglanabilmesi i¢in, yeni
iirtin ve orijinal {iriin girdileri arasindaki baglant1 korunmalidir (Banerjee ve Menon,

2015, 5.5; Kog, 2020, 5.421).

2.2.6.2. Tedarik Zinciri Direnci

Tedarik zinciri direnci, tedarik aginda meydana gelen aksakliklara neden olan
kesintileri tamamen ortadan kaldirma ya da kesintinin tedarik ag1 iizerindeki etkisini
en aza indirme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Tedarik zinciri direnci iki kritik
tamamlayict sistemden olusmaktadir. Bunlar; direng kapasitesi ve toparlanma
kapasitesidir (Melnyk, Closs, Griffis, Zobel ve Macdonald, 2014,36-37).

e Direng kapasitesi; bir faaliyetin, herhangi bir kesintiden tamamen kaginarak
etkisini en aza indirme kabiliyetidir.
e Toparlanma kapasitesi; olas1 kesintilerin meydana gelmesi durumunda bir

faaliyetin, islevsellige geri donme yetenegi olarak ifade edilmektedir.

Direng ve toparlanma kapasiteleri diisiik olan tedarik zincirlerinin direngleri de
diisiik olacaktir. Neredeyse her kesintiyi yasarken ayni zamanda etkili bir sekilde
toparlanma kabiliyetlerinin olmamasi nedeniyle yavas ve zayif toparlanmalara sahip
olurlar. Firmalar hem direng hem de toparlanma i¢in yiiksek bir kapasiteye sahip
olmay1 agikca tercih etmektedirler. Ancak, kaynak kisitlamalar1 ve rekabet faktorleri
gibi nedenlerden dolay1 iyi bir sonu¢ alinamayacagini 6ngordiikleri i¢in bunu goze
alamamaktadirlar. Ozellikle verilen kaynak kisitlamalar1 ve rekabet faktorleri,
isletmelerin yatirim yapmalar i¢in en iyi yeri se¢meleri ve sinirli kaynaklarini iyi
degerlendirmeleri gerektigini gostermektedir. Ayni1 zamanda, benzersiz pazar

bulunmadik¢a veya diizenleyici faktorler saglanmadik¢a yavas ve zayif iyilesmeler
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yasanacak ve kesintiye maruz kalan tedarik zinciri, uzun siire biiyliyemeyecek ve

sonradan olusan kosullara cevap veremeyecektir.

Yapisi geregi savunmasiz olan tedarik zincirlerinde yasanan kiigiik kesinti ve

aksakliklar biitiin aga yansimakta ve olumsuzluklara yol agmaktadir. Van Hoek

(2020) yapmuis oldugu c¢alisma ile tedarik zinciri direncini tehdit eden faktorleri ve bu

faktorlere karst uygulanabilecek direng artirict uygulamalart belirlemistir. Bu

faktorler ve uygulamalar Tablo 2.2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Tedarik Zinciri Direncini Artiran Oneriler

Tesislerin kapanmasindan

Tek veya  birkag  tedarik¢iye  fazla
giivenmekten kaginilmali.

) ) kaynaklanan tedarik | Cok sayida esnek ve alternatif kaynak
Arz Riskleri kesintileri saglanilmali.
Tedarik agina yakin olan yerel kaynaklar dahil
edilmeli.
Tampon envanter bulundurulmali.
Uriin kithgina ve lojistik | Tedarik ag1 boyunca aktif bir bigimde bilgi
) _ | darbogazlara yol agan talep | paylasimi yapilmali.
Talep Riskleri | artiglan
Talep goriniirliigi ve envanter seffafliginin
gelistirilmesi i¢in bilgi teknolojisi kullanilmali
Darbogazda olan tedarikgilerle tedarik
saglamaya odaklanip stratejik tedarikgilerle
Tedarikgileri krizlerle | isbirligi yapilmali.
Kontrol miicadeleye dahil etme
ihtiyact
Riskleri

Sadece  secilmis  tedarikgilerle  tasarruf
pazarlig1 yapilmali

Kaynak: Van Hoek, 2020, s.344
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2.2.6.3. Tedarik Zinciri Esnekligi

Esneklik; organizasyonlarin zaman, maliyet ve performansta ¢ok az kayipla
degisime tepki verme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Upton, 1994, s.73).
Stevenson ve Spring (2007, s.688) iiretim esnekligi literatiiriinde esnekligi, bir
organizasyonun benimseyebilecegi farkli durumlar karsisinda bir {iriinii yapmaktan
digerine ge¢me veya herhangi bir iriinii yaparken karsilastirilabilir derecede iyi

performans sergileme kabiliyeti olarak tanimlamaktadir.

Son yillarda birgok yazar tarafindan arastirilan tedarik zinciri esnekligi; tedarik
aginin siirekli degiskenlik gdsteren pazara ve miisteri gereksinimlerine uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Topoyan, 2011, s.511). Diger bir tanimda
ise tedarik zinciri esnekligi; tedarik agindaki ortaklarmin faaliyetlerini yeniden
yapilandirabilmeleri, stratejilerini uyumlu hale getirebilmeleri ve iiriin yelpazelerini
genisletebilmeleri  olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda miisterilerin
gereksinimlerine hizli bir bi¢imde cevap verme sorumlulugunu yerine getirirken
beklenilen miktar, maliyet ve kalitede tiriinleri iiretip pazara sunma kabiliyeti olarak

ifade edilmektedir. (Kumar, Fantazy, Kumar ve Boyle, 2006).

Tedarik zinciri esnekligini, siirekli degiskenlik gosteren pazara hizli ve etkili
bir bicimde cevap verme yetenegi olarak ifade eden Vickery, Calantone ve Droge
(1999, s.18-19) yaptiklari g¢alisma ile tedarik zinciri esnekliginin bes boyutu

oldugunu belirtmislerdir.

1. Uriin Esnekligi: Standart dis1 ve zor olan siparislerin islenme kabiliyeti;
0zel miisteri siparislerinin karsilanmasi ve ¢ok sayida 6zellik, secenek ya da
renk ile karakterize edilen tiriinlerin tiretilmesidir.

2. Hacim Esnekligi: Miisteri taleplerinde meydana gelen degisikliklere cevap
olarak tiretimin hizlandirilmasi ya da iiretimi yavaslatarak kapasitenin hizla
ayarlanmasi kabiliyetidir.

3. Yeni Uriin Tamtim: Uriinlerin iyilestirilmesi veya tamamen yeni
iiriinlerin hizla tanitilmasi yetenegidir.

4. Yaygin Dagitim: Uriinler icin yeni erisim esnekligi olusturmak veya etkin

ve yogun dagitim alanlar1 saglamaktur.
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5. Hedef Pazarlara Karsi Duyarhlik: Firmanin hedef miisterilerinin ihtiyag

ve isteklerine cevap verme kabiliyetidir.

Yukarida belirtilen tedarik zinciri esnekliginin birbirine bagli olan bes
boyutundan ¢ikarilacak ve sisteme uygulanacak genel ilkeler sunlardir (Stevenson ve
Spring, 2007, s.689).

o Esneklik ¢cok boyutludur.
e Esnekligin farkli boyutlar1 belirli ortamlarda digerlerinden daha fazla 6nem
arz etmektedir.

e Esneklik, soyut bir yetenektir.

Arastirmacilar; bu ilkeler dogrultusunda esnekligin i¢ unsurlarini, isletmenin
geleneksel olan smirlarinin 6tesinde olan unsurlarla bagdastirarak tiretim boliimiine,
tesislere ya da isletmelerin geneline tanimlayarak tedarik agiyla iliskilendirmektedir.
Benzer sekilde esneklik kavrami; tiretim atolyelerindeki is merkezleri, tedarik
zincirindeki tedarikgiler ve miisterilerle karsilastirilabilir. Tedarik zincirinin tasarimu,

fabrika ve firma diizeyindeki strateji ve esneklikten de etkilenmektedir.

2.2. TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLIiGi

Cogu firma, ge¢mis satis ve sevkiyat verilerine dayali olarak miisteri isteklerini
ve ihtiyaglarin1 6ngdérmeyi imkansiz buldugundan dolayr genellikle talep odakli bir
yaklasim benimsemektedir. Uriinlerin raf omriiniin kisalmasi, tiiketicilerin “tam
zamaninda” uygulamalarint benimsemesi ve satict pazarinin alict pazar haline
gelmesiyle, firmalarin sahip oldugu miisteri taleplerine hizli ve esnek bir bigimde
yanit verme yetenekleri rakipleri arasinda rekabet istiinliigii elde etmelerine olanak
saglamaktadir. Pazarda basarili olmanin ve rekabet avantaji elde etmenin temel
etmenlerinden birisi de tedarik zinciri ¢evikligidir. Firmanin gergeklestirmesi
gereken hiz ve esneklik sadece firma igerisinde degil ayn1 zamanda tedarik zinciri
genelini kapsayan ¢evikligin saglanmasi ile elde edilmektedir (Christopher,
2011, s.16).
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2.3.1.  Ceviklik Kavram ve Tanimi

Ceviklik kavrami; tirtinleri iiretim hacimlerine uyacak sekilde ozellestirme,
teslimat gereksinimlerindeki degisikliklere yanit verme ve belirli bir {iriin yelpazesini
liretme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ceviklik kavrami; 1990’larin basinda
imalat sektoriinde yasanan ve siirekli degisen rekabet ortamina daha etkin bir
bi¢imde cevap verme stratejisi olarak ortaya ¢ikmustir (Avelar-Sosa, Garcia-Alcaraz
ve Maldonado-Macias, 2019, 5.132).

Kiiresel pazarlarin hizla genislemesi ve miisteri taleplerindeki degisimler,
firmalar arasi rekabeti artirmanin yani sira, firmalar kaliteli ve kapsamli iiriin/hizmet
yelpazeleri sunmaya tesvik etmektedir. Firmalarin bu rekabet¢i ortamda daha tstiin
bir performans sergileyebilmek icin hizli, becerikli ve uyarlanabilir olma yetenegi
yani c¢eviklik kavramini benimsemeleri kagmilmaz hale gelmistir (Nagel ve
Bhargava, 1994, s.331). Herhangi bir organizasyonun ¢esitli yonlerini inceleyen ve
cok genis kapsamli olan ¢eviklik kavrami; firmanin piyasa degiskenligine ve
belirsizligine zamaninda etkili bir bi¢imde cevap verebilen ve bu nedenle isletmenin
rekabet tistiinliigii olusturmasini saglayan bir olgu olarak tanimlanmistir (Li, Goldsby

ve Holsapple, 2009, s.408).

Ceviklik; beklenmedik degisikliklerle basa cikabilmek, is ortaminda benzeri
goriilmeyen tehditlerin iistesinden gelebilmek ve bu degisikliklerden yararlanarak
firsat saglamak olarak tanimlanmaktadir (Sharifi ve Zhang, 1999, s.9). Cevikligi
Swafford, Ghosh ve Murthy (2008, s.288) su sekilde tarif etmektedir: Degisen pazar
kosullarima uyum saglayabilmek ve miisteri taleplerine yonelik {riin ve hizmet
sunumunu etkin bir sekilde gerceklestirmek i¢cin yeniden yapilandirilabilir
kaynaklarin en iyi uygulamalarinin entegrasyonunu igeren bir yaklagim. Diger bir
tanimda ise ¢eviklik; miisteri taleplerine hizli cevap vermek i¢in herhangi bir
organizasyonda hem hacim hem de c¢esitlilik yoniinden yapilan degisiklikler olarak

ifade edilmektedir (Christopher, 2000, s.38).

Mehralian, Zarenezhad ve Ghatari (2015, s.76)’e gore geviklik, bir isletmenin
miisteri taleplerindeki ve pazardaki degisikliklere hizli cevap verebilme kabiliyetidir.
Bir diger tanima gore ise ¢eviklik; dinamik ve devamli degisen pazar sartlar iginde,

belirsiz degisimlere uyum saglamak zorunda olan rekabet dolu bir ortamda, gelecegi
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sekillendirebilmek amaciyla hizla miisteri taleplerine karsilik verme ve siirekli
gelisim ve iyilesme yetenegi olarak aciklanmaktadir (Gunasekaran, 1999,s.332;
Nagel ve Bhargava, 1994, s.87).

Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran (1999, s.33) tarafindan belirtilen tanima gore,
ceviklik; hiz, esneklik, yenilik¢ilik, kalite ve karliligin bir araya getirilmesiyle
rekabet avantajinin elde edildigi ve hizla degisen pazar kosullarinda miisteri
gereksinimlerine hizlica cevap vermek icin gerekli bilginin zengin bir ortamda
uygulandigr bir yaklasimdir. Mason-Jones ve Towill (1999, s.61) tarafindan One
siiriilen yaklagima gore, g¢eviklik; siirekli olarak degisen pazar sartlari igerisinde,
firsatlar1  degerlendirmek amaciyla pazar bilgisinin  kullanilmas1  olarak

agiklanmaktadir.

Degroote ve Marx (2013, S.909) ¢eviklik kavramini; firmalarin g¢evresel
degisiklikleri hizli bir bigimde algilamasi ve cevap verme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Ceviklik, siirekli degisen pazar ortaminda firsatlardan yararlanmak
ve rekabet ortaminda avantaj saglamak igin sanal bir firmanin kullanilmasi olarak
ifade edilmektedir (Ozgiiner ve Cantasdemir, 2021, s.116). Swafford, Ghosh ve
Murthy (2006, s.171)’a gore ceviklik; miisteriye hizli bir bigimde yanit verme ve
stirekli degiskenlik gosteren pazar ortamina ayak uydurabilmek ile ilgili oldugundan

rekabet giiclinii gelistirmek igin gerekli bir bilesen olarak kabul edilmektedir.

Ceviklik, pazardaki Ongoriilmeyen talep degisimlerine veya miisteri
ihtiyaglarina yanit olarak planlanmig yeni organizasyonlar yaratma kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Braunscheidel ve Suresh, 2009, s.120). Bagka bir tanimda,
degisen pazar ortaminda pazar bilgisine sahip olmak ve sanal sirket kurarak
firsatlardan yararlanmak olarak ifade edilmektedir (Agarwal, Shankar ve Tiwari,
2007, s.443).

Sharifi ve Zhang (1999, s.12) c¢eviklik kavramini; yeni is diinyasinda
firmalarin varliklarini stirdiirmeleri ve liretim araci olarak kullanmalari i¢in asagidaki

adimlar1 tamamlamalar1 gerektigini ifade etmektedir.

e (eviklik, rekabet ortaminda avantaj saglamak ve gelisebilmek i¢in iretim

sirketlerinin sahip olmas1 gereken kabiliyettir.
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Firmalar, pazar degisikliklerine birbirlerinden farkli cevaplar verebildikleri
gibi farkli ¢evik diizeylerine de ihtiya¢ duymaktadirlar.

Ceviklik, isletmelerin kars1 karsiya geldikleri degisiklere verdigi cevaplardir
ve isletmenin zamanla bir 6zelligi haline gelmektedir. Bundan dolayi
ceviklik olarak adlandirilan bu durum; degisen pazar ortaminda firmalarin
nasil davranmasi gerektigini, is ortaminda sirketin durumunu dogrudan
etkilemektedir.

Ceviklik, is diinyasinin yeni kriterlerine stratejik yanitlar sunmak amaciyla
gelistirilen is yoOntemleri, iiretim ve yoOnetim siiregleri ile uygulama ve
araclarin stratejik bir sekilde entegre edildigi bir kavram olarak
tanimlanmaktadir.

Ceviklik; geleneksel sistemlerden farklilasmasini, en st diizey faktor

ozelliklerine (bilgi sistemleri, teknoloji, iletisim yetenegi gibi) borgludur.

Ceviklik
Siiriiciileri

{ ]

Ceviklik
Yetenekleri

Ceviklik
Saglayicilar

Sekil 2.8. Ceviklik Modeli

Kaynak: Sharifi ve Zhang, 1999, s.11

e A
Ceviklik Uygulamalar
: Cevaplanabilirlik Yontemler
N Y, Araglar
" ) A Yetkinlik
Ceviklik Igin \
Stratejik Girigim - : Organizasyon
\ Esneklik Teknoloji
ﬂ' Insanlar
( T
Ceviklik Stratejisi Yenilik
\

Arastirmacilara gore ¢eviklik modeli {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birincisi,

firmanin degisiklikler karsisinda islerinin koordine edilmesini ve rekabet avantaji
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saglamasinda ceviklik faktdriiniin 6nemini vurgulamaktadir. Ikinci kisim olan
ceviklik yetenekleri ise degisiklikler karsisinda gerekli gilice sahip olma ve
degisikliklere yanit verme kabiliyeti olarak ele alinmaktadir. Uciincii ve son kisim
olan ceviklik saglayicilari ise; dort (organizasyon, insan, teknoloji ve yenilik) ana
gruba ayrilmaktadir. Uzmanlar, cevikligin daha iyi anlasilabilmesi igin iretici
firmalarim, ¢eviklik kavramini anlamalarini, ¢eviklik gereksinimlerini belirlemelerini

ve bilgi ile teknoloji destegi saglamalarin1 vurgulamaktadir.

Katayama ve Bennett (1999, s.44)’e gore ceviklik; fiyat, kalite, miktar ve
teslimat hususlarinda gerceklesen ¢ok ¢esitli miisteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik olan yetenekler dizini olarak tanimlanmaktadir. Baz1 yazar ve
aragtirmacilar ¢evikligin bazi unsurlara sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu

unsurlar:

e Miisteriye deger vermek,
e Degisime ve gelisime uyum saglamak,
e Bireylerin bilgi ve becerilerine deger vermek,

e Rekabet giiciinii arttirmak i¢in sirket icinde ve disinda isbirligi saglamak,

Firmalarin ¢eviklik kavramini basarabilmeleri i¢in bu unsurlart birlestirerek

yeni bir yol izlemeleri gerekmektedir.

2.3.1.1. Cevik Isletmelerin Genel Ozellikleri

Ceviklik, firmalarin yapisi, bilgi sistemi ve lojistik siireglerini kapsayan
yetenekler biitiinii olarak adlandirilmaktadir. Cevik isletmelerin en dnemli 6zelligi
esneklik kavrami olarak goriilmektedir. Baglangigta iiretimde esnekligin saglanmasi
birden fazla {irliniin karigimina ve liriin hacimlerinde yapilan degisikliklere hizli yanit
vermek olarak diistintilmekteydi. Sonralari iiretimde esneklik kavrami, daha genis bir
baglamda ele alinan ve tedarik zincirinin kaynagi olan ¢eviklik kavramini meydana
getirmistir ~ (Christopher ve Towill, 2002, s.8). “Ceviklik Forumu” ¢eviklik
kavramint; bir firmanin, 6ngdriilmeyen ve siirekli degisen rekabet ortaminda avantaj
saglayabilmesi  olarak  tamimlamaktadir. Kisaca ¢evik bir isletmenin;
organizasyonlari, siliregleri ve trlnleri degisikliklere karsi basarili bir bigcimde
yonetme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Prater, Biehl ve Smith, 2001,
5.823).

55



Cevik bir igletme, hizli hareket eden, uyarlanabilen ve basarili bir isletme
olarak ifade edilmektedir. Beklenmedik ve ongoriilemeyen degisikliklere, olaylara,
pazar firsatlarina uyum saglama ve miisteri gereksinimlerine hizli bir bi¢imde yanit
verme yetenegine sahip olmalidir. Buna ilaveten, hiz, uyum ve dayanmiklilii tesvik
eden, aynt zamanda son derece dinamik ve tahmin edilemez bir is ortaminda
rekabetci basarisi elde etme yetenegi i¢cin koordineli bir organizasyon yapist ve

stirecleri gerekmektedir (Swafford ve digerleri, 2006, s.71).

Cevik bir isletme, rekabet avantaji saglamak ve siirekli degisen pazar
ortaminda yenilige ayak uydurabilmek icin hizli ve sistemli bir bi¢gimde dogru

hamleyi yapabilmelidir (Degroote ve Marx, 2013, s.911).

Cevik isletmeler, degisime esnek bir sekilde adapte olabilme yetenegi
sayesinde is iligkilerini etkili bir sekilde revize edebilir ve aym1 zamanda bu

degisimle birlikte biiylime gosterebilirler. (Hormozi, 2001, s.132).

Cevik bir igletmenin, c¢alisanlarini ve misterilerini tatmin etmek igin is
ortaminda meydana gelen degisikliklere uyum saglamasi gerekmektedir (Mehralian
ve digerleri, 2015, s.76).

Cevik bir isletmenin, beklenmedik degisimlerin yasandig1 rekabet ortaminda
karl1 bir bigimde faaliyetlerini siirdiirme ve kontrol edilemeyen degisime hizli cevap

verme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Tajima, 2005, s.136).

Cevik isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in bazi unsurlara sahip olmasi

gerekmektedir: (Mason-Jones ve Towill, 1999, s.71-72).

e Isletmelerin karar destek sistemlerini iyi se¢gmeleri gerekmektedir. Ciinkii
slire¢ ne kadar iyi islerse kontrol sistemleri de o kadar iyi olabilmektedir.

e Islerin diizenli bir bigimde ilerlemesi i¢in malzeme ve bilgi akisinin hizli ve
eksiksiz olmas1 gerekmektedir.

e Isletmelerin, yeni iiriinler ve ozel ihtiyaglar ile ilgili tedarik zincirinde
bulunan tedarik¢ilere bilginin saglanmasi ve bilgi biitiinliigiiniin korunmasi
konusunda hassasiyet gostermeleri gerekmektedir.

e isletme kapasitesinin gercek miisterilerinin gereksinimlerini

karsilayabilecek kadar esnek olmasi gerekmektedir.
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e Isletmelere malzeme satin almaktan ziyade alinan malzemeler igin kapasite
ayirmanin gerekliligi vurgulanmaktadir.
e (CoOziim odakli olmak igin gereksiz faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi

gerektigi savunulmaktadir.

2.3.2.  Tedarik Zinciri Cevikligi

1990’1 yillarin basinda iiretim sektoriinde yasanan degisime firmalarin, hizl
bir bicimde uyum saglamalar1 ¢eviklik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus
(Avelar-Sosa ve digerleri, 2019, 5.132) ve bu kavramin gelisimine paralel olarak
1990’larin  sonunda tedarik zinciri ¢evikligi ortaya cikmustir (Ozgiiner ve

Cantasdemir, 2021, s.117).

Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik aginin degisen pazar ortamina zamaninda ve
hizli bir bi¢imde cevap verme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Ayrica tedarik
zinciri gevikligi, bir isletmenin herhangi bir faaliyetin sonug Olgiitlerine ne kadar
etkin sekilde ulastigindan ziyade, firmanin sonug 6l¢iitlerine ne kadar hizli bir yanit
veya tepki verebilecegi yetenegi ile ilgilenmektedir (Braunscheidel ve Suresh, 20009,
5.125).

Tedarik zinciri ¢evikligi, isletmelerin tiim tedarik aginda degisim ve gelisime
uyum saglamasini ve bunlara hizli yanit vermeyi amaglayan dinamik bir kabiliyet
olarak tanimlanabilir. Bu nedenle tedarik zinciri ¢evikligi, tek bir isletmenin Gtesine
gecerek tedarikgiler ve bilyiik miisteriler ile uyum saglamay1 icermektedir (Martinez-
Sanchez ve Lahoz-Leo, 2018, 5.267).

Tedarik zinciri ¢evikligine sahip olan firmalar, 6ngoriilmeyen olaylara karsi
daha iyi cevap verebildikleri ve arz ile talep dengesini koruyabildikleri igin pazar
odaklidirlar. Bunun yani sira, tedarik zinciri ¢evikligi, miisteriye 6zel {riinleri seri
liretim maliyetine ya da ona yakin bir maliyete teslim edebilme yetenegini
icermektedir (Swafford ve digerleri, 2008, $.288). Christopher (2000, s.38) ise
tedarik zinciri ¢evikligini; kisisellestirilmis mdsteri istek ve ihtiyaglarini
ongorebilmek ve buna yanit vermek, kisaca; pazara duyarlilik gostermek olarak

tanimlamastir.
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Bir organizasyonun rekabet stratejisinin temel unsuru olarak kabul edilen
tedarik zinciri ¢evikligi; firma tedarikgilerinin pazardaki belirsizlige cevap vererek
stratejik rekabet avantaji elde etme kabiliyetini temsil etmektedir. Firmalar, farkli
stratejiler uygulayarak rekabet avantaji saglayabildikleri gibi tedarik zinciri ¢evikligi
de farkli sekillerde elde edinilebilmektedir (Khan ve Pillania, 2008, s.1511).

Tedarik zinciri ¢evikligi; firmanin pazarda yasanan degisikliklere hizli bir
bicimde uyum saglamasi ya da yasanan degisime cevap vermesi igin tedarik
ortaklariyla beraber operasyonel faaliyetleri gergeklestirme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Bir tedarik zinciri, genelde kanal iiyeleri arasinda {iriin veya
hizmetin tasarimi, tiretimi ve dagitimi dahil olmak {izere koordinasyon faaliyetlerini
icermekte ve kaynak {iyeleri arasinda bilgi paylasiminda ve kaynak olusumunda iyi
bir isbirligini gerektirmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri ¢evikligi; firma
performansini iyilestirebilmek i¢in kritik 6neme sahip nadir, degerli ve miitkemmel
bir bigimde taklit edilemeyen bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Liu, Ke, Wei
ve Hua, 2013, s.1453).

Tedarik zinciri ¢evikligi; firma miisteri ve ¢alisanlarinin memnun edilmesi i¢in
belli hedefler dogrultusunda bilgi sistemleri, siire¢ ve is stratejilerinin tasarlandig
yap1 olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri ¢evikligi, firma igerisindeki degisim,
belirsizlik ve ongoriilemezlik ile ilgili degisikliklere uygun tepkiler verebilmek igin
baz1 ayirt edici kabiliyetler gerektirmektedir. Bu kabiliyetler dort ana unsurdan

meydana gelmektedir (Jain, Benyoucef ve Deshmukh, 2008, s.6654).

e Cevaplanabilirlik, degisiklikleri belirleyerek bunlara tepki olarak hizli
yanit vermektir.

e Yetkinlik, kurumsal hedefleri verimli ve etkili bir bigimde gergeklestirme
kabiliyetidir.

e Esneklik/uyarlanabilirlik, ayn1 hedefe ulasabilmek icin farkli siire¢ ve
kolayliklar1 uygulama yetenegidir.

e Cabukluk/hiz, herhangi bir etkinligin miimkiin olan en kisa siirede

tamamlanma stirecidir.
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2.3.3.  Tedarik Zinciri Cevikliginin Ozellikleri

Tedarik zincirinde ¢evik olabilmek i¢in bazi temel 6zelliklere sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu temel 6zellikler Sekil 2.9°da gosterildigi gibi pazar duyarliligi, ag
tabanli 0lma, siire¢ entegrasyonu ve sanal entegrasyondur (Christopher, 2000, s.40).

Sanal
Entegrasyon

Tedarik
Zinciri
Cevikligi

Siirec
Entegrasyonu

Pazar
Duyarlilig

Ag
Tabanlh
Olma

Sekil 2.9. Tedarik Zinciri Cevikliginin Ozellikleri
Kaynak: Christopher, 2000, s.40

1. Pazar Duyarhhgi: Tedarik zinciri ¢evikliginin en O6nemli 6zelligi pazar
duyarliligidir. Cogu firma talep odakli olmak yerine tahmin odakli oldugu
icin miisteri gereksinimlerini 6grenme konusunda zorlanmaktadir. Pazar
duyarliligi, tedarik zinciri ¢evikliginin  miisteri  taleplerini  ve
gereksinimlerini  belirleme ve hizlica yamit verme yetenegini
vurgulamaktadir.

2. Ag Tabanh: Tedarik zincirlerinde, nihai miisterilerin gereksinimlerine
cevap verebilmek igin ortak bir amag¢ ugruna bir araya gelen tedarik aglari

bulunmaktadir. Bunun yani sira, ag tabanli olma kavramu, is ortaklariin son
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miigteriye sunulan degeri ve miisteri gereksinimlerine cevap verme
kabiliyetini anlatir (Harrison ve Hoek, 2008, s.204-205).

. Siire¢  Entegrasyonu: Alicilar ve tedarikgilerin isbirligi igerisinde
olmalariyla gergeklesen ortak iirlin gelistirme ve ortak sistem ile bilgi
paylagimini ifade etmektedir. Tedarik zincirindeki bu genisletilmis isbirligi
bicimi, sirketler temel yetkinliklerini yonetmeye odaklandikca ve diger tiim
faaliyetleri dis kaynak olarak kullandik¢a daha yaygin hale gelmektedir
(Agarwal ve digerleri, 2007, S.446; Harrison ve Hoek, 2008, S.205).

. Sanal Entegrasyon: Tedarik zinciri cevikliginin son bileseni olan sanal
entegrasyon, tedarik¢iler arasinda verilerin paylasimasit ve bilgi
teknolojinin kullanilmasiyla tedarik zinciri agi olusturulmasidir. Bilgiye
dayali olan sanal entegrasyon; geleneksel dagitim sistemlerini, envanter
miktarin1 ve bunlarin mekansal konumlarini tedarik zinciri tyeleriyle
paylasmaktadir (Harrison ve Hoek, 2008, s.205). Firmalar faaliyetlerini;
diizene sokmak ve yeniden yapilandirmak i¢in sanal entegrasyondan ve bilgi
paylasimindan faydalanarak siirekli degiskenlik gosteren pazar kosullarina
daha duyarli hale gelmektedirler (Gunasekaran, Lai ve Edwin Cheng, 2008,
5.560).

2.3.4. Tedarik Zinciri Cevikligine Etki Eden Faktorler

Tedarik zinciri c¢evikligine etki eden faktorler; dikkat ve farkindalik,

erigebilirlik, kararlilik, c¢abukluk ve esneklik olmak iizere bes baglik altinda

incelenmistir. Bu etkenler, bir isletmenin tedarik zinciri g¢evikligini gelistirmek

amactyla kullanilir; firmanin ¢evresinde meydana gelen degisikliklere, firsatlar ve

tehditlere yanit verme veya tedarik ag1 igindeki taktik ve organizasyonlara hizli bir

sekilde uyum saglama yetenegiyle iliskilendirilir (Gligor, Holcomb ve Stank, 2013,

1. Dikkat ve Farkindalik

Tedarik zinciri ¢evikliginin 6nemli bir boyutu olan dikkat ve farkindalik; bir

firmanin is ortamindaki degisiklikleri ve pazar degisikliklerini zamaninda ve hizli bir

bicimde algilama kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Gligor ve digerleri, 2013, s.95;
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Li ve digerleri, 2009, s.413). Ayrica, firsatlardan yararlanmak ya da olusacak
tehditleri onceden sezebilmek i¢in pazar ve cevresini kontrol altina alma ve
kaynaklar1 kullanarak alternatiflerden yararlanma yetenegi olarak ifade edilmektedir.
Bir tedarik zinciri cevikliginin dikkatli olabilmesi i¢in, tedarik aginin miisteri
gereksinimlerine yanit vermede ve stratejik diizeydeki degisiklikleri belirlemede hem
giincellige hem de esneklige erisebilme kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir (Li

ve digerleri, 2009, s.414; Meyer, Niemann ve Peckover, 2017, s.7).
2. Erisebilirlik

Tedarik zinciri ¢evikliginde erisebilirlik kavrami; firmalarin ortamdaki
degisikliklere uygun bi¢cimde cevap verebilmek i¢in mevcut bilgiye sahip olmalari ve
tedarik ag1 boyunca bilgi paylagiminda bulunmalar1 gerektigini ifade etmektedir
(Meyer ve digerleri, 2017, s.7). Diger bir tanimda ise; firmalarin tedarik aginda olan
misterileri ve tedarikgileri arasinda bilgi paylasim yetenegi veya bilgi entegrasyonu
ve bilgiye erisim kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik ag1 genelinde bilgi
erisim Kkapasitesi, tedarik zinciri ¢evikliginin temel bir 0Ogesi olarak kabul

edilmektedir (Gligor ve digerleri, 2013, 5.96).
3. Kararhhk

Tedarik zinciri ¢evikliginin ii¢lincii boyutu olan kararlilik, firmalarin pazar
degisikliklerine kars1 kararli bir bicimde yanit verme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Tedarik agindaki karmasiklik arttikga karar verme becerileri 6nem

kazanmaktadir (Meyer ve digerleri, 2017, 5.7).

Kararlilik, tedarik zinciri ¢evikliginin gelistirilmesi i¢in, degisikliklerin hizli bir
bicimde algilanmas: (dikkat ve farkindalik) ve degisikliklerin {istesinden nasil
gelinmesi gerektigi ile ilgili bilgilere ulasma (erisebilirlik) kabiliyetinin yeterli
olmadigin1 gostermektedir. Bunun yani sira, firmalarin degisikliklere cesurca nasil
tepki verecekleri karar alma yetenegi (kararlilik) ile iliskilendirilmektedir. Tedarik
zinciri ¢evikliginin biligsel alanin1 olusturan dikkat/farkindalik, erisebilirlik ve
kararlilik stiregleri, bilgi isleme ile ilgili olup isletmenin degisiklikler karsisinda firsat
veya tehditlere cevap vermek igin hangi islevlerin gergeklestirilmesi gerektigini

belirlemektedir (Gligor ve digerleri, 2013, 5.97).
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4. Cabukluk

Tedarik zinciri g¢evikliginin diger bir boyutu olan g¢abukluk; tedarik aginin,
faaliyetleri miimkiin olan en kisa zamanda gergeklestirme Yyetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir tanimda ise; firmanin pazar paymi korumasi i¢in miisteri
taleplerine hizl1 yanit vermesi ve ortamdaki degisiklikleri algilayarak kararlari hizli
bir bigimde uygulamasi olarak ifade edilmektedir. Miisteri bilgi diizeyinin artmasi,
miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degisiklikler, kisiye 6zel triinlerin siklikla gerekli
oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle tedarik aginda bulunan tedarikgilerin
maliyet ve kaliteden 6diin vermeksizin kisa siire igerisinde 6zellestirilmis iirlinleri
sunmalar1 gerekmektedir. Cevik firmalarin bir 6zelligi olan ¢abukluk kavrami, bir
firmanin ¢evrede olusan degisiklikleri algilayarak karar almasimmi ve hizla
uygulamasini agiklamak i¢in kullanilmis ayn1 zamanda ¢evikligi kolaylastiran temel
bir 6ge olarak kabul edilmistir (Meyer ve digerleri, 2017, s.7; Moniruzzaman,

Kurnia, Parkes ve Maynard, 2015, s.405).
5. Esneklik

Tedarik zinciri ¢evikliginin besinci boyutu olan esneklik; miisteri
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in kaynak ve siireg¢lerin hizli bir bigimde
degistirilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda arastirmacilar
esnekligi, tedarik zinciri ¢evikliginin 6nemli bir unsuru olarak kabul etmekte ve
esnekligin, ¢eviklik tizerindeki etkilerini vurgulamaktadirlar. Esneklik, tedarik zinciri
cevikligini dogrudan etkileyen ve itici bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Esneklik ile
ceviklik kavramlari birbirinden farkli olduklari halde bu iki kavram es anlamli kabul
edilerek birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Meyer ve digerleri, 2017, s.4;

Moniruzzaman ve digerleri, 2015, s.3).

2.3.5. Tedarik Zinciri Cevikliginde Bilgi Teknolojisi

Tedarik zincirinin  ¢eviklik  Ozelligine sahip olabilmesi i¢in pazar
degisikliklerine karst duyarli olmali (satis verilerinin toplanip iletilmesi yoluyla),
sanal tedarik agi olusturmal (dogru bilgiyle hareket etmesi) ve tiiketici ile tiretici
arasinda  isbirligi  siireclerini  (faaliyet biitiinligii)  gergeklestirebilmelidir
(Gunasekaran ve digerleri, 2008, $.559). Tedarik zincirindeki geviklik kavrami;

tedarik, ongorii, tedarik ag1 ve yeni iriinler liretme faaliyetlerine cevap vermek igin
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ticari ortaklar ile iletisim kurma ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Ancak, eski
tirtinlerin piyasadan kaldirilmasi ve yeni {irlinlerin pazara sunulmasi gibi sebeplerden
dolay1 firmalar; mevcut pazarlarini genisletmek, miisteri gereksinimlerini karsilamak,
tedarik zincirindeki ortaklar1 ile yeni ticari iliskiler kurmak istemektedirler.
Firmalarin, bu davranislariyla gelisen ve ortaklartyla olan bilgi paylasimint miimkiin
kilan, faaliyetler arasi is silirecleri ve entegre olabilen {iriinlerin bir araya
getirilmesiyle ortaya ¢ikan kavrama bilgi sistemi veya bilgi teknolojisi adi
verilmektedir (White, Daniel ve Mohdzain, 2005,s.400).

Bilgi teknolojisi; isletmelerin, rekabet avantaji saglamak i¢in kullandigi
onemli Onceliklerden biri olarak ortaya ¢ikmakta (Liu ve digerleri, 2013, 5.1452) ve
pazarda olusan degisiklikleri algilama ve bunlara cevap verme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Degroote ve Marx, 2013, s.910-911). Degroote ve Marx (2013)
bilisim tekonolojisinin tedarik zinciri ¢evikligi lizerindeki etkisinin bu iki bilesenden
olustugunu vurgulamaktadirlar. Birincisi pazar degisikliklerinini algilamak; tedarik
aginda meydana gelen pazar degisiklikleri hakkindaki bilgilerin dogrulugunu ve
kalitesini ifade etmektedir. Bu nedenle bilgi teknolojisi, tedarik zinciri boyunca bu
bilgileri kullananlar i¢in kritik olan bilgilerin giincelligini, erisebilirligini,
dogrulugunu ve yetkinligini gelistirmektedir. Ikincisi ise pazar degisiklerine cevap
verme; isletmelerin pazarda olusan degisiklikler karsisinda tedarik aginda bulunan
ortaklart ile belli faaliyetler icerisinde bir plan gelistirmeleri ve bunu hayata
gecirmeleri olarak ifade edilmektedir. Bilgi tekonolojileri, tedarik aginda yer alan
firmalar arasinda kesintisiz bir isbirligi olusumuna olanak saglayarak rekabet avantaji
elde etmelerini saglayabilir. Ayrica, siirekli degisen misteri gereksinimleri ve
teknolojik ilerlemelerdeki firsatlardan yararlanarak sanal bir tedarik agi

olusturulabilir.
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2.3. KAYNAK TEMELLI YAKLASIM TEORIiSIi UZERINE
YAPILAN CALISMALAR

Michalisin ve digerleri (2000) tarafindan yapilan ¢alismada; kaynak temelli
yaklagima gore, firmalar stratejik varliklara sahip olarak veya bunlar1 kontrol ederek
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamakta ve lstiin karlar elde etmektedirler.
Kaynak temelli yaklasim literatiirii; Hall’un ampirik bulgular1 (1992-1993) ve diger
destekleyici literatiir, bazt maddi olmayan kaynaklar (itibar, bilgi birikimi, ve orgiit
kiiltird, stratejik varliklar) arasindaki iligkiyi ampirik olarak test etmektedir. Bu
calisma, Fortune 500 ve Servise 500’den rastgele secilen 100 firmay: kullanarak
firmalarin maddi olmayan stratejik varliklar1 ile goreceli 6zkaynak karhiliklari
arasindaki iliskiyi ampirik olarak test etmektedir. Yapilan testler, istatiksel olarak

anlamlidir ve kaynak temelli yaklagim1 giiclii bir bigcimde desteklemektedir.

Trevino ve Grosse (2002) tarafindan yapilan ¢alismada; Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki dogrudan yabancit yatirrmin (DYY) bu firmaya Ozgii analizi,
firmanin kaynak temelli yaklasimini uluslararasi is teorisinden kontrol degiskenleri
ile iligkilendirerek yonlendirilmistir. Ayrica firmalarin, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki dogrudan yabanci yatirimlarini agiklamaya yardimer olan firmaya
0zgii kaynaklara dayali ¢ok degiskenli bir regresyon modeli gelistirilmistir. Bu
kesitsel galisma, 50'den fazla ¢ok uluslu sirketin orijinal veri tabanini kullanmis ve
on bes yillik bir siireyi kapsayan eksiksiz bir DYY faaliyetini icermistir; anket
verileri dogrudan sirket istiraklerinden elde edilmistir. Sonuglar firmalarin, daha
teknoloji yogun olduklarinda, yoneticileri daha fazla uluslararasi deneyime sahip
olduklarinda ve daha karli olduklarinda, firma biiyiikliigii, finans kaldiraci, onceki
kiiresel genisleme ve anavatan para birimi degisimini kontrol ettiklerinde, “dogrudan

yabanci1 yatirmc1” i¢in artan egilim goéstermistir.

Dhanaraj ve Beamish (2003) tarafindan yapilan calismada; firmanin kaynak
temelli yaklasim teorisine dayanan kisith bir ihracat stratejisi ve performans modeli
ile gelistirilen bu makale ve ABD ve Kanadali KOBI ihracatcilarinin verileriyle
ampirik olarak test edilmistir. Ampirik veriler ve burada gelistirilen analitik
yontemin, bir dizi {lilke orneginde dogrulanabilecek daha titiz bir teorik model
gelistirmek i¢in anlamli bir yol olarak hizmet edebilecegi goOstermistir. Ayrica;

girisim, teknolojik yogunluk ve firma biytkliigiiniin ihracat stratejisinin 1iyi
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belirleyicileri oldugu ve ihracat stratejisinin firma performansini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna varilmstir.

Lockett ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alisma; bu giine kadar kaynak
temelli yaklasim teorisinin gelisimi elestirel bir bigimde gozden gegirilerek
tartismaya katkida bulunulmustur. Elestirel degerlendirme, kaynak temelli
yaklasimin gelisimini; teori, yontem, ampirik kanitlar ve pratik i¢cgériiler agisindan
incelemeler yapilmistir. Kaynak temelli yaklasimin, firmalarin ne oldugu ve nasil
calistiklar1 hakkinda bir teori olmasini ve popiilaritesinin sinirlayict davranissal
varsayimlarinin  yoklugundan kaynaklandigi iddia edilmektedir. Ayrica c¢oklu
baglanti ve igsellik sorunlarinin, &zellikle firma diizeyindeki verilerle, alanindaki
hipotez testlerini rahatsiz ettigi belirtilmektedir. Arastirmacilar; ¢oklu baglant1 ve
igsellik sorunlarinin, ozellikle isletme diizeyindeki verilerle, alandaki hipotez
testlerini rahatsiz ettigini belirtmislerdir. Bunun yaninda; kaynak temelli yaklagim
akademisyenlerinin, gelecekte c¢abalarmin nereye odaklanmasi  gerektigini

diistindiikleri konusunda kendi 6znel goriisleri sunulmaktadir.

Progoulaki ve Theotokas (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; kaynak temelli
yaklasimin denizcilik sirketlerinin insan kaynaklar1 yonetiminde karsilastiklar
engellerin asilmasina ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin olusmasina katkida
bulunabilecegi Onerilmistir. Ayrica makalede, Yunan sermayeli denizcilik sirketleri
tarafindan uygulanan farkli insan kaynaklar1 ve miirettebat yonetimi uygulamalarina
iliskin bir saha ¢alismasinin bulgular1 analiz edilmistir. Sonugta; firmanm kaynak
temelli yaklasimina dayali olarak, denizcilik endiistrisindeki insan kaynaklarinin
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin olusmasina yol agabilecek sekilde yonetilmesi icin

entegre bir cergeve gelistirilmistir.

Gaya ve Struwig (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; Kenya'daki motor
endiistrisindeki bir hizmet firmasin1 6rnek kullanarak, etkinlige dayali yaklasimi
entegre ederek, gergek siirdiiriilebilir rekabet avantajini yaratma siirecini anlamak
icin yeni bir teori Onerisinde bulunmustur. Kaynak temelli yaklasgim (KTY)’in
genisletilmesi gerektigini savunan bu goriis ile yeni bir teori olan etkinlik ve kaynak
temelli yaklasim (EKTY) teorisi olusturulmustur. Etkinlik ve kaynak temelli
yaklasim kavraminin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmaya yardimeci olup
olmadigini belirlemek i¢in Kenya'daki motor hizmetleri endiistrisinde siirekli olarak
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yiikksek performans gdsteren bir firmanin nitel bir vaka calismasi kullanilmistir.
Derinlemesine yar1 yapilandirilmis nitel vaka c¢aligmasinin sonuglari, yeni teori
(EKTY)'yi benimseyen bir motor hizmeti endiistrisindeki bir firmanin kendisi i¢in bir

rekabet avantaj1 olusturacagini ve siirdlirecegini gostermistir.

Mansour ve digerleri (2022) tarafindan yapilan calismada; kaynak temelli
yaklasim, kaynaklarin ve yeteneklerin firma performanst {izerindeki etkisini
incelemek icin ingaat proje yonetimi (CPM) aragtirmasinda teorik arka plan olarak
benimsenen teoridir. ilk olarak firma performansinin ve rekabet avantajinin, degerli
kaynaklar1 ve yetenekleri uygun sekilde kullanmasi gerektigi savunulmustur. Bunun
icin; firma prformansinin ve rekabet avantajinin, degerli kaynaklari ve yetenekleri
uygun sekilde kullanilarak arastirma gergevesini ampirik olarak test etmek igin
hipotezler gelistirilmistir. Daha sonra literatiirde bulunan g¢oklu yollar1 birlestiren
kaynak temelli yaklasim merceginde kavramsal bir g¢er¢eve Onererek OnceKi
arastirmalarda kullanilan ¢esitli yapilarin ve iligkilerin etkisi incelenmistir. Bu
makale ingaat proje yonetimi alaninda Scopus veritabaninda yayinlanan 20 dergi
makalesinin bir meta-analizini rapor etmekte ve bulgular; kaynaklar, yetenekler,
rekabet avantaji ve performas arasindaki tiim iligkilerin anlamli oldugunun
dogrulandigin1 gostermektedir. Ayrica inceleme, araci bir modelde yeteneklerin ve
stirdiiriibebilir rekabet avantajinin kullanilmasinin dogrudan etki modelinden daha iyi
olduguna isaret ederek sonuglara dayali olarak tiim degiskenleri, yapiy1 ve yollar

birlestiren bir akis semas1 gelistirilmistir.
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Tablo 2.3. Kaynak Temelli Yaklasim Teorisi Uzerine Yapilan Calismalar

Yazarla | Yil | Yoéntem Orneklem Sonug¢
r
Kaynak temelli yaklasim literatiiri;
Fortune 500 ve | Hall’un ampirik bulgular1 (1992-1993) ve
Michalisin Service diger destekleyici literatlir, bazi maddi
, Kline ve | 2000 Vaka 500°den olmayan kaynaklar (itibar, bilgi birikimi,
Smith Analizi rastgele segilen | ve Orgiit kiltirii, stratejik  varliklar)
100 firma arasindaki iligkiyi ampirik olarak test
etmektedir. Bu c¢alisma; yapilan testler
sonucunda istatiksel olarak anlamlidir ve
kaynak temelli yaklasimi giliclii bir
bigimde desteklemektedir.
Caligmada firmalarin; Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki dogrudan yabanct
yatirimlarini  agiklamaya yardimci olan,
ABD’de firmaya Ozgii kaynaklara dayali c¢ok
faaliyet degiskenli ~ bir  regresyon  modeli
gosteren gelistirilmisgtir. Sonuglar firmalarin, daha
Trevinove | 2002 | Veri Analizi 50°den fazla | teknoloji yogun olduklarinda, yoneticileri
Grosse dogrudan daha fazla uluslararasi deneyime sahip
yatirim yapan | oldugunda ve daha karli olduklarinda,
firmalar firma biiyiikliigli, finans kaldiraci, dnceki
kiiresel genisleme ve anavatan para birimi
degisimini kontrol ettiklerinde, “dogrudan
yabanct yatirmer” igin artan  egilim
gostermistir.
Firmanin kaynak tabanli teorisine dayanan
kisitli bir ihracat stratejisi ve performans
modeli ile gelistirilen bu makale, ABD ve
Kanadali KOBI ihracatgilarinin verileriyle
Dhanaraj Vaka ABD’li ve ampirik olarak test edilmistir. Ampirik
ve 2003 Analizi Kanadah veriler ve burada gelistirilen analitik
Beamish KOBI’ler yontemin, bir dizi ilke O6rneginde

dogrulanabilecek daha titiz bir teorik
model gelistirmek igin anlamli bir yol
olarak hizmet edebilecegini gostermistir.

Calismada kaynak temelli yaklagimin,
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firmalarin ne oldugu ve nasil caligtiklar

Yontem, hakkinda  bir teori  olmasmi  ve
Lockett 2009 Literatiir ampirik popiilaritesinin ~ sinirlayict  davramgsal
vd. Taramasi kanitlar ve varsayimlarinin yoklugundan
pratik kaynaklandigi iddia edilmektedir. Ayrica
i¢goriiler ¢oklu baglanti ve igsellik sorunlarinin,
Ozellikle firma diizeyindeki verilerle,
alanindaki hipotez testlerini rahatsiz ettigi

belirtilmistir.
Kaynak temelli yaklasimin denizcilik
sirketlerinin insan kaynaklar1 yonetiminde
kargilagtiklar1 engellerin asilmasina ve
strdiirtilebilir rekabet avantajinin
Miirettebat olugmasina katkida bulunabilecegi
Progoulak | 2010 Anket yonetimi ve Onerilmistir. Ayrica, firmanin kaynak
ive Yontemi farkh insan temelli  yaklasimina  dayali  olarak,
Theotokas kaynaklari denizcilik endiistrisindeki insan
kaynaklarmin  siirdiiriilebilir ~ rekabet
avantajinin  olusmasina yol acabilecek
sekilde yoOnetilmesi icin entegre bir

cergeve gelistirilmistir.

Calismada; kaynak temelli yaklasim
Kenya’da (KTY)‘in genisletilmesi savunularak yeni
Gaya ve 2016 | Nitel Analiz faaliyet bir teori olan etkinlik ve kaynak temelli
Struwig gosteren bir yaklagim (EKTY) olusturulmustur.
motor firmas1 | Sonuglar, yeni teori (EKTY)'i
benimseyen motor hizmeti endiistrisindeki
bir firmanin kendisi i¢in bir rekabet
avantaji  olusturacagini ve siirdiirecegini

gostermistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen
bulgular, kaynaklar, yetenekler, rekabet
Scopus avantaji ve performansi arasindaki tim
veritabaninda | iligkilerin anlamli oldugunun
Mansour | 2022 Literatiir yaymlanan 20 | dogrulandigin1  gostermektedir.  Ayrica,
vd, Taramasi dergi inceleme, araci bir modelde yeteneklerin
makalesinin bir | ve siirdiriilebilir rekabet avantajinin
meta-analiz kullanilmasinin dogrudan etki modelinden
raporu daha iyi olduguna dikkat ¢ekmistir. Daha

sonra ise sonuglara dayali olarak tim
degiskenleri, yapiy1 ve yollar1 birlestiren

bir akis semasi gelistirilmistir.
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2.4, TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLiGi UZERINE YAPILAN
CALISMALAR
Agarwal ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; yorumlayici yapisal
modelleme kullanilarak, tedarik zinciri ¢evikligini etkileyen degiskenlerin karsilikli
iliskileri tliretilmis ayrica bu degiskenler itici giiglerine ve bagimliliklarina gore
kategorize edilmistir. Bu uygulama bu tiir degiskenlerin karmasikligima diizenin
empoze edilebilecegi bir ara¢ saglamaktadir. Modelden elde edilen i¢gori, tedarik
zinciri ¢evikligini gelistirmek icin stratejik planlamada tedarik zinciri yoneticilerine

yardimci olacagini gostermektedir.

Khan ve Pillania (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; stratejik kaynak
saglamanin boyutlarinin arastirilmas1 ve Orgiitsel tedarik zinciri c¢evikligi ve
performans1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmisitr. Bu arastirmada
Hindistan’da faaliyet gosteren 128 {iretim firmasindan toplanan 128 anket
kullanilmigtir. Gegerli ve giivenilir stratejik kaynak bulma, tedarik olgiitleri zincir
cevikligi ve organizasyonel performans gelistirilerek faktor yapist ve baslangic
gecerliligi belirlenmistir. Ayrica, tedarik cevikligi seviyelerine gore kiimelenen
firmalar i¢in K-Means kiime analizi uygulanarak hipotez testi i¢in ¢oklu regresyon ve
ANOVA kullanilmigtir. Sonuglar, stratejik kaynak kullanimmin ve boyutlarinin
tedarik zinciri ¢evikligi ve firmalarin performansi {lizerindeki 6nemli etkisi oldugunu
belirtmektedir. Ayrica bulgular, stratejik kaynak bulmanin rekabetgi yeteneklerini
gelistirmek ve 6lgmek i¢in yararli oldugunu ayrica kuruluslara tedarik zinciri yanit
verebilirligini ve kurumsal performanst gelistirmeleri i¢in rehberlik ettigini

gostermektedir.

Li ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada; tedarik zinciri ¢evikligini
Olemek ic¢in bir arag gelistirilmesi amacglanmistir. Ayrica; tedarik zinciri ¢eviklik
Olceginin gelistirilmesi, tedarik zinciri ¢evikligi literatiiriiniin, deneyim anketlerinin
ve uzman yargiglarin incelenmesinden yararlanilmistir. Olgegin gecerliligi ve
giivenilirligi konusunda yiiksek derecede giiven olusturan titiz bir ¢aligma sonucunda
test edilmis ve onaylanmistir. Bu makale; tedarik zinciri g¢evikligini 6l¢mek icin
ampirik olarak dogrulanmis bir aracin gelistirilmesine yonelik tanimlanmis bir
ithtiyact karsilamaktadir. Bu gilivenilir ve dogrulanmis arag, tedarik zinciri ¢evikligi

arastirma akisinda gelecekteki caligmalart miimkiin kilmakta ve kolaylastirmaktadir.
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Degroote ve Marx (2013) tarafindan yapilan bu ¢alismada; bilgi teknolojisinin
(BT) pazar degisikliklerini algilama ve bunlara yanit verme yeteneginin tedarik
zinciri ¢evikligi lizerindeki etkisini ve tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi
tizerindeki etkisi arastirilmistir. ABD’de faaliyet gdsteren 193 iiretim firmasindan
elde edilen veriler ile BT'nin tedarik zincirinin iiyeleri arasindaki bilgi akiglarinin
yeterliligini, dogrulugunu, erisilebilirligini ve giincelligini iyilestirerek tedarik
zincirinin pazar degisikliklerini algilama yetenegini gelistirdigini sonucununa
varilmistir. Ayrica; gelismis tedarik zinciri ¢evikliginin firmanin satislari, pazar payz,
karlilig1, pazara giris hiz1 ve miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu etkileri oldugunu

gostermistir.

Mehralian ve digerleri (2015) tarafindan yapilan bu c¢alismada; ilag
endiistrisinde tedarik zinciri ¢evikliginin nasil basarili olabilecegini ele alan literatiir
siirht oldugu i¢in yeni bir model gelistirilmistir. Bu makalede, ti¢ farkli anket
kullanilarak tedarik zinciri ¢evikligi analiz edilmis ve TOPSIS (pozitif ideal ¢6ziime
en kisa mesafedeki ve negatif ideal ¢oziime en uzak mesafedeki karar segenegi)
algoritmasi kullanilmistir. Ayrica bu ¢alismada, tedarik zinciri gevikligine ulasmak,
esneklik, sorumluluk, yeterlilik ve cabukluk gibi diger yeteneklere bagli oldugu
belirtilmekte ve bulgular, farmasétik tedarik zincirinin her bir boliimiinde c¢evik
olmak icin kritik faktorler olarak tanimlanan cesitli faktorleri ortaya koymaktadir,
Ilag endiistrisinde tedarik zinciri ¢evikliginin sekillenmesinde en etkili faktorler
olarak alt endeksler (satis geri bildirimi, miisteri gereksinimleri ve tahmin) ile birlikte
pazar arastirmasit ve izlemesi belirlenmis olup, bircok calisma ile paralellik
gostermektedir. Bu da yapilan arastirmanin tedarik zinciri duyarliligini, esnekligini
ve ¢evikligini artirma yetenegini gostermektedir. Elde edilen tedarik zinciri ¢evikligi
modelinde; en son belirlenen etkili faktor genellikle BT araclar1 kullanilirken, bilgi
sistemlerinin tedarik zinciri ¢evikliginin ayrilmaz bir parcasi oldugunu, hizini ve

esnekligini artiracagini belirtmektedir.

Meyer ve digerleri (2017) tarfindan yapilan ¢alismada; tedarik zinciri ¢evikligi
ile iligkili olan boyutlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bunun i¢in taninmig
tedarik zinciri yonetimi, operasyonlar ve yonetim bilimsel dergilerinde kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan c¢aligmanin sonucunda tedarik zinciri

cevikliginin, birden ¢ok 6geden olusan karmasik, ¢ok boyutlu bir kavram oldugu
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ortaya cikmistir. Cevikligin, yalin konseptin bir sonucu olarak gelisen bir post-
kavram oldugu ve dogada bir¢cok farkli o6zellikten olusan bir yetenek oldugu
sonucuna varilmistir. Buna ek olarak; tedarik, iiretim ve lojistik esneklik olarak
adlandirilan ii¢ deger zincir faaliyeti, sinerjik olarak ¢evikligin yaratilmasina katkida
bulunuldugu séylenmistir. Calismanin sonucunda; esnek bir organizasyonun miisteri
isteklerine zamaninda yanit verebilecegini ve bir ayristirma noktasi kullanarak
sinerjik faydalar elde etmek icin farkli teslimat beklentileri sunarken yerine getirilmis

miisteri hizmetleri sunabilecegi sonucuna varilmstir.

Martinez-Sanchez ve Lahoz-Leo (2018) tarafindan yapilan ¢alismada; tedarik
zinciri ¢evikliginin 6ziimseme kapasitesi ve firma performansi arasindaki iligkiye
aracilik etkisi analiz edilmektedir. Arastirmacilar, 231 Ispanyol firmasindan alinan
verileri kullanarak yapisal esitlik modellemesi hipoteziyle test edilmistir. Calismada,
tedarik zinciri g¢evikliginin 0zlimseme kapasitesini neden iyilestirdigini ve ¢evik
tedarik zincirine sahip olan firmalarin performanslarini iyilestirmek i¢in 6ziimseme

kapasitesindeki ¢abalarindan daha fazla fayda saglandig1 sonucuna varilmaistir.

Tablo 2.4. Tedarik Zinciri Cevikligi Uzerine Yapilan Calismalar

Yazarlar | Yil | Yontem | Orneklem Sonu¢
Bu calismada; tedarik zinciri ¢evikligini
etkileyen degiskenlerin karsilikl iligkileri
tiretilmis ayrica bu degiskenler, itici
Yorumlayicr | giiglerine ve bagimliliklarina  gore
Agarwal ve | 2007 Literatiir yapisal kategorize edilmistir. Bu uygulama bu tiir
digerleri Taramasi modelleme | degiskenlerin  karmasikligina  diizenin
empoze edilebilecegi bir arag
saglamaktadir. Modelden elde edilen
icgori, tedarik  zinciri  g¢evikligini
gelistirmek icin stratejik planlamada
tedarik zinciri yoneticilerine yardimci
olacagini gostermektedir.
Hindistan'da
faaliyet Bu caligma; stratejik kaynak kullaniminin
Khan ve 2008 | Anket gosteren 128 | ve boyutlarinin, tedarik zinciri gevikligi
Pillania Yontemi iirtetim ve firma performansi iizerinde Onemli
firmasi etkisi oldugunu goéstermektedir. Ayrica
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bulgular, stratejik kaynak bulmanin

rekabetci yeteneklerini gelistirmek ve
O0lemek icin yararli oldugunu ve
kuruluslara  tedarik  zinciri  yanit

verebilirligini ve kurumsal performansi
gelistirmeleri  igin  rehberlik  ettigini
gostermektedir.

Li ve
digerleri

2009

Literatiir
Taramasi

Tedarik
zinciri
cevikligi
literatiirii,
deneyim
anketleri ve
uzman
yargiclarin
incelenmesi

Bu calisma; tedarik zinciri c¢evikligini
Olgmek ve bir arag gelistirmek igin
yaptlmistir.  Tedarik ceviklik
Olgeginin  gelistirilmesi  i¢in, tedarik
zinciri ¢evikligi literatiirliniin, deneyim
anketlerinin  ve  uzman yargiglarin
incelenmesinden  yararlamlmigtir.  Bu
makale; tedarik zinciri ¢evikligini 6lgmek

zinciri

icin ampirik olarak dogrulanmis bir aracin
gelistirilmesine yonelik tanimlanmig bir
ihtiyaci karsilamaktadir. Bu giivenilir ve
dogrulanmis arag, tedarik zinciri ¢evikligi
arastirma akiginda gelecekteki calismalari
miimkiin kilmakta ve kolaylastirmaktadir.

Degroote ve
Marx

2013

Vaka
Analizi

ABD’de
faaliyet
gosteren 193
imalat
firmasi

Bu ¢alismada, bilgi teknolojisinin (BT)
pazar degisikliklerini algilama ve bunlara
yanit verme yeteneginin tedarik zinciri
cevikligi tizerindeki etkisi ve tedarik
zinciri  ¢evikliginin firma performansi
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonuglar,
BT'nin  tedarik  zincirinin  dyeleri
arasindaki bilgi akislarmin yeterliligini,
dogrulugunu, erisilebilirligini ve
giincelligini iyilestirerek tedarik zincirinin
pazar degisikliklerini algilama yetenegini
gelistirdigini gdstermistir.

Mehralian
ve digerleri

2015

Anket
Yontemi ve
TOPSIS
Algoritmasi

Kiiresel ilag
firmalari

Bu calisma; ila¢ endiistrisinde tedarik
zinciri ¢evikliginin sekillenmesinde en
etkili faktorler olarak alt endeksler (satig
geri bildirim, miisteri gereksinimleri ve
tahmin) ile birlikte pazar arastirmasi ve
izlemesi belirlenmis olup, bir¢ok ¢alisma
ile paralellik gostermektedir. Bu da
yapilan arastirmanin  tedarik  zinciri
duyarliligini, esnekligini ve ¢evikligini
artirma gostermektedir.
Ayrica, tedarik cevikligi

yetenegini
elde edilen
modelinde en son belirlenen etkili faktor
genellikle BT araglarini kullanirken, bilgi
sistemlerinin tedarik zinciri g¢evikliginin

72




ayrilmaz bir parcast oldugunu, hizini ve
esnekligini artiracagini belirtmektedir.

Bu calismada, tedarik zinciri ¢evikliginin,

Tedarik birden ¢ok 6geden olusan karmasik, ¢cok
. boyutlu bir kavram oldugu ortaya
ZIncirl

. . . ¢ikmistir. Caligmanin  sonucunda bazi
Meyer ve 2017 Literatiir Foneunu; Onermeler gelistirilmis ve esnek bir
digerleri Taramasi | operasyonlar | oroanizasyonun  miisteri isteklerine
ve yonetim | zamaninda yamt verebilecegi ve bir
bilimsel ayristirma noktasi1 kullanarak sinerjik
dergilerinde | faydalar elde etmek igin farkli teslimat
beklentileri sunarken yerine getirilmis
miisteri hizmetleri sunabilecegi

sonusucuna varimistir.
231 Ispanyol | Calismada, tedarik zinciri g¢evikliginin
firmasindan | 6ziimseme kapasitesini neden
Martinez- 2018 Vaka alinan veriler | iyilestirdigini ve g¢evik tedarik zincirine
Sanchez ve Analizi ile yapisal sahip olan firmalarin performanslarin
Lahoz-Leo esitlik iyilestirmek igin Ozlimseme
modellemesi | kapasitesindeki ¢abalarindan daha fazla

fayda saglandigi sonucuna vartlmustir.
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCiRi CEVIKLIGINE ETKi EDEN
FAKTORLERIN KAYNAK TEMELLI YAKLASIM
PERSPEKTIFIi ILE INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

Tedarik zinciri yonetiminde yeni bir kavram olan tedarik zinciri c¢evikligi;
tedarik aginin stirekli degisen pazar ve miisteri taleplerine hizli bir bigimde cevap
verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Braunscheidel ve Suresh, 2009, s.125).
Zincir iyeleri arasinda iirlin ve hizmetin; {iretim, tasarim, teslimat gibi baglanti
faaliyetlerinin tedarik agina dahil edilmesi ve bu konuda hizli davranilmasi igin
tedarik zinciri ¢evikligine ihtiyag duyulmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi, siirekli
degisen pazar ortaminda isletmeleri, hayatta kalmalar1 ve kazang saglamalar1 igin
ortaklariyla isbirligi yapmaya itmektedir. Ayn1 zamanda, miisterinin aliciligini
saglamak i¢in firmanin rekabet edebilirligini arttirmaktadir (Bargshady, Zahraee,
Ahmadi ve Parto, 2016, s.430). Tedarik zinciri g¢evikliginin siirdiirebilir rekabet
avantaji saglamasi, g¢evresel degisikliklere hazirlikli olmasi ve bu degisikliklere
zamaninda ve hizli bir bi¢imde yanit vermesi firmanin, kaynaklarimi kullanma
kabiliyetine bagli oldugu ileri stiriilmektedir (Gligor ve digerleri, 2013, s.443). Bu
bilgiler 1s18inda tedarik zinciri g¢evikligine etki eden faktorlerin kaynak temelli
yaklasim perspektifi ile incelenmesi amacglanmis ve bu ¢alismada, bu etki ve iligkinin

belirlenmesi i¢in bir uygulama gergeklestirilmistir.

Calismada, kaynak temelli yaklasim bilesenlerinin tedarik zinciri c¢evikligi
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig1 ve varsa etkinin boyutu arastirilmigtir.
Ayrica, arastirma modeli aciklanmis ve aciklanan model dogrultusunda hipotezler

gelistirilerek ifade edilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Firmalar; stok azaltmak, pazar degisikliklerine daha verimli uyum saglamak,
tiiketici istek ve ihtiyaglarina hizli yanit vermek ve tedarikgilerle daha iyi iletisim
kurabilmek igin tedarik zincCiri gevikligine her gegen giin daha fazla ihtiyag
duymaktadir. Bir isletmenin pazar degisikliklerine ve miisteri istek-ihtiyaglarina

cevap vermesinin yani sira yapi igerisindeki degisikliklere ve firsatlara da hizli bir
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bi¢imde uyum saglayarak esnek tiretimi ger¢eklestirmesi gerekmektedir (Tse, Zhang,
Akhtar ve MacBryde, 2016, s.1-5). Ayrica isletmeler, genis iiriin yelpazesiyle
miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in miisteri gereksinimlerine gore diisiik
maliyet ve yiiksek kalitede tirlinler tireterek organizasyonel bir bi¢imde ¢alismayi da

amagclamaktadir (Braunscheidel ve Suresh, 2009, s.120).

Tedarik zinciri ¢evikligi, miisteri ve c¢alisanlart memnun etmek, hedefleri
dogrultusunda her organisazyonun is stratejilerini belirlemek, organizasyon siire¢ ve
bilgi sistemlerini tasarlamak gibi diizenlemeleri yapmaktadir (Jain, Benyoucef ve
Deshmukh, 2008, s.6654). Hem dissal hem de igsel kabiliyeti temsil eden tedarik
zinciri gevikligi (Tse ve digerleri, 2016, s.4); firmanin pazar degisiklikleri ve dagitim
ag1 hakkinda verecekleri kararlar disinda; kaynak bulma ve iiretim gibi faaliyetler
konusunda da hizli davranmasi gerektigini savunmaktadir (Braunscheidel ve Suresh,
2009, s.120). Bu yoniiyle ayni baslik altinda aktarilan ve firmanin sahip oldugu ig
kaynaklar1 dikkate alan kaynak temelli yaklasim ile benzerlik gostermektedir.
Firmalarin, tedarikgilerden temin ettikleri hammaddelerin firma igerisindeki kaynak
ve yetenekler sayesinde iiriin veya hizmete doniistiiriilmesi yoluyla rekabet avantaji
saglamalar1 kaynak temelli yaklasim teorisine dayandirilmaktadir (Kog, 2017,5.94).
Firmalarin, siirekli degisim gosteren pazarda ve yogun rekabet ortaminda rekabet
avantaji saglayabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin iiretilen iiriin veya
hizmetlerinin degerli, nadir, taklit edilemeyen ve ikame edilmeyen nitelikte olmasi
gerekmektedir (Barney, 1991, s.105-106). Firmalar, ¢evik bir bigimde disaridan
aldig bilgileri kendi kaynak ve kabiliyetelerine aktararak miisteri gereksinimleri
yoniinde drettigi iirlin ve hizmetleri tedarik zinciri ¢evikligiyle son tiiketiciye
ulastirilincaya kadar tedarik agiyla iletmektedir. Bu dogrultuda, firmalar yogun
rekabet ortaminda rekabet avantaji saglamak ve varliklarini siirdiirmek igin kaynak

temelli yaklagima ve ardili olarak tedarik zinciri ¢evikligine ihtiyag duymaktadir.

Yapilan calismada; 6grenme yoneliminin tedarik zinciri g¢evikligine etkisi,
Oziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikligine etkisi ve teknoloji yonetiliminin
tedarik zinciri ¢evikligine etkisi ayri ayrt boyutlarda ele alinmistir. Yapilan
caligmalarda; bu boyutlardan sadece bir ya da birkagi ele alinmis olup tiim
degiskenlerin ayni model igerisinde ele alindigi bir g¢alismaya yapilan literatiir

taramasinda rastlanilmamistir. Yapilan bu ¢alismada; 6grenme yonelimi, 6ziimseme
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kapasitesi, teknoloji yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligi tizerindeki etkisi ayr1 ayri
incelenmektedir. Daha sonra 6grenme yonelimi ile tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki
iliskide Oziimseme kapasitesinin araci ve teknoloji yoOnelimi ile tedarik zinciri
cevikligi arasindaki iliskide Oziimseme kapasitesinin aracit c¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Bu anlamda yapilan ¢aligmalar incelenmis olup hepsinin ayni boyutta
ele alindigi ¢aligsmalar literatiirde bulunmamaktadir. Bu anlamda tedarik zinciri
cevikligine etki eden faktorlerin kaynak temelli yaklasim perspektifi ile incelenmesi
ile ilgili yapilan bu g¢alismayla Tiirkiye’de iiretim sektoriindeki firmalardan bilgi

alinarak literatiirdeki bosluk doldurulmaya ¢aligilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN ANA KUTLESiI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin anakiitlesini, Tiirkiye’de imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
63.024 sayidaki isletme olusturmaktadir (Kosgeb, 2022, s.8). Yapilan bu ¢alismada
demografik bilgiler, 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi, teknoloji yonelimi ve
tedarik zinciri ¢evikligi ile ilgili sorulari iceren anket uygulanmistir. Anket; sosyal is
ag1 ve sosyal paylasim platformu olan Linkedin iizerinden ilgili firma {ist diizey
yoneticilerine uygulanmistir. Yoneticiler ile iletisime gecilerek online doldurulacak
ankete yonlendirilmiglerdir. Toplamda 950 kisiye gonderilmis olan ankete taplam
289 kisi katilm saglamistir. 100 bin birimlik ana evren biiytkliigiine sahip
aragtirmalarda % 90 giiven seviyesi ve % 5 hata pay: ile 6rneklemin 272 birim
olmasi yeterli kabul edilmektedir. % 90 giiven seviyesi ve % 5 hata pay: ile ulasilan

289 kisilik 6rneklem biiyiikliigii yeterli bulunmustur.

Arastirmacilar, tzerinde ¢alistiklari konular ile ilgili veri toplamak igin
ornekleme yontemini kullanmaktadirlar. Arastirilan bir evrenden O6rneklem se¢me
islemi ornekleme diye adlandirilir. Ornekleme ydntemi, rastlantisal ve rastlantisal
olmayan Ornekleme olarak ikiye ayrilir. Segilen 6rneklemin bulunan evreni temsil
edebilmesi igin rastgele se¢ilmesi gereklidir (Kilig, 2013, s.44). Bu tiir ¢alismalarda
orneklemin belirlenmesi i¢in kullanilan rastgele 6rnekleme yontemi bu calismada da

kullanilmaktadir.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Firmanin somut degerler yaratabilen maddi olmayan varliklarindan biri olarak
ifade edilen 6grenme yonelimi, firmanin 6grenmeye yonelik sahip oldugu degerler
biitiinii olarak dile getirilmektedir (Tse, Zhang, Akhtar ve MacBryde, 2016, s.8). Bu
deger; bir firmanin 6grenme kiiltiiriinii tesvik edip etmeyecegini etkilemektedir
(Sinkula, Baker ve Noordewier, 1997, s.309). Isletmenin belirli bir alanda dgrenme
faaliyetleri o alandaki bilgi tabanini1 gelistirmekte ve bu da 6ziimseme kapasitesini
arttirmakta ve o alanda 6grenmeyi kolaylastirmaktadir. Oziimseme kapasitesi: bir
orgiitiin deneyimlerine, etkili 6grenme becerisine ve iletisimine dayali pazar bilgisine
katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda Orgiitiin rekabet avantaji kazanmasina ve bunu
stirdiirmesine yardimci olabilecek rekabette bilgi yaratma ve kullanma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Firmanin 6grenmeye dayali varliklarini etkin bir bi¢cimde
yeniden tanimlayarak, 6ziimseme kapasitesine sahip olmasi degisime ve yenilige
acik olarak performansini yiikseltebilecegi anlamina gelmektedir (Liu ve digerleri,
2013, s.1454). Bundan dolay1 6grenme yonelimi ve §ziimseme kapasitesi arasinda
stirekli yenilenen bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (Lane, Koka ve Pathak,
2006, s.848). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak &grenme yonelimi ve Oziimseme

kapasitesi arasinda asagidaki hipotez olusturulmustur.
H1: Ogrenme yonelimi 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Oziimseme kapasitesine sahip firmalar; miisterileri, tedarikgileri, rakipleri ve
diger tedarik ortaklarindan elde ettikleri yeni bilgileri pazardaki is firsatlarini
belirleyerek ilgili alanlara uygulamaktadir. Bilginin farkli fonksiyonel departmanlar
arasinda kapsamli bir bicimde aktarilmasi firma icerisindeki aglarin kurulmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, firmanin ulasabilecegi bilgi erisimi ve karlilik
derecesinin ¢eviklik tarafindan belirlendigi savunulmaktadir. Bundan dolay1 firma,
stireclerini yeniden yapilandirmak, iirin ve hizmetlerini iyilestirmek i¢in yeni bilgiyi
nasil uygulayacagini etkili bir bigimde 6grenebilmektedir. Bu da firmanin rekabet
avantaj1 temelinin, ¢eviklik gibi benzersiz bir operasyonel yetenek gelistirmek i¢in
Oziimseme kapasitesinden faydalanmak oldugunu gostermektedir. Firmanin
gelistirmis oldugu bu yetenek zenginlestirilmis bir bilgi tabanmi1 kullanilarak kanal
ortaklartyla iyi iligkilerin kurulmasmna ve tedarik zinciri goriiniirligiiniin

arttirtlmasina yardimcr olmaktadir. Yenilenen bilgi tabani, firmanin pazart ve
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ortaklarin goriis ve degerlerini daha iyi anlamasina yardimci olarak tedarik zinciri
cevikligini saglayacak ve tedarik zinciri genelinden paylasilan degerleri arttiracaktir
(Liu ve digerleri, 2013, s.1454). Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6ziimseme kapasitesi ve

tedarik zinciri ¢evikligi arasinda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Oziimseme Kkapasitesi tedarik zinciri cevikligini olumlu yo6nde

etkilemektedir.

Ogenme yonelimli firmalar; siirekli degisen pazar durumu hakkinda hizli bir
sekilde bilgi edinmek ve pazardaki beklenmedik degisimi algilamak i¢in miisteriler,
rakipler ve tedarikgilerle siirekli ilesitim halinde olmak ve onlara gore hareket etmek
zorundadirlar (Sinkula ve digerleri, 1997, 5.309). Ogrenme y&nelimi, tedarik zinciri
baglaminda iki bilesenden olugmaktadir: Miisterilerden ve tedarik¢ilerden 6grenme.
Miisterilerden 6grenme; firmanin miisterilerinden gelen geri bildirimi 6grenerek iiriin
tasarimin1  ve hizmetini gelistirerek firmanin yenilik hizim1  arastirmasidir.
Tedarikgilerden 6grenme ise; tedarikgilerle kurulan uzun vadeli iligki sayesinde yeni
iriin ya da siire¢ tasariminin ve iiriin kalitesinin iyilestirilmesidir. (Tse ve digerleri,
2016, s.8). Bir orgiitiin siirekli olarak 6grenmesi ve siirekli degisen pazar ortaminda
ortaya cikabilecek yeniliklere hazirlikli olmasi gerekmektedir. Ayrica 6grenme
yonelimi; “-6grenmeye verilen degeri ifade eden 6grenmeye baglhilik, -firma tiyeleri
arasinda Ogrenmenin yonii ve odagi konusunda fikir birligi ile ilgili paylasilan
goriisler, -tedarik zinciri cevikligini degerlendirme ve yeni fikirleri kabul etme”
maddelerinden olugmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi, firmanin beklenmeyen pazar
degisikliklerine aninda yanit verebilmesi i¢in degisiklikleri 6grenmesi anlamina
gelmektedir (Ngai, Chau ve Chan, 2011, s.236). Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grenme
yonelimi ve tedarik zinciri c¢evikligi arasinda asagida belirtilen hipotez

olusturulmustur.
H3: Ogrenme yonelimi tedarik zinciri cevikligini olumlu yonde etkilemektedir.

Firmanin, siirekli gelisen ve degisen pazar ortaminda varligini devam
ettirebilmesi i¢in yenilige ayak uydurmasi ve siirekli 6grenme egiliminde olmasi
gerekmektedir. Firmanin, tedarik¢ilerinden elde ettigi yeni bilgileri endiistrisinde
bulunan {irin ve hizmete uyarlama, pazar istek ve ihtiyaglarina gore miisteriye

ulagtirma konusunda ¢evik davranmasi gerekmektedir. Firmanin, pazardaki
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degisikliklere hizli bir big¢imde uyum saglamasi veya bunlara yanit vermesi Ve
rekabet avantaji elde etmesi igin tedarik aginda bulunan ortaklariyla operasyonel
faaliyetler gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak 6ziimse
kapasitesinin; 6grenme yonelimi ve tadarik zinciri cevikligi arasindaki iliskide

aracilik rolii hipotezi olusturulmustur.

H4: Oziimseme kapasitesi, 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri arasindaki

iliskide aracilik rolii iistlenmektedir.

Teknoloji yonelimi; firmalarin, arastirma gelistirme kabiliyetlerini kullanarak
tiriin gelistirmede son teknolojiyi elde etmesi ve kullanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Masa’deh, Al-Henzab, Tarhini ve Obeidat, 2018, s.6). Teknolojik yeniliklerin
verimli bir bigimde kullanilmasini saglamak icin yenilik yonetimine sahip firmalarin,
ozellikle tekonolojik arastirmalar konusunda ¢evreden iiretilen bilgiyi uygulamalari
gerekmektedir. Firmalarin ¢evreden gelen teknolojik yenilikleri tanimlayarak ilgili
alanlara uyarlama ve kullanma yetenegi 6ziimseme kapasitesi anlamina gelmektedir.
Oziimseme kapasitesi, yeni iiriinler gelistirmek igin teknolojik yenilikler ve sirket ici
yetenekler arasindaki baglantiy1 ifade etmektedir (Becker ve Peters, 2006, s.5).
Oziimseme kapasitesinin, bir firmanin iiretimine dogrudan katilim yoluyla belirli bir
iirlin pazariyla ilgili yeni bilgileri daha iyi tanimlayarak ilgili alanlara yonlendirdigi
belirtilmistir (Cohen ve Levinthal, 1990, s.129). Daha fazla teknoloji, daha fazla bilgi
ve firsat anlamma gelmektedir. Teknolojik firsatlar, temel olarak diger bilgi
kaynaklar1 (6zellikle miisteriler gibi) tarafindan iiretilenlerden daha ytiksek diizeyde
Oziimseme kapasitesine ihtiya¢ duyarlar (Becker ve Peters, 2006, s.5). Bu da
firmalarin rekabet giiclerini korumak i¢in mali biit¢elerinin, bir kismini 6ziimseme
kapasitelerinin siirdiiriilmesine ve gelistirilmesine yatirim yapmak zorunlulugunu
arttirmaktadir. (Cohen ve Levinthal, 1990, s.142). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak
teknoloji  yonelimi ve Oziimseme kapasitesi arasinda asagidaki hipotez

olusturulmustur.
HS: Teknoloji yonelimi 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Teknoloji yonelimi, firmanin aktif bir bigimde pazarla siirekli etkilesim
halinde olarak yeni teknolojileri arastirip gelistirmesi ve bunu iiriinlere uyarlamasi

anlanima gelmektedir (Rezazadeh, Karami ve Karami, 2016, s.44). Uriin ve
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hizmetlerin kisalan yasam dongiileri nedeniyle isletmeler, rekabet ortaminda
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in teknoloji alaninda gelismek zorunda kalmislardir
(Masa’deh ve digerleri, 2018, s.6). Firmanin teknoloji yoniinden gelismesi alict ve
tedarik¢i arasindaki iliskinin gelismesini de beraberinde getirmektedir. Tedarikg¢ileri
ve miisterileri arasinda onemli bir etkilesim saglayabilmek i¢in araci rolii oynayan
firmalarin, gelisen tekonolojiyi hizli bir bicimde alip {riinlere uyarlamasi
gerckmektedir. Firmalarin; pazar ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikteki tirtinleri
miisterilere hizli bir bigimde ulastirilmasi i¢in son zamanlarda popiiler bir kavram
haline gelen tedarik zinciri ¢evikligini 1iyi koordine etmeleri gerektigi
savunulmaktadir.  (Bargshady, Zahraee, Ahmadi ve Parto, 2016, S.4-5). Bu
bigilerden yola ¢ikilarak teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasinda

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H6: Teknoloji yonelimi tedarik zinciri cevikligini olumlu yonde etkilemektedir.

Firmalarin, c¢evreden gelen teknolojik yenilikleri iirlin ve hizmetlerine
tanimlama, uyarlama ve uygulama yeteneklerini ifade eden 6zlimseme kapasitesi;
yeni ve iyilestirilmis iriinleri gelistirmek igin teknolojik yonelimler ile firma
kabiliyetleri arasindaki baglantiyr temsil etmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990,
s.137). Firmadan firmaya degisiklik gosteren Oziimseme kapasitesi, teknolojik
gelismeleri ozellikle bilgisayar, ucak, uzay bilimleri ve ilag sanayi gibi arastirma
gelistirme bakimindan yogun endiistrilerdeki yiiksek teknoloji firmalari igin 6nem
arz etmektedir (Becker ve Peters, 2006, s.2). Firmalar, degisen pazar ortamina ayak
uydurmak ve miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriinler liretebilmek ve onlari
tilkkeceticilere ulastirmak konusunda ¢evik davranmak zorundadirlar (Masa’deh ve
digerleri, 2018, s.6). Firmalarin, yenilige ayak uydurabilmeleri ve varliklarini
stirdlirebilmeleri i¢in tedarik zinciri agiyla tedarikcilerinden edindigi teknolojik
gelismeleri liriinlere uyarlamalar1 ve hizli bir bi¢imde tiiketiciye ulastirmak icin
tedarik zinciri ¢evikligi kavramindan yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu bilgilerden
yararlanilarak 6ziimseme kapasitesinin; teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi

arasindaki iligkide sahip oldugu araci role iliskin asagidaki hipotez olusturulmustur.

H7: Oziimseme kapasitesi, teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri arasindaki

iliskide aracilik rolii iistlenmektedir.
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Yukarida agiklanan hipotezler dogrultusunda bu calismada kullanilan model

Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Oziimseme
Kapasitesi
y H2
Ogrenme
Yonelimi H3 >
Ha Te_da!’|!<
Zinciri
H7 - > Cevikligi
Teknoloji >
Yonelimi H6
Oziimseme
Kapasitesi
Sekil 3.1. Arastirma Modeli
Tablo 3.1. Hipotezler
H1 Ogrenme ydnelimi 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir.
H2 Oziimseme kapasitesi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu yonde etkilemektedir.
H3 Ogrenme yonelimi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu ydnde etkilemektedir.
H4 Oziimseme kapasitesi, 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri arasindaki iliskide
aracilik rolii iistlenmektedir.

HS5 Teknoloji yonelimi 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir.
H6 Teknoloji yonelimi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu yonde etkilemektedir.
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H7 Oziimseme kapasitesi, teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri arasindaki iliskide
aracilik rolii iistlenmektedir.

3.4. VERi TOPLAMA YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Calismada kullanilan veriler, 27.04.2023 — 22.06.2023 tarihleri arasinda nicel
veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin
amacina yonelik kullanilacak olan anket madde Slgekleri ig¢in detaylt bir litaratiir
taramas1 yapildiktan sonra olusturulmustur. Calismada; O6grenme yonelimi,
Oziimseme kapasitesi, teknoloji yonelimi, tedarik zinciri ¢evikliginden olusan dort

6lcek kullanilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Kaynaklar

Olcek Kaynak

Ogrenme Yonelimi Zhu ve Gao (2021)

Riquelme-Medina, Stevenson, Barrales-

Oziimseme Kapasitesi Molina ve Llorens-Montes (2022)

Teknoloji Yonelimi Zhu ve Gao (2021)

Tedarik Zinciri Cevikligi Zhu ve Gao (2021)

Anket katilmecilari; Tirkiye’de faaliyet gosteren imalat sektoriindeki
isletmelerin orta ve tst diizey yoneticilerinden (iiretim miidiirli, yeni {irin gelistirme
miidiirli, tedarik zinciri miidiiri, genel miidiir, ar-ge miidiirii, iiretimden sorumlu
genel miidiir yardimcisi, iiretim planlama miidiirii ve diger st diizey yoneticiler)
olugmaktadir. Linkedin tizerinden ankete katilmas1 muhtemel yoneticiler ile iletigime
gecilip online doldurulacak ankete yonlendirilmislerdir. Toplamda 950 kisiye
gonderilmis olan ankete 289 kisi katilim saglamistir. Calismada kullanilan anket
formu “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden olusan 5°li Likert 6lgegi ile
derecelendirilmistir. Calismada kullanilan anket formu, arastirma amacina yonelik

olan ve isletmeyi tanimlayabilecek maddelerden olusmaktadir. Amacina yonelik
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kullanilacak olan arastirma maddeleri; 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi,

teknoloji yonelimi, tedarik zinciri ¢evikligi dl¢eklerinden olugsmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde; ¢alismadan elde edilen veriler ve degerlendirmeler yer
almaktadir. Caligmada;  frekans, normallik, giivenirlik, gecerlilik ve aracilik

analizleri yapilmis ve asagida sirasiyla elde edilen bulgular paylasilmistir.

3.5.1. Frekans Analizi

Tablo 3.3’te arastirmaya katilan katilimcilarin isletme igerisinde sahip
olduklar1 pozisyon, isletmelerinin faaliyet gosterdigi sektor, faaliyet yili, ¢alisan
sayist ve bulundugu bolge hakkinda bilgi verilmektedir.

Tablo 3.3. Frekans Tablosu

Frekans Oran Gegerli | Kiimiilatif
Oran Oran

Isletme Icerisindeki Pozisyonunuz
Uretim Miidiirii 101 34,9 34.9 34,9
Yeni Uriin Gelistirme Miidurti 2 0,7 0,7 35,6
Tedarik Zinciri Miidiirii 21 7,3 7,3 429
Genel Mudiir 47 16,3 16,3 59,2
Ar-ge Miudiirii 10 3,5 3,5 62,6
Uretimden Sorumlu Genel Miid, Yrd. 18 6,2 6,2 68,9
Uretim Planlama Midiirii 15 5,2 5,2 74,0
Diger 75 26,0 26,0 100,0
VopEm 289 100,0 100,0
Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor
Gida Uriinleri Imalat: 32 111 111 111
Icecek Imalati 1 03 03 114
Tekstil Uriinleri Imalati 94 325 325 439
Giyim Esyalar1 Imalati 13 45 45 48,4
Kagit ve Kagit Uriinleri Imalati 5 17 17 50,2
Kimyasal Uriinler Imalati 10 35 35 53.6
Eczacilik ve Ecz. Ilis. Malz. Uretimi 1 03 03 54.0
Kauguk ve Plastik Uriinler Imalati 6 21 21 56,1
Metalik Olmayan Uriinler Imalat: 4 14 1.4 57.4
Ana Metal Sanayi 15 52 52 62,6
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Fabrikasyona Metal Uriinler Imalat1 6 21 21 64,7
Bilgisayar, Elektronik ve Optik Imalati 2 0,7 0,7 65,4
Elektrikli Techizat Imalati 8 2.8 28 68,2
Makine ve Ekipman Imalati 24 8,3 8,3 76,5
Diger Ulagim Araglari Imalati 1 3 3 76,8
Mobilya Imalati 9 3,1 3,1 79,9
Diger Imalatlar 58 20,1 20,1 100,0
Toplam 289 100,0 100,0
Isletmenizin Faaliyet Yih

1-10 75 26,0 26,0 26,0
11-20 44 15,2 15,2 41,2
21-30 58 20,1 20,1 61,2
31 ve tizeri 112 38,8 38,8 100,0
Toplam 289 100,0 100,0

Calisan Sayimz

0-9 8 2,8 2,8 2,8
10-49 57 19,7 19,7 22,5
50-249 89 30,8 30,8 53,3
250 ve iizeri 135 46,7 46,7 100,0
Toplam 289 100,0 100,0
Isletmenizin Bulundugu Bolge

Marmara 150 51,9 51,9 51,9
Ege 39 13,5 13,5 65,4
Karadeniz 14 4.8 4,8 70,2
Akdeniz 23 8,0 8,0 78,2
I¢c Anadolu 37 12,8 12,8 91,0
Dogu Anadolu 9 3,1 3,1 94,1
Giineydogu Anadolu 17 5,9 59 100,0
Toplam 289 100,0 100,0

Katilimcilaring 101°1 (%34,9) tiretim miidiirt, 2’si (%0,7) yeni {iriin gelistirme
midiird, 21’1 (%7,3) tedarik zinciri midiirii, 47’si (%16,3) genel miidiir, 10°u (%3,5)
ar-ge midiird, 18’1 (%6,2) tiretimden sorumlu genel miidiir yardimeisi, 15’1 (%5,2)
tiretim planlama midiiri, 75’1 (%26,0) ise diger iist diizey yOnetici pozisyonuna

sahiptir.
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Katilimeilarin; 32°si (%11,1) isletmelerinin gida trtinleri imalati, 1’1 (%0,3)
icecek imalati, 94’1 (%32,5) tekstil triinleri imalati, 13’14 (%4,5) giyim esyalari
imalati, 5’1 (%1,7) kagit ve kagit tirlinleri imalati, 10’u (%3,5) kimyasal iiriinler
imalati, 1’1 (%0,3) eczacilik ve eczacilik iliskileri malzeme tretimi, 6’s1 (%2,1)
kauguk ve plastik iiriinler imalati1 sektdriinde oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin;
4’1 (%1,4) metalik olmayan {trlinler imalat, 15’1 (%5,2) ana metal sanayi, 6’s1
(%2,1) fabrikasyon metal iiriinler imalati, 2’si (%0,7) bilgisayar, elektronik ve optik
imalat, 8’1 (%2,8) elektrikli teghizat imalati, 24’i (%8,3) makine ve ekipman
imalati, 1’1 (%0,3) diger ulasim araglar1 imalati, 9’u (%3,1) mobilya imalati, 58’i

(9%20,1) diger imalat sektorlerinde ¢alistiklarini ifade etmistir.

Katilicilarin; 8’1 (%2,8) 0-9 arasi ¢alisani olan isletmelerde, 57’si (%19,7) 10-
49 arast c¢alisan1t olan isletmelerde, 89’u (%30,8) 50-249 arasi ¢alisani olan
isletmelerde, 135’1 (%46,7) 250 ve iizeri ¢alisani olan isletmelerde ¢alistiklarini ifade

etmektedirler.

Katilimcilarin; 75’1 (%26,0) 1-10 yil arasinda faaliyet gosteren isletmelerde,
44’1 (%15,0) 11-20 yil arasinda faaliyet gosteren isletmelerde, 58’1 (%20,1) 21-30
yil arasinda faaliyet gosteren isletmelerde, 112’si (%38,8) 31 yil ve tizeri faaliyet

gosteren isletmelerde ¢aligtiklarini belirtmektedirler.

Ankete katilim saglayan katilimcilarin galistiklar isletmelerin; 150°si (%51,9)
Marmara bolgesinde, 39’u (%13,5) Ege bolgesinde, 14’4 (%4,8) Karadeniz
bolgesinde, 23’1 (%8,0) Akdeniz bdlgesinde, 37’si (%12,8) I¢ Anadolu bolgesinde,
9’u (%3,1) Dogu Anadolu bolgesinde, 17’si (%5,9) Gilineydogu Anadolu bdlgesinde

faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.4’te isletmeye ait tanimlayict sorularin ve arastirma amacini
gerceklestirmeye yonelik Olcek maddelerin  cevap dagilimi  gosterilmektedir.
Arastirma amacina yonelik kullanilan 6lgekte 6grenme yonelimi (Zhu ve Gao, 2021)
ile ilgili 4 madde, 6ziimseme kapasitesi (Riquelme-Medina, Stevenson, Barrales-
Molina ve Llorens-Montes, 2022) ile ilgili 4 madde, teknoloji yonelimi (Zhu ve Gao,
2021) ile ilgili 4 madde, tedarik zinciri gevikligi (Zhu ve Gao, 2021) ile ilgili 9
madde  bulunmaktadir.  Olgekteki tiim  ifadeler 5°1i  likert  seklinde

derecelenedirilmistir. Olgek maddelerine katilimcilar tarafindan; hi¢ katilmiyorum,
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katiliyorum, Kkararsizim, katilmiyorum, tamamen katiliyorum seklinde verilen

cevaplarin detayl dagilim1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3.4. Arastirmada Kullanilan Olgek Maddelerinin Cevap Dagilim1

Hig Tamamen

Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katihyorum | Katihyorum

n % n % n 5 n 5 n % Ortalama

1. Isletme olarak galisanlarin 6grenmesinin
tedarik zincirinde bir masraf degil, bir 4 14 9 31 24 8,3 172 59,5 80 27,7 4,089

yatirim oldugu anlayisini1 benimsemekteyiz.

2. Isletme olarak tedarik zinciri siirecinin
temel degerlerinden olan  Ogrenmeyi, 4 14 6 2,1 19 6,6 185 64,0 75 26,0 4,110

tyilestirmenin anahtar1 olarak
benimsemekteyiz.

3. Isletme olarak tedarik  zincirinde
ogrenmeyi  biraktigimizda  gelecegimizi 3 1,0 6 2,1 25 8,7 165 57,1 90 311 4,152

tehlikeye attigimizi biliriz.

4. Isletme olarak tedarik zinciri siirecinde
O0grenme yetenegini gelismenin anahtari 2 0,7 9 31 23 8,0 175 60,6 80 21,1 4,114

olarak gormekteyiz.

5. Isletme olarak iliski icerisinde
oldugumuz diger kuruluslardan edinilen yeni 6 2,1 13 4,5 19 6,6 192 66,4 59 20,4 3.986
bilgileri tamimlayip, degerlendirip isletme
icine aktarabiliriz.




6. Isletme olarak iligki igerisinde
oldugumuz diger kuruluslardan gelen harici
bilgileri analiz etmek rutinlerimiz
arasindadir.

14

23

8,0

40

13,8

166

57,4

56

19,4

3,854

7. Isletme olarak iligki igerisinde
oldugumuz diger kuruluslardan edinilen yeni
bilgileri mevcut bilgilerle entegre hale
getirebiliriz.

1,4

11

3,8

17

59

203

70,2

54

18,7

4,010

8. Isletme olarak yeni entegre edilmis
bilgiyi somut uygulamalarla basarili bir
sekilde kullanabiliriz.

1,0

2,8

29

10,0

192

66,4

57

19,7

4,010

9. Yeni dirtin gelistirme projelerimizde
gelismis teknolojiler kullanmaktayiz.

1,7

14

4,8

44

15,2

162

56,1

64

22,1

3,920

10. Yeni uriinlerimizde her zaman en son
teknolojiyi kullanmaktayiz.

2,1

33

11,4

66

22,8

138

47,8

46

15,9

3,640

11. Aragtirma sonuglarina dayali olarak
gelistirilen teknolojik yenilikleri kolaylikla
kabul etmekteyiz.

0,7

14

48

55

19,0

164

56,7

54

18,7

3,878

12. Teknolojik yenilikler program/proje
yonetimimizde kolaylikla kabul edilir.

1,0

18

6,2

55

19,0

165

57,1

48

16,6

3,820
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13. Isletme olarak ¢evremizdeki
degisiklikleri hizh  bir sekilde tespit 0,7 7 2,4 39 | 135 186 | 644 | 55 | 190 3,986
edebiliriz.
14. Isletme olarak is ortamindaki firsatlar:
aninda tespit edebiliriz. 0,7 14 4,8 44 15,2 182 63,0 47 16,3 3,892
15. Isletme olarak, gevremizdeki tehditleri
hizla algilayabiliriz. 0,7 10 3,5 49 17,0 181 62,6 47 16,3 3,903
16. Isletme olarak, ¢evremizdeki
degisikliklerle basa c¢ikmak icin kesin 0,7 S 1,7 47 16,3 170 58,8 65 22,5 4,006
kararlar alabiliriz.
17. Isletme olarak g¢evremizdeki tehditlere
yanit vermek i¢in kesin kararlar alabiliriz. 0,7 7 2,4 47 16,3 172 59,5 61 21,1 3,979
18. isletme olarak is ortamindaki
degisikliklere hizla yanit verebiliriz. 0,7 11 3,8 41 14,2 178 61,6 57 19,7 3,958
19. Isletme olarak cevremizdeki firsatlari 3.975
hizla ele alabiliriz. 0,7 8 2,8 42 14,5 180 62,3 57 19,7
20. Isletme olarak cevremizdeki tehditlerle

0,3 8 2,8 63 21,8 169 58,5 48 16,6 3,882

hizla basa ¢ikabiliriz.
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21. Isletme olarak gerektiginde,
kararlarimizi uygulamak igin tedarik zinciri
operasyonlarimizi ayarlayabiliriz

0,7

0,3

33

114

206

71,3

47

16,3

4,020
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3.5.2. Normallik Analizi

Normallik analizi; elde edilen verilerin dagilimini test etmek igin kullanilan bir
istatistiksel analiz yontemidir (Yiicenur, Demirel, Ceylan ve Demirel, 2011, s5,161).
Normallik analizi, ¢arpiklik ve basiklik bilesenleriyle degerlendirilir. Byrne (2010,
s.103) arastirma verisinin normal dagilim varsayimina sahip oldugunu gostermek
icin carpiklik degerinin 3’ten basiklik degerinin ise 7’den diisiik olmas1 gerektigini

savunmaktadir.

Tablo 3.5. Normallik Analizi Carpiklik-Basiklik Degerleri

Tammlayic Istatistikler

N Mini. Mak. Ortalama Std. Carpiklik Basiklik
Sapma

Istatistik | Istatistik | Istatistik | Istatistik | Istatistik | Istatistik | Std. | Istatistik | Std.

Hata Hata

OY1 289 1 5 4,09 777 | <1277 | 143 | 3,064 | ,286
OY2 | 289 1 5 411 | 723 | -1392 | 143 | 4366 | 286
OY3 | 289 1 5 4,15 744 | <1171 | 143 | 2,943 | 286
OY4 | 289 1 5 411 729 | -1,098 | 143 | 2,637 | ,286
OK1 | 289 1 5 399 | 799 | -1496 | 143 | 3571 | 286
OK2 | 289 1 5 38 | 870 | -957 | 143 | 1,029 | ,286
OK3 | g9 1 5 4,01 724 | -1508 | 143 | 4422 | 286
OK4 | g9 1 5 4,01 709 | -1,190 | 143 | 3432 | ,286
TYL | 289 1 5 3,92 848 | -1,017 | 143 | 1577 | ,286
TY2 289 1 5 3,64 951 | -614 | 143 | ,005 | ,286
TY3 | 239 1 5 3,88 788 | -726 | 143 | 926 | ,286
TY4 289 1 5 3,82 818 -807 | 143 | 973 | ,286
TZC1 | 289 1 5 3,99 697 -910 | 143 | 2,418 | ,286
TZC2 | 289 1 5 3,89 749 -920 | 143 | 1,675 | ,286
TZC3 | 289 1 5 3,90 725 -843 | 143 | 1,772 | 286
TZC4 | 289 1 5 4,01 722 -736 | 143 | 1,624 | 286
TZC5 | 289 1 5 3,98 731 774 | 143 | 1,619 | 286
TZC6 | 289 1 5 3,96 744 -900 | 143 | 1,785 | ,286
TZC7 | 289 1 5 3,98 719 -868 | ,143 | 2,007 | 286
TZC8 | 289 1 5 3,88 717 -506 | 143 | 762 | ,286
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TZCY | 289 1 5 4,02 595 903 | 143 | 4,399 | 286

Byrne (2010)’in carpiklik ve basiklik i¢in verdigi degerler dogrultusunda Tablo
3.5 incelendiginde normallik analizi c¢arpiklik degeri -1,508 ile -,506 araliginda
basiklik degerinin ise 0,005 ve 4,422 araliginda olmasi Olgegin normal dagilim

varsayimini karsiladig ifade edilebilir.

3.5.3. Guvenirlik Analizi

Giivenirlik; bir verinin 6l¢gme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢iimlerde
elde edilen degerlerinin hatasiz olma derecesidir. Giivenirligin iki farkli yaklagimi
bulunmaktadir. Birincisi, birbirini izleyen Ol¢iimlerde bireylerin grup igerisindeki
sirasinin degismezligi; ikincisi ise, birbirini izleyen Ol¢iimlerde bireylerin soruyu
ayni bi¢imde cevaplandirmalaridir. Bir bagka deyisle dl¢egin tekrarl 6lgiimlerde ayni
katilimcilardan ayni cevaplari almasi ve dolayisiyla 6lgme standart hatasinin diisiik
olmasidir. Giivenirlik, sadece dlgek ve testin degil ayn1 zamanda 6lgek ya da testten
elde edilen verilerin giivenilir olmasi anlamina gelmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s.
212).

Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa katsayis1 1951
yilinda Lee Cronbach tarafindan gelistirilmistir (Kog, 2017, s. 104). Cronbach alpha
giivenilirlik katsayis1 yontemi likert tipi dlgeklerde siklikla uygulanan bir giivenirlik
yontemidir (Ercan ve Kan, 2004, s.213). Cronbach alpha katsayisi, 6lgekte bulunan
maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak iizere kullanilmaktadir.
Cronbach alpha katsayisi yiiksek olan dlgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o
kadar da ayni 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilmaktadir

(Uzunsakal ve Yildiz, 2018, s.19).

Alpha katsayisinin 0-1 arasinda alabilecegi degerler ve buna bagl olarak da

Olgege ait giivenirlik katsayisi agsagidaki gibi ifade edilmektedir (Kog, 2017, 5.105):

¢ 0,00 <0 <0,40 ise dlgegin gilivenir olmadig,
¢ 0,40 < a<0,60 ise dlgegin diisiik giivenirlige sahip oldugu,

e 0,60 <0 <0,80 ise dlgegin giivenir oldugu,
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¢ 0,80 < a < 1,00 ise Olgegin yiiksek giivenirlige sahip oldugu anlamlarina

gelmektedir.

Tablo 3.6. Olgeklere Ait Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Ogrenme Yonelimi 0,903 4
Oziimseme Kapasitesi 0,831 4
Teknoloji Yonelimi 0,860 4
Tedarik Zinciri Cevikligi 0,942 9
Tiim Degiskenler 0,932 21

Tablo 3.6’da ¢alismada kullanilan 6lgeklerin glivenirlik istatistikleri verilmistir.
Ogrenme yonelimi 6lgegine ait 4 maddenin Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0,903 olarak bulunmus olup bu deger Olgegin yiiksek derecede giivenir oldugunu
gostermektedir. Oziimseme kapasitesi dlgegine ait 4 maddenin Cronbach alpha i¢
tutarlilik katsayist 0,831 olarak bulunmus olup, bu deger 6lcegin yiiksek derecede
giivenir oldugunu ifade etmektedir. Teknoloji yonelimi Ol¢egine ait 4 maddenin
Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,860 olarak bulunmus olup, bu deger Slgegin
yiiksek derecede giivenir oldugunu belirtmektedir. Tedarik zinciri ¢evikligi 6lgegine
ait 9 maddenin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,942 olarak bulunmus olup, bu
deger olcegin yiiksek derecede giivenir oldugunu ifade etmektedir. Tiim degiskenler
Ol¢egine ait 21 maddenin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,932 olarak
bulunmus olup, dolayisiyla bu deger arastirma ile elde edilen verilerin yiiksek

derecede giivenir oldugu anlamina gelmektedir.

3.5.4. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik bir dl¢im aracinin, 6lgmek igin tasarlandigi olguyu tutarli bir
bigimde 6lgme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Hammersley, 1987, s.74). Diger
bir deyisle gegerlilik, belirli bir evrene ya da ornekleme uygulanan bir 6lgme veya
test aracindan elde edilen verilerin; kullanim alanlarinin, Onerilen yorumlarin
uygunlugunun ve yeterliliginin kanit ile desteklenme derecesidir (Bademci, 2019,

5.374). Gegerlilik; bir olgegin, Ol¢iilmek istenilen amaca uygun olarak oOlgiiliip
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dlgiilmedigini gostermektedir. Olgiilmesi diisiiniilen olgunun dogru bir bigimde

oleiildiigiinii belirtmektedir (Karaca ve Ozdasli, 2023, 5.121).

Gegerlilik i¢in bir testin veya Olgegin tekrarlayan olglimlerde ayni sonucu
vermesi gerekmektedir. Bir ol¢iimiin gecerli sayilabilmesi i¢in 6lgiilmek istenilen
ozelligin bagka bir Ozellik ile karistirilmadan Olgiilmiis olmasi gerekmektedir
(Cakmur, 2012, s.342). Aymi zamanda gecerlilik, davranissal ozelliklerin
Olciilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Davranigsal 6zelliklerin Ol¢lilmesinde
kullanilan olgekler gegerlilik yoniinden eksiksiz degildir. Ancak, Olgeklerin
gecerliligi yeterli sayilabilecek derecede Olgiimler verebilecek diizeye getirilebilir
(Ercan ve Kan, 2004, s.214). Gegerlilik; ayrisma gegerliligi, agiklayict faktor ve
dogrulayici faktor analizi (DFA) olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir:

Bu boliimde yer alan Formell-Larcker kriteri, HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio) Orani, DFA model uyum indeks tablolar1 ve DFA sonuglart SmartPLS

programinda gerceklestirilmistir.

3.5.4.1. Aynisma Gegerliligi

Farkli teorik kavramlar1 temsil eden iki gizil degiskenin istatistiksel olarak
farkli oldugu anlamina gelen ayrisma gecerliligi; 6l¢me aracinin, ozellikle iliskili

olmadig1 diisiiniilen degiskenlerle arasindaki uyumsuzlugu inceler.

3.5.4.1.1. Formell-Larcker Kriteri

Ayrigsma gecerliligini degerlendirmek i¢in siklikla kullanilan yaklasim Formell-
Larcker kriteridir. Formell-Larcker (1981) tarafindan ortaya atilan Formell-Larcker
kriteri; agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokd, ilgili degiskenin
diger degiskenler ile olan korelasyonlarindan daha biiylik olmasi istenen bir
yontemdir. Formell-Larcker kriterine gore 6l¢iim modelinin ayrigsma gegerliliginin
saglanmast i¢in AVE degerlerinin karekokleri 0,50°ten biiyiik olmali ve ayni
zamanda arastirmada kullanilan diger degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha

biiyiik olmas1 gerekmektedir (Cesur ve Memis, 2021, 5.138-139).
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Tablo 3.7. Formell-Larcker Kriteri Analiz Bulgulari

Tedarik Zinciri Ogrenme Oziimseme | Teknoloji
Cevikligi Yonelimi Kapasitesi Yonelimi
Tedarik Zinciri Cevikligi
0,802
Ogrenme Yonelimi 0,578 0,837
Oziimseme Kapasitesi 0,382 0,372 0,754
Teknoloji Yonelimi 0,720 0,525 0,350 0,783

Tablo 3.7°de Formell-Larcker kriterine gore yapilan hesaplama sonuglari
gosterilmektedir. Tablo 3.7°de koyu renk ile gosterilen rakamlar AVE degerlerinin
karekok degerleridir. Bu degerler, karekoklerin degiskenler arast korelasyon

katsayilarindan yiiksek oldugu i¢in Formell-Larcker Kriterini saglamaktadir.

3.5.4.1.2. HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) Orani

Ayrisma gegerliligini degerlendirmek i¢in yeni bir yaklasim olan ve Henseler,
Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan tanitilan korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait
(HTMH) yakligimidir. HTMT, gizil degiskenler arasindaki benzerligin bir 6lgiisii
olarak kabul edilmektedir. HTMT orani; modelde yer alan tiim yapilara ait ifadelerin
korelasyon ortalamasinin, ifadelerin geometrik ortalamalarina oranlarinmi ifade eder.
HTMT degeri birden kiigiikse ayrigsma gecerliligi saglanmisg olarak kabul edilir.
Acikea; teorik olarak birbirine yakin olan kavramlarda 0,90’nin, birbirine uzak olan
kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasi gerektigi savunulmaktadir (Nart, Celik ve
Sima, 2020, 5.1708).
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Tablo 3.8. HTMT Orani Analiz Bulgulari

Tedarik Zinciri Ogrenme Oziimseme | Teknoloji
Cevikligi Yonelimi Kapasitesi Yonelimi
Tedarik Zinciri Cevikligi
Ogrenme Yonelimi 0,580
Oziimseme Kapasitesi 0,373 0,376
Teknoloji Yonelimi 0,718 0,519 0,337

Tablo 3.8°de HTMT (Heterotrait-Nonotrait Ratio) degerleri iist smir olan

0,85’in altinda oldugu i¢in bu kriterin saglandig1 goriilmiistiir.

3.5.4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayic1 faktor analizi (AFA); sosyal bilimler alaninda sik¢a kullanilan ve
genis capta uygulanan istatistiksel bir tekniktir (Costello ve Osborne, 2005. s.1).
Aciklayict faktor analizi, gozlemlenen korelasyon modellerini agiklamak i¢in
gereken ortak faktorlerin sayisin1 ve dogasini belirleyerek, veri azaltimina ve dlgiilen
degiskenlerin daha sade bir sekilde anlagilmasina yonelik ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemler dizisi olarak tanimlanabilir (Hayton, Allen ve Scarpello, 2004, 5.192). Var
olan yapiy1 agiklayan ve ozellikle 6lgek gelistirme icin uygun olan agiklayici faktor
analizi (AFA), maddeler arasinda kag¢ faktor oldugunu ve hangi maddelerin hangi

faktorleri Ol¢tiigii kesin olarak bilinmedigi durumlarda kullanilir (Organ, 2018,s.414).

Aciklayic1 faktor analizi i¢in tekrarlanabilirlik analizleri iki farkli sekilde
yapilabilir: i¢sel ve dissal tekrarlanabilirlik. I¢sel tekrarlanabilirlik; yapilan ¢alismada
arastirmacinin bir veri setini rastgele olarak iki farkli 6rneklemeye bolmesi ve her
birine AFA uygulamasidir. Digsal tekrarlanabilirlik analizinde ise; arastirmacilarin
ayri ayr1 toplamis olduklart iki veri setine AFA uygulamalari ve elde edilen

bulgularin karsilastirilmasidir. Ayrica, AFA’da 6nemli olan sadece 6gelerin sayisi
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degil ayn1 zamanda, takrar edilebilir bir sonug tiretmek i¢in énemli olan tahmin
edilen parametrelerin sayisidir. Iki faktdrii ayiran 10 maddelik bir AFA, 20 tahmini
parametre tiretebilir. 20 madde ve ti¢ ¢ikarilmis faktor verildiginde, AFA yine sadece
faktor yiikleri i¢in 60 parametre tahmin eder. Giiclii faktor yiiklerine, topluluklara ve
orneklem biylikliigline sahip olmasmin timi AFA’nin saglamlhigmma fayda

saglamaktadir (Osborne ve Fitzpatrick, 2012, S.2-3).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) Testi: KMO testi c¢alismadan elde edilen
verilerin aciklayic1 faktdr analizine uygunlugunu test etmek i¢in kullanilir. KMO
degerlerinin olgiilebilmesi igin degerlerin 0,5’ten biiyiikk olmasi gerekmektedir.
Degerlerin sifir veya sifira yakin ¢ikmasi ise korelasyon dagiliminda bir daginiklik

oldugunu ve bu degerlere bagl olarak yorum yapilamadigi anlamina gelmektedir

(Kaya, 2013. 5.180).

Tablo 3.9. KMO ve Bartlett Testiyle Verilerin Faktér Analizine Uygunlunun

Incelenmesi
KMO Ornekleme Yeterliginin Ol¢iimii 0,914
Yaklasik Ki-Kare 4376,049
Bartlett’in Kiiresellik Testi Df 210
Sig. ,000

Tablo 3.9’da goriildiigii gibi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,914 olarak
bulunmustur. Dolayasiyla KMO degeri ortalamanin ¢ok iizerinde (KMO>0,500)

oldugundan 6rneklem sayisinin faktor analizi igin yeterli oldugu sonucuna varilmastir.

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi: Dondiiriilmemis faktor analizleri  belirsiz
olduklarindan ve faktorlerin daha iyi yorumlanabilmesi igin dondirtlirler.
Dondiiriilmiis bilesen matrisinin (Rotated Component Matrix) amaci; her bir
degiskeni miimkiin oldugu kadar az sayida faktore yiikklemeye ¢alisan ancak her bir
degisken iizerindeki yiiksek yiiklerin sayisin1t maksimize edebilen optimal basit bir
yapiya ulagsmaktir. Bu basit yap1 her bir faktoriin birbiriyle iligkili olan degiskenlerin
ayri bir kiimesini tanimlamasini saglamaya ¢aligmaktadir. Bu durum faktoriin

giivenilir oldugunu ve daha kolay bir bigcimde yorumlandigin1 gostermektedir (Yong
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ve Pearce, 2013, s.84). Dondiiriilmiis faktor analiz araligi: 0,32-0,45 arasi ¢ok kotii,
0,46-0,55 aras1 orta, 0,56-0,63 arasi iyi, 0,64-0,71 arasi ¢ok iyi, 0,71 ve iizeri

miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Comrey ve Lee, 1992, 5.243).

Tablo 3.10. Dondiirme Sonrasi Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

1 2 3 4
al 0,807
a2 0,864
a3 0,802
a4 0,809
b5 0,728
b6 0,768
b7 0,887
b8 0,802
c9 0,724
c10 0,808
c11 0,716
c12 0,762
di3 0,713
di4 0,774
d15 0,754
d16 0,759
d1v 0,720
als 0,740
LS 0,828
d20 0,842
L 0,725
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Tablo 3.10°da gorildigi gibi 6grenme yonelimi faktorii icerisinde; al, a2, a3,
a4 maddeleri, 6ziimseme kapasitesi faktorii igerisinde; b5, b6, b7, b8 maddeleri,
teknoloji yonelimi faktorii icesinde; ¢9, c10, cll, c12 maddeleri, tedarik zinciri
cevikligi faktorii igesinde; d13, d14, d15, d16, d17, d18, d19, d20, d21 maddeleri
bulunmaktadir. Faktor yiik degerinin; 6grenme yonelimi faktorii icin 0,80 ile 0,87
arasinda, 6ziimseme kapasitesi faktorii i¢in 0,72 ile 0,89 arasinda, teknoloji yonelimi
faktori igin 0,71 ile 0,81 arasinda, tedarik zinciri ¢evikligi faktori i¢in 0,72 ile 0,85
deger araligindadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar dogrultusunda faktor yiik deger
biiyiikliiklerinin 0,71 ile 0,89 arasinda olmasi sonucun “miikemmel” oldugunu

gostermektedir.

Aciklanan Toplam Varyans: Oz deger, faktor sayisinda ve agiklanan toplam
varyansin hesaplanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Oz degerin 1°den biiyiik
olmasi durumunda faktér anlamli kabul edilir. Toplam varyans iizerinden hesaplanan
aciklanan toplam varyansin %50°y1 gegmesi gerekmektedir. Ciinkii elde edilen faktor
degeri toplam varyansin yarisindan az ise temsil yetenegi aranmaz (Yaslioglu, 2017,

S.77).

Tablo 3.11. Agiklanan Toplam Varyans

Kareli Yiiklerin Kareli Yiiklerin

S
0 . .o -
= Ilk Oz Degerler Cikarma Toplamlari Toplamlari
%]
& Genel Varyans | Kimiilatif | Genel | Varyans | Kimillatif | Genel | Varyans | Kimiilatif
—(
p-:' Toplam % % Toplam % % Toplam % %

p p p
1 2,324 11,068 56,018 2,324 11,068 56,018 3,275 15,596 43,891
2 9,439 44,949 44,949 9,439 44,949 44,949 5,942 28,295 28,295
3 1,837 8,746 64,764 1,837 8,746 64,764 2,967 14,131 58,021
4 1,366 6,503 71,267 1,366 6,503 71,267 2,782 13,246 71,267
5 0,743 3,540 74,807
6 0,595 2,833 77,641
7 0,585 2,784 80,425
8 0,547 2,602 83,027
9 0,463 2,204 85,231
10 0,423 2,012 87,243
11 0,356 1,696 88,939
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12 0,340 1,617 90,556
13 0,323 1,540 92,096
14 0,264 1,258 93,354
15 0,249 1,186 94,540
16 0,245 1,168 95,708
17 0,237 1,129 96,837
18 0,202 0,962 97,799
19 0,180 0,856 98,654
20 0,147 0,699 99,354
21 0,136 0,646 100,000

Tablo 3.11°de goriildiigii iizere 6z degeri 1’in lizerinde olan dort faktor
bulunmaktadir. bu faktérlerden; 6grenme yonelimi faktorii varyansin 15,596’sini,
O0ziimseme kapasitesi varyansin 28,295’ini, teknoloji yOnelimi varyansin
14,131’ini,tedarik zinciri ¢evikligi varyansin 13,246’sim1 olusturmaktadir. Bulunan
bu degerler sonucunda 6zdegerlerin agikladiklar1 birikimli varyans miktar1 toplam
varyansin 71,267’sini olusturdugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda aciklanan
varyans belirlenen oranin iizerinde oldugu i¢in sonug “kabul edilebilir” olarak ifade

edilmektedir.

3.5.4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kar-Joreskog (1960) tarafindan tam olarak gelistirilen dogrulayict faktor
analizi (DFA), 6nceden tanimlanan bir yapt modelinin gézlemlenebilen verilerinin
dogrulamasini test etme yoOntemidir. Onceden olusturulmus olan bir model
araciligiyla gézlemlenebilen degisken kiimesinden yola ¢ikarak degisken olusturmak
amactyla kullanilir (Karaca ve Ozdash, 2023, s.124). Genellikle, dlcek gegerlilik
analizlerinde ya da arastirmaci tarafindan belirlenmis bir yapinin dogrulanmasinda
kullanilmaktadir (Yaslioglu, 2017, s.78).

Dogrulayict faktor analiz sonuglarinin yorumlanmasi amaciyla kullanilan ¢ok
sayida uyum indeksi kullanilmaktadir. Bu Olgekte dogrulayici faktor analizini

yorumlamak i¢in; standartlagtirllmis kok artik kareler ortalamasi (SRMR),
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onytikleme tabanli test (d_ULS ve d_G), Ki-kare (Chi-Square), Normlu uyum
indeksi (NFI) uyum indeksleri kullanilmistir.

Standartlastirilmis Kok Artik Kareler Ortalamasi (SRMR): SRMR o6rnek
kovaryans matrisinin artiklar1 ile varsayilan kovaryans modeli arasindaki farkin
karekokiidiir. Bundan dolay1; bir anket farkli diizeylerde maddeler igeriyorsa her bir
faktoriin 6lgegi SRMR’nin hesaplanmasini zorlagtirmaktadir. SRMR i¢in degerler 0
ile 1,0 arasinda degismekte ve iyi uyan modellerde 0,08’den diisiik degerler kabul
gormektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008, s.54-55).

Onyiikleme Tabanh Test (d ULS ve d G): d ULS ve d_G sirasiyla Oklid
uzakliginin karesi ve iki nokta arasindaki en kisa uzakligin karesi olarak
tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam uyum kriterleri model hakkinda bir
degerlendirme yapmak i¢in kullanilan istatistiklerdir. Modelin iyi uyum saglamasi
icin gliven araliginin st s, d ULS ve d G tam uyum kriterlerinin orijinal
degerinden daha biiyiik olmasi gereklidir (Yilmaz ve Kinas, 2020, s.447). Baska bir
deyisle, modelin ima ettigi korelasyon matrisi ile ampirik korelasyon matrisi
arasindaki fark, tamamen Ornekleme hatasina atfedilebilecek kadar kiigiikse, bu
model iyi uyuyor anlamina gelmektedir. Bundan dolayi, modelin ima ettigi
korelasyon matrisi ile ampirik korelasyon matrisi arasindaki fark énemsiz olmalidir
(p > 0,05) (Sakarya, led, Olgag, Yilmaz ve Yasemin, 2023, s.18).

Ki-kare (Chi-Square): Ki-kare degeri, genel model uyumunu degerlendirmek i¢in
geleneksel bir élgiimdiir. Ornek ile uydurulmus kovaryans matrisleri arasindaki
tutarsizhi@in  biytikliiglinii  degerlendirir. Sifir ile artt sonsuz arasinda deger

almaktadir (p > 0,05) (Hooper ve digerleri, 2008, s.53).

Normlu Uyum indeksi (NFI): Bu istatistigin degerleri, 0 ile 1 arasinda degismekte
ve 0,90’dan biiyiik degerlerin iyi bir uyuma isaret ettigini onermektedir. Kesme
noktast olarak NFI > 80’den yiiksek olmasi gerektigi belirtilmistir (Hooper ve
digerleri, 2008, s.55).
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Tablo 3.12. Dogrulayict Faktor Analizi Model Uyum indeksi (Model Fit)

Doymus Uyum Tahmini Uyum
SRMR 0,052 0,078
d_ULS 0,624 1,394
d_G 0,502 0,532
Chi-Square (x?) 742,424 763,204
NFI 0,835 0,830

Dogrulayict faktor analizi caligsmalarinda kullanilan Standartlastirilmis Kok
Artik Kareler Ortalamasi (SRMR) indeksi igin 0,05 ile 0,08 arasi uyum indeksi,
Onyiikleme Tabanh Test (d_ULS / d_G) ve Chi-Square (Ki-kare) i¢in uyum indeksi
p > 0,05, Normlu Uyum indeksi (NFI) uyum indeksi degeri igin ise 0,80’den yiiksek
olmasi gerektigi belirtilmistir. Cikan sonug, kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu

icin dogrulayici faktor analizi uyum indeksinin uyum gosterdigi ifade edilmektedir.

Tablo 3.13’te dogrulayici faktor analizine iligkin standart degerler verilmistir.
Dogrulayict faktor analizine gore standart degerin 0,5’ten biiyiikk olmasi

gerekmektedir (Kog, 2021, 5.206).
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Tablo 3.13. Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Standart Degerler

Faktorler ve Standart Cronbach’s
Maddeler Degerler Alpha AVE CR
Ogrenme Yonelimi
oY1 0,872
0Y2 0,905 0,904 0,776 0,905
0Y3 0,862
oY4 0,886
Oziimseme Kapasitesi
OK5 0,690
OK6 0,849 0,836 0,671 0,862
OK7 0,884
OK8 0,840
Teknoloji Yonelimi
TY9 0,811
TY10 0,807 0,862 0,708 0,871
TY11 0,849
TY12 0,894
Tedarik Zinciri Cevikligi
TZC13 0,805
TZC14 0,821
TZC15 0,798
TZC16 0,843
TZC17 0,827 0,942 0,683 0,944
TZC18 0,846
TZC19 0,858
TZC20 0,871
TZC21 0,766

AVE = Aciklanan Ortalama Varyans CR= Birlesme Giivenilirligi

Tablo 3.13’e bakildiginda, 6grenme yonelimi dlgegine ait degerlerin 0,80°den
biiyiik ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu gériilmektedir. Oziimseme kapasitesine
ait degerlerin 0,60’tan bliylik ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Teknoloji yonelimi 6lgegine ait degerlerin 0,80°den biiyiikk ve p<0,05 diizeyinde

anlamli oldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri ¢evikligi Ol¢egine ait degerlerin
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0,70’ten biiyilk ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Cronbach’s
Alpha degerinin 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi, teknoloji yonelimi, tedarik
zinciri ¢evikligi olg¢eklerine ait degerlerin 0,80° biiyiik olmas1 ve 0,80 < a < 1,00
kuralina uymast ise Ol¢egin yiliksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) 0,50, Bilesik Giivenilirlik (CR) degerinin 0,60
(Kog, 2021, s.205) olarak gergeklesmesi beklenmekte olup 6lgekte 6grenme yonelimi
boyutuna ait AVE degeri 0,776, CR degeri 0,905 tir. Oziimseme kapasitesi boyutuna
ait AVE degeri 0,671, CR degeri 0,862°dir. Teknoloji yonelimi boyutuna ait AVE
degeri 0,708, CR degeri 0,871°dir. Tedarik zinciri ¢evikligi boyutuna ait AVE degeri
0683, CR degeri 0,944°tiir. Bu standart degerler 6l¢egin dogrulayict faktdr analizine

uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 3.14’te dogrulayici faktoér analizine iliskin t degerleri verilmistir. T
degerinin % 95 giivenilirlik diizeyinde 1,96’dan biiyiik olan iliskiler anlamli kabul
edilmektedir (Kog, 2021, 5.207).
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Tablo 3.14. Dogrulayici Faktér Analizine Iliskin T Degerleri

Faktorler ve Maddeler T Degerleri
Ogrenme Yonelimi
oY1 37,804
0Y2 49,925
0Y3 26,768
0Y4 45,000
Oziimseme Kapasitesi
OK5 8,383
OK6 31,405
OK7 24,684
OK8 27,247

Teknoloji Yonelimi

TY9 25,350
TY10 25,014
TY11 32,816
TY12 63,244

Tedarik Zinciri Cevikligi
TZC13 28,645
TZC14 30,640
TZC15 20,436
TZC16 34,310
TZC17 30,609
TZC18 35,471
TZC19 36,427
TZC20 43,501
TZC21 17,620

Tablo 3.14°teki veriler incelendiginde Ogrenme yonelimi, Oziimseme
kapasitesi, teknoloji yonelimi, tedarik zinciri g¢evikligi Ol¢egine ait degerlerin

1.96’dan biiyiik olmasi yapilan testin anlamli oldugu anlamina gelmektedir.
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Sekil 3.2’de dogrulayict faktdr analiz sonuglarinin standart degerleri
verilmektedir. Dogrulayic1 faktoér analiz 6lgeginin potansiyel tek boyutlulugu ve
tatmin edici i¢ tutarlilig1 i¢in standart degerinin 0,5’ten biiylik olmas1 gerekmektedir
(Wang ve Netemeyer, 2002, s.807). Ogrenme yonelimine ait degiskenlerin standart
degeri 0,50°den biiyiikk ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu ifade edilmektedir.
Oziimseme kapasitesine ait degiskenlerin standart degeri 0,50’den biiyiik ve p<0,05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Teknoloji yonelimi ait standart degerlerin
0,50°den biiyiik ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu ifade edilmektedir. Tedarik
zinciri gevikligine ait standart degerlerin 0,50’den biiyiik ve p<0,05 diizeyinde
anlamli oldugu ifade edilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda; biitiin degerlerin p<0,05
diizeyinde anlamli oldugu ve dolayisiyla modele uyumlu oldugu sonucuna

varilmstir.
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Sekil 3.3’te dogrulayict faktdr analiz sonucglarinin t degerleri verilmektedir.
Dogrulayicr faktor t degerine iliskin sonug¢ degerlerinin %95 giivenilirlik diizeyinde
1,96’dan biiyilk olmas1 gerekmektedir (Kog, 2021, s.207). Tablodaki veriler
incelendiginde; Ogrenme yoOnelimi degerinin 26,768’den, 6ziimseme kapasitesi
degerinin 24,684’ten, teknoloji yonelimi degerinin 25,014’ten ve tedarik zinciri
cevikligi degerinin 17,620°den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda;
biitiin degerlerin t degeri alt sinir1 olan 1,96’dan yiiksek oldugu ve dolayisiyla

modele uyumlu oldugu sonucuna varilmistir.

3.5.5. Aracilik Analizleri

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligskiyi inceleyen araci degisken;
kismen ya da tam aracilik etme olarak tanimlanmaktadir. 1950’lerde ortaya ¢ikan
arac1 degisken daha sonra Judd ve Kenny (1981) ile Baron ve Kenny (1986)’nin
calismalariyla gelistirilmis ve kullanilmaya baslanilmistir (Burmaoglu, Polat ve
Meydan, 2013, s.16). Aracilik analizi ile bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki dogrudan iliskinin yani sira bagimsiz degiskenin araci degisken ile araci
degiskenin de bagimli degisken ile arasindaki iligki de incelenmektedir (Yilmaz ve
Dalbudak, 2018, 5.518).

Araci Degisken

: }

Bagimsiz Degisken} — C > { Bagimh Degisken

Sekil 3.4. Aracilik Etkisi Modeli
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Sekil 3.4’te aracilik analiz modelinde gosterilen bagimsiz degiskenin bagimh
degisken tizerindeki etkisi ¢, bagimsiz degiskenin aract degisken iizerindeki etkisi a
ve araci degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi b ile gosterilmektedir. Ayrica,
modelde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki dolayl etki a ve b ile

gosterilmektedir.

Baron ve Kenny (1986, s.1176) aracilik analizinin yapilabilmesi i¢in agsagidaki

sartlarin yerine getirilmesi gerektigini savunmuslardir:

e Bagimsiz degiskenin araci degisken ile arasinda anlamli bir iliskinin olmasi
gerekmektedir.

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile arasinda anlamli bir iligkinin olmasi
gerekmektedir.

e Araci degiskenin bagimli degisken ile arasinda anlamli bir iliskinin olmasi
gerekmektedir.

e Araci degiskenin devreye girmesiyle, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin azalmasi kismi araciligi, tamamen ortadan kalkmasi ise

tam aracilig1 meydana getirmektedir.

Ogrenme yoneliminin bagimsiz degisken ve ziimseme kapasitesinin bagimli
degisken oldugu regresyon modeli Tablo 3.15°te gosterilmektedir. Ogrenme
yoneliminin 6ziimseme kapasitesini 0,3180 katsayis1 ile olumlu olarak etkiledigi bu
etkinin p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
dogrultusunda H1: “Ogrenme yonelimi &ziimseme kapasitesini olumlu yonde

etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3.15. Ogrenme Yoneliminin Oziimseme Kapasitesi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi (H1)

Bagimsiz ] SE T P LLCI | ULCI
Bagimh Degisken Degisken
Oziimseme Ogrenme 0,3180 | 0,540 | 5,8906 | ,000 | 0,2117 | 0,4242
Kapasitesi Yonelimi
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Oziimseme kapasitesinin bagimsiz degisken ve tedarik zinciri gevikliginin
bagimli degisken oldugu regresyon modeli Tablo 3.16’da gosterilmektedir.
Oziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikligini 0,1645 katsayis1 ile olumlu olarak
etkiledigi ve bu etkinin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda H2: “Oziimseme kapasitesi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu

yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3.16. Oziimseme Kapasitesinin Tedarik Zinciri Cevikligi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi (H2)

Bagimsiz B SE T P LLCI | ULCI
Bagimh Degisken Degisken
Tedarik Zinciri Oziimseme 0,1645 | 0,0482 | 3,4145 | 0,0007 | 0,0697 | 0,2594
Cevikligi Kapasitesi

Ogrenme y&neliminin bagimsiz degisken ve tedarik zinciri ¢evikliginin bagiml
degisken oldugu regresyon modeli Tablo 3.17°de gosterilmektedir. Ogrenme
yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligini 0,4271 katsayisi ile olumlu olarak etkiledigi
bu etkinin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
dogrultusunda H3: “Ogrenme yonelimi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu ydnde

etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3.17. Ogrenme Yéneliminin Tedarik Zinciri Cevikligi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi (H3)

Bagimsiz B SE T P LLCI | ULCI
Bagimh Degisken Degisken
Tedarik Zinciri Ogrenme 0,4271 | 0,0467 | 9,1543 | 0,0000 | 0,3353 | 0,5189
Cevikligi Yonelimi

Tablo 3.15, Tablo 3.16 ve Tablo 3.17°den elde edilen sonuglar dogrultusunda
aracilik etkisinin olabilmesi i¢in tiim kosullarin saglandig1 sdylenebilir. Tablo 3.18’e
bakildiginda 6grenme yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligi {lizerindeki etkisinin

0,4271°den 0,0523’¢ yiikseldigi anlagilmistir. Sonuglar incelendiginde, 6ziimseme
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kapasitesinin 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri gevikligi arasindaki iliskide kismi

aracilik rolii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 3.18. Oziimseme Kapasitesinin Ogrenme Yénelimi ve Tedarik Zinciri
Cevikligi Arasindaki iliskide Aracilik Etkisinin incelenmesi (H4)

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B BootSE | BootLLCI | BootULCI
Tedarik Zinciri Ogrenme Yonelimi
Cevikligi
0,0523 0,0235 0,0113 0,1036
Tedarik Zinciri Oziimseme Kapasitesi
Cevikligi

Teknoloji yoneliminin bagimsiz degisken ve 6ziimseme kapasitesinin bagimli
degisken oldugu regresyon modeli Tablo 3.19°da gosterilmektedir. Teknoloji
yoneliminin 6ziimseme kapasitesini 0,2534 katsayisi ile olumlu olarak etkiledigi bu
etkinin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
dogrultusunda HS5: “Teknoloji yonelimi 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde

etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3.19. Teknoloji Yo6neliminin Oziimseme Kapasitesi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi (H5)

Bagimsiz B SE T P LLCI | ULCI
Bagimh Degisken Degisken
Oziimseme Teknoloji 0,2534 | 0,0501 | 5,0611 | 0,0000 | 0,1548 | 0,3519
Kapasitesi Yonelimi

Teknoloji yOneliminin bagimsiz degisken ve tedarik zinciri g¢evikliginin
bagimli degisken oldugu regresyon modeli Tablo 3.20°de gosterilmektedir. Teknoloji
yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligini 0,4924 katsayist ile olumlu olarak etkiledigi
bu etkinin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
dogrultusunda H6: “Teknoloji yonelimi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu ydnde

etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 3.20. Teknoloji Yéneliminin Tedarik Zinciri Cevikligi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi (H6)

Bagimsiz B SE T P LLCI | ULCI
Bagimh Degisken Degisken
Tedarik Zinciri Teknoloji 0,4924 | 0,0379 | 12,9837 | 0,0000 | 0,4178 | 0,5671
Cevikligi Yonelimi

Tablo 3.19 ve Tablo 3.20’den elde edilen sonuclar dogrultusunda aracilik
etkisinin olabilmesi i¢in tim kosullarin saglandigi sodylenebilir. Tablo 3.21°e
bakildiginda teknoloji ydneliminin tedarik zinciri ¢evikligi iizerindeki etkisinin
0,4924’ten 0,0381°diistiigli anlagilmaktadir. Sonuglar incelendiginde, Oziimseme
kapasitesinin teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide kismi

aracilik rolii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 3.21. Oziimseme Kapasitesinin Teknoloji Yonelimi ve Tedarik Zinciri
Cevikligi Arasindaki Iliskide Aracilik Etkisinin incelenmesi (H7)

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B BootSE | BootLLCI | BootULCI
Tedarik Zinciri Teknoloji Yonelimi
Cevikligi
0,0381 0,0178 0,0095 0,0793
Tedarik Zinciri Oziimseme Kapasitesi
Cevikligi

Aracilik analizinin anlamli olup olmadiginin anlasilmasi i¢in yukaridaki

belirtilen sartlarin yaninda Sobel Testi de yapilmaktadir.

Aracilik etkisinin incelenmesinde sobel test sonucu Z katsayis1 2,951 degeri
p<0,05 diizeyinde hesaplanmis olup 6ziimseme kapasitesinin dgrenme yonelimi ve
tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide aracilik rolii istatiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda H4: “Oziimseme kapasitesi
O0grenme yonelimi ve tedarik zinciri cevikligi arasindaki iliskide aracilik etkisi

bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 3.22. Sobel Test Sonucu H4

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken

Test Istatistigi

Tedarik Zinciri Cevikligi

Ogrenme Yonelimi

Tedarik Zinciri Cevikligi

Oziimseme Kapasitesi

2,951

0,003

Aracilik etkisinin incelenmesinde sobel test sonucu Z katsayist 2,878 degeri

p<0,05 diizeyinde hesaplanmis olup 6ziimseme kapasitesinin teknoloji yonelimi ve

tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide aracilik rolii istatiksel olarak anlamli

oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug dogrultusunda H7: “Oziimseme kapasitesi

teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri g¢evikligi arasindaki iliskide aracilik etkisi

bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3.23. Sobel Test Sonucu H7

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken

Test istatistigi

Tedarik Zinciri Cevikligi

Teknoloji Yonelimi

Tedarik Zinciri Cevikligi

Oziimseme Kapasitesi

2,878

0,003
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SONUC

Glinimiizde gelisen teknolojiyle; siirekli belirsizliklerin yasandigi, miisteri
istek ve ihtiyaglarinin degistigi, iiriin yasam dongiilerinin kisaldigi ve isletmelerin
siirekli rekabet icerisinde oldugu faaliyetler bas gostermektedir. Firmalarin rekabet
avantaj1 saglamasinda ve varliklarini siirdiirmesindeki roliine deginen kaynak temelli
yaklagim kavrami, firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi ve
faaliyetlerine devam etmesi konusunda kaynak ve yeteneklerini kullanma kabiliyeti
olarak goriilmektedir. Firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi icin dort
ozellige sahip olmasi ve bunlar1 anlamas1 gerektigini vurgulayarak bu dort 6zelligin
firmanin stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 saglamasinda etkili olacag: diisiincesidir. Bu
dort ozellik; kaynaklarin degerli, nadir, taklit edilemeyen ve ikame edilemeyen
(DNTI) &zelliklere sahip olmasi olarak siralanabilir. Bir firmanin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 elde etmesi i¢in elinde bulunan kaynaklari, rakipleri tarafindan elde

edilemeyecek veya cogaltilamayacak olan stratejiyi bulmasi ve uygulamasi

gerekmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde; kaynak temelli yaklasim kavrami ele alinarak
tanimlanmis ve kaynak temelli yaklasim kavraminin tarihsel gelisimi ve varsayimlari
incelenerek arastirilmistir. Ayrica kaynak temelli yaklagimda kullanilan kavramlar,
kaynaklar; somut ve soyut kaynaklar, yetenekler; temel ve dinamik yetenekler olarak
ele alinmis ve kaynak temelli yaklasima gore stratejik kaynaklarin; nadir, degerli,
taklit edilemeyen, ikame edilemeyen Ozellikleri ayr1 ayr1 basliklar halinde ele
alinarak ayrmtili bir bicimde ifade edilmistir. Daha sonra kaynak temelli yaklasimda
maddi kaynaklar ve maddi olmayan kaynaklar, kaynak temelli yaklasimda
kaynaklarin siniflandirilmast baghigi altinda agiklanmistir. Bu boliimde kaynak

temelli yaklagim teorisi detayl sekilde incelenmistir.

Kaynak temelli yaklasimda oOgrenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi ve
teknoloji yoneliminin incelendigi ¢alismalar goriilmektedir. Bununla beraber H1 ve
H5 hipotezleri ¢alisma igerisinde test edilerek literatiirdeki ¢alismalar1 destekleyen
sonuglar elde edilmistir. Sonu¢ olarak; isletme belirli bir alandaki 6grenme
faaliyetleri ile o alandaki bilgiyi firma kaynaklarina uyarlayabilmektedir. Ulasilan
Ogrenme yoneliminin 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir sonucu
H1’i destekler niteliktedir.  Firmalarin g¢evreden gelen teknolojik yenilikleri
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tanimlayarak ilgili alanlara uyarlama ve kullanma yetenegiyle teknoloji yoneliminin

Oziimseme kapasitesini olumlu yonde etkiledigi sonucu H5’ i destekler niteliktedir.

Bir {irlinlin hammadde asamasindan son tiiketiciye ulasincaya kadar
gerceklesen faaliyetler biitiintine tedarik zinciri denmektedir. Firmalarin; miisteri
taleplerine hizli ve esnek bir bi¢imde yanit vermeleri, pazarda basarili olmalar1 ve
rekabet avantaji elde etmelerinin temel etmenlerinden birisi de tedarik zinciri
cevikligidir. Tedarik =zinciri c¢evikligi, tedarik aginin degisen pazar ortamina
zamaninda ve hizli bir bigimde cevap verme kabiliyeti olarak goriilmektedir. Tedarik
zinciri ¢evikligi, miisterilerini ve ¢alisanlarint memnun etme hedefleri dogrultusunda
her organizasyonun kendi is stratejisini, siirecini ve bilgi sistemini tasarlayabildigi bir
yapidir. Is ortamindaki belirsizlige hizli bir bicimde uyum saglamas: ya da yasanan
degisime cevap vererek stratejik rekabet avantaji elde etme kabiliyetini temsil

etmektedir.

Bu calismanin ikinci boliimiinde; tedarik ve tedarik zinciri kavramlari, yapisi,
cesitleri; tek ve cift asamali olarak incelenerek tedarik zinciri kararlar1 agiklanmistir.
Ayrica tedarik zinciri yonetiminin tanimi, kararlari, amaclari, igletmeye sagladig
faydalar ve tedarik zinciri yonetiminin yeni yaklagimlari; izlenebilirlik, direng ve
esneklik olarak ayri basliklar seklinde detayli bigimde incelenmistir. Daha sonra
ceviklik kavrami ve tanimi, cevik isletmelerin genel Ozellikleri, tedarik zinciri
cevikligi, ozellikleri, tedarik zinciri ¢evikligine etki eden faktorler ve tedarik zinciri

cevikliginde bilgi teknolojisi olarak ayr1 ayri detayli olarak ifade edilmistir.

Tedarik zinciri ¢evikliginde; 6ziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri gevikligi,
ogrenme yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi, teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri
cevikliginin incelendigi ¢aligmalar goriilmektedir. Bununla beraber H2, H3 ve H6
hipotezlerinin test edilmesiyle literatiirdeki c¢aligmalar1 destekleyen sonuglar elde
edilmistir. Sonug olarak; firma, {iriin ve hizmetlerini iyilestirmek icin gelistirmis ve
zenginlestirmis oldugu bilgiyi nasil kullanacagini ve rekabet avantajin1 nasil
saglayacagini Oziimseme kapasitesi ile Ogrenebilmekte bu da Oziimseme
kapasitesinin tedarik zinciri cevikligini olumlu yonde etkiler nitelikte olan H2’yi
desteklemektedir. Firmanin rekabet avantaji saglamasi, miisteri istek ve ihtiyaglarina
hizli bir bigimde cevap verebilmesi ve beklenmeyen pazar degisikliklerine aninda
cevap verebilmek i¢in degisiklikleri 6grenmesi tedarik zinciri ¢evikligini iyi koordine
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etmesine baghdir. Bu da dgrenme yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligini olumlu
yonde etkiledigini ve H3’i dogruladigimi gostermektedir. Firmanin teknoloji
yoniinden geligsmesi alic1 ve tedarikei arasindaki iligkinin gelismesini de beraberinde
getirmektedir. Tedarik¢ileri ve miisterileri arasinda Onemli bir etkilesim
saglayabilmek i¢ir aract rolii oynayan firmalarin, gelisen tekonolojiyi hizli bir
bicimde alip iiriinlere uyarlamasi gerekmektedir. Firmalarm; pazar ihtiyaclarina
cevap verebilecek netilikteki trlinleri miisterilere hizli bir bigimde ulastirabilmesi
icin son zamanlarda popiiler bir kavram haline gelen tedarik zinciri ¢evikligini iyi
koordine etmeleri gerektigi savunulmaktadir. Bu bilgi dogrultusunda teknoloji
yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligini etkiledigine yonelik olusturulan hipotez test

edilmis ve desteklenmistir.

Calismanin ii¢iincii ve son boliimiinde ise tedarik zinciri ¢evikligine etki eden
faktorlerin kaynak temelli yaklasim perspektifi ile incelenmesi bu c¢alisma ile
amaclanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda anket Olgekleri olusturularak
O0grenme yonelimi, 6zlimseme kapasitesi, teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri
cevikligi olarak dort alt Olgek bigciminde olusturulmustur. Olusturulan anket,
Tiirkiye’de faaliyet goOsteren 289 {iretim firmasimin st diizey yoOneticilerine
uygulanmistir. Anket sonuglart H4 ve H7’yi destekler nitelikte olup, 6ziimseme
kapasitesinin 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri c¢evikligi arasinda aracilik rolii
iistlendigi ve 6ziimseme kapasitesinin teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi

arasinda aracilik rolii tistlendigi sonucuna varilarak hipotezler dogrulanmustir.

Siirekli  gelisen teknolojiyle beraber misteri istek ve ihtiyaclar1 da
degismektedir. Firmalar degisen pazar ortamina, tiiketici istek ve ihtiyaglarina uyum
saglamak icin tedarikcilerden elde ettikleri yeni bilgileri firma igerisinde bulunan
kaynaklarina veya temin ettigi hammaddeye uyarlayip iirlin veya hizmet {iretmek
konusunda ¢evik davranmaktadir. Bu dogrultuda calismadan elde edilen bilgiler
neticesinde; kaynak temelli yaklasim bilesenlerinin tedarik zinciri ¢evikligi tizerinde
pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Tedarik zinciri ¢evikligine etki eden
faktorlerin kaynak temelli yaklagim perspektifi ile incelenmesi ad1 altinda yapilan bu
calisma literatiirde bulunmamaktadir. Yapilan bu ¢aligmanin literatiirdeki boslugu
dolduracagi, rekabetin yogun oldugu is ortaminda isletmelere ve bundan sonraki

aragtirmalara fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda devam eden

Yiiksek Lisans tez calismasi i¢in bu anket tarafiniza uygulanmaktadir. “Tedarik

Zinciri Cevikligine Etki Eden Faktorlerin Kaynak Temelli Yaklasim Perspektifi ile

Incelenmesi” adl1 ¢alisma icin fikirleriniz alinmak istenmektedir. Anket demografik

verilerin ve Onermelerin bulundugu iki kisimdan olusmaktadir. Ankete vereceginiz

cevaplar bilimsel c¢aligmalar haricinde

ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
Hiillya MERAL
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Isletme igerisindeki pozisyonunuz

[ Uretim Midiirii
[] Tedarik Zinciri Miidiirii
L] Ar-ge Miidiirt

[J Uretim Planlama Miidiirii

2. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor

[J Gida Uriinleri Imalat:

(] Tiitiin Uriinleri imalati

(] Giyim Esyalar1 imalat:

(] Kagit ve Kagit Uriinleri Imalat:

(] Eczacilik ve Ecz. ilis. Malz. Uretimi
[] Metalik Olmayan Uriinler Imalat:

[] Fabrikasyona Metal Uriinler Imalati

(] Elektrikli Techizat imalat:

[ Motorlu Kara Tasit1 ve Romork Imalati
[J Mobilya imalati

kullanilmayacaktir. Degerli vaktinizi

Dog. Dr. Erding Kog

Tez Danismani

[J Yeni Uriin Gelistirme Miidiirii
] Genel Miidiir
[J Uretimden Sorumlu Genel Miid. Yrd.

(1 i¢ecek imalat:

[J Tekstil Uriinleri Imalat:

(] Deri ve Ilgili Uriinler imalat:

[J Kimyasal Uriinler Imalat:

[] Kauguk ve Plastik Uriinler imalat:

(] Ana Metal Sanayi

(] Bilgisayar, Elektronik ve Optik imalatt
(] Makine ve Ekipman Imalat:

(] Diger Ulasim Araglari Imalati

[J Diger Imalatlar
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3. Isletmenizin faaliyet yili

[] 0-10 []111-20 []21-30

4. Calisan sayiniz

[]0-9 []10-49 [ 50-249
5. Isletmenizin bulundugu bolge
[ ] Marmara [ ] Ege
[] Karadeniz L] Akdeniz

(] i¢ Anadolu
[] Glineydogu Anadolu

L1 31 ve iizeri

L] 250 ve lizeri

[ ] Dogu Anadolu

Sayin katilmci, asagida verilen ifadelere katilma
durumunuza gore uygun segenegi isaretleyiniz.

Hic

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen

Katillyorum

Ogrenme Y onelimi

Isletme olarak ¢ahisanlarin  dgrenmesinin  tedarik
zincirinde bir masraf degil, bir yatirim oldugu anlayigim
benimsemekteyiz.

Isletme olarak tedarik zinciri siirecinin  temel
degerlerinden olan Ogrenmeyi, iyilestirmenin anahtar
olarak benimsemekteyiz.

Isletme  olarak  tedarik  zincirinde  dgrenmeyi
biraktigimizda gelecegimizi tehlikeye attigimizi biliriz.

Isletme olarak tedarik zinciri siirecinde Ogrenme
yetenegini gelismenin anahtari olarak gormekteyiz.

Oziimseme Kapasitesi

Isletme olarak iliski icerisinde oldugumuz diger
kuruluglardan  edinilen yeni bilgileri tanimlayip,
degerlendirip isletme icine aktarabiliriz.

Isletme olarak iliski icerisinde oldugumuz diger
kuruluslardan gelen harici bilgileri analiz etmek
rutinlerimiz arasindadir.

Isletme olarak iliski icerisinde oldugumuz diger
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kuruluslardan edinilen yeni bilgileri mevcut bilgilerle
entegre hale getirebiliriz.

Isletme olarak yeni entegre edilmis bilgiyi somut
uygulamalarla basarili bir sekilde kullanabiliriz.

Teknoloji Yonelimi

Yeni iiriin gelistirme projelerimizde gelismis teknolojiler
kullanmaktayiz.

Yeni friinlerimizde her zaman en son teknolojiyi
kullanmaktay1z.

Arastirma sonuglarina dayali olarak gelistirilen teknolojik
yenilikleri kolaylikla kabul etmekteyiz.

Teknolojik  yenilikler program/proje  yOnetimimizde
kolaylikla kabul edilir.

Tedarik Zinciri Cevikligi

Isletme olarak cevremizdeki degisiklikleri hizl1 bir sekilde
tespit edebiliriz.

Isletme olarak is ortamindaki firsatlari aninda tespit
edebiliriz.

Isletme  olarak, ¢evremizdeki tehditleri  hizla
algilayabiliriz.

Isletme olarak, cevremizdeki degisikliklerle basa cikmak
i¢in kesin kararlar alabiliriz.

Isletme olarak cevremizdeki tehditlere yanit vermek igin
kesin kararlar alabiliriz.

Isletme olarak is ortamindaki degisikliklere hizla yanit
verebiliriz.

Isletme olarak cevremizdeki firsatlar1 hizla ele alabiliriz.

Isletme olarak ¢evremizdeki tehditlerle hizla basa
cikabiliriz.

Isletme olarak gerektiginde, kararlarimizi uygulamak igin
tedarik zinciri operasyonlarimizi ayarlayabiliriz.
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