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BAġLARKEN 

 

Kurumların, ulusal, uluslararası düzeyde güç ve etkinlik 

kazanmaları, ancak üretim ve kalite anlayıĢlarında verimli stratejiler 

geliĢtirmeleriyle mümkündür. Kalite ve verimlilik, sadece makine, tesis, 

teknoloji ve ürün tasarımına bağlı değildir. Rekabet üstünlüğü 

oluĢturmada önemli faktörlerden biri insan kaynakları ve insan 

düĢüncesinin, üretime ve günlük hayata yansımasıdır. Toplumu 

kalkındıran beyin gücüne sahip kiĢilerin çalıĢma ve didinmeleridir.  

Uluslararası rekabetin giderek zorlaĢtığı zamanımızda, sosyal 

bilinç oluĢturulması, bilgi birikimlerinin paylaĢılması ve toplum eğitimi 

çok önem kazanmıĢtır. Çünkü kiĢiden aileye, aileden topluma ve yönetim 

kurumlarına, her bir kurumu, kendi içinde veya diğerleriyle iliĢkilerinde 

üstün kılan farklı uygulamalar ve stratejilerdir. Gerekli olan uygulama ve 

stratejileri ise, bilim insanları ve stratejistler üretmektedir. Bilimsel 

dergiler ise, birey, kurum ve toplum arasında kaliteli iletiĢim 

kurulmasına, bilgi ve deneyim paylaĢımına imkân tanımaktadır. Bu 

yüzden, sosyal dünyamızda, yaĢamın her alanında önemleri giderek 

artmaktadır. Elinizdeki Dergi de bilim insanlarına fırsat ve imkân eĢitliği 

sağlamak düĢüncesiyle hazırlanmıĢtır. 

Yeni kurulan ve hızlı bir tempo ile geliĢmekte olan Üniversitemiz 

bünyesindeki Sosyal Bilimler Enstitüsü, sosyal bilimler alanında süreli ve 

ilmî bir dergiyi yayın hayatına baĢlatmakla önemli bir adım atmıĢtır. 

Derginin çıkarılmasındaki amacımız, özelde Bingöl çevresinin sosyal 

alanda kalkınmasına ıĢık tutabilmek; genelde ise ulusal ve uluslararası 

çapta bilimsel çalıĢmalara ve geliĢmelere katkıda bulunabilmektir. 

Akademik çalıĢmaların insanlığa ve bilime kazandırılmasına imkân 

tanımaktır.  

Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi‟nin, pek çok 

açıdan ilimiz, ülkemiz ve dünyamızın geleceğine ıĢık tutacacağı 

inancındayım. Bu derginin, üniversitemiz ve eğitim kurumlarımız için bir 

yol haritası olmasını temenni ediyor, baĢarılı olmasını diliyor, emeği 

geçenlere teĢekkür ediyorum. 

 

Prof. Dr. Gıyasettin BAYDAġ 

                                                      Bingöl Üniversitesi Rektörü 
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EDĠTÖRDEN 

 

Sosyal Bilimler Enstitüsü olarak akademik dergimizin ilk sayısını 

yayımlamanın mutluluğunu yaĢıyoruz. Yayımlanan yazıların, prensip 

olarak nicelikten ziyade nitelik açısından zengin olmasına dikkat 

ettiğimiz kanaatindeyiz. Bir tarafta yazıların bilime katkısı diğer tarafta 

nitelikli yazıların yazarlarına olan katkısı söz konusu olunca, kaliteden 

ödün vermemek gerektiği inancındayız. Dergide yayımlanan makalelerin 

seçimi, hakemlik süreci ve düzeltme aĢamalarında, gerekli hassasiyetin 

gösterilmesi, yayın politikamızın önemli unsurlarından birini 

oluĢturmaktadır. Bu süreçte, yazarların da gerekli titizliği göstermeleri 

derginin düzenli ve kaliteli yayınlar yapabilmesi bakımından önemlidir. 

Saygıdeğer yazarlarımızın, dergimizin son sayfalarında ve 

Üniversitemizin Web sayfasında dergiyle ilgili kısımda bulunan yazım 

kurallarına uymaları önemlidir.  

Dergimiz, hakemlidir ve yılda en az iki defa yayınlanacaktır. Her 

sayımızda, hakemlerden onay almıĢ, yayın kurulunca kabul edilmiĢ 

yazılar yer alacaktır. YayınlanmıĢ yazıların her türlü sorumluluğu 

yazarlara aittir. Ġlk sayımızda, Sosyal Bilimlerin farklı alanları ve Bingöl 

ile ilgili toplam on bir makaleye yer verilmiĢtir. Değerli bilim insanlarının 

katkılarıyla yayın hayatına devam edeceğimizi umuyoruz.  

Dergimiz, tüm iĢlemlerini e-posta aracılığı ile yürütmektedir. 

Gönderilecek çalıĢmalar için baĢvuru formunun (bkz. 

http://www.sosbil@bingol.edu.tr/enstituler/sosyalbilimler/index. html) 

doldurularak iletilmesi ve yazar/yazarlar tarafından imzalanarak posta 

yoluyla ulaĢtırılması gerekmektedir. Bu uygulama problem çıkmaması 

bakımından önemlidir.  

Dergimizin yayımlanmasında desteğini esirgemeyen Sayın 

Rektörümüz Prof. Dr. Gıyasettin BAYDAġ‟a teĢekkürlerimizi bir borç 

biliriz. Dergimizin hakemliğini yapan bilim insanlarına, danıĢma kurulu 

üyelerine, çalıĢmalarının yayınlanması amacıyla dergimize gönderen 

akademisyenlere, derginin basım öncesi hazırlıklarını yapan Enstitü 

çalıĢanlarına ve emeği geçen tüm arkadaĢlarımıza teĢekkür ederiz. 

 

Yrd. Doç. Dr. YaĢar BAġ 

Editör 

http://www.sosbil@bingol.edu.tr/
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EKONOMĠK KRĠZĠN ĠNSAN DAVRANIġLARI 

ÜZERĠNE ETKĠLERĠNE YÖNELĠK MALATYA‟DA 

BĠR ALAN ÇALIġMASI 
An Empirical Study In The City of Malatya Regarding 

The Effects Of The Economic Crises On The Human 

Behaviours 
 

Ġsmail BAKAN
1
, Müslüme AKYÜZ

2
, A. Melih EYĠTMĠġ

3
, Ġnci 

Fatma DOĞAN
4
 

ÖZET 

Dünyada ve ülkemizde krizler sağlık ve eğitim başta olmak üzere çeşitli 

sosyal hizmet alanlarında ve reel ücretler gibi önemli işgücü piyasalarında etkili 

olmaktadır. Bu bağlamda yapılan çalışmada, yaşanan krizlerin sosyo-ekonomik 

alan üzerine etkilerinin saptanması, sosyo-ekonomik alandaki değişmelerin 

dikkate alınarak krizlerin insan davranışları üzerindeki etkilerinin tespit 

edilmesi, ortaya çıkan sorunların giderilebilmesi yönünde önlemlerin alınması 

ve yaşanacak bir sonraki krizin toplum üzerindeki etkisinin asgari seviyeye 

düşürülebilmesi yolunda stratejilerin belirlenmesi üzerine odaklanılmıştır. Bu 

amaçla Malatya bölgesindeki 10 mahallede daha önceden belirlenen gelir ve 

meslek gruplarına göre seçilen 500 kişiye anket uygulanmıştır. Ancak bu 

anketlerden 350‟si geri dönmüş ve değerlendirmeye alınmıştır. Katılımcıların 

ankette yer alan sorulara verdikleri cevaplardan hareketle krizler hakkındaki 

genel görüşlerini değerlendirmek ve krizin insan davranışları üzerinde bir 

etkisinin olup olmadığını tespit edebilmek için t testi uygulanmıştır. Araştırma 

sonucunda krizden etkilendiğini ifade eden bireylerle krizin etkisinin olmadığını 

düşünen bireylerin, ekonomik,  sağlık ve sosyal yaşantı algılamaları arasında 

anlamlı farklılıkların bulunduğu ortaya konulmuştur. 

Anahtar kelimeler: Kriz, Ekonomik Kriz, İnsan Davranışları, Kriz 

ve İnsan. 

ABSTRACT 

Economics crises in the world and in Turkey become affective in labor 

market such as especially social service areas as health and education and 

                                                 
1
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current pay levels. So, this study concentrates on finding out the effects of 

theeconomic crises on the social-economical areas, taking precautions for 

solving the problems occured and deciding the strategies for reducing the effects 

on the society. Fort his aim, the questionnaiers were applied to the 500 people 

living in 10 different districts in the city of Malatya, sellected pre-determined 

income and occupation groups. However, 350 of these questionaires were turned 

back and taken for the further analyses. In order to find out the general ideas of 

the participants and effects of the economic crises on human behaviour the 

statistical analyses of t test was used. As a result of the study, it is concluded that 

there is statistically significant differences on economic, health and social life 

perceptions of the one group of people who believe they have been affected by 

the crises and the other group who believe they have not. 

Key words: Cris, Economic Cris, Human Behaviour, Crises and 

People. 

1. EKONOMĠK KRĠZ KAVRAMI 

Dünyada finansal alanda baĢlayan ve giderek tüm sektörlerde 

etkisini gösteren ekonomik krizler ülke ekonomilerinde varolan 

sorunların krizle birlikte daha da derinleĢmesine neden olmaktadır 

(Türkiye ĠĢçi Sendikaları, 2008: 1). Bu krizler, ekonomik ve sosyal 

hayatta Ģiddetli ve derin durgunlukların yaĢanmasına yol açmaktadır 

(Sütütemiz vd., 2009: 31). Ġlk olarak 1711 yılında Ġngiltere‟de Latin 

Amerika‟ya ürün satmak için kurulmuĢ “Güney Deniz Kumpanyası” 

iĢletmesinin, tedarikçileriyle ve hissedarlarıyla yaĢadığı sorunlarla ülke 

ekonomisine önemli ölçüde zararlar vererek iflas etmek zorunda 

kalmasıyla gündeme gelen kriz kavramı, ülkeler açısından önemli hale 

gelmiĢ ve sıkça kullanılmaya baĢlanan kavramlardan bir tanesi olmuĢtur 

(Zerenler ve Iraz, 2006: 249).   

Günümüzde artan sıklıkları ve verdikleri zararlar nedeniyle önemli 

bir sorun haline gelen kriz (Küçük ve Bayuk, 2007: 798), önceleri tıp 

alanında kullanılmıĢ ardından sosyal bilimler literatürüne girmiĢtir 

(Ertekin, 1993: 87). Bilim dalları tarafından krizi açıklayabilmek için 

yapılmıĢ farklı bazı tanımlar bulunmaktadır ve sosyal bilimlerin kapsamı 

içinde yer alan pek çok diğer alanda olduğu gibi kriz kavramı üzerinde de 

bir tanım birliğine varılamadığı görülmektedir (Pira ve Sohodol, 2004: 

23). Yapılan tanımların genel bir sentezi yapıldığında kriz, içinden 

çıkılması zor durum, belirsizlik, karıĢıklık duyguları yaratan 

beklenmedik, birdenbire meydana gelen kötüye gidiĢ yönündeki 

geliĢmeler ve tehlikenin ortaya çıkabilme durumu olarak 

tanımlanmaktadır (Dinçer, 2003: 405; Küçük ve Bayuk, 2007: 800). 

Beklenilmeyen ve önceden sezilmeyen, hızlı bir Ģekilde cevap verilmesi 

ve yönetilmesi gereken, sistemlerin karar ve uyum mekanizmalarını 

yetersiz hale getirerek iĢletmeleri zor durumda bırakan, mevcut 
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değerlerini ve amaçlarını tehdit eden gerilim durumu olarak ifade 

edilmektedir (Özdevecioğlu, 2002: 94). Aynı zamanda kriz, reform 

gerektiren istikrarsız, kurumun rutin sistemini bozan acil bir durum 

olarak da ifade edilmektedir. Sübjektif yaklaĢıma göre, kurum 

yönetiminin sezgi ve algılamalarına, objektif yaklaĢıma göre de, kurum 

sisteminin alt sistemlerinden birinin bozulmasına bağlı olarak ortaya 

çıkmaktadır (Vergiliel Tüz, 1996: 3). Yapılan tanımlar ıĢığında krizi 

yaĢanan olağan gerilimlerden ayıran bazı temel özelliklerin ön plana 

çıktığı görülmektedir. Bunlar (Can,1994: 300): 

•Kriz, önceden sezilmeyen ani bir değiĢikliği ifade eder.  

•Krize çabuk ve acele cevap verilmesi gerekir. Uygulanan standart 

karar mekanizmaları ile krize cevap verilemez.  

•Meydana gelen değiĢim örgütün devamlılığını ciddi Ģekilde tehdit 

eder. Kriz, örgütün standart karar alma mekanizmaları ile aĢılamayacağı 

için, acil müdahale gerektirir ve bu da karar alıcılarda gerilimi artırır, 

Ģeklindedir. 

Ekonomi bilimine göre ise kriz; bir ülkedeki arz-talep dengesinin 

bozulması, ekonomideki yapısal faktörlerle, ekonominin finansal kesimi 

arasındaki uyumsuzluk olarak adlandırılmaktadır (Altuğ, 1994: 38). 

Ekonomide aniden ve beklenmedik bir Ģekilde ortaya çıkan olayların, 

makro açıdan ülke ekonomisini, mikro açıdan ise firmaları ciddi sarsacak 

sonuçlar ortaya çıkarması demektir. Bir baĢka ifade ile ekonomik kriz, en 

küçük ekonomik birimden en büyüğüne doğru iç ve dıĢ borçların arttığı, 

iĢsizliğin büyüdüğü, fiyatların yükselip düĢtüğü, üretimin artıp azaldığı 

dönemin bir görünümüdür (Kaya, 2002: 212). 

Ekonomik krizler çok değiĢik Ģekillerde ortaya çıkabilmektedir. 

Üretimde hızlı bir daralmanın olması, fiyatlar genel seviyesinde yaĢanan 

ani düĢüĢler, iflaslar, iĢsizlik oranındaki ani artıĢlar, ücretlerde gerileme, 

borsada çöküĢ, açıktan hareketler vb. faktörler, ekonomik krizlerin 

baĢlıca örneklerindendir (Aktan, 1999: 4).  

2. EKONOMĠK KRĠZ VE ĠNSAN DAVRANIġLARI 

ÜZERĠNDEKĠ ETKĠSĠ 

Gerek ülke gerekse birey düzeyinde pek çok yıkıcı etkisi olan 

ekonomik krizler temel olarak iĢsizlik, gelirin azalması, sosyal sınıflar 

arasındaki gelir dağılımı adaletsizliğinin artması, yoksulluğun artması, 

bunların sonucunda hayat standartlarının değiĢmesi gibi hayatı etkileyen 

sonuçların ortaya çıkmasına neden olmaktadır (WHO 1998; Marshall 

1998; Davas vd., 2003: 6). Bu sonuçların etki alanları büyüdükçe 

yaĢanılan krizler önemli bir sosyal sorun olarak kabul edilmektedir. 

Çünkü ekonomik krizlerin ülke üzerindeki etkileri krizle birlikte ortaya 
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çıkmasına rağmen, bu etkiler kısa ve uzun dönemde çeĢitli durumlar için 

farklı özellikler taĢıyabilmektedir.  

Ekonomik krizler öncelikle insanların iĢsiz ve parasız kalma 

düĢüncesine kapılmalarını sağlamakta, onların temel içgüdülerinin 

güvenini tehdit etmektedir (Küçük ve Bayuk, 2007: 800). Ekonomik 

krizler, iĢsizlik sorununu had safhaya getirerek yaĢam koĢulları 

bakımından insanlara olumsuz sonuçlar sunmaktadır (Kızmaz, 2006: 74). 

ĠĢsizlik sorunu ile karĢı karĢıya kalan çalıĢanlar yaĢam tarzlarını 

sorgulamaya ve gelecekle ilgili kaygı duymaya baĢlamaktadırlar. Çünkü 

mevcut yaĢam standartlarını kaybedecekleri düĢüncesi içinde 

geleceklerini garantiye almak ve geleceğe güvenmek isterler (Budak, 

2008). Öncelikle geçim kaygısı, bunun gerisinde yaĢamlarını devam 

ettirme dürtüsü ile çalıĢan insanlar çalıĢamama psikolojisi ile çeĢitli 

sorunlar yaĢarlar. Temel ihtiyaçlarını bile karĢılayamayacağı 

endiĢesinden dolayı hayal kırıklığı içinde gergin, agresif ve saldırgan 

davranıĢlar sergileyebilirler (Aytaç ve Keser, 2002: 2). Her gün iĢe 

giderken "bugün kim iĢten çıkarılacak, acaba ben mi?' diye düĢünerek 

endiĢeli, gergin ve kaygılı bir ruh haline bürünebilirler. Böyle bir 

durumda da insanların iĢ verimleri düĢer, motivasyonları azalır ve 

sağlıkları bozulur. Ġnsan sağlığına yönelik tehditleri içeren kriz ortamı ve 

bunun yarattığı iĢten çıkarılma kaygısı zamanla çalıĢanların ruhsal 

sağlıklarının da bozulmasına yol açar, bu da ortaya çıkan sorunların etkin 

değerlendirilmelerini ve çözüme kavuĢturulmalarını engeller (Aslan vd., 

2007: 72). Stres bozuklukları, depresyon, umutsuzluk, içe kapanma, öz 

saygı yitimi, bunaltı ve davranıĢ bozuklukları gibi ruh sağlığı sorunları 

yaĢanır (Kaya ve Binbay, 2006; UlaĢ, 2008). Ġntiharlar üzerinde bile 

doğrudan iĢsizliğin dolaylı olarak ekonomik krizlerin etkisi olduğu bilinir 

(Grint, 1995: 50). Örneğin iĢsizlik ve intihar arasındaki nedensel iliĢkiyi 

araĢtıran bir çalıĢmada, “ĠĢsiz olan bireylerin çalıĢanlara göre intihara 

bağlı ölümlerinin 2-3 kat arttığının” tespit edildiğini ifade eden UlaĢ 

(2008), intiharın ekonomik krizle iliĢkisinin ele alındığı bir araĢtırmaya 

göre,  1997 Güney Doğu Asya krizi sonrasında Kore‟de intihar 

oranlarının % 63 oranında arttığını dile getirmiĢtir. Bu Ģekilde iĢle ilgili 

ruhsal sorunlar yaĢayan insanların yaĢadıkları bu sorunlar ev ve özel 

yaĢamlarına da yansıyacağından dolayı aile içi gerginliklerin ve 

çatıĢmaların yaĢanması da kaçınılmaz olur. Bunların yanı sıra iĢ 

hayatındaki sorunlar insan yaĢamının diğer boyutlarını da etkileyebilir. 

Yapmak istedikleri konusunda kararsızlıklar yaĢayan ve risk almaktan 

kaçınan insanlar kendilerini garantide hissetmedikleri için para 

harcamaya çekinirler. Bu da ekonominin çıkmaza sürüklenmesine neden 

olur (Budak, 2008).  
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Ekonomik krizler sadece iĢsizliğin artmasına yol açmakla 

kalmazlar, aynı zamanda insanların yaĢam standartlarına iliĢkin bir 

düĢüĢe de neden olurlar (Kızmaz, 2006: 75). Ekonomik kriz sebebiyle 

iĢyerlerindeki haftalık çalıĢma sürelerinin geçici olarak önemli ölçüde 

azaltılması, faaliyetlerin tamamen veya kısmen geçici olarak 

durdurulması halinde oluĢan (Kara, 2009: 1) iĢsizlik, sonuçta yoksulluğun 

yaĢanmasına neden olur. Kriz dönemlerinde baĢta maddi olmak üzere 

yaĢanılan zamana göre değiĢen insanların asgari ihtiyaçlarının 

karĢılanamaması demek olan yoksulluğun artması ve yoksulluğun en 

doğrudan sonucu sayılabilen açlık ile insanlar yaĢam desteğinin tehdit 

edildiği duygusunu yaĢarlar. Açlık ta ilk insandan beri bilinen ve insan 

geliĢimi için önem taĢıyan organizma cevabıdır. Açlık sırasında önce 

“mide bölgesinde kazınma”, “baĢ ağrısı”, “huzursuzluk”, “sinirlilik”, 

“halsizlik” gibi bulgular belirir, organik ve ruhsal huzursuzluk yaĢanır ve 

bu durumlarda geleceğe tesir edecek sorunlar ortaya çıkar (Hatun, 2002: 

7). Enfeksiyon hastalıklarına zemin hazırlanır ve bu yolla ölümler 

meydana gelir. Özellikle beĢ yaĢ altı çocuklarda açlık sonucu enfeksiyon-

malnütrisyon kısır döngüsü binlerce ölüme neden olur. Bunun yanında 

gebe kadınlardaki açlık sorununun daha fazla ve daha ciddi boyutlarda 

görülmesi sonucu hem kadın sağlığı hem de bebeğin sağlığı bozulur 

(Davas vd., 2003: 10). Yani yoksulluk ekonomik krizlerin insanların 

sağlığı üzerindeki en önemli etkisini oluĢturan unsurlardan biri 

olmaktadır. 1990 yılından sonra Rusya‟da yaĢanan tüberküloz ve difteri 

salgınları ile Küba‟da ambargo sonrasında çocukluk çağı pnömonilerinde 

artıĢ gözlenmesi de ekonomik krizin sağlık üzerine en net olarak 

tanımlanmıĢ sonuçlarındandır (Lodahl, 2000; Garfield ve Santana, 1997; 

Tulchinsky ve Varavikova, 1996; Davas vd., 2003: 13).  

Yoksulluğun açlık dıĢında manevi yaĢamda açtığı en büyük 

yaralardan birisi de yoksulluk nedeniyle insanların onurlarını kaybetme 

tehlikesiyle karĢı karĢıya kalmaları durumudur.  Ne var ki ekonomik 

krizler sonucunda gelir dağılımında ortaya çıkan eĢitsizlikler insanlar 

üzerinde olumsuz etkiler yaratarak onları suç iĢlemeye yönlendirmekte 

(Kızmaz, 2006: 76) ve kendilerine olan saygılarını, onurlarını 

kaybetmelerine neden olmaktadır. Ekonomik krizler sonucunda 

koĢulların kötüye gitmesiyle beraber insanların suç iĢleme oranları artma 

eğilimi göstermektedir. Bir iĢe sahip olamamak veya yaĢam 

standartlarının düĢmesi ve geliĢtirilmesinin engellenmesi suç iĢlemeye 

yol açmaktadır. ĠĢsiz kalan insanların suç iĢlemekten elde edecekleri 

kazanç beklentilerini, hukuki anlamda bir kuralı ihlal etmenin getireceği 

cezai sorumluluğa değer kabul etmesi suç oranlarını daha da artırmaktadır 

(Beki vd., 1999: 404; Croall, 1998: 103-104; B.Chester, 1994: 100; 

Kızmaz, 2006: 79).  



Ekonomik Krizin İnsan Davranışları Üzerine Etkilerine Yönelik Malatya’da Bir 
Alan Çalışması 
                                                                                                                                                   . 

6 

 

ĠĢsizlik, yoksulluk, açlık, ruhsal sorunlar gibi toplumda 

sosyoekonomik etkiler bırakan ekonomik krizlerin sadece bu etkilerle 

sınırlı olmadığı da bir gerçektir. Örneğin, krizlerle karĢılaĢan ülkelerde, 

krizlerin derinliğine bağlı olarak ülkenin anîden artan dıĢ kaynak ihtiyacı 

sonucunda uluslararası finans kuruluĢlarının ülke ekonomi politikalarının 

belirlenmesinde artan rolü ve bunun yarattığı bağımlılık duygusu, ülkenin 

kendi sorunlarını çözme istek ve yeteneklerinin aĢınması gibi etkiler de 

krizin sosyoekonomik etkilerinin tam anlamıyla anlaĢılmasının temel 

önkoĢulu sayılmalıdır. Ayrıca krizlerin, sosyoekonomik etkilerinin 

incelenilmesinde göz önünde bulundurulması gereken bir diğer husus, 

kapsanacak zaman aralığıyla ilgilidir. Krizlerin sosyoekonomik etkisi, 

finans piyasaları ve reel sektör göstergeleri üzerindeki etkilerinden bir 

sonraki aĢamada hissedildiği için, bu etkilerin tümüyle ortaya çıkması 

için yeterli sürenin geçmesi gerekmektedir. Kriz sonrasında, 

hükümetlerin ve uluslararası finans kuruluĢlarının sosyoekonomik 

alandaki geliĢmelere duyarlılık derecesinin iyi anlaĢılması da, bu tutumun 

kriz öncesinden baĢlayan bir süreklilik içinde incelenmesini gerekli 

kılmaktadır (Koyuncu ve ġenses, 2004: 3-4). 

Ekonomik krizlerin neden olduğu sosyoekonomik etkiler 

bakımından Türkiye‟deki durum incelendiğinde de özellikle 1980, 1994, 

2001 ve 2004 ekonomik krizlerinin ülke ekonomisini ve özellikle 

sosyoekonomik düzeyi düĢük kesimleri olumsuz etkilediği görülmektedir 

(UlaĢ, 2008). Özellikle Kasım 2000 ve ġubat 2001 tarihlerinde yaĢanan 

krizlerden sonra Türkiye‟de pek çok birbiriyle iliĢkili sosyoekonomik 

sorunların yaĢandığı bilinmektedir. Bu sorunların içerisinde de özellikle 

iĢsizlik ve beyin göçü, son derece önemli ve ciddi boyutlardadır (IĢığıçok, 

2002). 

Krizlerin sosyoekonomik etkilerinin gözardı edilemeyecek kadar 

büyük olması sebebiyle gerek ulusal gerekse uluslararası düzlemlerde 

krizlerin dikkate alınması ve önlenmesi yönünde çözümlerin 

geliĢtirilmesine gayret gösterilmesi gerekmektedir (Koyuncu ve ġenses, 

2004: 39).  Kriz dönemleri için uygulamaya konması gereken bir plan 

yapılması ve bu planların sadece kriz dönemi yaĢandığında değil, kriz 

yaĢanmadan önce hazırlıklı olunması ve ilk Ģokun mümkün olduğunca az 

zararla atlatılması açısından da önem taĢıdığı göz önüne alınmalıdır 

(Küçük ve Bayuk, 2007: 800).    

 

3. ALAN ÇALIġMASI 

3.1. ARAġTIRMANIN AMACI, ÖNEMĠ ve YÖNTEMĠ 

Doğu Anadolu Bölgesinin en geliĢmiĢ illerinden birisi olan 

Malatya‟da yürütülen bu araĢtırma, krizin ekonomik, sosyal ve sağlık 
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konularına iliĢkin insan davranıĢları üzerindeki etkisini belirlemek 

amacıyla yapılmıĢtır. AraĢtırma kendi içerisinde iki alt kısımda 

incelenmiĢtir. Birinci kısımda; araĢtırmanın önemi, amacı ve yöntemi 

anlatılmıĢtır. Ġkinci kısımda ise araĢtırma bulgularının istatistikî açıdan 

analiz edilmesi, yorumlanması ve araĢtırma sonuçlarının genel olarak 

değerlendirilmesi üzerinde durulmuĢtur. 

3.1.1. AraĢtırmanın Amacı ve Önemi 

AraĢtırmada, yaĢanan ekonomik krizlerin toplum üzerindeki 

etkisini açığa çıkarmak ve bireylerin yaĢanan krizlerden dolayı ekonomik, 

sosyal ve sağlık alanında yaĢadığı değiĢiklikleri ortaya koymak 

amaçlanmaktadır.  

Krizlerin insan davranıĢları üzerine etkileri konulu araĢtırmaların, 

Türkiye‟ de sınırlı sayıda olması, bu araĢtırmanın seçilmesinde en önemli 

nedenlerden birisi olmuĢtur. Bu araĢtırmada özellikle, yaĢanan ekonomik 

krizlerin insan davranıĢları üzerindeki etkisinin ortaya çıkarılması 

planlanmıĢtır. 

YaĢanan krizlerin, insan davranıĢları üzerine etkilerinin saptanması 

ve bu saptamalar çerçevesinde tavsiyeler geliĢtirilmesi, yaĢanacak bir 

sonra ki krizde izlenecek stratejileri belirlemek için yararlı olacaktır. 

YaĢanan krizler sonucunda ortaya çıkan sorunlar tanımlanırsa ve nasıl bir 

çözüm önerisi getirileceği bilinirse, ortaya çıkan sorunların çözümü de o 

kadar kolay olur.  

3.1.2. AraĢtırmanın Yöntemi ve Örneklem 

AraĢtırma sonuçlarının etkin ve tutarlı olması, araĢtırma sürecinde 

izlenen yöntemle yakından iliĢkilidir. Bu nedenle, araĢtırma yönteminin 

ayrıntılarıyla açıklanması, elde edilen verilerin değerlendirilmesi 

açısından büyük önem taĢımaktadır. AraĢtırmanın amaçlarını 

gerçekleĢtirmek ve hipotezleri sınamak için, veri toplama aracının 

geliĢtirilmesi, araĢtırma örnek kütlesinin belirlenmesi, anket formlarının 

hazırlanıp hazırlanan formların katılımcılar tarafından doldurulması, 

cevaplanan anket formlarındaki verilerin kodlanması, düzenlenmesi ve 

verilerin analiz edilmesinde kullanılacak istatistiksel analizlerin 

tutarlılığı, araĢtırmanın güvenilirliği açısından oldukça önemlidir. 

AraĢtırmanın evrenini, 2010 verilerine göre Malatya il merkezinde 

yaĢayan 468.310 kiĢi oluĢturmaktadır. Evren sayısı çok büyük olup çok 

geniĢ bir coğrafyaya dağıldığından örneklemin belirlenmesi oldukça 

zorlaĢmaktadır. Bu nedenle, örneklem seçiminde rastgele ve amaçlı 

kümelendirme yöntemi birlikte kullanılmıĢtır. Örneklem seçimini yapmak 

için önce Malatya merkez mahalle sayısı tespit edilmiĢtir. Malatya 



Ekonomik Krizin İnsan Davranışları Üzerine Etkilerine Yönelik Malatya’da Bir 
Alan Çalışması 
                                                                                                                                                   . 

8 

 

merkez mahalle sayısının 83 olduğu saptanmıĢtır. Mahalle sayısı 

belirlendikten sonra ilin coğrafi durumuna göre 10 temel mahalle 

belirlenmiĢtir. Bunlara ek olarak, seçilen 10 mahallede daha önceden 

belirlenen gelir ve meslek gruplarına göre anket uygulanacak 500 kiĢi 

tespit edilmiĢtir. Anket formunun bir kısmı zaman kısıtı nedeniyle 

deneklere bırakılmıĢ, büyük çoğunluğu ise yüz yüze görüĢme yöntemiyle 

elde edilmiĢtir. Elde edilen anket sayısı 350 olarak gerçekleĢmiĢtir. 

AraĢtırmada veri toplama aracı olarak, anket yönteminden 

yararlanılmıĢtır. Uygulanan anket formu, katılımcıların sosyo-demografik 

özelliklerini, katılımcılar açısından yaĢanan ekonomik krizlerin toplum 

üzerindeki etkilerini ve yaĢanan krizlerden dolayı katılımcıların 

ekonomik, sosyal ve sağlık alanında yaĢadığı değiĢiklikleri ölçmek için 

hazırlanan, soru ve önermelerden oluĢmaktadır. 

Veriler tanımlayıcı ve çıkarımsal istatistik bazında ele alınmıĢtır. 

Bu nedenle demografik soruların ve krizden etkilenme oranlarını 

belirlemeye yönelik Likert Ölçeğindeki maddelerin frekans dağılımları 

ele alınmıĢtır. Çıkarımsal istatistik bazında verilere öncelikle güvenilirlik 

testi uygulamıĢtır. Test sonucunda genel güvenilirlik katsayısı (Alpha 

Cronbach testi) 0,911 olarak saptanmıĢtır. Bu sonuç oldukça güvenilir 

sınırlar içindedir. Bunlara ek olarak verilerin istatistiksel analizinde t testi 

uygulanmıĢtır. Değerlendirmelerde anlamlılık düzeyi olarak p< .05 kabul 

edilmiĢtir. 

3.1.3. AraĢtırmanın Dayandığı Hipotezler 

Malatya ili merkez ilçesinde gerçekleĢtirilen bu alan araĢtırmasında 

özellikle krizin toplum hayatı ve bireysel davranıĢlar üzerindeki etkileri 

tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. Bu amaçla geliĢtirilen hipotezler Ģunlardır; 

H1. Krizden etkilendiğini ifade eden bireylerle krizden olumsuz 

etkilenmediğini düĢünen bireylerin, ekonomik hayat algılamaları arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.  

H2. Krizden etkilendiğini düĢünen bireylerle krizden olumsuz 

etkilenmediğini düĢünen bireylerin, sağlık ve sosyal yaĢantı algılamaları 

arasında anlamlı farklılıklar vardır. 

3.2. Bulgular ve Yorum 

3.2.1. AraĢtırma Grubunun Demografik Özelliklere Göre 

Dağılımı 

AraĢtırmanın bu kısmında, araĢtırma grubunun demografik 

özelliklerine yer verilmiĢtir. Malatya merkez ilçesinde 10 mahallede 

gerçekleĢtirilen krizin insan davranıĢları üzerindeki etkilerini tespit etmek 

amacıyla yapılan bu alan araĢtırmasında katılan bireylerin %36‟sının 
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bayan, % 64‟ünün ise erkek olduğu gözlemlenmiĢtir. Gelir ve meslek 

gruplarına göre belirlenen hedef kitlenin yaĢ grupları genel olarak 45 

yaĢın altındakiler (% 80,3) oluĢturmaktadır. 45 yaĢın üstündeki 

katılımcıların oranı sadece % 19,7‟dir. Anket uygulanan grubun 

çoğunluğunun (% 63,7) lise ve daha alt düzeyde eğitime sahip olduğu 

tespit edilmiĢtir. Aynı verilerden yola çıkılarak belirlenen bir diğer sonuç 

ise anket katılımcılarının % 62,6‟sının evli olduğudur. 
 

Tablo 1. AraĢtırma Grubunun Demografik Özelliklere Göre Dağılımı 

 

Genel Bilgiler Sayı % Genel Bilgiler Sayı % 

YAġ GRUPLARI 

25 yaĢ altı  

25-34 

35-44 

45-54 

55+ 

 

72 

119 

90 

45 

24 

 

20,6 

34 

25,7 

12,9 

6,8 

EĞĠTĠM DÜZEYĠ 

Ġlköğretim 

Lise 

Yüksekokul 

Lisans 

Yüksek Lisans 

Doktora 

 

63 

160 

49 

62 

13 

3 

 

18,0 

45,7 

14,0 

17,7 

3,7 

0,9 

 

CĠNSĠYET 

Kadın 

Erkek 

 

126 

224 

 

36 

64 

MEDENĠ DURUM 

Evli 

Bekâr 

Diğer 

 

219 

114 

17 

 

62,6 

32,6 

4,8 

ÇOCUK SAYISI 

0 

1 

2 

3 

4 

5ve üzeri 

 

144 

50 

80 

50 

16 

10 

 

41,2 

14,3 

22,8 

14,3 

4,6 

2,8 

KRĠZDEN 

ETKĠLENME 

DURUMU 

Kesinlikle etkiledi 

Etkiledi 

Hiçbir Ģey değiĢmedi 

Olumlu yönde etkiledi 

Kriz sayesinde zengin 

oldum 

 

 

128 

132 

75 

14 

1 

 

 

36,6 

37,7 

21,4 

4,0 

0,3 

AYLIK GELĠR 

0-500 TL. 

501-1000 TL. 

1001-1500 TL 

1501-2000 TL. 

2001- 2500 TL 

2501-3000 TL. 

3001 TL + 

 

36 

146 

90 

37 

14 

16 

11 

 

 

10,3 

41,7 

25,7 

10,6 

4,0 

4,6 

3,1 

MESLEK 

Memur 

Esnaf 

ĠĢçi 

Emekli 

ĠĢsiz/ĠĢ arıyorum 

 

101 

62 

112 

28 

47 

 

28,9 

17,7 

32,0 

8,0 

13,4 

 

Malatya merkez ilçesinde 10 mahallede gerçekleĢtirilen krizin 

insan davranıĢları üzerindeki etkilerini tespit etmek amacıyla yapılan bu 

alan araĢtırmasında katılan bireylerin % 36‟sının bayan, % 64‟ünün ise 

erkek olduğu gözlemlenmiĢtir. Gelir ve meslek gruplarına göre belirlenen 

hedef kitlenin yaĢ grupları genel olarak 45 yaĢın altındakiler (% 80,3) 

oluĢturmaktadır. 45 yaĢın üstündeki katılımcıların oranı sadece % 

19,7‟dir. Anket uygulanan grubun çoğunluğunun (% 63,7) lise ve daha alt 
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düzeyde eğitime sahip olduğu tespit edilmiĢtir. Aynı verilerden yola 

çıkılarak belirlenen bir diğer sonuç ise anket katılımcılarının % 62,6‟sının 

evli olduğudur. 

Anketten elde edilen ve önemli görülen bir diğer sonuç ise 

araĢtırmaya katılanlardan yaĢanan krizin kendilerini “kesinlikle etkiledi” 

(% 36,6) ve “etkiledi”(% 37,7) diyenlerin oranının (% 74,3) hayli yüksek 

olmasıdır. Her ne kadar etkileme düzeyleri bir tek soruyla tespit 

edilemese de bu sorudan ortaya çıkan sonuç Malatya‟da yaĢayan ve 

ankete katılan bireylerin 3/4'ü krizden bir Ģekilde etkilenmiĢlerdir. 

Krizden bu denli etkilenmelerini de araĢtırmaya katılanların % 77,7‟sinin 

açlık sınırında olması (1500 TL ve altında gelir elde edenler), % 

91,3‟ünün ise yoksulluk sınırının altında (2500 TL ve altında gelir elde 

edenler) olması gösterilebilir. Ayrıca ankete katılan bireylerin meslek 

grupları dikkate alındığında çoğunluğun (% 58,9) emekli, memur ve iĢçi 

gibi sabit ücretli bireylerden oluĢtuğu görülmektedir.  

3.2.2. AraĢtırma Grubunun Krizin Toplum Üzerindeki Etkileri 

Ġle Ġlgili GörüĢleri 

Ekonomik krizin insan davranıĢları üzerindeki ekonomik ve sosyal 

etkilerini tespit edebilmek amacıyla yapılan çalıĢmada bir dizi genel 

soruna yer verilmiĢ ve katılımcılardan 1 den 7‟ye kadar bir dereceleme 

yapmaları istenmiĢtir. AraĢtırmacılardan 1 krizin etkisi en fazla, 7 ise 

krizin etkisi en az olarak değerlendirmeleri istenmiĢtir. AraĢtırma 

grubunun, “Krizin toplum üzerindeki etkileri ile ilgili görüĢleri”, Tablo 

2‟de verilmiĢtir. Tablo oluĢturulurken her yapılan tercih puanlanmak 

yerine genel içerisindeki payı ve aritmetik ortalaması kullanılmıĢtır. 

AraĢtırmaya katılan katılımcılardan bir kısmı, krizin en büyük 

etkisini (1 en önemli etki) % 37,7 ile “ĠĢsizliğin artması” Ģeklinde 

belirtirken, % 22,3‟ü “Ekonomik sorunların artması”, % 14,3‟ü “ġiddetin 

artması”, % 12‟si “Toplum yapısının bozulması”, % 11,7‟si “Göçlerin 

artması”, % 10,9‟u “Ġntihar ve boĢanmaların artması”, % 8,9‟u “Aile 

yapısının bozulması” Ģeklinde ifade etmiĢlerdir. Bununla birlikte 

araĢtırmada ortaya çıkan bir baĢka bulgu ise katılımcıların beyanına göre, 

krizin toplum üzerinde en az etkisinin (7 en önemsiz etki) intihar ve 

boĢanma oranları üzerindeki (% 22,9) etkisi olarak belirtilmiĢtir.   

AraĢtırmaya dahil olan grubun krizin toplum üzerindeki etkisine 

iliĢkin vermiĢ olduğu yanıtların aritmetik ortalamalarına göre yapılan 

değerlendirmede en önemli etki olarak “iĢsizliğin arttığı” (AO=3,07) 

tespitinde bulunulmuĢtur. ĠĢsizlik her ne kadar anket katılımcıları 

tarafından ilk sırada yer alan sorun olarak belirlense de ekonomik 

zorlukların artması da (AO=3,43) önemli bir etki olarak 

değerlendirilmiĢtir. Bu iki temel sorunun yanında katılımcılar aile 



Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi  

                                                              Yıl: 1/ Cilt: 1/ Sayı: 1/ Bahar 2011 

                                                                                                                                1 

11 

 

yapısının bozulmasını (AO=3,94) krizin ortaya çıkardığı bir baĢka sorun 

olarak değerlendirmiĢlerdir.  

 
Tablo 2. AraĢtırma Grubunun Krizin Toplum Üzerindeki Etkileri Ġle Ġlgili GörüĢleri 

 

  

 

GÖRÜġLER 

1 2 3 4 5 6 7 

AO % 

n 

% 

n 

% 

n 

% 

n 

% 

n 

% 

n 

% 

n 

 ġiddet Arttı 
14,3 

50 

9.4 

33 

12,3 

43 

14,9 

52 

19,1 

67 

16,3 

57 

13,7 

48 
4,19 

 Göçler Arttı 
11,7 

41 

9,4 

33 

12,6 

44 

14,0 

49 

14,3 

50 

15,7 

55 

22,0 

77 
4,53 

 ĠĢsizlik Arttı 
37,7 

132 

18,3 

64 

8.9 

31 

5,7 

20 

6,0 

21 

11,1 

39 

12,3 

43 
3,07 

 Toplumun yapısı 

bozuldu 

12,0 

42 

12,3 

43 

19,1 

67 

15,7 

55 

16,3 

57 

14,6 

51 

10,0 

35 
3,96 

 Aile yapısı bozuldu 
8,9 

31 

12,0 

42 

22,6 

79 

17,7 

62 

18,6 

65 

12,3 

43 

8,0 

28 
3,94 

 Ekonomik 

zorluklar arttı 

22,3 

78 

22,3 

78 

11,7 

41 

11,1 

39 

10,6 

37 

10,3 

36 

11,7 

41 
3,43 

 Ġntihar ve boĢanma 

oranları attı 

10,9 

38 

11,7 

41 

8,9 

31 

18,9 

66 

13,4 

47 

13,4 

47 

22,9 

79 
4,44 

1 en önemli etki, 7 en az önemli etki 

 

Yapılan çalıĢmada katılımcılardan krizin etkisi olabilecek birçok 

unsuru değerlendirmesi istenmiĢtir. Bu değerlendirmeler ıĢığında ortaya 

çıkan bir baĢka sonuç ise, bazı unsurların katılımcılar tarafından krizde 

daha az etkili olduğunun belirlenmesidir. Krizin toplum üzerinde iĢsizlik, 

ekonomik zorluklar ve aile yapısını bozduğu yönünde önemli etkisi 

olduğunu belirten anket katılımcıları, bu unsurlara oranla toplumsal 

yapının bozulmasını ve Ģiddetin artmasını ise daha az etkili olduğunu 

beyan etmiĢlerdir. Katılımcıların derecelendirdiği unsurlar içerinde son 

sırada ise “Göçler arttı” (AO= 4,53) ve “Ġntihar ve BoĢanma Oranları 

Arttı” (AO=4,44) unsurları olmuĢtur.  

3.2.3. Krizin Ekonomik Algısı 

Krizin ekonomik hayatta ortaya çıkardığı değiĢikliklerin 

katılımcılar tarafından değerlendirmesini yapabilmek amacıyla 

araĢtırmada kullanılan anket formunda bir dizi önermeye yer verilmiĢtir. 

Bu amaçla oluĢturulan önermelerin katılımcılar tarafından öncelikle daha 

sağlıklı değerlendirilmesini sağlamak amacıyla, ölçeğe ekonomik 

anlamda yaĢanması muhtemel sorunun krizle bir alakasının olmayacağı 

ya da bireyin bu soruna maruz kalmadığı göz önünde bulundurularak 

“böyle bir sorun yaĢamıyorum” seçeneği eklenmiĢtir. Anket 

değerlendirmelerinde bu seçeneği iĢaretleyen bireylerin ana gruptan 
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ayrılmaları sağlanarak daha sağlıklı sonuçlar elde edilmeye çalıĢılmıĢtır. 

Diğer taraftan ekonomik anlamda yaĢanabilecek durumlara iliĢkin verilen 

önermeleri bireylerden “1= Krizin çok önemli oranda etkisi var”, “2= 

Krizin etkisi var”, “3= Kararsızım”, “4= Kriz olmasa da yaĢanacak bir 

olay” ve “5=YaĢadıklarımda Krizin etkisi yok” seçeneklerinden 

kendilerine uygun olanlarının iĢaretlenmesi istenmiĢtir. Anket 

değerlendirmelerinden elde edilen sonuçlar tablo 3‟de sunulmuĢtur.  
 

Tablo 3. Anket Katılımcılarının, Krizin Ekonomik Etki Değerlendirmeleri 

 *Sorun 

yaĢamadım 

**Sorun yaĢadım 

GÖRÜġLER 0 

% 

n 

1 

% 

n 

2 

% 

n 

3 

% 

n 

4 

% 

n 

5 

% 

n 

T 

% 

n 

 ĠĢimi kaybettim 51,7 

181 

58,0 

98 

23,1 

39 

3,5 

6 

6,5 

11 

8,9 

15 

100 

350 

Birikim yapamıyorum 16,9 

59 

41,2 

120 

34,0 

99 

8,6 

25 

9,3 

27 

6,9 

20 

100 

350 

Borçlanmaya 

baĢladım 

29,4 

103 

42,9 

106 

26,3 

65 

13,0 

32 

11,3 

28 

6,5 

16 

100 

350 

Ġkinci bir iĢte 

çalıĢmaya baĢladım 

44,3 

155 

49,2 

96 

19,0 

37 

11,2 

22 

10,3 

20 

10,3 

20 

100 

350 

Ailemden destek 

almaya baĢladım 

35,7 

125 

43,1 

97 

28,4 

64 

10,7 

24 

11,1 

25 

6,7 

15 

100 

350 

 Harcamalarımı 

kıstım 

15,1 

53 

45,8 

136 

30,0 

89 

7,4 

22 

7,7 

23 

9,1 

27 

100 

350 

Alım gücüm azaldı 17,4 

61 

42,9 

124 

30,8 

89 

8,0 

23 

12,8 

37 

5,5 

16 

100 

350 

Aile bireylerinden 

iĢsiz kalanlar olduğu 

için destek oluyorum 

42,0 

147 

42,4 

86 

23,2 

47 

9,8 

20 

13,8 

28 

10,8 

22 

100 

350 

 Arabamı sattım 50,0 

175 

43,4 

76 

24,0 

42 

13,1 

23 

6,9 

12 

12,6 

22 

100 

350 

 Var olan 

birikimlerimi 

harcadım 

26,6 

93 

42,4 

109 

27,2 

70 

12,5 

32 

10,9 

28 

7,0 

18 

100 

350 

 Geçimimi sağlamak 

için kredi aldım 

39,7 

139 

41,2 

87 

28,0 

59 

7,1 

15 

13,3 

28 

10,4 

22 

100 

350 

 Kredi kartımı son 

limitine kadar 

kullandım 

36,0 

126 

40,6 

91 

27,2 

61 

8,1 

18 

11,6 

26 

12,5 

28 

100 

350 

 Daha da yoksullaĢtım 28,0 

98 

38,9 

98 

25,0 

63 

13,1 

33 

7,5 

19 

15,5 

39 

100 

350 

*Tüm katılımcılar içerisindeki oranı 

** Katılımcılardan krizin etkisini değerlendirenlerin oranı 

Ölçek: 0=Böyle bir sorun yaĢamıyorum, 1= Krizin çok önemli oranda etkisi var, 

2= Krizin etkisi var, 3= Kararsızım, 4= Kriz olmasa da yaĢanacak bir olay, 

5=YaĢadıklarımda Krizin etkisi yok. 
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AraĢtırma kapsamında anketi cevaplayanlar arasında yapılan 

değerlendirmelerde, katılımcıların yaĢadıkları ekonomik olayların krizle 

alakasının olmadığını belirtenlerin oranı, en yüksek “iĢimi kaybettim” (% 

51,7) seçeneğinde karĢımıza çıkmaktadır. Bununla birlikte katılımcıların 

yaĢadıkları olayları ekonomik krizle iliĢkilendiren bireyler arasında 

yapılan değerlendirmede de “iĢimi kaybettim” (% 58,0) yine en yüksek 

katılımın sağlandığı seçenek olarak katılımcılar tarafından rapor 

edilmiĢtir. Ankete katılıp değerlendirmelerde bulunan bireylerin 

tamamına yakını yaĢadıkları ekonomik sorunları büyük oranda (% 60‟ın 

üzerinde) krizle iliĢkilendirmiĢlerdir.  

Ekonomik anlamda yaĢanabilecek değiĢimleri değerlendiren anket 

katılımcılarından “krizin çok önemli bir etkisi var” ve “krizin etkisi var” 

seçeneğini iĢaretleyenler birlikte ele alındığında en yüksek katılım “iĢimi 

kaybettim” (% 81,1) seçeneğinde tespit edilirken, bunu sırasıyla 

“harcamalarımı kıstım” (% 75,8) ve “birikim yapamıyorum” (% 75,2) 

önermeleri takip etmiĢtir. Anket katılımcılarından ekonomik bir değiĢiklik 

yaĢadığını belirten ancak bu sorunun “kriz olmasa da yaĢanacak bir olay” 

ve “yaĢadıklarımda krizin etkisi yok” seçeneklerini iĢaretleyenler 

içerisinde en yüksek katılımın sağlandığı önerme, “aile bireylerinde iĢsiz 

kalanlar olduğu için destek oluyorum” (24,6) olurken, bu önermeyi “kredi 

kartımı son limitine kadar kullandım” (24,1) ve “geçimimi sağlamak için 

kredi aldım” (% 23,7) önermeleri takip etmiĢtir.  

Yapılan çalıĢmada anket kapsamına alınan bireyler krizden 

ekonomik anlamda etkilendiklerini beyan etmiĢlerdir. En büyük etki 

olarak iĢlerini kaybettiklerini belirtmiĢlerdir. Krizlerde iĢletmelerin 

yaĢadıkları sorunları azaltabilmek amacıyla ilk yaptıkları tasarruf ölçek 

ekonomisi uygulamaktır. Bu bağlamda ankete cevap veren bireylerinde bu 

doğrultuda beyanda bulundukları görülmektedir. Bu çalıĢmanın devamı 

olabilecek nitelikteki çalıĢmalarda ikame etkisinin (Biçerli, 200: 112), de 

gözlemlenebileceği düĢünülmeli ve bu konuda çalıĢmalar yapılmalıdır.  

3.2.4. Katılımcılarının Krizin Sağlık ve Sosyal Etki Algısı 

Malatya merkez ilçede gerçekleĢtirilen bu çalıĢmada düzenlenen 

anket formunda krizlerin sağlık ve sosyal yaĢantıda değiĢtirmesi muhtemel 

alanlar da belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu amaçla katılımcılara sağlık ve 

sosyal hayatı ilgilendiren farklı önermeleri değerlendirilmeleri istenmiĢtir. 

Bir önceki anket önermelerinde olduğu gibi burada da krizin salt etkisini 

tespit edebilmek amacıyla katılımcılara böyle bir sorun yaĢamıyorum 

seçeneği de sunulmuĢtur. Ayrıca yaĢanılan sağlık ya da sosyal alandaki 

değiĢiklikler krizle ilgili olmayabileceği göz önünde bulundurularak kriz 

olmasa da yaĢanacak bir durum ve yaĢadıklarımda krizin etkisi yok 

seçenekleri yine ölçeğin içerisinde yer almıĢtır. 
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Malatya merkez ilçede gerçekleĢtirilen bu çalıĢmada düzenlenen 

anket formunda krizlerin sağlık ve sosyal yaĢantıda değiĢtirmesi 

muhtemel alanlar da belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu amaçla katılımcılara 

sağlık ve sosyal hayatı ilgilendiren farklı önermeleri değerlendirilmeleri 

istenmiĢtir. Bir önceki anket önermelerinde olduğu gibi burada da krizin 

salt etkisini tespit edebilmek amacıyla katılımcılara böyle bir sorun 

yaĢamıyorum seçeneği sunulmuĢtur. Ayrıca yaĢanılan sağlık ya da sosyal 

alandaki değiĢiklikler krizle ilgili olmayabileceği göz önünde 

bulundurularak kriz olmasa da yaĢanacak bir durum ve yaĢadıklarımda 

krizin etkisi yok seçenekleri yine ölçeğin içerisinde yer almıĢtır.  

 
Tablo 4. Anket Katımcılarının, Krizin Sağlık ve Sosyal Etki Değerlendirmeleri 

 *Sorun 

yaĢamadım 

**Sorun yaĢadım 

GÖRÜġLER 0 

% 

n 

1 

% 

n 

2 

% 

n 

3 

% 

n 

4 

% 

n 

5 

% 

n 

T 

% 

n 

 Sosyal faaliyetlerim 

azaldı 

20,3 

71 

50,2 

140 

26,2 

73 

7,8 

22 

6,1 

17 

9,7 

27 

100 

350 

 Tatile 

gidemedim/gidemiyorum 

22,3 

78 

38,2 

104 

32,4 

88 

8,8 

24 

9,6 

26 

11,0 

30 

100 

350 

 Ailemle yeteri kadar 

ilgilenemiyorum 

28,9 

101 

41,0 

102 

26,9 

67 

12,0 

30 

11,2 

28 

8,8 

22 

100 

350 

 Aile bireylerine karĢı 
saldırgan ve öfkeli bir tutum 

içindeyim 

34 

119 

43,7 

101 

26,8 

62 

11,3 

26 

9,5 

22 

8,7 

20 

100 

350 

 Aile bireyleriyle 

iletiĢimim bozuldu 

38,3 

134 

42,6 

92 

25,5 

55 

11,1 

24 

12,0 

26 

8,8 

19 

100 

350 

 BoĢanmayı düĢünüyorum 56,3 

197 

39,9 

61 

26,1 

40 

13,1 

20 

13,7 

21 

7,2 

11 

100 

350 

 Can ve mal 

güvenliğimden endiĢe 

ediyorum 

42,6 

150 

38,5 

77 

27,5 

55 

15,5 

31 

13,0 

26 

5,5 

11 

100 

350 

 Ülkeyi terk etmeyi 
düĢünüyorum 

45,7 

160 

30,5 

58 

33,2 

63 

16,8 

32 

10,0 

19 

9,5 

18 

100 

350 

 YaĢadığım Ģehri terk 
etmeyi düĢünüyorum 

42,1 

150 

39,0 

78 

24,5 

49 

18,5 

37 

10,0 

20 

8,0 

16 

100 

350 

 Bir ebeveyn olarak 

görevimi yeteri kadar 

yapamadığımı 

düĢünüyorum 

40,0 

140 

39,5 

83 

30,0 

63 

9,5 

20 

11,0 

23 

10,0 

21 

100 

350 

 Dikkat sorunu yaĢıyorum 35,4 

124 

38,5 

87 

30,5 

69 

9,4 

21 

9,7 

22 

11,9 

27 

100 

350 

 Çabuk sinirleniyorum 30,0 

106 

38,5 

94 

28,3 

69 

11,9 

29 

12,3 

30 

9,0 

22 

100 

350 
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 Kendime olan güvenimi 

yitirdim 

41,7 

146 

33,8 

69 

31,9 

65 

15,7 

32 

10,8 

22 

7,8 

16 

100 

350 

 Ġntihar etmeyi 
düĢünüyorum 

57,1 

200 

38,7 

58 

22,0 

33 

19,3 

29 

11,3 

17 

8,7 

13 

100 

350 

 Ġnsanlara olan güvenim 
azaldı 

34,6 

121 

37,6 

86 

27,5 

63 

11,4 

26 

13,5 

31 

10,0 

23 

100 

350 

 Kendimi kontrol 

edemiyorum, psikolojimde 

ani değiĢiklikler oluyor 

39,7 

139 

34,1 

72 

26,1 

55 

19,9 

42 

10,9 

23 

9,0 

19 

100 

350 

 Uykusuzluk çekiyorum 41,4 

145 

41,5 

85 

27,3 

56 

8,7 

18 

13,2 

27 

9,3 

19 

100 

350 

 Sigara ve alkol tüketimim 
arttı 

40,9 

143 

42,0 

87 

23,2 

48 

15,5 

32 

11,6 

24 

7,7 

16 

100 

350 

 ĠĢten atılma stresi ve 
korkusu yaĢıyorum 

42,9 

150 

42,5 

85 

25,5 

51 

11,0 

22 

14,0 

28 

7,0 

14 

100 

350 

 Gelecekten umutsuzum 33,7 

118 

34,1 

79 

30,2 

70 

14,1 

33 

12,5 

29 

9,1 

21 

100 

350 

 Sürekli ve Ģiddetli baĢ 
ağrısı çekiyorum 

38,0 

133 

35,9 

78 

22,6 

49 

12,0 

26 

18,0 

39 

11,5 

25 

100 

350 

 Kendimi sürekli yorgun 
hissediyorum 

33,7 

118 

34,1 

79 

30,2 

70 

15,1 

35 

10,3 

24 

10,3 

24 

100 

350 

 Mide rahatsızlığım arttı 42,6 

149 

37,3 

75 

27,4 

55 

14,4 

29 

14,9 

30 

6,0 

12 

100 

350 

 Kalp sorunlarım arttı 50,3 

176 

30,5 

53 

29,3 

51 

16,6 

29 

16,7 

29 

6,9 

12 

100 

350 

 Psikolojik sorunlarım 
arttı 

38,9 

136 

38,3 

82 

30,4 

65 

14,0 

30 

8,4 

18 

8,9 

19 

100 

350 

*Tüm katılımcılar içerisindeki oranı 

** Katılımcılardan krizin etkisini değerlendirenlerin oranı 

Ölçek: 0=Böyle bir sorun yaĢamıyorum, 1= Krizin çok önemli oranda etkisi var, 

2= Krizin etkisi var, 3= Kararsızım, 4= Kriz olmasa da yaĢanacak bir olay, 

5=YaĢadıklarımda Krizin etkisi yok. 

 

Yapılan anket çalıĢmasında katılımcılardan böyle bir sorun 

yaĢamıyorum seçeneğini iĢaretleyenler göz önünde bulundurularak 

yapılan değerlendirmede ilginç bulgulara eriĢilmiĢtir. Anket katılımcıları 

verilen önermeler içerisinde en az yaĢadığı sağlık ve sosyal yaĢama dair 

sorunu “intihar etmeyi düĢünüyorum” (% 57,1) önermesi olurken, bu 

sorunu “boĢanmayı düĢünüyorum” (% 56,3) ve “kalp sorunlarım arttı” (% 

50,3) önermeleri takip etmiĢtir. Bununla birlikte en çok yaĢanan sorun 

olarak “sosyal faaliyetlerim azaldı” (% 20,3), “tatile 

gidemedim/gidemiyorum” (% 22,3) ve “ailemle yeteri kadar 

ilgilenemiyorum” (%2 8,9) sorunları ön plana çıkmıĢtır.    

Katılımcıların görüĢlerine göre krizle ilgili en yoğun sosyal etki 

“sosyal faaliyetlerim azaldı” (% 76,4) olurken, “tatile gidemiyorum” (% 

70,6) ve “aile bireylerine karĢı saldırgan ve öfkeli bir tutum içindeyim” 
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(% 70,5) etkileri takip etmiĢtir. Genel bir değerlendirme sonucunda anket 

katılımcılarından sağlık ve sosyal anlamda bir değiĢiklik yaĢadığını 

belirtenlerden büyük çoğunluğu durumu krizle iliĢkilendirmiĢtir (tüm 

katılımcıların vermiĢ olduğu değerlendirmeler % 58‟in üzerindedir).  

Sağlık ve sosyal alanda yaĢanan değiĢimlerin krizle ilgisinin 

olmadığını belirten katılımcıların değerlendirmelerine göre en yüksek 

katılımlı önerme “sürekli ve Ģiddetli baĢ ağrısı çekiyorum” (% 29,5) 

olurken bu önermeyi “kalp sorunlarım arttı” (% 23,6) ve “insanlara olan 

güvenim azaldı” (% 23,5) takip etmiĢtir.  

Yapılan bu çalıĢmada elde edilen bir baĢka bulgu da ankete 

katılanların “Sağlık” ve “Sosyal YaĢam” algılamalarının krizle birlikte 

etkilendiğidir. Bu sonuca, verilen önermelere deneklerin tamamına 

yakınının, yaĢanan olaylarda (Krizin çok önemli oranda etkisi var ve 

krizin etkisi var diyenlerin oranı % 60 ve üzeri) krizlerin etkisinin 

olduğunu beyan etmelerinden anlıyoruz.  

3.2.5. Krizden Etkilenen Bireylerlerin, Ekonomik Hayat 

Algılamaları Ve Sağlık Ve Sosyal YaĢantı Algılamaları Arasındaki 

Farklılıklar  

 

Tablo 5 Tüm katılımcıların Kriz değerlendirmeleri 

 

 

Anket katılımcılarına yöneltilen ve kendilerinden genel olarak krizi 

değerlendirmeleri istenen sorudan elde edilen sonuçlar tablo 5‟de 

raporlanmıĢtır. Bu sonuçlara göre anket katılımcılarının % 74,3‟ü genel 

olarak krizin olumsuz etkisi olduğunu belirtirken, % 25,7‟si ise krizin 

etkisinin olmadığını ya da olumlu yönde etkilediğini beyan etmiĢlerdir. 

OluĢturulan bu iki grubun ekonomik hayat algılamaları ve sağlık ve 

sosyal yaĢantı algılamaları arasındaki farklılıklar t testi yapılarak analize 

tabi tutulmuĢtur.  
 

KRĠZDEN ETKĠLENME DURUMU N %  

Kesinlikle etkiledi 128 36,6 I. Grup Krizden Olumsuz 

Etkilenenler Etkiledi 132 37,7 

Hiçbir Ģey değiĢmedi 75 21,4 II. Grup Krizden 

Olumsuz Etkilenmeyenler 

Olumlu yönde etkiledi 14 4,0 

Kriz sayesinde zengin oldum 1 0,3 

TOPLAM  100  
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Tablo 6. Krizden olumsuz etkilendiğini ifade eden bireylerle krizden olumsuz 

etkilenmediğini düĢünen bireylerin ekonomik hayat algılamaları arasındaki 

farklılıklar.  

 

GÖRÜġLER 1.Grup 2.Grup t Sig. 

n a

o 

s n a

o 

s 

 ĠĢimi kaybettim 1

36 

1

,77 

1

,24 

3

3 

2

,18 

1

,47 

-

1,65 

 

0,102 

 Birikim 

yapamıyorum 

2

31 

1

,89 

1

,11 

6

0 

2

,75 

1

,39 

-

5,08 
 

0,000 

 Borçlanmaya 
baĢladım 

1

99 

1

,95 

1

,18 

4

8 

2

,83 

1

,33 

-

4,53 
 

0,000 

 Ġkinci bir iĢte 

çalıĢmaya baĢladım 

1

47 

2

,09 

1

,39 

4

8 

2

,27 

1

,38 

-

0,79 

 

0,431 

 Ailemden destek 

almaya baĢladım 

1

78 

2

,02 

1

,24 

4

7 

2

,40 

1

,28 

-

1,89 

 

0,060 

 Harcamalarımı kıstım 2

32 

1

,88 

1

,23 

6

5 

2

,63 

1

,34 

-

4,27 
 

0,000 

 Alım gücüm azaldı 2

29 

1

,86 

1

,13 

6

0 

2

,87 

1

,28 

-

5,93 
 

0,000 

 Aile bireylerinden 

iĢsiz kalanlar olduğu 

için destek oluyorum 

1

60 

2

,13 

1

,34 

4

3 

2

,84 

1

,50 

-

3,00 
 

0,003 

 Arabamı sattım 1

34 

2

,10 

1

,35 

4

1 

2

,56 

1

,48 

-

1,85 

 

0,066 

  Var olan 

birikimlerimi harcadım 

2

05 

1

,92 

1

,17 

5

2 

2

,94 

1

34 

-

5,47 
 

0,000 

 Geçimimi sağlamak 
için kredi aldım 

1

67 

2

,08 

1

,34 

4

4 

2

,82 

1

,40 

-

3,21 
 

0,002 

 Kredi kartımı son 

limitine kadar 

kullandım 

1

77 

2

,20 

1

,39 

4

7 

2

,57 

1

,49 

-

1,60 

 

0,110 

 Daha da yoksullaĢtım 2

01 

2

,21 

1

,41 

5

1 

2

,92 

1

,48 

-

3,17 
 

0,002 

I. Grup Krizden Olumsuz Etkilenenler 

II. Grup Krizden Olumsuz Etkilenmeyenler 

 

Krizinden olumsuz etkilendiğini ifade eden bireylerle (I. Grup) 

krizden olumsuz etkilenmediğini düĢünen bireylerin (II. Grup) ekonomik 

hayat algılamaları arasındaki farklılıkları ortaya çıkarmak amacıyla 

yapılan t testi sonuçları tablo 6‟da sunulmuĢtur. Bu tabloya göre genel 

olarak I. Grup II. Gruba göre krizin etkisinin daha Ģiddetli olduğunu 

beyan etmiĢlerdir. “ĠĢimi kaybettim”, “ikinci bir iĢte çalıĢmaya 

baĢladım”, “ailemden destek almaya baĢladım”, “arabamı sattım” ve 

“kredi kartını son limitine kadar kullandım” önermelerinde her iki grupta 

benzer görüĢleri paylaĢırken, “birikim yapamıyorum”, “borçlanmaya 

baĢladım”, “harcamalarımı kıstım”, “alım gücüm azaldı”, “aile 
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bireylerinden iĢsiz kalanlar olduğu için destek oluyorum”, “var olan 

birikimlerimi harcadım”, “geçimimi sağlamak için kredi aldım” ve “daha 

da yoksullaĢtım “ önermelerinde ise p< 0.5 düzeyinde istatistiksel olarak 

anlamlı farklılıklara ulaĢılmıĢtır. Bu bağlamda “H1. Krizden etkilendiğini 

ifade eden bireylerle krizden olumsuz etkilenmediğini düĢünen bireylerin, 

ekonomik hayat algılamaları arasında anlamlı farklılıklar vardır” hipotezi 

kabul edilmiĢtir. 

 
Tablo 7. Krizden etkilendiğini düĢünen bireylerle krizden olumsuz 

etkilendiğini düĢünen bireylerin, sağlık ve sosyal yaĢantı algılamaları arasındaki 

farklılıklar 

GÖRÜġLER 1.Grup 2.Grup t Sig. 

n ao s n ao s 

 Sosyal faaliyetlerim 

azaldı 

224 1,93 1,25 55 2,22 1,49 -1,46 0,147 

 Tatile 

gidemedim/gidemiyor

um 

214 2,05 1,26 58 2,90 1,44 -4,42 0,000 

 Ailemle yeteri kadar 

ilgilenemiyorum 

197 2,02 1,25 52 2,90 1,36 -4,78 0,000 

 Aile bireylerine 

karĢı saldırgan ve 

öfkeli bir tutum 

içindeyim 

182 2,07 1,28 49 2,33 1,39 -1,22 0,225 

 Aile bireyleriyle 

iletiĢimim bozuldu 

171 2,05 1,28 45 2,71 1,42 -2,00 0,003 

 BoĢanmayı 
düĢünüyorum 

113 2,15 129 40 2,42 1,32 -1,15 0,252 

 Can ve mal 

güvenliğimden endiĢe 

ediyorum 

156 2,04 1,15 44 2,75 1,38 -3,47 0,001 

 Ülkeyi terk etmeyi 
düĢünüyorum 

148 2,20 1,22 42 2,86 1,32 -3,01 0,003 

 YaĢadığım Ģehri 
terk etmeyi 

düĢünüyorum 

161 2,11 1,25 39 2,74 1,31 -2,81 0,006 

 Bir ebeveyn olarak 

görevimi yeteri kadar 

yapamadığımı 

düĢünüyorum 

169 2,09 1,31 41 2,73 1,36 -2,78 0,006 

 Dikkat sorunu 

yaĢıyorum 

179 2,14 1,34 47 2,72 1,41 -2,63 0,009 

 Çabuk 
sinirleniyorum 

194 2,10 1,25 50 2,84 1,46 -3,62 0,000 

 Kendime olan 

güvenimi yitirdim 

162 2,17 1,20 42 2,64 1,37 -2,19 0,030 

 Ġntihar etmeyi 
düĢünüyorum 

114 2,21 1,29 36 2,56 1,40 -1,37 0,172 
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I. Grup Krizden Olumsuz Etkilenenler 

II. Grup Krizden Olumsuz Etkilenmeyenler 

 

Krizden olumsuz etkilendiğini ifade eden bireylerle krizden 

olumsuz etkilenmediğini düĢünen bireylerin sağlık ve sosyal yaĢantı 

algılamaları arasındaki farklılıkları ortaya çıkarmak amacıyla yapılan t 

testi sonuçlarına göre her iki grubun benzer görüĢlerinin yanında 

çoğunlukla farklı görüĢleri ifade ettikleri tespit edilmiĢtir. Sağlık ve 

sosyal yaĢantıda meydana gelmesi muhtemel önermelerin tamamında 

krizden olumsuz etkilenen grup krizden olumsuz etkilenmeyen gruba 

göre krizin daha çok etkisinin olduğunu vurgulamıĢlardır. I. ve II. Grup 

arasındaki farklılıkları ortaya çıkarmak amacıyla yapılan t testinde 

aĢağıdaki önermelerde p<,000 düzeyinde anlamlı farklılıklara 

ulaĢılmıĢtır. Bu sonuçlara göre I. grup II. Gruba göre yaĢadıkları 

olaylarda krizin etkisinin daha fazla olduğunu beyan etmiĢlerdir.   

 Tatile gidemedim/gidemiyorum 

 Ailem ile yeteri kadar ilgilenemiyorum 

 Çabuk sinirleniyorum 

 Gelecekten umutsuzum 

 Mide rahatsızlığım arttı  

 Ġnsanlara olan 
güvenim azaldı 

181 2,17 1,30 48 2,83 1,45 -3,06 0,003 

 Kendimi kontrol 

edemiyorum, 

psikolojimde ani 

değiĢiklikler oluyor 

169 2,26 1,27 42 2,69 1,35 -1,94 0,054 

 Uykusuzluk 

çekiyorum 

162 2,07 1,28 43 2,74 1,50 -2,94 0,004 

 Sigara ve alkol 

tüketimim arttı 

165 2,14 1,29 42 2,43 1,35 -1,28 0,201 

 ĠĢten atılma stresi 
ve korkusu yaĢıyorum 

154 2,03 1,24 46 2,65 1,43 -2,88 0,004 

 Gelecekten 

umutsuzum 

184 2,17 1,24 48 2,92 1,38 -3,63 0,000 

 Sürekli ve Ģiddetli 
baĢ ağrısı çekiyorum 

168 2,37 1,42 49 2,80 1,41 -1,86 0,065 

 Kendimi sürekli 
yorgun hissediyorum 

182 2,24 1,31 50 2,66 1,30 -2,03 0,044 

 Mide rahatsızlığım 
arttı 

155 2,05 1,18 46 2,93 1,31 -4,38 0,000 

 Kalp sorunlarım 
arttı 

135 2,24 1,24 39 2,97 1,20 -3,29 0,001 

 Psikolojik 

sorunlarım arttı 

172 2,08 1,24 42 2,67 1,34 -2,73 0,007 
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Yapılan değerlendirmeler ıĢığında “H2. Krizden etkilendiğini 

düĢünen bireylerle krizden olumsuz etkilenmediğini düĢünen bireylerin, 

sağlık ve sosyal yaĢantı algılamaları arasında anlamlı farklılıklar vardır” 

hipotezi kabul edilmiĢtir. 

4. SONUÇ ve TARTIġMA 

Dünya, içinde olduğu ekonomik sistemin doğal ürünleri olan, 

ekonomik krizleri çeĢitli aralıklarla yaĢamaktadır. KüreselleĢmeye bağlı 

olarak ülkelerin ekonomik olarak yakınlıklarının artması sonucunda 

yaĢanan bu ekonomik krizler bütün ekonomileri ve sonucunda tüm 

sosyoekonomik hayatı etkilemektedir. Ġnsanların hayatı boyunca sürekli 

ve düzenli bir Ģekilde dengede tutmaya çalıĢtığı fiziksel ve ruhsal 

dünyasını bozabilmektedir. Çünkü insanların fiziksel ve ruhsal 

davranıĢları üzerinde sosyal ve ekonomik koĢullardaki değiĢmelerin her 

zaman etkili olduğu bilinmektedir. Örneğin yaĢanan her krizden sonra 

yoksulluk ile var olan sosyal sınıflar arasındaki gelir eĢitsizliğinde oluĢan 

artıĢlar sonucunda insanlar kendilerine ve çevresine zarar verebilecek 

kiĢiler olabilmektedir. Çünkü temel ihtiyaçlarını karĢılamada sorun 

yaĢayan insanlar daha saldırgan bir davranıĢ gösterebilmektedir. Krizler 

sonrasında toplumda yaĢanan bu olumsuzlukların etkilerini belirlemek 

oldukça güçtür. Bu güçlük, eldeki verilerin yetersizliği ile “ölçülemeyen” 

etkilerden kaynaklanmaktadır. Dolayısıyla krizin doğurduğu toplumsal 

sonuçlar, toplumsal boyutun kat kat daha fazlasıdır. Ancak krizlerin insan 

davranıĢları üzerine etkileri konulu araĢtırmaların, Türkiye‟de sınırlı 

sayıda olması, bu araĢtırmanın seçilmesinde en önemli nedenlerden birisi 

olmuĢtur. Bu araĢtırmada özellikle, yaĢanan ekonomik krizlerin insan 

davranıĢları üzerindeki etkisinin ortaya çıkarılması planlanmıĢtır. 

AraĢtırmada, yaĢanan ekonomik krizlerin toplum üzerindeki etkisini 

açığa çıkarmak ve bireylerin yaĢanan krizlerden dolayı ekonomik, sosyal 

ve sağlık alanında yaĢadığı değiĢiklikleri ortaya koymak amaçlanmıĢtır. 

Krizin insan davranıĢları üzerine etkisini belirlemek amacıyla 

yürütülen bu araĢtırma, Doğu Anadolu Bölgesinin en geliĢmiĢ illerinden 

birisi olan Malatya‟da yapılmıĢtır. AraĢtırma Malatya merkez ilçesinden 

seçilen 10 mahallede daha önceden belirlenen gelir ve meslek gruplarına 

göre ayrılmıĢ 500 kiĢiye uygulanmak istenmiĢ ancak 350 kiĢiden dönüt 

sağlanabilmiĢtir. Elde edilen anketler sayesinde katılımcıların sosyo-

demografik özelliklerini, katılımcılar açısından yaĢanan ekonomik 

krizlerin toplum üzerindeki etkilerini ve yaĢanan krizlerden dolayı 

katılımcıların ekonomik, sosyal ve sağlık alanında yaĢadığı değiĢiklikleri 

ölçmek istenmiĢtir. Bu amaçla “H1. Krizden etkilendiğini ifade eden 

bireylerle krizden olumsuz etkilenmediğini düşünen bireylerin, ekonomik 

hayat algılamaları arasında anlamlı farklılıklar vardır.” ve  “H2. 
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Krizden etkilendiğini düşünen bireylerle krizden olumsuz etkilenmediğini 

düşünen bireylerin, sağlık ve sosyal yaşantı algılamaları arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezleri belirlenmiĢ ve test edilmiĢtir. 

Sonuçta H1. Krizden etkilendiğini ifade eden bireylerle krizden olumsuz 

etkilenmediğini düşünen bireylerin, ekonomik hayat algılamaları 

arasında anlamlı farklılıklar vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. Krizinden 

etkilendiğini ifade eden bireylerle krizin etkisinin olmadığını düĢünen 

bireylerin sağlık ve sosyal yaĢantı algılamaları arasındaki farklılıkları 

ortaya çıkarmak amacıyla yapılan t testi sonuçlarına göre yapılan 

değerlendirmeler ıĢığında da H2. Krizden etkilendiğini düşünen bireylerle 

krizden olumsuz etkilenmediğini düşünen bireylerin, sağlık ve sosyal 

yaşantı algılamaları arasında anlamlı farklılıklar vardır hipotezi kabul 

edilmiĢtir. 

Katılımcılardan alınan cevapların araĢtırmanın teorik bazda ele 

alınan sorunlarıyla örtüĢtüğü görülmüĢtür. Ġnsanlar kriz sonrasında 

ekonomik sorunların, iĢsizliğin, Ģiddetin, göçlerin, intihar ve 

boĢanmaların arttığını bunun sonucu olarak aile ve toplum yapısının 

bozulduğunu ifade etmiĢlerdir. ĠĢsizliğin artması sorununu ise krizin 

yarattığı en önemli etki olarak dile getirmiĢlerdir. Dolayısıyla 

araĢtırmanın ilk bölümlerinde ele alındığı gibi iĢsizliğin artması ile 

beraber bunun diğer sosyoekonomik sorunlara yol açtığı konusunda 

insanlarda bir algılama olduğu ve bu sebeple “iĢsizlik artması” 

önermesini krizin yarattığı en önemli etki olarak beyan ettikleri 

düĢünülebilir. Özellikle bu araĢtırmada anketi yanıtlayan insanlardan 

sağlıklı bilgiler elde edilebilmesi için öncelikle ekonomik anlamda 

yaĢanması muhtemel sorunun krizle bir alakasının olmayabileceği ya da 

bireyin bu soruna maruz kalmadığının göz önünde bulundurularak “böyle 

bir sorun yaĢamıyorum” seçeneğinin ankete eklenmiĢ olmasının 

gerçekleri yansıtma konusunda bu çalıĢmayı baĢarılı kıldığı da 

söylenilebilir. Ayrıca kriz sonrasında toplumu etkileyen sorunların 

saptanması, bundan sonraki çalıĢmalarda bu saptanan sorunların 

giderilmesi yönünde ne gibi önlemlerin alınmasının tespit edilmesine de 

faydalı olacaktır. 
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ÖZET 

Araştırmada cep telefonu tercihinde marka sadakatini belirleyen faktörler 

ve bu faktörlerin sadakat üzerindeki etkisi incelenmiştir. Çalışma Yüzüncü Yıl 

Üniversitesi kampusunda toplam 859 öğrencinin katılımı ile gerçekleştirilmiştir. 

Çalışmanın hipotezleri regresyon analizi ile incelenmiştir. Bulgular, marka 

imajı, marka bilinirliği ve markaya duyulan güvenin marka sadakatinin 

oluşmasında önemli bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Markaya duyulan 

güven en önemli faktör olarak ortaya çıkmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Tüketici davranışı, marka bilinirliği, marka güveni, 

marka imajı, marka sadakati,    

ABSTRACT 

This study determines the factors of brand loyalty preference mobile 

phone and also examined the impact of these factor on brand loyalty A survey 

was conducted by face-to-face interviews with 859 students from Yüzüncü Yıl 

University The hypotheses of the study were tested by regression analyses. The 

findings indicate that brand image, brand awareness and brand trust has a 

strong effect on brand loyalty. Brand trust has emerged as the most important 

factor. 

Key Words: Consumer behavior, brand awareness, brand trust, brand 

image, brand loyalty 

 

1. GiriĢ 

Kısa bir geçmiĢe sahip olmakla birlikte bilgisayardan sonra en 

geniĢ kullanım alanına sahip olduğu düĢünülen cep telefonu bugün artık 
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yediden yetmiĢe toplumun her kesimi tarafından ihtiyaç olarak 

değerlendirilmekte ve kullanılmaktadır (Özer vd., 2005: 1).  ĠletiĢim 

sektörü içinde önemli bir yere sahip olan cep telefonları, teknolojide 

yaĢanan geliĢmeler doğrultusunda hızlı bir büyüme göstermiĢ ve 

insanların günlük hayatta vazgeçilmezleri arasına girerek insanların 

haberleĢme alanındaki ihtiyaçlarına yeni boyutlar getirmiĢtir (Değermen 

2006: 117). Cep telefonu sektöründe yaĢanan hızlı geliĢme, sektörde 

faaliyet gösteren firmaların çoğalmasına neden olmuĢtur. Türkiye‟deki 

GSM sektöründeki büyümeyle birlikte firmalar arasındaki rekabet de 

hızla artmaya baĢlamıĢtır (Gülmez, 2005: 37). 

Tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de cep telefonu sektörü çok 

hızlı bir geliĢme göstermektedir.  Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim 

Kurumu'nun (BTK) 2008 yılı verilerine göre 2007 yılında kayıt altına 

alınan toplam telefon sayısı 16 milyon 551 bin 180 âdete ulaĢırken 2008 

yılında ise kayıt altına alınan cep telefonu sayısı 17 milyon 430 bin 821'e 

ulaĢmıĢtır. Aralık 2005'ten bu yana BTK tarafından iĢletilmekte olan 

Mobil Cihaz Kayıt Sistemi'nde (MCKS) toplam kayıtlı cihaz sayısının 

113 milyona ulaĢmıĢtır (http://www.tk.gov.tr). 

Her yıl yapılan kapsamlı araĢtırmalar dünya genelinde cep 

telefonu sahiplik oranının yıllar itibariyle artıĢ kaydettiğini 

göstermektedir. Dünyanın önde gelen araĢtırma ve danıĢmanlık 

Ģirketlerinden biri olan Gartner‟in yayınladığı rapora göre, 2008 

yılında gerçekleĢtirilen mobil telefon satıĢları 1 milyar 222 adet‟e 

ulaĢmıĢtır (http://www.gartner.com) Aynı rapora göre, dünya 

çapında en çok satıĢı  % 38,6 ile Nokia gerçekleĢtirirken,  Samsung 

% 16,3'lük pazar payıyla ikinci sırada Motorola % 8,7 ile üçüncü 

sırada yer almıĢtır.  

Hızlı değiĢim ve yoğun rekabete açık olan cep telefonu pazarında 

faaliyet gösteren iĢletmeler sürekli değiĢen pazar Ģartlarına cevap 

verebilmek adına ürünlerine yeni değerler katmakta ve farklı modellerle 

marka sadakati oluĢturmaya çalıĢmaktadırlar. Marka sadakatinin küçük 

yaĢlarda edinilip ileriki yaĢlara taĢınan bir olgu olduğu düĢünüldüğünde 

cep telefonu sektöründe faaliyet gösteren firmaların en önemli hedef 

kitlesi gençlerdir.  

Bu bağlamda genç, dinamik ve aynı zamanda bilinçli bir tüketici 

grubunu oluĢturan üniversite gençliğinin cep telefonu tercihlerinde marka 

ve marka sadakatini etkileyen faktörlerin belirlenmesi çalıĢmanın temel 

amacını oluĢturmaktadır.  

Ana amaç doğrultusunda çalıĢmanın giriĢ bölümünde Dünya ve 

Türkiye‟deki cep telefonu pazarının geliĢimi, ikinci bölümde konu ile 

ilgili kavramsal çerçeve oluĢturulmuĢtur. ÇalıĢmanın üçüncü bölümünde 

http://www.tk.gov.tr/
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ise, üniversite gençliğinin cep telefonu satın alma davranıĢı ve marka 

sadakatine yönelik tutumları ile ilgili araĢtırma sonuçlarına yer 

verilmiĢtir. 

2. Kavramsal Çerçeve   

Günümüzde tüm dünyada yaĢanan teknolojik geliĢmeler, iletiĢim 

sektörünü de etkilemiĢtir. ĠletiĢim sektörü içinde önemli bir yere sahip 

olan cep telefonları, teknolojide yaĢanan geliĢmeler doğrultusunda hızlı 

bir geliĢme göstermiĢ ve insanların günlük hayatta vazgeçilmezleri 

arasına girmiĢtir (Değermen 2006: 117). Ġnsanlar cep telefonunu bir 

iletiĢim aracı olması dıĢında, bir aksesuar olarak da kullanmaktadırlar 

(Süzer, 2004: 21). 2009 yılı Eylül ayı itibariyle Türkiye‟de % 89 

penetrasyon oranına karĢılık gelen ve toplam 63,7 milyon mobil aboneye 

sahip olan telekomünikasyon sektörü, telefon firmaları için önemli bir 

pazar oluĢturmuĢtur (http://www.btk.gov.tr/). Yapılan araĢtırmalarla 

kullanıcıların yılda bir telefon değiĢtirdiği belirlenen cep telefonu pazarı, 

kullanıcıların sürekli değiĢen istek ve tercihlerine cevap verebilme 

açısından da pazarlamacılar için önem taĢımaktadır. Bu bağlamda 

firmalar, tüketicilerin kendi markalarını tercih etmesi için değiĢik 

stratejiler geliĢtirmekte, araĢtırma ve tutundurma çabalarına oldukça fazla 

kaynak ayırmaktadırlar 

A&G araĢtırma Ģirketinin yaptığı araĢtırmaya göre, Türkiye hane 

halkının cep telefonu sahipliği 2002-2007 yıllarında önemli oranda 

artmıĢtır. Kentlerde yasayan 18 yaĢ üstü her 10 kiĢiden 7‟si cep telefonu 

kullanmaktadır (www.agarastirma.com.tr). Diğer yandan, Türkiye, ikinci 

el cep telefonu kullanımında, % 18‟lik bir oran ile Dünya lideri (Öney, 

2006) konumundadır.  

Güllülü ve Özer‟in  (2000) Servqual yöntemi ile GSM hizmet 

kalitesinin ölçülmesine yönelik yaptıkları çalıĢmada, telefon sahipliği 

oranının en yüksek serbest meslek sahipleri, öğrenciler ve memurlarda 

görüldüğü saptanmıĢtır. Ayrıca genç nüfusta cep telefonu sahipliği 

oranının daha yüksek olduğu, yaĢ arttıkça telefon sahibi olma oranının 

düĢtüğü belirlenmiĢtir.  

Üniversite öğrencilerinin cep telefonu satın alma ve kullanımını 

etkileyen faktörlerin belirlenmesine yönelik yapılan bir çalıĢmada 

(Gülmez, 2005: 37-62) telefon üreticileri ve Ģebeke isletmelerinin, hedef 

kitle olarak gençleri; özellikle de teknolojik geliĢmeleri yakından takip 

eden, mobil iletiĢime hızlı ayak uyduran üniversite gençliğini seçtiği 

belirlenmiĢtir. Yapılan araĢtırmada öğrencilerin yaklaĢık % 90‟ını cep 

telefonu kullanmakta olduğu ve cep telefonu marka tercihlerine 

bakıldığında, Nokia markası ilk sırada yer alırken, bunu sırasıyla Ericsson 

ve Panasonic gibi markaların izlediği belirlenmiĢtir.  

http://www.agarastirma.com.tr/
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Özcan ve Koçak‟ın (2003: 241-254) cep telefonun bir ihtiyaç mı 

yoksa bir statü sembolü mü olduğunu belirlemek üzere yaptıkları 

çalıĢmalarında, cep telefonunun bir statü sembolü olarak 

nitelendirilmediği sonucuna ulaĢılmıĢtır 

Üniversite öğrencilerinin cep telefonu kullanımı ve GSM operatör 

tercihlerini belirlemek amacıyla yapılan bir baĢka çalıĢmada öğrencilerin 

gelir seviyeleri ile cep telefonu ücretlerini ödeme biçimleri ve gelir 

seviyeleri ile telefon giderleri arasında anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur 

(Aydın, 2004: 149-164). 

Operatör bağımsız portalı Halebop tarafından 2007 yılında yapılan 

bir araĢtırmanın sonuçlarına göre, Ġsveçli gençlerin cep telefonu 

seçiminde fiyat % 20 ile en önemli faktör olurken, % 18 ile tasarım ikinci 

sırada yer almaktadır. Kamera özelliği ise seçimi etkileyen üçüncü faktör 

olarak görülmektedir (www.dexigner.com). 

AC Nielsen (2007) tarafından yapılan gençlik araĢtırmasında da 

Nokia firması gençlerin tercih ettiği ilk beĢ marka arasında yer almıĢtır. 

Bu durum gençlerin iletiĢim ve teknolojiye verdikleri önemi 

yansıtmaktadır. Gençlerin günümüzde karar verici olmada daha etkili 

hale gelmeleri ve satın alacakları marka hakkında daha donanımlı 

bilgilere sahip olmaları markalı ürün satın alma kararlarındaki etkilerini 

de arttırmıĢtır. AraĢtırmaya katılan 364 öğrencinin 247‟sinin Nokia marka 

telefon kullandıkları (www.acnielsen.com) tespit edilmiĢtir. 

AC Nilsen‟in 2008 yılında yapmıĢ olduğu markalar araĢtırması 

raporuna göre, ilk akla gelen marka sorgulamasında Nokia on birinci 

sırada yer almıĢtır. Kategorilere göre lider markaların belirtilme 

oranlarına bakıldığında ise cep telefonu kategorisinde Nokia tüm 

kategorilere göre belirtilme oranı en yüksek  (% 69,9) marka olmuĢtur 

(www.nielsen.com. 2009: 6). 

Akademetre tarafından cep telefonu kullanıcılarının cep telefonuna 

bakıĢı ve satın alma davranıĢı üzerinde etkili olan faktörleri belirlemek 

amacıyla yapılan çalıĢmada; tüm katılımcılar, cep telefonunun temel 

iĢlevinin “ulaĢmaya ve ulaĢılmaya dayalı iletiĢim aracı” olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Kadın kullanıcıları cep telefonlarında estetik görünüme ve 

dayanaklılığa dikkat ederken; erkek kullanıcılar daha çok telefonun 

fonksiyonel olmasına dikkat etmektedirler (Marketing Türkiye, 2002: 

14).  

KMG araĢtırma Ģirketinin 2007 yılında 1200 kiĢi ile yaptığı, 

“Türkiye AlıĢveriĢ DavranıĢları” araĢtırmasında, cep telefonu satınalma 

karar sürecinde etkili olan faktörler arasında fiyat ilk sırada yer alırken, 

bunu, ürün kalitesi, estetik ve teknolojik fonksiyonlar izlemiĢtir 

(www.kmg.com.tr). 
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Avustralya‟daki bir üniversitede gerçekleĢtirilen ve öğrencilerin 

mobil hizmet tüketimini belirlemeye yönelik bir çalıĢmada, öğrencilerin 

gün geçtikçe mobil hizmetlerden daha fazla yararlandıkları ve cep 

telefonu tercihinde daha çok teknolojik yeniliklere dikkat ettikleri sonucu 

(McClathey 2006: 2-9) ortaya çıkmıĢtır. 

“Telekomünikasyon Kurumunun Sabit ve Mobil Telefon 

Kullanıcılarının Profili ve Eğilimlerinin Belirlenmesi” adı altında toplam 

61 il ve 4322 hanede yaptırdığı araĢtırmaya göre  kullanıcıların % 

26‟sının teknolojiyi takip etmek ve beğendiği markaya sahip olmak için 

yeni cihaz satın aldıkları görülmektedir. Her evde ortalama 2 cep telefonu 

bulunmaktadır. Aynı araĢtırmaya göre hanelerin % 83‟ünde cep telefonu 

bulunmaktadır. 1997 yılında yapılan araĢtırmada hanelerin % 10,1‟inde 

cep telefonu bulunmaktadır. 2001 yılında yapılan araĢtırmada ise 6000 

hanenin % 50,2‟sinde cep telefonu bulunmaktadır. 1997 ile 2007 verileri 

kıyaslandığında cep telefonu sahipliğinin hane halkı temelinde % 

10,1‟den % 83‟e yükseldiği ve cep telefonu sahipliğinin 10 yılda 8 kat 

arttığı görülmektedir (Kulalı ve Bilir; 2010).  

 

3. Metodoloji 

3.1. AraĢtırmanın Amacı  

Cep telefonu pazarında faaliyet gösteren iĢletmeler sürekli değiĢen 

pazar Ģartlarına cevap verebilmek amacıyla ürünlerine yeni değerler 

katmakta ve farklı modellerle marka sadakati oluĢturmaya 

çalıĢmaktadırlar. Marka sadakatinin küçük yaĢlarda edinilip ileriki 

yaĢlara taĢınan bir olgu olduğu düĢünüldüğünde cep telefonu sektöründe 

faaliyet gösteren firmaların en önemli hedef kitlesi gençlerdir.  

AraĢtırma; genç, dinamik ve aynı zamanda bilinçli bir tüketici 

grubunu oluĢturan üniversite gençliğinin cep telefonu tercihlerinde 

markanın önemi ve marka sadakatini etkileyen faktörlerin belirlenmesi 

çalıĢmanın temel amacını oluĢturmaktadır.  

3.2. AraĢtırmanın Hipotezleri ve Modeli  

Marka bilinirliği; markanın tüketici kütlesi üzerindeki aĢinalığını 

ve tanınırlığını ifade eder. Marka bilinirliği markanın tüketici zihninde 

yer alması ya da tüketicinin markayı zihninde kategorileĢtirmek için 

yeterli düzeyde bilgi sahibi olması ile açıklanabilir (Macinnis, 1999: 

602). Dolayısıyla, bilinirlik, markanın ürün kategorisi içinde baĢka 

markalardan ayrılması ve değerlendirilmesini sağlamaktadır. Tüketici 

tarafından tanınan markaların satın alma sürecinde daha çok tercih 

edildiği yapılan araĢtırmalarla da kanıtlanmıĢtır. GerçekleĢen satın 

alımlar sonucu, tüketici beklentilerini karĢılayan marka deneyimi ve bu 

deneyimden memnun kalma sonucu, daha sonraki satın alımlarda bu 
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memnuniyet düzeyinin hatırlanması aynı markanın satın alınma 

olasılığını da arttırarak marka sadakati oluĢturmaktadır (Duran, 2005). 

Marka bilinirliği güçlü marka olmada büyük önem taĢır çünkü 

bilinen bir markanın tercih edilme ihtimali diğer markalara oranla daha 

yüksektir. Marka bilinirliği ve marka imajı nedeniyle güçlü markalar, 

tüketicinin mesajları algılaması ve saklaması yönünden avantaja sahiptir. 

Bu nedenle, bilinen ve tanınan markalarla ilgili bilgiler çok daha kolay 

fark edilmekte ve marka için olumlu davranıĢların oluĢmasına yol 

açmaktadır. Özellikle, ürün ile ilgili bilginin kısıtlı olduğu durumlarda 

marka bilinirliği en önemli faktör olarak seçimi etkilemektedir. Böylece 

tüketici sınırlı deneyiminin olduğu bir alanda karĢılaĢtığı riski ve 

belirlisizliği azaltabilmektedir. Marka bilinirliği tüketicinin markaya karĢı 

güveninin artmasında, daha olumlu yaklaĢmasında, satın alma niyetinin 

artmasında ve daha az olumsuz deneyim yaĢamasında da etkilidir 

(Hoffler ve Keller, 2003: 42).  

Güçlü markalar, güven duyulan markalar, güven duyulan markalar 

da sadık müĢteriler demektir. Güven, riskli bir durumun varlığına 

rağmen, olumlu beklenti içerisinde olma durumu olarak tanımlanır. 

Güven olduğunda tüketici, markanın olumlu getirisi olacağına inandığı 

için riskli olmasına rağmen, o markaya inanma isteği içerisindedir (Lau 

ve Lee, 1999: 344). Dolayısıyla, ilk üç hipotez aĢağıdaki gibi 

kurulmuĢtur:  

H1: Marka bilinirliği ile markaya duyulan güven arasında pozitif 

iliĢki vardır.  

H2: Marka bilinirliği ile marka imajı arasında pozitif iliĢki vardır. 

H3: Marka bilinirliği ile marka sadakati arasında pozitif iliĢki 

vardır.  

Ġmaj, herhangi bir sunuma (ürün, iĢletme, kurum, yer) iliĢkin 

olarak tüketicilerin kolayca tanımlamalar yapmalarına yardımcı olan 

sembolik anlamlar içerir (Padgett ve Allen, 1997: 49-62). Bu yönüyle 

algılamalar bütünü olarak da ifade edilebilir (Keller, 1993: 1-22). Marka 

imajı ise tüketicilerin marka ile bağlantı kurdukları özellikler ve 

çağrıĢımların bir seti olarak tanımlanır (Biel, 1992: 71) Bir markanın 

imajı, markaya tüketici gözünde algılanmıĢ olan kiĢiliğini verir. Marka 

imajı, geleneksel olarak bir markayla iliĢkili olarak marka ile ilgili bilinen 

en temel kavramlardan biridir. Marka imajı, tüketici belleğinde 

çağrıĢımlara bağlı olarak marka hakkında yansıtılan algılamalardan 

oluĢur (Keller, 1993: 3). Uygulamada daha çok marka bağlılığının sadece 

tatmin boyutuyla ele alındığı görülmektedir. Gerçekte marka sadakati ile 

tatmin düzeyi, kalite ve marka imajı arasında yakın bir iliĢki 

bulunmaktadır. Marka imajı ile ilgili aĢağıdaki hipotezler geliĢtirilmiĢtir.  
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H4: Markaya duyulan güven ile marka imajı arasında pozitif iliĢki 

vardır. 

H5: Marka imajı ile marka sadakati arasında pozitif iliĢki vardır. 

Markaya duyulan güven müĢterinin markaya atfettiği kredibilite, 

dürüstlük ve iyi niyet gibi bir dizi varsayımı yansıtan psikolojik 

değiĢkenlerdir (Aydın ve Ar, 2009: 354-367). Marka güveni-marka 

bağlılığı iliĢkisine bakıldığında ise, özellikle iliĢkisel pazarlama 

bağlamında marka güveni kavramının gelecekteki tüketici davranıĢlarının 

açıklanmasında etkin olarak kullanıldığı görülmektedir (Delgado-

ballester ve Alemen, 2001: 1238). Literatürde marka güveninin, müĢteri 

bağlılığının önemli bir belirleyicisi olduğu belirtilmektedir (Sirdeshmukh 

vd.; 2002: 15-32; Brugha, 1999: 1-12; Chaudhuri ve Holbrook; 2002: 33-

58). Tüketiciler güven duydukları markaya yönelik üç temel davranıĢsal 

sonuç sergileyebilmektedir. Bunlar güven duyulan markanın yeniden 

satın alınması, rakip markaların cazibesine kapılmaya karĢı direnç, güven 

duyulan markanın sunabileceği memnuniyetsizlik oluĢturabilecek bazı 

olumsuzlukları görmezden gelmedir. Buradan hareketle aĢağıdaki hipotez 

geliĢtirilmiĢtir: 

H6: Markaya duyulan güven ile marka sadakati arasında pozitif 

iliĢki vardır. 

Yukarıdaki açıklamalar ıĢığında çalıĢmanın araĢtırma modeli ve 

modeldeki iliĢkileri temsil eden hipotezler ġekil 1 de ifade edilmiĢtir.  

ġekil 1- AraĢtırma Modeli: Cep telefonu tercihinde marka 

bilinirliği, marka imajı markaya duyulan güven, marka sadakati iliĢkisi. 

 

 

3.3. AraĢtırmanın Evreni ve Örneklem 

AraĢtırma, Van Yüzüncü Yıl Üniversitesinde gerçekleĢtirilmiĢtir. 

AraĢtırmada olasılığa dayalı olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda 

örneklem yöntemi seçilmiĢtir. Oldukça yaygın olarak kullanılan bu 
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yöntemde esas olan, anket formuna cevap veren herkesin örneğe dâhil 

edilmesidir.  

AraĢtırmanın ana kütlesini Yüzüncü Yıl Üniversitesi öğrencileri 

oluĢturmakta ve sadece üniversite kampusunda öğrenim gören öğrenciler 

örnekleme dahil edilmiĢtir. Kampus alanı içerisinde bulunan fakülte ve 

yüksekokullarda öğrenim gören öğrenci sayısı yaklaĢık 9500‟dür. Büyük 

ana kütleler için kabul edilebilir örneklem büyüklüklerinin belirlenmesine 

yönelik araĢtırmalarda evreni oluĢturan bireylerin sayısının 9.000 ve 

9.999 aralığında ve % 95 güvenirlilik düzeyinde 368 kiĢi olduğu 

belirtilmektedir (Sekeran 2003). AraĢtırmanın özellikleri, araĢtırmada 

kullanılan değiĢken sayısı ve araĢtırmada kullanılacak analizlerin 

özellikleri dikkate alınarak değiĢkenler arası örneklem hatasının birikimli 

etkisini azaltmak amacıyla 859 katılımcıya ulaĢılmıĢtır.  

3.4. Veri Toplama Yöntemi ve Ölçeği 

AraĢtırma kapsamında ihtiyaç duyulan veriler birincil veri 

niteliğindedir. Bu nedenle birincil veri ihtiyacını karĢılamada en geçerli 

yöntem olan anket yöntemi tercih edilmiĢtir. Veri toplama süreci yüz 

yüze görüĢmeler ile yürütülmüĢtür.  

AraĢtırma modelindeki değiĢkenleri kapsayan 4 bölümden ve 

toplam 36 sorudan oluĢan anket formu geliĢtirilmiĢtir. Marka imajı 

değiĢkenini ölçmek amacıyla Haubl tarafından ülke imajını ölçmek için 

geliĢtirilen ölçekten yararlanılmıĢtır. 11 ifadeden oluĢan ölçek boyutsal 

ayırma ölçeğine göre tasarlanmıĢtır. Marka Güveni değiĢkenini ölçmek 

amacıyla Lau ve lee (1999), Delgado ve Ballester (2004), Gurviez ve 

Korchia‟nın (2002) geliĢtirdikleri marka güveni ölçeklerinden 

yararlanılmıĢtır. Ölçeği oluĢturan 14 ifade 5 noktalı Likert ölçeğine göre 

hazırlanmıĢtır.    

AraĢtırma modelinin bağımlı değiĢkeni olan marka sadakati ise 

duygusal bağlılık ve davranıĢsal niyet ifadelerinden oluĢmaktadır. Bu 

bağlamda söz konusu ölçek Jamal (2000), Bloemer ve Schröder (2003) 

Beatty vd. (1988: 149-167), Cronin ve Taylor (1992: 55-68), Odin vd. 

(2001: 75-84)‟ın çalıĢmalarından adapte edilmiĢtir. 7 ifadeden oluĢan 

ölçek 5 noktalı Likert ölçeğine göre hazırlanmıĢtır.  

3.5. AraĢtırmanın Kısıtları 

AraĢtırma kapsamında elde edilen bulgular tek bir üniversiteye 

yönelik sonuçlardır. Bu nedenle bulguların diğer yükseköğretim 

kurumları için genelleĢtirilebileceği söylenemez. Sonuçların 

genelleĢtirilebilmesi için daha fazla sayıda yükseköğretim kurumunda 

kapsamlı araĢtırmaların yapılması gereklidir. 
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4. Bulgular  

ÇalıĢmanın örneklemini toplam 859 kiĢiden oluĢan, genç üniversite 

öğrenci kitlesi oluĢturmaktadır. Katılımcıların cinsiyetleri ve telefon 

marka sahiplik oranları Tablo 1‟de yer almaktadır. 

Tablo 1: Öğrencilerin cinsiyeti ve kullandıkları cep telefonlarına iliĢkin 

özellikler  

 Sayı Oran 

 

Cinsiyet 

Kız Öğrenci  338 39.3 

Erkek Öğrenci  521 60.7 

Cep telefonu marka sahipliği Nokia 

Samsung 

Diğer Markalar 

542 

219 

98 

63.0 

25.5 

11.5 

Öğrencilerin % 60,7‟si erkek, % 39,3‟ü ise kız öğrencilerdir. 

Öğrencilerin % 63‟ü Nokia, % 25,5‟i Samsung ve % 11,5‟ i diğer cep 

telefonu markalarına sahiptirler. Diğer markalar arasında LG, Motarola, 

General Mobile, Sony Ericson, Siemens, Panasonic yer almaktadır.  

4.1. Ölçeğin Güvenirlilik Analizi  

Uygulanan anket daha önce geliĢtiren, geçerliliği ve güvenilirliği 

test edilmiĢ ölçek sorularından oluĢturulmuĢtur. Ölçekte yer alan 

ifadelerin güvenirliliğini belirlemek amacıyla Cronbach Alpha iç 

tutarlılık katsayısı hesaplanmıĢtır. Cronbach Alpha iç tutarlılık 0.80 ile 

1.00 arasında ise ölçeğin yüksek derecede güvenilir bir ölçek olduğu 

kabul edilir (Kalaycı: 2006). Yapılan güvenirlilik testinde her bir faktöre 

ait Cronbach Alpha katsayıları tablo 2 de verilmiĢtir. Yapılan analiz 

sonucunda ölçekte bulunan her bir faktörün güvenilirliğinin oldukça 

yüksek olduğu söylenebilir.  

Tablo 2: DeğiĢkenlere ait ölçeklerin güvenirlilik değerleri  

Ölçülen DeğiĢkenler Güvenirlilik Değeri  

(Cronbach Alpha) 

Marka Bilinirliği 0.781 

Marka Ġmajı 0.846 

Marka Güveni 0.898 

Marka Sadakati  0.948 

 

Tablo 3‟te ölçek kapsamında oluĢturulan faktörler ve bu faktörlere 

ait ifadeler yer almaktadır. Buna göre katılımcıların yüksek düzeyli bir 

marka bilinirliğine sahip olduğu görülmektedir (ort. değ. 4.168). Bu 

veriye paralel olarak kullanıcıların markalarına ait duyulan güvenin (ort. 

değ 4.285) ve marka imajının (ort. değ. 4.106) gençler tarafından oldukça 

pozitif algılandığı görülmektedir. Modelde teorik sonuç olarak ele alınan 
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sadakat değiĢkeni için de aynı olumlu davranıĢ söz konusudur (ort. değ: 

4.41). 

Tablo 3: Modeli oluĢturan ifadeler ve ortalamaları 

 Ort. Değ. Std. Sap. 

Marka Bilinirliği  (Genel Ortalama) 4.168  

Kullandığım cep telefonu iyi bilinen bir markadır 4.41 .79 

Çevremdeki insanlar kullandığım telefonun markasını 

bilirler  

4.05 1.00 

Çevremdeki insanların bu markaya güvendiklerini söylerler 4.01 .87 

Marka hakkındaki yorumlar olumludur 4.16 .78 

Bu markanın bir çok reklamını görüyorum 4.21 .95 

Markaya Duyulan Güven  (Genel Ortalama) 4.285  

Kullandığım telefonun göstereceği performanstan kuĢkum 

yoktur 

4.10 .91 

Sonraki alıĢveriĢte aynı markayı tercih ederim 4.08 1.12 

Kullandığım cep telefonu her zaman beklenen performansı 

sağlar 

4.04 1.14 

Kullandığım cep telefonu Kategorisinde en iyi markadır 4.33 1.14 

Ġhtiyaçlarımı diğerler markalardan daha iyi karĢılar 4.19 1.13 

Satın aldığım beklentilerimi karĢılayacağından emindim 4.28 1.06 

Bu markanın ürünlerine güveniyorum 4.37 .91 

Kullandığım cep telefonunun reklâmlarında verilen 

bilgilere inanırım 

4.01 1.08 

Cep telefonumun kalitesi ünüyle uyumludur 4.71 .73 

Bu marka söz verdiği kalitede ürün sunar  4.63 .79 

BaĢka marka cep telefonu kullanmaktansa bu markayı 

tercih ederim 

4.52 .87 

Bu marka benim favori markamdır 4.09 1.25 

Bu marka piyasadaki birçok markadan daha iyidir 4.48 .94 

Bu marka tüm beklentilerimi karĢılıyor 4.17 1.21 

Marka Ġmajı  (Genel Ortalama) 4.106  

Samimi - Samimi değil 4.02 1.16 

Rahatlatıcı- Rahatsız edici 4.07 1.21 

Seçkin – Sıradan 4.26 1.12 

Güvenli – Güvensiz 4.05 .98 

Nitelikli - Nitelikli değil 4.01 1.18 

Yenilikçi - Yenilikçi değil 4.38 .87 

Çevreci - Çevreci değil 3.89 .94 

Güvenilir – Güvenilmez 4.38 .97 

Yetkin- Yetkin değil 4.23 1.09 

Dinamik- Dinamik değil 4.12 .93 

Kendine Özgü- Kendine özgü değil  3.76 1.23 

Marka Sadakati (Genel Ortalama) 

 

4.412  

Kullandığım cep telefonunu arkadaĢlarıma tavsiye ederim  4.29 .99 

Fiyat artıĢı dahi olsa aynı markayı satın almaya devam 

ederim 

4.40 1.18 

Markanın modelini bulamazsam gelmesi için beklerim ya 

da baĢka mağazalarda ararım 

4.45 1.09 
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Diğer markalar promosyon verseler bile markamı 

değiĢtirmem  

4.44 1.12 

Bu markaya diğerlerinden fazla fiyat ödemeye razıyım 

 

4.34 1.28 

Yeni çıkan bir marka olursa da cep telefonu markamı asla 

değiĢtirmem 

4.43 1.14 

Sürekli aynı marka cep telefonu kullanırım 4.54 1.04 

 

Her bir faktörü oluĢturan ifadelerde en yüksek ortalamaya sahip 

skorlara bakıldığında ise marka bilinirliği faktörü altında yer alan 

“kullandığım cep telefonu markası iyi bilinen bir markadır” ifadesi en 

yüksek ortalamaya sahiptir (ort değ: 4.41). Markaya duyulan güven 

faktörünü oluĢturan ifadelerden “cep telefonumun kalitesi ünüyle 

uyumludur” (ort. değ: 4.71) ifadesi grup içinde en yüksek ortalamaya 

sahiptir. Marka imajı faktörünü oluĢturan değiĢkenlerden ise kullanılan 

markanın “yenilikçi ve güvenilir bir marka olduğu inancı en yüksek 

ortalamaya sahiptir (ort.değ: 4.38) Modelde bağımlı değiĢken olarak 

belirlenen sadakat faktörü altında yer alan ifadelerden “sürekli aynı 

marka cep telefonu kullanırım” 4.54 ortalama ile en yüksek skora sahip 

ifade olarak belirlenmiĢtir.  

Tablo 4‟te, katılımcıların sahip oldukları telefon markaları arasında 

oransal olarak en yüksek yüzdeye sahip iki farklı marka kullanıcılarının 

(Nokia- Samsung) marka imajı, marka bilinirliği, markaya duyulan güven 

ve marka sadakati boyutları açısından farklılık gösterip göstermediğine 

yönelik t testi analizi yapılmıĢtır.  

 

Tablo 4: Farklı cep telefonlarına yönelik t testi tablosu  

 Nokia Samsung   

 
Ort. değer Ort. değer t-değeri 

Sig. (çift 

taraf) 

Algılanan marka imajı 4.1295 3.9759 4.128 0,000 

Marka bilinirliği  4.2632 4.0137 6.362 0,000 

Markaya duyulan 

güven  
4.3080 4.1985 1.971 

0,043 

Marka sadakati  4.4408 4.3677 0.904      0,367 

 

Yapılan t testi analizinde Samsung ve Nokia kullanıcıları arasında 

üç boyutta anlamlı farklılıklar belirlenmiĢtir. Bu sonuçlar her iki marka 

açısından değerlendirildiğinde, Samsung kullanıcılarına göre Nokia 

marka cep telefonu kullanıcıları göreceli olarak, marka bilinirliği, marka 

imajı ve markaya duyulan güven boyutları açısından daha pozitif bir 

tutum sergilemektedirler. Marka sadakati boyutunda ise,  Nokia 
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kullanıcıları daha pozitif bir tutum sergilemesine karĢın (ort. değ. 4.44) 

iki gurup arasında istatistikî açıdan anlamlı bir farklılık gözlenmemiĢtir.  

4.2. Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi Sonuçları 

Modeldeki değiĢkenler arasındaki iliĢkileri incelemek amacıyla 

geliĢtirilen hipotezleri test etmek amacıyla regresyon analizi 

uygulanmıĢtır. Marka sadakatini açıklayabilmek için marka bilinirliği, 

marka imajı ve markaya duyulan güven değiĢkenlerinin açıklayıcılığını 

tespit edebilmek için tek değiĢkenli ve çok değiĢkenli regresyon 

analizlerine baĢvurulmuĢtur. Regresyon analizi yapılmadan önce analiz 

sonuçlarının güvenilirliğini azaltacak ihlallerin olup olmadığına dikkat 

edilmiĢtir. AraĢtırma modelinin bağımsız değiĢkenleri arasındaki iliĢki 

incelendiğinde, çeĢitli değiĢkenler arasında anlamlı korelasyonlar 

bulunmasına rağmen bunların regresyon analizi için endiĢe uyandıracak 

düzeyde olmadığı belirlenmiĢtir. Tablo olarak gösterilmemekle birlikte 

bağıntı istatistikleri çoklu bağıntı olmadığını, ortaya koymaktadır.  

Modeldeki en büyük varyans ĢiĢirme faktörü VIF (Variance Inflation 

Factor)  istatistiği 3.156 bulunmuĢ olup bu değerin 10‟dan küçük olması 

gerektiği (Hair vd, 1998 Gujarati, 1995) dikkate alındığında, modeldeki 

bağımsız değiĢkenler arasında çoklu bağıntı problemi olmadığı 

görülmektedir. Yine çoklu bağıntı sorgulamasının bir diğer kriteri olan 

Durum Ġndeksi de incelenmiĢ olup, en büyük Durum Ġndeksi değerinin 

Hair vd. (1998) tarafından belirtilen 15 değerinden çok daha düĢük 

olduğu görülmüĢtür (d.i: 9.359).  

Elde edilen çoklu regresyon analizi sonuçları 3 ayrı tabloda 

özetlenmiĢtir. Okuyucu tarafından daha iyi anlaĢılmasını sağlamak 

amacıyla tablolarda yer alan temel göstergeler tek tek açıklanmıĢtır. Buna 

göre; R katsayısı regresyon eĢitliğine dahil edilen bağımsız değiĢkenler 

ile bağımlı değiĢkenler arasındaki çoklu korelasyon katsayısını ifade 

etmekte olup R
2
‟nin kare köküdür. Söz konusu katsayı, bağımlı 

değiĢkenle bağımsız değiĢken arasındaki korelasyonu simgelemektedir 

(Yazıcıoğlu ve Erdoğan; 2004: 231). 

Tamamlayıcılık katsayısı R
2
 uyum iyiliğinin en yaygın ölçüm 

biçimidir. Sözkonusu katsayı bağımlı değiĢkendeki değiĢimin ne 

kadarının (%) bağımsız değiĢkenler tarafından açıklandığını ifade eder. 

Bu durum regresyon modelinin açıklayıcı gücünün iyi bir göstergesidir 

(Akgül ve Çevik; 2005: 333). 

Regresyon tablosunda gösterilen F değeri modelin bir bütün olarak 

her düzeyde anlamlı olup olmadığını gösterir. Yani F istatistiği modelin 

bir bütün olarak anlamlılığını test etmek için kullanılırken, t istatistiği 

değiĢkenlerin ayrı ayrı anlamlı olup olmadıklarını test etmek amacıyla 

kullanılır (Kalaycı; 2006: 68). 
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 değeri ise, bağımsız değiĢkenlerin önem sırasını gösterir. Buna 

göre en yüksek Beta değerine sahip olan değiĢken, göreli olarak en 

önemli bağımsız değiĢkendir. Yani bu değer altında yer alan sayıların 

iĢaretine bakılmaksızın en yüksek olanı bağımlı değiĢkeni en çok 

açıklayan değiĢken olarak yorumlanmaktadır (Sipahi vd.; 2006: 172).  

Kurulan model kapsamında, marka sadakatinin marka bilinirliği, 

marka imajı ve markaya duyulan güven değiĢkenleri ile iliĢkilerini 

incelemek amacıyla çoklu regresyon analizi uygulanmıĢtır. GeliĢtirilen 

araĢtırma modeli çerçevesinde ileri sürülen H3 ve H5 ve H6 hipotezlerini 

test etmek amacıyla yapılan regresyon analizi Tablo 5‟de görülmektedir  

H3: Marka bilinirliği ile marka sadakati arasında pozitif iliĢki 

vardır. 

H5: Marka imajı ile marka sadakati arasında pozitif iliĢki vardır. 

H6: Markaya duyulan güven ile marka sadakati arasında pozitif 

iliĢki vardır 

Tablo 5: Sadakat ile marka imajı, markaya duyulan güven ve marka 

bilinirliği iliĢkisi   

DeğiĢkenler B St. Hata β T P 

(Sabit) 0.749 0.206  3.638  

Marka Bilinirliği 0.478 0.042 0.263  11.353  0.000 

Marka Ġmajı 0.352 0.048 0.238  9.451      0.000 

Markaya Duyulan 

Güven 

1.254 0.032 0.867 39.544    

0.000 

Örneklem 859     

R 0.810     

R2 0.656     

F Değeri 603, 100*     

* p < 0.001; Bağımlı değiĢken: Marka Sadakati 

 

Analiz sonucunda regresyon modeline iliĢkin F değeri 603.100 

(Tablo 5) istatistiksel olarak anlamlıdır. Kurulan regresyon modeline göre 

marka sadakatini, markaya duyulan güven, marka imajı ve marka 

bilinirliği ile tahmin etmek istatistiksel olarak mümkündür. Bu çerçevede 

H3, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmiĢtir. Söz konusu üç faktörün marka 

sadakati açısından önemli düzeyde belirleyicilik etkisi bulunmaktadır. 

Tablo 5‟de yer alan R
2 
değeri 0.656 bunu açıkça göstermektedir. Diğer bir 

ifadeyle tüketicinin algıladığı marka bilinirliği, marka imajı ve markaya 

duyulan güven; marka sadakatini % 65 oranında açıklamaktadır. Öte 

yandan Tablo 2‟deki β katsayılarına bakıldığında markaya duyulan güven 

değiĢkeninin marka sadakati üzerinde marka bilinirliği ve marka 

imajından daha güçlü bir etkiye sahip olduğu anlaĢılmaktadır (Tablo 4, 

β= 0.867). 
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H2: Marka bilinirliği ile marka imajı arasında pozitif iliĢki vardır. 

H4: Markaya duyulan güven ile marka imajı arasında pozitif iliĢki 

vardır. 

Tablo 6: Markaya duyulan güven ile marka imajı ve marka bilinirliği iliĢkisi   

DeğiĢkenler B St. Hata β T p 

(Sabit) 1.951 .173      11.244  

Marka Bilinirliği .238 .042 .164 5.847 0.000 

Markaya Duyulan 

Güven 

.808 .031 .719   25.692   0.000 

Örneklem 859     

R .675     

R2 .455     

F Değeri 338.334*     

*p < 0.001;  Bağımlı değiĢken:  Marka Ġmajı 

 

GeliĢtirilen araĢtırma modeli çerçevesinde ileri sürülen H2 ve H4 

hipotezlerini test etmek amacıyla yapılan regresyon analizi Tablo 6‟da 

verilmiĢtir. Analiz sonucunda regresyon modeline iliĢkin F değeri 

338.334 (Tablo 6) p değeri (sig.) 0.000 bulunduğundan, oluĢturulan 

regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlıdır. Diğer bir ifade ile 

markanın tanınmıĢlığı ve markaya duyulan güven arttıkça müĢteri 

tarafından algılanan marka imajı da olumlu yönde geliĢmektedir. Bu 

çerçevede H2 ve H4 hipotezleri kabul edilmiĢtir. Söz konusu iki faktörün 

marka imajı açısından anlamlı düzeyde belirleyicilik etkisi 

bulunmaktadır. Tüketicinin algıladığı marka güveni ve marka bilinirliği; 

marka imajını % 45 oranında açıklamaktadır. Öte yandan tablo 6‟deki β 

katsayılarına bakıldığında markaya duyulan güven değiĢkeninin (: 

0.719) marka imajı üzerinde marka bilinirliği faktöründen daha güçlü bir 

belirleyiciliği olduğu anlaĢılmaktadır.  

H1 Marka bilinirliği ile markaya duyulan güven arasında pozitif 

iliĢki vardır.  

 

Tablo 7: Marka bilinirliği ile marka güveni iliĢkisi  

DeğiĢkenler B St. Hata β T P 

(Sabit) 385 0.167    

Marka Güveni  0.961 0.040 0.748 32.957 0.000 

Örneklem 0.859     

R 0.748     

R2 0.559     

F   Değeri 1086.149*     

* p < 0.001;  Bağımlı değiĢken:  Marka bilinirliği 
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ÇalıĢmanın bir diğer hipotezi olan marka bilinirliği ile marka 

güveni iliĢkisini belirlemek için uygulanan regresyon analizinin sonuçları 

Tablo 7‟de sunulmaktadır. Analiz sonucunda regresyon modeline iliĢkin 

F değeri 1086.149 ve p değeri (sig.) 0.000 bulunduğundan, oluĢturulan 

regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlıdır ve H1 Hipotezi kabul 

edilmiĢtir. Buna göre, tüketicilerin iĢletmeye yönelik algıladıkları marka 

güveninin oluĢmasında marka bilinirliğinin katkısının olduğu 

görülmektedir. Tüketicilerin algıladığı marka bilinirliği; marka güvenini 

% 55 oranında açıklamaktadır. Yani marka bilinirliğinin % 55‟i markaya 

duyulan güvene bağlıdır. Model boyunca yapılan regresyon analizleri 

sonucunda, marka sadakatini belirlemeye yönelik çalıĢmanın tüm 

hipotezleri ( H1, H2, H3 H4, H5, H6)  onaylanmaktadır. ġekil 2 analizler 

sonucunda ortaya çıkan nihai görünümü ortaya koymaktadır.  

ġekil 2: AraĢtırma Modelinin Test Sonuçları 

 

5. SONUÇ 

Kısa bir geçmiĢe sahip olmakla beraber, bilgisayardan sonra en 

geniĢ kullanım alanına sahip olduğu düĢünülen cep telefonu, bugün artık 

yediden yetmiĢe toplumun her kesimi tarafından ihtiyaç olarak 

değerlendirilmekte ve kullanılmaktadır. Cep telefonu pazarında faaliyet 

gösteren iĢletmeler sürekli değiĢen pazar Ģartlarına cevap verebilmek 

amacıyla ürünlerine yeni değerler katmakta ve farklı modeller, dizayn ve 

geliĢtirilmiĢ fonksiyonlarla marka sadakati oluĢturmaya çalıĢmaktadırlar. 

Marka sadakatinin küçük yaĢlarda edinilip ileriki yaĢlara taĢınan bir olgu 

olduğu gerçeği, iĢletmeleri genç ve dinamik grupların tercih ve isteklerini 

karĢılamaya itmektedir. Dolayısıyla, cep telefonu sektörünün hedef 

kitlesini gençler oluĢturmaktadır.  

AraĢtırmada, dayanıklı tüketim malları arasında yer alan cep 

telefonu sektöründe marka sadakatinin oluĢumunda etkili olan faktörler 

üzerinde durulmuĢtur. Yukarıda araĢtırma sonuçları detaylı olarak 

sunulmuĢ, geliĢtirilen bir teorik model çerçevesinde 6 ayrı hipotez genç 

Marka 

Bilinirliği 

 

Marka Sadakati 

 

 

 
Markaya 

Duyulan 

Güven 

 

Marka Ġmajı 

 
 

 .164 

5.847* 

.719 

25.692
* 

.238 

9.451* 

 

.748 

32.957
* 

.867 

39.554* 

 

.263 

11.353* 
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tüketiciler üzerinde test edilmiĢtir. Böylece tüketici değerlendirme 

sürecinde çeĢitli değiĢkenler arasında olduğu varsayılan iliĢkiler belirli bir 

spesifik grup üzerinde (genç bireyler) incelenerek daha derinlemesine bir 

bilgiye ulaĢılmaya çalıĢılmıĢtır. Elde edilen veriler, marka bilinirliği, 

marka imajı ve markaya duyulan güvenin marka sadakati üzerinde pozitif 

bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir.  Bu bağlamda genç tüketiciler 

aynı cep telefonu almaya devam etme ve cep telefonlarını baĢkalarına 

tavsiye etme davranıĢlarında marka bilinirliği, marka imajı ve markaya 

duyulan güvenin önemli bir etkisi olduğu ve bu faktörlerin marka 

sadakatinin oluĢumunda önemli bir rol oynadıkları görülmektedir.  

Marka sadakatinin sadece tek bir belirleyicinin etkisiyle 

oluĢmadığı ve çeĢitli faktörlerin toplam etkileĢiminin bir sonucu olduğu 

söylenebilir. AraĢtırmada marka sadakatini belirleyen değiĢkenler 

arasında en fazla etkiyi markaya duyulan güven faktörü yapmaktadır.  

OluĢturulan modelde marka bilinirliği arttıkça markaya duyulan 

güvenin ve marka imajının arttığı belirlenmiĢtir. Ayrıca marka bilinirliği 

arttıkça, markaya duyulan güven ve marka imajı da artmaktadır. 

Sonuç olarak Ģirketlerin geleceğini belirleyen en önemli unsur, elde 

ettikleri kârlılıkları değil, müĢterilerini ne ölçüde tatmin ettikleri ve 

müĢterilerinin gözünde ne derece vazgeçilmez olduklarıdır. Bu nedenle 

çağdaĢ pazarlama vizyonuyla hareket eden iĢletmeler mevcut müĢterileri 

korumak, yeni müĢteriler bulmak ve kaybedilen müĢterileri yeniden 

kazanmak amacıyla, mutlu ve sadık müĢteriler oluĢturmak zorundadırlar.  
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TÜRKĠYE‟DE HARCAMALAR 

YÖNTEMĠYLE MĠLLĠ GELĠR TAHMĠNĠ: EġANLI 

DENKLEM MODELLERĠ VE 

GENELLEġTĠRĠLMĠġ MOMENTLER YÖNTEMĠ 

ĠLE TAHMĠN 
The Estimation Of National Income In Turkey:  

Estimation Through  Simultaneous Equation  Models And 

Generalized Moments Methods 
 

Fatih KAPLAN
1
, Yunus BULUT

2
 

 

ÖZET 

Bu çalışmada, karşılıklı bağımlı olayların aralarındaki ilişkiyi ifade eden 

eşanlı denklem sistemleri, bu sistemlerin  tek denklemden ve birden fazla 

denklemden oluşması hallerinde kullanılabilecek tahmin yöntemleri ele 

alınmıştır. Ayrıca, sonuçlarının etkin olabilmesi için hata teriminin sabit 

varyanslı ve otokorelasyonsuz olması gibi ön şartların olması gerekmeyen 

Genelleştirilmiş Momentler Yöntemi ile Türkiye için 2001:1-2010:2 dönemine ait 

GSMH (gdp), Kamu Harcamaları (gov), Tüketim Harcamaları  (cns), Yatırım 

Harcamaları (ins) ve Net İhracat (nx, ihracat-ithalat) üçer aylık makroekonomik 

değişkenleri için test edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Eşanlı Denklem Sistemleri, Araç DeğişkenYöntemi, 

Genelleştirilmiş Momentler Yöntemi 

 

 

ABSTRACT 

In this survey, simultaneous equations systems which define the 

relationship between correlational dependent variables, estimations that  are 

used  in the case of forming from single-equations and multi-equations of these 

systems. Furthermore, Generalized Method of Moments which is unrestricted 

like homoskedasticity and uncorrelated of error term for the effectiveness of 

results, analysis  for GDP (gdp), Government Expenditure (gov),Consumption 

Expenditure (cns), Investment Expenditure (ins) and Net Exports (nx) that are 

concerning to 2001:1-2010:2 period for Turkey for quarterly macroeconomics 

variables. 

Keywords: Simultaneous Equations, Instrumental Variables Estimation, 

Generalized Method of Moments 
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1. GiriĢ 

Tinbergen
3
 (1969) Nobel Ödül töreninde ekonometricilerin model 

kurma aĢamasında çoğu zaman zımnen kullandıkları bazı iliĢkileri ayırt 

etmeden “iktisat” teorilerini tamamlamaya zorlandıklarını vurgulamıĢtır
4
. 

Gerçekten de, iliĢkilerin ayırt edilmeden tek regresyonlu denklemlerle 

ifade edilmesi iktisatçılarca sıkça yapılan bir hatadır. Kullanılan 

değiĢkenler arasında çift yönlü bir nedensellik iliĢkisi bulunduğunda 

bunları tek bir regresyon denkleminde göstermek mümkün değildir. Bu 

nedenle çift yönlü iliĢkiyi göstermek için birden fazla denkleme ihtiyaç 

duyulmaktadır. DeğiĢkenlerin birbirleriyle iliĢkili olduğunu gösteren bu 

denklemler eĢanlı denklem sistemi ya da eĢanlı denklem modelleri olarak 

adlandırılmaktadır. 

Henry L. Moore (1914), ham çelik için bir talep denklemi tahmin 

etmiĢ ve fiyat ile talep edilen miktar arasında aynı yönlü bir iliĢki 

bulmuĢtur. Bu iliĢkiyi, artı eğimli yeni bir talep iliĢkisi olarak açıklasa da 

“talep değil arz denklemi” tahmin ettiği yönünde eleĢtirilmiĢtir. Yapılan 

tartıĢmalar, daha önce yapılan talep tahminlerini de kapsayacak biçimde 

tahmin edilenlerin, talep denklemi mi, arz denklemi mi, yoksa ikisinin bir 

karması mı olduğu sorunu ortaya çıkarmıĢtır. Böylece Moore, farkında 

olmadan, eĢanlılık (simultaneity) ve belirleme (identification) konularının 

gündeme gelmesine neden olmuĢtur
5
. Tinbergen (1930),  Moore‟u 

eleĢtirmiĢ, arz denklemini talep denkleminden ayırt edip katsayısını 

bulabilmek için, talep denklemine yalnızca talebi etkileyen bir değiĢken 

daha eklenmesiyle bunların birlikte bir model içinde tahmin edilmesi 

gerektiğini açıklamıĢtır. Böylece, Tinbergen hem belirleme hem de eĢanlı 

tahmin konularında çözüm önerileri getirmiĢtir. Ancak, eĢanlı denklem 

modellerinin tahmin edilmesi ve söz konusu değiĢkenlerin belirlenmesi, 

yani bugünkü anlamda açıklanması Cowles Komisyonları‟nın 1940‟larda 

ki çalıĢmalarıyla mümkün olmuĢtur 
6
.  

Bu çalıĢmanın temel amacı, birbirini etkileyen değiĢkenler 

arasındaki iliĢkiyi göstermede kullanılan eĢanlı denklem modellerinin 

tahmin yöntemlerini incelemektir. Bu amaç doğrultusunda öncelikle 

eĢanlı denklem modellerinin genel formülasyonu verilmiĢ, model 

belirleme sorununa değinilerek tahmin yöntemleri ele alınmıĢtır. Son 

                                                 
3
 Ragnar Frisch ile birlikte ekonometrinin kurucularındandır ve aynı zamanda ilk Nobel 

ekonomi ödülünü paylaĢmıĢlardır. 
4
http://nobelprize.org/nobel_prizes/economics/laureates/1969/tinbergen-lecture.html  

EriĢim tarihi 21.11.2010 
5
 Uygur, E. “Ekonometrinin GeliĢimi: Ġktisadın  “Bilim” Olma Çabası”, Türkiye Ekonomi 

Kurumu TartıĢma Metni, Mayıs, 2006 sf 11. 
6
  Uygur,  a.g.e. sf 12-13. 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ragnar_Frisch
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekonometri
http://nobelprize.org/nobel_prizes/economics/laureates/1969/tinbergen-lecture.html
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bölümde ise tahmin yöntemlerinden GenelleĢtirilmiĢ Momentler Metodu, 

Türkiye için 2001q1-2010q2 dönemine ait GSMH (gdp), Kamu 

Harcamaları (gov), Tüketim Harcamaları (cns), Yatırım Harcamaları (ins) 

ve Net Ġhracat (nx, ihracat-ithalat) üçer aylık makroekonomik verileri için 

test edilmiĢtir. 

 

2. EĢanlı Denklem Modelinin Genel Formülü  

M tane içsel değiĢken içeren t zamanlı M genel denklemli model 

aĢağıdaki gibi yazılabilir
7
; 

                                          
            

 

                                         
                                                                                   (1) 

 

                                          
            

… 

                                          
             

 

Bu denklemin i. denklemi       olmak üzere 

           
 
           

 
                                     (2) 

 

Ģeklinde de ifade edilir. Burada            ile M tane içsel değiĢken 

           ile K tane dıĢsal değiĢken ve            ile M tane 

hata terimi ifade edilmektedir. Yukarıdaki denklemlerde görüldüğü gibi 

eĢanlı denklem modellerinde; değiĢkenler, içsel ve dıĢsal olarak 

sınıflandırılmaktadır. Geleneksel tanımlamayla;
8
 değeri model içerisinde 

belirlenen değiĢkene içsel değiĢken, değeri model dıĢında belirlenenlere 

ise dıĢsal değiĢken denilmektedir. Diğer taraftan, içsel değiĢken, ortak 

bağımlı değiĢken olarak tanımlanabildiği gibi dıĢsal değiĢken de değeri 

önceden belirlenmiĢ değiĢken olarak da tanımlanabilir
9
. Önceden 

belirlenmiĢ değiĢkenler gecikmeli dıĢsal (ya da dıĢsal değiĢkenler) ve 

                                                 
7
 Gujarati, D.N. “Temel Ekonometri”, (Çev. ġenesen, Ü.; ġenesen, G.G.), Literatür 
Yayınları, Ġstanbul. 2009, sf 645. 
8
 Maddala, G.S. “Introduction to Econometrics”, Macmillan, 2nd Edition, New York, 

1992, sf 357. 
9
 Maddala a.g.e. sf  357. 
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gecikmeli içsel değiĢkenler olmak üzere ikiye ayrılır
10

. Bir modelde, t-1 

gibi bir dönemde dıĢsal, gecikmeli dıĢsal ve gecikmeli içsel değiĢkenlerin 

değerlerinin önceden belirlendikleri varsayılır. Çünkü hata terimlerinin 

ardıĢık bağımsız oldukları varsayımı geçersizse, gecikmeli içsel değiĢken 

ile hata terimi arasında bir iliĢki olacaktır. Bu nedenle gecikmeli içsel 

değiĢken önceden belirlenmiĢ olarak iĢlem göremeyecektir. 

DeğiĢkenlerin içsel-dıĢsal ayrımı yapıldıktan sonra modelin 

parametrelerinin tahmin değerlerinin herhangi bir yolla elde edilip 

edilemeyeceği araĢtırılır. Bu duruma Belirlenme Sorunu denilmektedir. 

Aynı değiĢkenlere birden fazla tahmin modeli uygulanabiliyorsa, bu 

tahmin modelleri gözlemsel olarak eĢittir denir ve bu modelleri ayırmanın 

herhangi bir yolu yoktur. Bu durumda yapı belirlenmemiĢtir denir
11
. Eğer 

yapı belirlenebiliyorsa, ya tam (kesin) ya da aĢırı belirlenmiĢtir. Denklem 

modeli içerisinde yer alan katsayılar bir tek modelle belirlenebiliyorsa 

denklem tam belirlenmiĢ, birden fazla modelle belirlenebiliyorsa aĢırı 

belirlenmiĢ olarak tanımlanır
12
. Bir eĢanlı denklem modelinin 

belirlenmesinde sayma ve mertebe koĢullarının sağlanması 

gerekmektedir. M (modeldeki içsel değiĢken sayısı), m (belli bir 

denklemdeki içsel değiĢken sayısı), K (modeldeki dıĢsal değiĢken sayısı), 

k (belli bir denklemdeki dıĢsal değiĢken sayısı) olmak üzere Sayma 

KoĢulu‟na göre  modelin belirlenebilmesi için ;          

eĢitsizliğinin sağlanması gerekir. Eğer,          ise denklem 

tam belirlenmiĢ,         ise aĢırı belirlenmiĢtir. Mertebe 

KoĢulunda ise, M denklemli bir modelde bir denklemin belirlenebilmesi 

için gerek ve yeter Ģart modelin diğer denklemlerinde yer alan ama bu 

denklemden dıĢlanmıĢ (hem içsel, hem önceden belirlenmiĢ) 

değiĢkenlerin katsayılarından oluĢan ve determinantı sıfırdan farklı (M-

1)(M-1) boyutlu bir matrisin olmasıdır
13,14

. 

 

3. EĢanlı Denklem Modellerinin Tahmin Yöntemleri 

EĢanlı denklem modellerinin tahmin yöntemleri, Tek Denklem 

Tahmin Yöntemleri ve Sistem Tahmin Yöntemleri olmak üzere ikiye 

                                                 
10

  Gujarati a.g.e sf 654. 
11

 Greene, W. H. “Econometric Analysis”,  5th Edition, New Jersey, Prentice Hall, 2003, 

sf 385. 
12

 Gujarati, a.g.e. sf 656. 
13 Sayma koĢulu denklemin belirlenme çeĢidini, mertebe koĢulu ise denklemin belirlenip 
belirlenemeyeceğini gösterir. 
14 Mertebe koĢulu, belirlenme için gerek ve yeter Ģart olduğundan mertebe koĢulu 

sağlandığında sayma koĢulu da sağlanmıĢ olur. Fakat durum sayma koĢulu için geçerli 

değildir. 
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ayrılırlar. Sistem tahmin yöntemleri, tek denklemli tahmin yöntemlerine 

göre parametreler için daha küçük tahminler vermektedir. Bu nedenle tek 

denklemli yöntemlere göre daha üstün görülmektedir. Ancak, model 

spesifikasyonunda hatalar varsa, tek denklemli tahmin yöntemleri daha 

avantajlıdır 
15

. 

 

3.1. Tek Denklem Tahmin Yöntemleri 

En çok kullanılan tek denklem tahmin yöntemleri,  En Küçük 

Kareler Yöntemi (EKK), Araç DeğiĢken Yöntemi (AD), Dolaylı En 

Küçük Kareler Yöntemi (DEKK), Ġki AĢamalı En Küçük Kareler 

Yöntemi (2AEKK) ve GenelleĢtirilmiĢ Momentler Metodu (GMM)‟dur. 

Bu yöntemler içerisinde EKK en çok kullanılan yöntem olmasına rağmen 

eĢanlı denklemlerde değiĢkenler arasında iki yönlü bir iliĢki 

bulunduğundan EKK tahmin yöntemini kullanmak hem sapmalı hem de 

tutarsız tahminlere neden olur
16
. Bundan dolayı değiĢkenler arasındaki 

karĢılıklı iliĢkileri dikkate alan tahmin yöntemlerini kullanmak 

gerekmektedir.  

 

3.1.1. Dolaylı En Küçük Kareler Yöntemi (DEKK) 

Bu yöntem, tam belirlenmiĢ denklemlerin tahminlerinde 

kullanılmaktadır. Bu yönteme dolaylı denilmesinin nedeni ana denklem 

parametrelerinin indirgenmiĢ biçim denklemleri parametrelerinden 

tahmin edilmesidir
17
. Yöntemin iĢleyiĢi üç aĢamadan oluĢmaktadır. 

Öncelikle ana denklemin indirgenmiĢ biçimi bulunur, indirgenmiĢ 

biçimin parametreleri tahmin edilir. ĠndirgenmiĢ biçim parametrelerinden 

dolaylı olarak ana denklemin parametreleri tahmin edilir. 

 

3.1.2. Ġki AĢamalı En Küçük Kareler Yöntemi (2AEKK) 
2AEKK yöntemi aĢırı belirlenmiĢ modellerin tahmini için 

geliĢtirilmiĢ bir yöntem olmakla beraber tam belirlenmiĢ modeller için de 

uygulanmaktadır
18
.  Bu yöntemde bağımsız değiĢken yerine 

kullanılabilecek ve hata terimi ile iliĢkisi olmayan yeni bir değiĢken 

tahmin edilir. Tahmin edilen bu değiĢken Araç DeğiĢken (AD) olarak 

tanımlanır ve tahmininde iki defa EKK yöntemi (ya da 2AEKK) 

kullanılır
19
. 2AEKK yöntemi eĢanlı denklem modellerini tahmin etmede 

en çok kullanılan yöntemlerden birisidir. Bu yöntem, denklem 

                                                 
15

  Tarı, R. “Ekonometri”, 6. Basım, Umuttepe Yayınevi, Mayıs, 2010, sf 327. 
16

  EKK tahmin yöntemi ile ilgili literatürde sayısız çalıĢma olduğundan tekrardan 
değinilmemiĢtir. 
17

  Tarı, a.g.e. sf 317. 
18

  Tarı, a.g.e. sf 323. 
19 Ġki defa EKK kullanıldığından 2AEKK yöntemi olarak adlandırılır. 
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modelindeki tüm X‟ler üzerinden Y‟lerin bir regresyonunda Y değerlerini 

tahmin etmek için kullanılan yöntemler bütünüdür. 2AEKK yönteminde 

aĢağıdaki süreç takip edilir
20

;  

1.AĢama :    gibi bir değiĢken ile hata terimi arasında bir iliĢki 

varsa, modeldeki bütün X‟ler üzerinden   ‟nin regresyonundan     

tahmin edilir. 

2.AĢama: Ġlk denklemde    yerine,      değiĢkeni AD‟de 

kullanılarak, X üzerinden model tahmin edilir. DeğiĢkenlerde 

otokorelasyon ve değiĢen varyansın olmadığı durumda 2AEKK‟nın etkin 

ve tutarlı olması beklenir. 

 

3.1.3. GenelleĢtirilmiĢ Momentler Metodu (GMM)  

2AEKK yönteminin sonuçlarının etkin olabilmesi için hata 

teriminin sabit varyanslı ve otokorelasyonsuz olması gerekmekteydi. 

GMM‟de ise böyle bir ön koĢul bulunmamaktadır. Standart AD yöntemi, 

GMM‟nin özel bir durumudur. Baum ve diğerleri bu durumu Ģu Ģekilde 

açıklamıĢlardır
21

:           kolonlarına sahip         

doğrusal denkleminin tahmininde, dıĢsal olarak kabul edilen Z araç 

değiĢkeni ile hata terimi arasında           eĢitliği sağlanır. Burada,  

X ve Z, sırasıyla,  nxK ve nxL tipinde birer tahmin matrisidir. Ayrıca ; 

 

         
       

                               (3) 

 

denkleminde     , Lx1 boyutlu olmak üzere, L araç değiĢkenleri L tane 

momentin veri setini oluĢturur. Z‟nin dıĢsal olması için, L tane moment 

koĢulunun (veya diklik koĢulunun) sağlandığı durumda,  ‟nın gerçek 
değeri için            eĢitliği sağlanmalıdır. 

Her bir L örnek moment denklemi için aĢağıdaki eĢitlik 

kullanılabilir; 

 

       
 

 
       

 
    

 

 
   

           
 
    

 

 
  

        (4)  

 

Sonuç olarak, GMM ile           denklemini çözmede 

kullanılacak olan   tahmin edicisi seçilir. Eğer tahmin edilecek model 

tam belirlenmiĢ ise, yani     ise,  aynı sayıda    ‟daki K tane 
bilinmeyen katsayıya karĢılık aynı sayıda L moment Ģartlarını sağlayan 

                                                 
20

  Greene, a.g.e.  sf 399. 
21

 Baum, C., M. Schaffer. and  S. Stillman.“Instrumental Variables and GMM: Estimation 

and Testing,” Stata Journal, 3:1, 2003, sf 5-6. 
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eĢitlik vardır. Burada         eĢitliğinden bir     değeri bulunabilir ve 

bu durumda GMM tahmin edicisi, IV tahmin edicisidir. Eğer model aĢırı 

belirlenmiĢse, yani L>K ise, bilinmeyenlerden daha fazla denklem 

mevcuttur. Dolayısıyla, bütün L örnek moment Ģartlarını ve denklemi 

sağlayan bir    bulmak mümkün değildir. Bu durumda, moment 

Ģartlarında bir kuadratik yapı oluĢturacak LxL tipinde bir  W ağırlıklı 

matrisi alınır.  Bu ağırlık matrisi, 

 

                                                                 (5) 

   

Ģeklindeki GMM hedef fonksiyonunu verir.   için tahmin edilen      

GMM tahmin edicisi,        ‟yı minimize eder.      ‟yı ,    cinsinden 

kısmı türevi alıp sıfıra eĢitlenir ve K sıra koĢul Ģartı ile çözülürse; GMM 

tahmin edicisi, 

                                                      (6) 

    

Ģeklinde elde edilir. Minimizasyon, dolayısıyla GMM tahmincisi, oransal 

sabitten farklı olan W ağırlık matrisi ile eĢ değerdir. Ayrıca, W ağırlık 

matrisinin seçimine bağlı olarak birden fazla GMM tahmincisi elde edilir. 

Burada en uygun ağırlık matrisinin seçilmesi gerekmektedir. En uygun 

ağırlık matrisi, dolayısıyla en etkin GMM tahmincisi, tahmincinin 

asimptotik varyansını minimum yapan W ağırlık matrisidir.  

 

3.2. Sistem Tahmin Yöntemleri 

  En çok kullanılan sistem tahmin yöntemleri; Üç AĢamalı En 

Küçük Kareler Yöntemi (3AEKK), Tam Bilgili En Çok Benzerlik 

Yöntemi (TBEÇBY) ve GMM‟dir. GMM, hem tek denklemli tahmin 

yöntemleri hem de sistem tahmin yöntemlerinde yer almaktadır. Sistem 

tahmin yöntemlerinde kullanılan GMM, (3.1.3)‟de belirtilen GMM ile 

benzer olmakla birlikte burada X ve Z matrisleri birden fazla olacağından 

GMM eĢanlı denklem modelindeki tüm denklemler için toplamsal olarak 

incelenir
22

. 

 

3.2. 1. Üç AĢamalı En Küçük Kareler Yöntemi (3AEKK) 

2AEKK yönteminin bir benzeri olan bu yöntemde de EKK 

yöntemi ardıĢık olarak üç aĢamada tekrarlanır. Bu yöntemde
23

, 

                                                 
22

 Ayrıntılı bilgi için Greene, a.g.e. sf 409-410. 
23

 Greene, a.g.e. sf 406. 
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1. Adım: Modelde yer alan her bir içsel değiĢken için indirgenmiĢ 

biçim denklemleri tahmin edilir. Elde edilen parametrelerden     değerleri 

bulunur. 

2. Adım: Ana denklemde, içsel değiĢkenler yerine daha önce 

tahmin ettiğimiz    değerleri konulur ve EKK yöntemi uygulanır. Daha 

sonra tahmin edilen ana denklemin varyans-kovaryans değerleri tahmin 

edilir. 

3. Adım:  GenelleĢtirilmiĢ En Küçük Kareler Yöntemi uygulanarak 

ana denklemin parametreleri tahmin edilir. 

 

3.2.2. Tam Bilgili En Çok Benzerlik Yöntemi (TBEÇBY) 

Bu yöntem, eĢanlı denklem modelindeki tüm eĢitlikleri ve 

parametreleri kullanmaktadır. TBEÇBY, normal dağılım varsayımı 

altında, diğer tahmin edicilere göre daha küçük varyanslı tahminler verir. 

Uygun Logaritmik-Benzerlik fonksiyonunu formüle etmek için
24

, 

       eĢitliği ile tanımlanan indirgenmiĢ biçim göz önüne alınır. 

Burada, V‟nin her bir satırı,            Ģartı ile çok değiĢkenli normal 

dağılımlıdır ve                Ģartı ile kovaryans matrise sahiptir. 

Bazı matematiksel iĢlemlerden sonra     
 

 
         

          ,  

        ve               olmak üzere, logaritmik benzerlik 

fonksiyonu; 

 

     
 

 
                                         (7)

    

Ģeklinde elde edilir. TBEÇBY tahmincisinin elde edilmesi için, bulunan 

    Logaritmik-Benzerlik fonksiyonu, tüm yapısal kısıtlamalar altında 

maksimize edilmesi gerekir. TBEÇBY, En Çok Benzerlik Yöntemi‟nin 

sahip olduğu tüm asimptotik özelliklere sahiptir. Dolayısıyla TBEÇBY, 

eĢanlı denklem modelinin tahmincileri arasında asimptotik olarak en 

etkin tahmin edicisidir. TBEÇBY için elde edilen asimptotik kovaryans 

matris 3AEKK tahmincisi için elde edilen asimptotik kovaryans matris ile 

aynıdır. Uygulamada ise 3AEKK tahmin edicisi TBEÇBY‟den daha 

kolay hesaplanabildiğinden kullanımı daha yaygındır. 

 

4. Literatür AraĢtırması 

Hansen ve West  (2002) 
25

 , GMM‟nin ampirik çalıĢmalardaki 

ağırlığını anlamak üzere 1990 ve 2000 yıllarına ait yedi süreli yayında
26

 

                                                 
24

 Greene, a.g.e.  sf 407-409. 
25

 Hansen, Bruce, E. and Kenneth D. West. “Generalized Method of Moments and 

Macroeconomics,”, Journal of Business and Economic Statistics, (2002), 20, 460-469. 
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yayınlanan makaleler içerisindeki GMM‟yi kullanan makalelerin 

ağırlıklarını karĢılaĢtırmıĢlardır. Yazarlara göre,  1990 yılında yayınlanan 

84 makalenin 14‟ü GMM‟yi kullanırken, 2000 yılında yayınlanan 103 

makaleden 18‟i GMM‟yi kullanmaya devam etmiĢtir. Kıymalıoğlu ve 

Ayoğlu (2006) Türk Ġmalat Sanayindeki Yığılma Ekonomileri 

çalıĢmalarında GMM‟yi kullanarak Türkiye Ġmalat Sanayi alt sektörleri 

bazında yığılma özelliklerinin araĢtırmıĢlardır. AraĢtırmalarının 

sonucunda, Türk imalat sanayi alt sektörlerinde çeĢitliliğin yığılmayı 

destekleyen bir özelliği bulunmamıĢtır
27

. Sadraoui ve Zina (2009) 
28

 ise 

23 ülkeyi kapsayan çalıĢmalarında GMM ile AR‐GE ve ekonomik 

büyüme arasındaki iliĢkiye bakmıĢlardır. Tüm ülkelerde her iki değiĢken 

arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki olduğunu tespit etmiĢlerdir. Merkez 

bankasının faiz kararlarının hisse senedi piyasaları üzerine etkisi, Duran, 

Özlü ve ÜnalmıĢ (2010)
 29

 tarafından GMM ile incelenmiĢtir. Ġnceleme 

sonucunda Türkiye‟de para politikasından sermaye piyasalarına bir 

aktarım olduğu konusunda oldukça güçlü bulgular bulmuĢlardır.  

 

5. Uygulama 

ÇalıĢmanın uygulama kısmında Türkiye için 2001q1-2010q2 

dönemine ait üçer aylık GSMH (gdp), Kamu Harcamaları (gov), Tüketim 

Harcamaları  (cns), Yatırım Harcamaları (ins) ve Net Ġhracat (nx, ihracat-

ithalat) makroekonomik verileri kullanılarak GSMH‟yı GMM ile tahmin 

etmektir. 

 

5.1. Veri Seti 

Türkiye için 2001q1-2010q2 dönemine ait GSMH (gdp), Kamu 

Harcamaları (gov), Tüketim (cns), Yatırım (ins) ve Net Ġhracat (nx, 

ihracat-ithalat) üçer aylık makroekonomik değiĢkenler, Türkiye 

Cumhuriyet Merkez Bankası Elektronik Veri Dağıtım Sistemi
30

 ile 

Türkiye Ġstatistik Kurumu
31

 veri tabanlarından elde edilmiĢtir. 

                                                                                                              
26

 American Economic Review, Econometrica, Journal of Political Economy, Journal of 

Monetary Economics, Journal of Money,  Credit and Banking, Quarterly Journal of 

Economics, Review of Economics and Statistics. 
27

  Kıymalıoğlu Ü. ve Ayoğlu D. “Türk Ġmalat Sanayinde Yığılma Ekonomileri”, DoğuĢ 
Üniversitesi Dergisi,7(2), 2006, 198-209. 
28

 Sadraoui, T. ve Zina, N. B. “A Dynamic Panel Data Analysis for R&D Cooperation 

and Economic 

Growth”, International Journal of Foresight and Innovation Policy, 5 (4), 2009, 218‐ 233. 
29

 Duran M., Özlü P. ve ÜnalmıĢ D. “TCMB Faiz Kararlarının Hisse Senedi Piyasaları 
Üzerine Etkisi”, Central Bank Review Vol. 10, July, 2010, sf. 23-32. 
30

 http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html , EriĢim tarihi 21.10.2010. 
31

 http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/vt/vt.htm  EriĢim tarihi 21.10.2010. 

http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html
http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/vt/vt.htm
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Uygulamada kullanılan değiĢkenler zaman serileri olduklarından 

öncelikle değiĢkenlerin zaman serileri analizi yapılmıĢtır.  
 

ġekil 1. DeğiĢkenlerin Zamana Göre DeğiĢim Grafiği 

 

ġekil 1.‟den görülebileceği gibi, bazı seriler zaman içinde sürekli 

artan ve azalan konumdadır. Serilerin uzun dönem bilgisini 

yakalayabilmek ve ileriye dönük tahminlerde bulunabilmek için serilerin 

mevsimsel etkilerden arındırılması gerekmektedir
32

. Seriler Holt Winters 

üstel düzgünleĢtirme tekniği kullanılarak düzgünleĢtirilmiĢtir. Bu yöntem, 

uzun dönem trendde meydana gelen ortalama değiĢmelerini de göz 

önünde bulundurmaktadır
33

. 

 

5.2. Birim Kök Testi 

Zaman serisi analizlerinde, verilerin durağan olması 

gerekmektedir
34
. Kullanılan değiĢkenlerin korelogramları incelendiğinde 

otokorelasyonlu oldukları gözlemlenmiĢ bu nedenle durağanlık analizleri 

Phillips-Perron (PP) birim kök testi ile yapılmıĢtır
35

.  

 
Tablo 1. Phillips-Perron (PP) Birim Kök Testi 

 

DeğiĢken Adı 

Seviye Değerleri 1. Fark Değerleri 

Sabitli Sabitli/Trendli Sabitli Sabitli/Trendli 

cns -1.9536 -2.5279 -6.4244* -7.5963* 

gdp -2.5025 -4.2958 -8.8229* -9.1531* 

gov -5.4135* -14.2322* -23.1631* -22.4837* 

                                                 
32

 Sevüktekin, M. ve Nargeleçekenler M. “Ekonometrik Zaman Serileri Analizi”, 2. 
Baskı, Nobel Yayınevi, Ekim, 2007, sf. 44. 
33

 Bozkurt H. “Zaman Serileri Analizi”, 1.Basım, Ekin Kitabevi, Ekim, 2007, sf. 21. 
34

 Gujarati, a.g.e. sf. 713, 726. 
35

 Enders, W. “ Applied Econometric Time Series”, U.S.A: John Wiley&Sons Inc. 1995, 

sf. 239. 
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ins -1.8926 -1.7142 -8.1693* -8.2512* 

nx -2.2690 -2.8838 -9.3596* -9.1451* 

Kritik 

Değerler 

*    =%1  

**  =%5  

***=%10 

-3.6210 

-2.9443 

-2.6102 

-4.2268  

-3.5366 

-3.2003 

-3.6267 

-2.9458 

-2.6115 

-4.2349 

-3.5403 

-3.2024 

 

2001q1-2010q2 dönemi için çalıĢmada kullanılan değiĢkenlerden 

sadece gov değiĢkeni düzey değerinde durağandır. Diğer değiĢkenler 

düzeyleri itibariyle birim kök içermektedirler ve bu nedenle durağan 

değillerdir. Bununla birlikte Tablo 1.‟de, tüm değiĢkenlerin % 1 önem 

düzeyinde birinci farkları [I(1)] ile durağan hale geldikleri veya birim kök 

içermedikleri gözlenmektedir.  

 

5.3. EĢanlı Denklem Modeli 

Yukarıda zaman serileri analizleri yapılmıĢ değiĢkenlerden 

oluĢturulan bir eĢanlı denklem modeli Ģu Ģekilde kurulmuĢtur; 

                                                (8) 

                                                       (9 )  

                                                      (10)

     

Ġçsel DeğiĢkenler :          ,      . 

DıĢsal DeğiĢkenler :    ,           ,         
Sayma ve mertebe koĢulları göre sistemde yer alan denklemler 

Tablo 2. ve Tablo 3.‟de gösterilmiĢtir.  
 

Tablo 2. Sayma KoĢulu 

Denklem No K-k m-1 Belirlenme 

1 4-2 3-1 Tam Belirlenme 

2 4-1 2-1 AĢırı Belirlenme 

3 4-1 2-1 AĢırı Belirlenme 

        sayma koĢulu bütün denklemler için sağlanmıĢtır.  
 
Tablo 3. Mertebe KoĢulu 

Denklem 

no 
                                        

1      1      0      0 0      

2 1      0      1      0 0 

3 0      1      0 0       0 
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    ,       ,       ve     değiĢkenlerini dıĢlayan birinci 

denklemin belirlenebilmesi için, öbür denklemlerde olup da bu 

denklemde olmayan değiĢkenlerin katsayılarından, 2x2 tipinde
36

, 

determinantı sıfırdan farklı en az bir matris bulunduğundan mertebe 

koĢulu sağlanmıĢtır. Tablo 3.‟de   
     
      

   matrisinin 

determinantı sıfırdan farklıdır. 

 

5.3.2. Modelin Testi 

Modelde yer alan denklemlerin belirlenme Ģartları araĢtırıldığında, 

bütün denklemlerin belirlenmiĢ olduğu sonucuna varılmıĢtır. Kullanılan 

değiĢkenler otokorelasyonludur, dolayısıyla 2SLS yöntemi, tutarlı 

sonuçlar vermeyeceğinden denklemlerin parametre tahminleri için GMM 

kullanılmıĢtır. Elde edilen sonuçlar Tablo 4.‟de gösterilmiĢtir. Tablo 

incelendiğinde bazı katsayıların anlamsız oldukları gözlemlenmiĢ, bu 

katsayıların anlamsız olmasının nedeninin tüketim değiĢkeni olduğu 

düĢünülmektedir. 
 

Tablo 4. GMM Sonuçları 

 Katsayı Std. Hata t-istatistiği Olasılık 

C(1) 0.385260 0.619626 0.621763 0.5355 

C(2) -2.485867 0.901435 -2.757678 0.0069 

C(3) 4.354220 1.564401 2.783314 0.0065 

C(4) 3.669600 0.644070 5.697522 0.0000 

C(5) 134168.7 41565.15 3.227914 0.0017 

C(6) 0.204551 0.014638 13.97434 0.0000 

C(7) 0.003032 0.052627 0.057609 0.9542 

C(8) 128881.8 62824.18 2.051468 0.0429 

C(9) 0.037317 0.031072 1.200995 0.2326 

C(10) -0.472561 0.124078 -3.808586 0.0002 

 

EĢitlik: GDP=C(1)*CNS+C(2)*GOV+C(3)*INS+C(4)*NX  

R2 0.832138 Bağımlı değiĢken ort.  219716.6 

Uy. R2 0.816401 Bağımlı değiĢken S.S.  2511591. 

Regresyon S.H.  1076178 Artık toplam karesi 3.71E+13 

 

EĢitlik: CNS=C(5)+C(6)*GDP+C(7)*CNS(-1)  

                                                 
36

 (M-1)(M-1) koĢulu nedeniyle. 
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R2 0.791890 Bağımlı değiĢken ort.  168162.5 

Uy. R2 0.779278 Bağımlı değiĢken S.S.  723795.4 

Regresyon S.H.  340047.1 Artık toplam karesi  3.82E+12 

 

EĢitlik: INS=C(8)+C(9)*GDP+C(10)*INS(-1)  

 

R2 0.198576 Bağımlı değiĢken ort.  58687.53 

Uy. R2 0.150005 Bağımlı değiĢken S.S.  485549.4 

Regresyon S.H.  447653 Artık toplam karesi  6.61E+12 

 

6. Sonuç 
Tek denklemli regresyon modellerinde bir bağımlı değiĢken, bir 

veya birden fazla bağımsız değiĢkenin doğrusal bir fonksiyonu olarak 

ifade edilirken, bağımlı değiĢken ile bağımsız değiĢken(ler) arasında tek 

yönlü (   ) bir iliĢki zımni olarak varsayılır. Ancak iktisadi 
değiĢkenlerin çoğu birbirinden etkilenir. Bu nedenle, kullanılan 

değiĢkenler arasında çift yönlü bir nedensellik iliĢkisi varsa, bunları tek 

bir regresyon denkleminde göstermek mümkün olmadığından çift yönlü 

iliĢkiyi göstermek için birden fazla denkleme ihtiyaç duyulmaktadır. 

DeğiĢkenlerin birbirleriyle iliĢkili olduğunu gösteren bu denklemler 

eĢanlı denklem sistemi ya da eĢanlı denklem modelleri olarak adlandırılır. 

EĢanlı denklem sistemlerinin tahmin yöntemleri, Tek Denklem 

Tahmin Yöntemleri ve Sistem Yöntemleri olmak üzere ikiye ayrılırlar. 

GMM, hem tek denklem hem de sistem denklemlerinin tahmininde 

kullanılabilir. Bu yüzden çalıĢmanın uygulama kısmında,  Keynesgil gelir 

belirleme modeli GMM ile ele alınmıĢtır. Yapılan tahmin sonucundan her 

ne kadar bazı katsayılar anlamsız bulunsa da kuramsal beklentilere uygun 

tahminler sağladığı görülmektedir. Ġncelenen dönem içerisinde Türkiye 

için GSMH‟daki artıĢ, toplam kamu harcamaları, toplam yatırımlar ve 

toplam net ihracattan kaynaklanmaktadır. 
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KAMU KURUMLARINDA YENĠDEN 

YAPILANMANIN  

MÜġTERĠ MEMNUNĠYETĠNE ETKĠLERĠ 

(ĠġKUR ÖRNEĞĠ) 
The Impacts Of Reengineering In The Public 

Establishments To Customer Satisfaction  

(Iskur Case Study) 
 

Ercan GÖN
1
 

 

ÖZET 

Bu çalışmada “Yeniden Yapılanma” ve kurumlarda yeniden yapılanma 

sonrasındaki değişikliklerin müşteri memnuniyetine yansımaları irdelenmiştir. 

Makalede Yeniden Yapılanma kavramından kasıt, Reengineering‟dir. 

Çalışmada ana amaç Kamu Kurumlarında Reengineering ve İŞKUR‟un 

Reengineering sürecini nasıl gerçekleştirdiği üzerinde durmaktır. 

Bu konuda ilk çalışmaları yapan “Hammer ve Champy‟e göre Yeniden 

Yapılanma (Reengineering) kavramı” üzerinde durulmuş ve Kurumları yeniden 

yapılanmaya iten nedenler bu kavram üzerinde değerlendirilerek 

şekillendirilmiştir.  

Konular işlenirken, farklı üniversitelerin kütüphane veri tabanlarından 

yararlanılarak, bu konuda çalışmalar yapmış akademisyenlerin Türkçe ve 

Yabancı dillerdeki makalelerinden de alıntılar yapılmış ve ilgili yerler 

kaynakçada gösterilmiştir. Makaledeki değerlendirmeleri istatistikî veri ve 

bilgiler desteklemiş, bu veri ve bilgilerden yorum yapılmıştır. Konu ile ilgili 

sonuç ve öneriler makale sonunda verilmiştir.  

Araştırma sonuçları yeniden yapılanmanın önemini ön plana çıkarmıştır. 

Türkiye‟de özellikle kamu kuruluşlarında yeniden yapılanmanın gerekliliği 

üzerinde durulmuş ve kamu kurumlarımızdan yenilik yaşamanın ötesinde köklü 

değişiklik yapan, yeniden yapılanan Türkiye İş Kurumu (İŞKUR), bu çalışmada 

örnek uygulama olarak gösterilmiştir. Kurumda yapılanma öncesi ve sonrası 

değişiklikler irdelenmiş ve bu kurumda yeniden yapılanmanın somut olarak 

gerekliliği vurgulanmıştır. Makalede İŞKUR‟un yeniden yapılanma sürecinde 

yaptığı atılımlara da değinilmiştir. 

Anahtarlar: yeniden yapılanma, yeniden yapılanmanın etkileri, yeniden 

yapılanmanın müşteri memnuniyetine etkileri, İŞKUR‟un yeniden yapılanması 

 

                                                 
1 ġef, Türkiye ĠĢ Kurumu, ercangon@yahoo.com.tr 

mailto:ercangon@yahoo.com.tr
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ABSTRACT 

In this study, "Reengineering" consept emphasized and examined after the 

impacts of Reengineering in the public establishments to customer satisfaction. 

In the essay main topic is Reengineering. 

Main goal is show Reengineering In The Public Establishments and how 

to realized ISKUR‟s Reengineering process in this essay. 

According to Hammer and Champy, who has first studies in that subject , 

Reengineering consept emphasized and the causes of Reengineering to 

Establishments evaluated within the framework of Reengineering.   

While discuss the subjects, have been utulized from library databases of 

different universities, have been quoted scholars who have studies including 

Turkish and foreign language essays in that subjects, and they are shown in the 

bibliography. The reviews have been supported statistical data and informations 

in the essay, have been comments made from those datas and informations. 

Results and suggestions have been about subject at the end of essay. 

Research results have featured comedown Reengineering. In Turkey, have 

been emphasized necessity of reengineering in the public establishments 

especially and we have public established have been realized Reengineering 

Turkey Business Association (İŞKUR) have been exemplified sample application 

is shown in the essay. Before Reengineering and after Reengineering innovations 

have been examined in the İŞKUR have been and necessity of reengineering have 

been shown in the concrete in this establishment. It has been touched upon 

studies by ISKUR in ISKUR‟s Reengineering process in this essay. 

Keys: reengineering, impacts of reengineering, customer satisfaction of 

Reengineering, İŞKUR‟s reengineering, 

 

1. GiriĢ 

Hızlı değiĢen teknoloji, insan ihtiyaçları ve beklentileri sürekli 

değiĢim içerisinde olmaya dolayısıyla iĢletmeleri sürdürülebilir baĢarıya 

zorlamaktadır. DeğiĢime en fazla ayak uyduranlar pazarda ayakta kalır. 

Rekabet artık daha fazla ürün değil, daha kaliteli hizmet ile mümkün 

olmaktadır. Artık ne istediğini bilen ve sorgulayan bir insan modelinin 

yetiĢtiği toplumlarda, müĢteri ihtiyaçlarını ve beklentilerini iyi analiz 

eden iĢletmeler, rekabet ortamında sürdürülebilir baĢarıya sahip olur. 

MüĢteri merkezli düĢünmeyen, hiç düĢünmüyor demektir. Bu nedenle 

iĢletmelerin müĢterilerini iyi tanımaları, özelliklerini iyi bilmeleri, buna 

uygun hizmet anlayıĢı geliĢtirmeleri gerekmektedir. 

DeğiĢen çağa paralel olarak iĢletmelerin, yeniden yapılanarak, 

kurum kültüründe ve iĢleyiĢinde köklü değiĢiklikler yapmaları 

müĢterilerine daha iyi sunum yapabilecek düzeye gelmelerinde çok 

önemlidir. Bu değiĢiklik sadece yapısal değil, köklü olmalı, iĢleyiĢten, 

sürece, bireysel iliĢkilerden kurum kültürüne kadar bütün alanlarda 

gerçekleĢtirilmelidir. 

Yeni ve daha zor bir piyasa ortamında rekabet edebilmek için, 

iĢletmenin yönetim biçiminde köklü değiĢiklikler gerçekleĢtirilmesi 
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gerekmektedir. Piyasalarda ortaya çıkan ve artan rekabet baskısı, 

birbirine giderek benzeyen ürünler, ürün ve hizmet farklılaĢtırmasının 

giderek zorlaĢması ve kar oranlarının azalması, iĢletmeleri yeniden 

yapılanmaya yöneltmiĢtir. 

Hammer ve Champy 1993 yılında yayınladıkları Yeniden 

Yapılanma adlı kitaplarında “Yeniden Yapılanmayı” Ģu Ģekilde 

tanımlamaktadırlar: “Yeniden Yapılanma, maliyet, kalite, hizmet ve hız 

gibi çağımızın en önemli performans ölçülerinde çarpıcı geliştirmeler 

yapmak amacıyla iş süreçlerinin temelden yeniden düşünülmesi ve 

radikal bir şekilde yeniden tasarlanmasıdır”   

Yeniden yapılanmanın baĢlıca amaçlarını; müĢteri ihtiyaçlarını en 

iyi Ģekilde karĢılamak, organizasyonun rekabet gücünü artırmak, 

organizasyonda yenilik ve özveriyi geliĢtirmek, dinamik, esnek ve çevik 

bir organizasyon yapısını oluĢturmak Ģeklinde belirtmek mümkündür. 

Kurumları uzun vadede baĢarılı kılan, ürünler veya hizmetler değil 

değil, hizmetin sunumu ve yönetim süreçlerinin baĢarısı ve üstünlüğüdür. 

Reengineering temiz bir sayfayla sıfırdan iĢe baĢlamayı gerektirmektedir.  

Kamu Kurumlarımızdan ĠġKUR, eski adıyla ĠĢ ve ĠĢçi Bulma 

Kurumu tamamen kapatılarak, yeni sayfalar açarak her Ģeye sıfırdan 

baĢlamıĢ, köklü değiĢikliklerle iĢ piyasasında ön plana çıkmaya 

yönelmiĢtir.  

 

2. Kurumları Yeniden Yapılanmaya Sürükleyen Nedenler 

2.1. MüĢteri Beklentileri  

Yakın geçmiĢte, ne sunulursa onu satın alan bir müĢteri 

tiplemesiyle karĢı karĢıyayken Ģimdilerde istekleri sınırsız müĢteri tipiyle 

karĢı karĢıyayız. MüĢteriler artık ne istediğini bilen, itiraz eden, seçen, 

geri iade eden, satın alma sonrası hizmete önem veren niteliğe sahiptir. 

Özellikle Hizmet Kurumları yeniden yapılanma hareketine, tüm 

süreçlerin merkezine müĢteri memnuniyetini konuĢlandırarak 

baĢlamalıdır.
2
 

 

2.2. Rekabet Üstünlüğü 

Rekabet üstünlüğü geçmiĢte, uygun ürünü en iyi fiyata sunan 

Ģirketlerde idi. Ancak günümüzde satıĢ fiyatı, aynı ürün için yaklaĢık 

olarak aynıdır. Çünkü bilinçli tüketici toplumunun ön plana çıktığı 

günümüz koĢullarında aynı ürünü 1 TL fazlasına satan firmalar satıĢ 

yapmakta zorlanmaktadırlar. Bu nedenle firmalar, satıĢ fiyatını belirleyen 

diğer unsurlar olan maliyet ve kâr üzerinde yoğunlaĢmaya baĢlamıĢlardır. 

                                                 
2 Maureen Weicher, 1995, “Business Process Reengineering Analysis and 

Recommendations”, Copyright December, City University of New York. 

 



Kamu Kurumlarında Yeniden Yapılanmanın Müşteri Memnuniyetine Etkileri 

(İşkur Örneği) 

                                                                                                                                 . 

60 

 

Firmalar daha düĢük maliyetten ya da kârdan kalan miktarı satıĢ öncesi ve 

sonrası hizmet, kalite, promosyon, hizmette sürat gibi unsurlara ayırarak 

rekabet üstünlüğünü ele geçirmeye çalıĢmaktadırlar. Yani Rekabet 

kavramıda yeniden yapılanmıĢ durumdadır. 

 

2.3. DeğiĢimin Gücü 

MüĢterilerin ve rekabetin değiĢtiği bir ortamda bunlarla beraber 

değiĢimin kendi yapısıda değiĢmiĢtir. Dahası, değiĢim sürekli ve ısrarcı 

bir hale gelmiĢtir. DeğiĢim artık normal olanın kendisidir. Örnek vermek 

gerekirse, yakın zamanlara kadar hayat sigortası Ģirketlere sadece ürün 

sunmaktaydılar. Günümüzde ise sürekli değiĢen bir ürün büfesi 

sunmaktadırlar. 

Yeniden yapılanma; her Ģeye en baĢtan, sıfırdan baĢlamak 

demektir.  

Yeniden yapılanmanın iĢletmeler üzerinde ortaya çıkardığı ana 

geliĢmeleri aĢağıdaki tabloda özetlemek mümkündür:  
 

Tablo 1: Yeniden Yapılanmanın Öncesi ve Sonrası 

Yeniden Yapılanmadan 

Önce Sonra 

Büyük ve çeĢit üretim merkezlerinden Küçük Fabrikalara 

Dikey entegrasyondan (bütünleĢmeden) TaĢeronla ÇalıĢmaya 

Büyüklük ekonomisinden Esneklik Sağlayan Küçük Yapılara 

Yüksek hiyerarĢik organizasyonlardan Basık ve Yalın Organizasyonlara 

Bürokratik kiĢilikten GiriĢimciliğe 

Pazar payını arttırmaktan Yeni Pazarlar Yaratmaya 

Toplu pazarlamadan NiĢ Pazarlamaya 

Kantideden Kaliteye 

Kaynak : David Peel, “Causes and Impact Of Reengineering Business Process”, 

Management Journal, cilt: 4, 1998: 44. 

 

3. Süreçlerin Yeniden Yapılanmasının Etkileri 

Yeniden yapılanma, süreçlerin yeniden tasarlanmasıyla baĢlamakla 

birlikte burada son bulmaz. ĠĢ süreçlerinde yapılan temel değiĢiklikler 

organizasyonun pek çok bölüm ve yönünde etki uyandırır, hatta 

organizasyonun tüm parçalarını etkiler. 

Nijerya‟da bir bankada, çalıĢanlara kurumsal yeniden 

yapılanmanın kurumsal performans açısından önemi hakkındaki 

fikirlerini almak için uygulanan bir ankette, yeniden yapılanmanın 

performansı arttıracağı yönünde olumlu cevaplar alınmıĢ ve yeniden 

yapılanmanın hangi alanlarda daha verimli olabileceğini ise aĢağıdaki 

tabloda gösterildiği Ģekilde cevaplamıĢlardır: 
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Tablo 2: Nijerya‟da Bir Bankada Yapılan AraĢtırma Sonuçları 

Departman Cevaplayan sayısı 

Pazarlama 18 

Ġnsan Kaynakları Yönetimi 6 

Halkla ĠliĢkiler 6 

Mühendislik ve Tasarım 12 

ĠĢbirliği Servisleri 6 

Üst Yönetim 6 

Diğer 6 

Toplam 60 

Kaynak: John P. Finedore, 1997, “Business Process Reengineering Assesment 

Guide”, USA General Accounting Office Accounting and Information Management 

Division published, cilt: 3. 
 

Bir süreç yeniden yapılanmadan geçirildiğinde iĢler dar ve görev 

odaklı olmaktan çıkıp çok boyutlu hale gelir. Bir zamanlar kendilerine 

verilen talimatları yerine getirmekle yetinen insanlar artık kendi baĢlarına 

seçim yapmaya ve karar vermeye baĢlarlar. Montaj hattı tarzı iĢ ortadan 

kalkar. ĠĢlevsel organizasyonlar var oluĢ nedenlerini yitirirler. Yöneticiler 

kontrolör olarak çalıĢmayı bırakıp antrenör gibi davranmaya baĢlarlar. 

ĠĢçiler patrondan çok müĢterilerin gereksinimleri üzerine yoğunlaĢır.  
 

ġekil 1: Yeniden Yapılanma Sonucu 

Kaynak: John P. Finedore, 1997, “Business Process Reengineering Assesment 

Guide”, USA General Accounting Office Accounting and Information Management 

Division published, cilt: 3. 

 

4. Türk ĠĢletmelerinde Yeniden Yapılanmanın Genel Olarak 

Değerlendirilmesi 

Özellikle sanayi devrimi ve 1980‟li yılların sonunda kendini daha 

fazla hissettirmeye baĢlayan değiĢim rüzgârları tüm dünyayı etkisi altına 

almıĢtır. Yeniden Yapılanmayı uygulayarak büyük baĢarılar elde eden 



Kamu Kurumlarında Yeniden Yapılanmanın Müşteri Memnuniyetine Etkileri 

(İşkur Örneği) 

                                                                                                                                 . 

62 

 

birçok iĢletme vardır. ĠĢletmeler farklı dönemlerde hem iç piyasada hem 

de dıĢ piyasalarda büyük atılımlar gerçekleĢtirmiĢlerdir.  

Ancak yaĢanan krizler tüm dünya ülkelerindeki iĢletmeleri 

etkilediği gibi Türk ĠĢletmelerini de etkilemiĢtir. Buna rağmen rakipleri 

karĢısında baĢarılı olmak isteyen iĢletmeler gerekli olan yatırımlarını 

yapabilmiĢler ve öldürücü rekabet ortamında ayakta kalabilmiĢlerdir. 

Fakat yine de yeniden yapılanma uygulamasında baĢarısız sonuçlar 

alınmıĢ veya hiç uygulamaya giriĢilmemiĢtir. Türk iĢletmelerinin yeniden 

yapılanmayı uygulayamaması ve bu alanda baĢarısızlıklarla 

karĢılaĢmasının temel nedenleri Ģu Ģekilde özetlenebilir: 
3
 

 Yeniden Yapılanma Modellerinin dıĢarıdan alındığı haliyle, Türk 
ve firma kültürü dikkate alınmadan kullanılması, 

 DeğiĢimin “yeniliklerle“ elde edileceğinin bilincinde olmamak, 

 En üst düzey yönetimin projeye yeterli ölçüde katılmaması, 

 Yetersiz kiĢilerden takım oluĢturulması, 

 Geleneksel yönetim anlayıĢının etkisinin devam etmesi, 

 Gerekli kaynak ve kapasite imkânının olmaması,  

 Bu konuda kalifikasyonu yüksek eleman bulunmaması, 

 Üst yönetimin tam olarak Yeniden Yapılanmaya inanmamaları 
Ülkemizde SGK, PTT, gibi bazı kamu kurum ve kuruluĢlarında 

gerçekleĢtirilen bir takım yenilikler inovasyon (yenileme) çalıĢmasıdır. 

Ancak ĠġKUR, sistemi tamimiyle silkeleyip tam bir reengineering 

(yeniden yapılanma) uygulamıĢtır.  

Bu açıdan bakıldığında inovasyon, mevcut sitemde yenilikler 

yapmak ya da sisteme yenilikler eklemektir. Reengineering (yeniden 

yapılanma) ise sistemde adeta bir deprem yapıp her Ģeyi kökten yeniden 

değiĢtirmektir. ĠġKUR‟da hayata geçirilen e-ĠġKUR projesiyle de artık 

hem iĢ arayanlar hem de iĢverenler sanal ortamda ĠġKUR ile ilgili 

iĢlemlerini gerçekleĢtirmektedir. (www.iskur.gov.tr)  

 

5. Yeniden Yapılanma – MüĢteri Memnuniyeti ĠliĢkisi 

Amerika‟da California State Üniversitesince 5 büyük Ģirkette 

(Arco Chemical, First National Bank of Chicago, Yellow Freight, United 

Parcel Service, New England Telephone)  Yeniden Yapılanma öncesi 

yapılan araĢtırmada Yeniden Yapılanmaya neden olan faktörlerin % 

49‟unun iç faktörler (verimlilik, teknoloji, maliyet, strateji, geliĢtirme) % 

51‟inin dıĢ faktörlere (müĢteri, rekabet, koĢullar, politik baskı) bağlı 

olmasına karĢılık, Yeniden Yapılanma sonrasında Yeniden Yapılanmanın 

etkileri araĢtırılmıĢ ve dıĢ faktörlere % 66 oranında, iç faktörlere ise % 34 

                                                 
3 Kadir Ardıç, 1998, “İşletmelerde Köklü Değişim Aracı Olarak Değişim Mühendisliği”, 

Sakarya Üniversitesi, Sakarya. 

http://www.iskur.gov.tr/
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oranında yansıdığı tespit edilmiĢtir. 
4
 

Bu durum iç faktörlerin dıĢ faktörlere oranla kontrol 

edilebilirliğinin daha mümkün olduğunu göstermekle beraber, Yeniden 

Yapılanma uygulamasının firmalarda özellikle müĢteri servisini harekete 

geçirdiğini de göstermektedir. MüĢteri servisinin baĢarısı müĢteri 

memnuniyetini ve daha verimli iĢleyen süreçleri beraberinde getirir. Aynı 

Ģekilde verimli bir müĢteri servisi Ģirketin de verimliliğini arttırır ve bu da 

doğrudan müĢteri memnuniyetine yansır.  
ġekil 2: MüĢteri Memnuniyeti - Verimlilik ĠliĢkisi  

Kaynak: Gabriel Bitran, 2004, “Services Vision and Characteristics”, Lecture 

Notes 3.  

 

Yeniden Yapılanma faaliyetleri, müĢteri beklentileri tarafından 

yönlendirilmelidir. Bu nedenle, Yeniden Yapılanma çalıĢmalarına, 

müĢterilerin, iç ve dıĢ müĢteriler olarak aktif Ģekilde katılımının 

sağlanması, müĢteri odaklı süreç tasarımı anlayıĢının önemli bir ön 

koĢulu olarak değerlendirilmelidir. Bu nedenle, çeĢitli anket, röportaj, 

bilgi bankaları, piyasa araĢtırmaları gibi araĢtırma yöntemlerinin, 

süreçlerin müĢteriler için değer yaratacak biçimde, yeniden tasarımında 

devreye sokulması önem taĢımaktadır. 

Ġç müĢteriler de, süreç tasarımlarında performansın artırılmasında 

temel öncelik verilmesi gereken birer aktördür. Bu süreci çeĢitli 

aĢamalarında ve sonunda bulunan iç müĢteriler, Yeniden Yapılanma 

ekibine dâhil olabilecekleri gibi, Yeniden yapılanma ekibi tarafından 

çalıĢmalarda bilgi kaynağı olarak da kullanılmalıdırlar.  

Hammer ve Champy iç müĢteri kaynağının önemini “Ģirketlerin 

değil, ama insanların icat, satıĢ, ürün ve hizmet sunmak için birlikte 

çalıĢtıklarını” ifade ederek belirtmiĢlerdir. 
5
 

Reis ve Peña, bütün iĢletmelerin müĢteri ihtiyaçları için çalıĢtığını, 

yeniden yapılanma, toplam kalite yönetimi ve diğer uygulamaların 

                                                 
4 Peng S. Chan ve David Peel, 1998, “Causes and Impact Of Reengineering”, Business 

Process Management Journal. 
5 Maureen Weicher, 1995, “Business Process Reengineering Analysis and 

Recommendations”, Copyright December, City University of New York. 
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müĢteri memnuniyetini hedeflediğini, baĢarının, iĢi yapan insanların 

motive olmalarına, iĢlerinde ayrıntılı bilgi sahibi olmalarına ve yenilikçi 

fikirlere açık olmalarına bağlı olduğunu vurgulamıĢlardır. Reis ve Peña, 

memnuniyetsiz, tatminsiz doktor ve hemĢirelerin hastalarını, 

öğretmenlerin öğrencilerini, uçuĢ görevlilerinin yolcularını memnun 

edemeyeceğini ifade ederek, insanları organizasyonlarda yeniden 

yapılanma, toplam kalite yönetimi ve diğer değiĢim programları için ikna 

etmenin önemi üzerinde durmuĢlar ve yöneticilerin bu aĢamada insanları 

anlamaya, arkadaĢ olmaya, barıĢçıl yaklaĢmaya çalıĢmaları gerektiğini 

belirtmiĢlerdir.
6
 

Yeniden yapılanma uygulayan bir firmada çalıĢan ve müĢteri 

memnuniyeti iliĢkisi konusunda yapılan bir araĢtırma sonucunda, müĢteri 

servisindeki motivasyon ile müĢteri tatmininin birbiriyle ilintili olduğu 

görülmüĢtür. AraĢtırma firmanın sadece müĢteri servisinde uygulanmıĢ 

ve tatminsiz personellerin bu olumsuzluğu müĢterilere yansıttıkları 

dolayısıyla müĢterilerin de tatmin olmadıkları görülmüĢtür. Servisin 

ortalama moralinin her branĢ çalıĢanının üstünde olması, müĢteri 

memnuniyetine daha fazla katkı sağlamaktadır. MüĢteri memnuniyeti 

düzeyi mekanik yöntemler kullanılarak her branĢ için belirlenmiĢ 

periyotlarda ölçülmüĢtür.
7
 

ĠĢletme stratejilerini ve iĢ yapıĢ biçimini gözden geçirmiyor, bu 

hususlarda rekabet gücünü arttırıcı değiĢiklik planlamıyorsa eskisi gibi 

yaĢamaya devam ediyordur dolayısıyla burada müĢteri memnuniyetinden 

bahsedilemez.  

Günümüzde ĠĢletmeler müĢteri memnuniyetini arttırmak için özel 

olarak müĢteri servisi kurmaya yönelmiĢlerdir. Bu servislerde 

müĢterilerin özellikleri algılanmaya ve onlar için en uygun ürünler 

sunulmaya çalıĢılmaktadır. Bunun için iĢletmede etkili bir müĢteri 

iliĢkileri yönetiminin uygulanması gerekir. Aslında MüĢteri ĠliĢkileri 

Yönetimini (CRM) en iyi uygulayanlar eski mahallelerdeki küçük bakkal 

dükkânlarıydı. Çünkü eski bakkal dükkânlarında satıcı, küçük yerleĢim 

alanının ve bireyler arası sosyal diyalogun geliĢmiĢ olmasının da etkisiyle 

müĢterilerini iyi tanımakta ve onların özelliklerine uygun ürün 

sunmaktaydılar. ġimdilerde ise artık bütün iĢletmeler bunu uygulamak 

zorundadır. Çünkü günümüzde müĢteri daha da kraldır. Ġstediği ürüne çok 

çabuk, çok uygun Ģartlar ile eriĢmektedir. Kalite, çeĢitlilik, hijyen 

unsurlarını kapsayan benzeri ürünleri artık benzeri fiyatlara satmak 

                                                 
6 Dayr Reis and Leticia Peña, 2001, “Reengineering The Motivation To Work”, 

Management Decision, Volume 39. 
7 Burke, J. R., Graham J. and Smith F., 2005, “Effects Of Reengineering On The 

Employee Satisfaction Customer Satisfaction Relationship”, The TQM Magazine, 

Volume 17, Number 4. 
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mümkün. Dolayısıyla müĢterinin sizi neden seçtiği veya neden ürününüze 

bağlandığı konusu önem kazanmaktadır. Bunun için iĢletmenin kendi 

yöntemini kendisinin belirlemesi ve müĢteri iliĢkileri yönetimini 

baĢarması gerekmektedir. 

Hammer ve Champy bütün yeniden yapılandırma faaliyetlerinin 

süreçlerin yeniden yapılanmasıyla baĢlayacağını iĢaret eder. Süreçlerin 

yeniden tasarlanması proseslerin yeniden yapılanmaya uygun olma 

derecesine bağlı olarak farklı yollarla gerçekleĢtirilir, bu da genellikle 

mevcut olan prosesleri temelden değiĢtirmeye dayanır. Genel olarak 

müĢteri odaklılık, proses sadeleĢtirme, modernize etme, yeterlilik ve 

adapte edilebilirlik gibi fonksiyonlar arası sınırlar ile bu ana proseslere 

konsantre olunmalıdır. 
8
 

 

6. Ġstihdam Piyasasının Düzenlenmesi ve ĠĢ ve ĠĢçi Bulma 

Kurumunun Yeniden Yapılanması 

Ülkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliĢkin ilk yasal düzenleme 

1936 tarihli 3008 sayılı iĢ kanunudur. Söz konusu kanun iĢ ve iĢçi bulma 

aracılığı yapan özel büroların yasaklanmasını ve hizmetin kamu tekelinde 

yapılmasını sağlayacak iĢ ve iĢçi bulma kurumunun üç yıl içerisinde 

kurulmasını öngörmekteydi.  

ĠĢ ve ĠĢçi Bulma Kurumu, 1946 yılından itibaren iĢgücü 

piyasasında iĢ ve iĢçi bulmaya aracılık hizmetini vermeye baĢlamıĢ 

özellikle geliĢmekte olan sanayinin iĢgücü ihtiyacını karĢılama ve 

iĢgücünün sektörel ve coğrafi hareketliliğini sağlamada kendisine verilen 

görevi uzun süre baĢarıyla yerine getirmiĢtir.   

1990'lı yıllar ĠĢ ve ĠĢçi Bulma Kurumunun yeniden yapılanmasını 

gerektiren bir dizi geliĢmeye sahne olmuĢtur. ĠĢ ve ĠĢçi Bulma Kurumu 

(ĠĠBK) emek piyasasının düzenlenmesinde bazı dönemler çok ciddi 

faaliyetler gerçekleĢtirmesi ve önemli boĢlukları gidermesi ile birlikte 

(yurt dıĢına iĢçi gönderilmesinde aracılık gibi) zaman içinde 

fonksiyonunu kaybetmeye baĢlamıĢtır. Kurumun, istihdam piyasasını 

düzenleyici fonksiyonlarının kaybına yol açan sebeplerden birçoğu kendi 

içyapısı ile ilgili, teĢkilatlanma, personel, mali imkânlar gibi sorunlardan 

kaynaklanmıĢtır. 

Kurumun yeniden yapılanmasını gerekli kılan bir diğer önemli 

geliĢme de iĢ piyasasının değiĢen niteliği ve kurumun yeni yapının 

ihtiyaçlarına cevap vermede yetersiz kalmasıdır. Özellikle yüksek vasıflı 

iĢgücü için hem arz, hem de talep yönünden iĢe yerleĢtirmede aracılık 

fonksiyonunu gerektiği Ģekilde yerine getiremeyen Kurum, yalnızca 

                                                 
8 Barbie G. Dale, 1999, “Managing Quality”, Blackwell Publishing, Berlin, Germany. 
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düĢük vasıf ve eğitimli iĢçilerin iĢ bulmak için son çare olarak 

baĢvurdukları bir yer olarak görülmeye baĢlanmıĢtır.  

Yasal olmamakla birlikte çok sayıda özel kuruluĢ (mankenlik 

ajansları gibi) istihdam piyasasının düzenlenmesinde aracılık fonksiyonu 

üstlenmeye baĢlamıĢ, bu faaliyetler engellenemediği gibi, bazı çalıĢan 

grupları bakımından da önemli bir boĢluğu da doldurmuĢtur. 1980 ve 

1990'lı yıllarda kurumun en dikkat çeken faaliyeti, zorunlu istihdam 

edilecek grupların (özürlüler, eski hükümlüler ve terör mağdurları) 

istihdamında aracılık etmek ve bu kuralın uygulanması ile ilgili denetim 

faaliyetlerini gerçekleĢtirmek olmuĢtur.  

Bütün dünya da istihdam kurumlarının en belirgin faaliyet 

alanlarından birini iĢsizlik sigortasının uygulanması oluĢturmaktadır. 

Türkiye'de ĠĢsizlik sigortasının olmaması, ĠĢ ve ĠĢçi Bulma Kurumunu 

fonksiyonsuz kılan bir diğer önemli faktör olmuĢtur. ĠĢsizlik sigortasının 

olmaması, istihdam piyasası ve özellikle iĢsizlikle ilgili gerçek bilgilerin 

Kuruma yansımasını önlemiĢtir. 

Son olarak, kamu sektörü iĢçi alımında ĠĠBK‟nu aracı olarak 

kullanma zorunda iken, özel sektörün kuruma baĢvurusu tamamen isteğe 

bağlı olarak bırakılmıĢtır. 1990'lı yıllarda Kamu kesimini küçülten ve 

sektörde istihdam edilenleri azaltan her geliĢme kurumun iĢ bulmaya 

aracılık fonksiyonunu azaltan bir diğer geliĢme olmuĢtur.  

Kurumun istihdam piyasasını düzenleme konusundaki 

yetersizlikleri zaman içinde yeniden yapılandırılması ve iĢe yerleĢtirme 

faaliyetlerinde Kurumu daha etkin hale getirme çabalarını da beraberinde 

getirmiĢtir. Farklı dönemlerde bütün kurum teĢkilat yasasının 

değiĢtirilmesi gibi çalıĢmalar yanında, mevcut yapısı içinde kurumu daha 

etkin hale getirecek bazı projelerin hayata geçirilmesine yönelik 

faaliyetler gerçekleĢtirilmiĢ, ancak bunlardan arzu edilen sonuçlar 

alınamamıĢtır.  

Genel olarak ekonomik ve sosyal hayat, özel olarak da iĢ 

piyasasında değiĢen Ģartlar dolayısıyla ĠĠB Kurumun yeniden yapılanması 

gereği ortada iken konu ile ilgili çalıĢmaları hızlandıran ve 

sonuçlanmasına sebep olan geliĢme 1999 tarih ve 4447 sayılı Kanunla 

hayata geçirilen iĢsizlik sigortası olmuĢtur.  1 Haziran 2000 tarihinde 

iĢsizlik sigortası primlerinin tahsil edilmeye baĢlanması, ġubat 2002 

tarihinde de ilk iĢsizlik sigortası ödemelerinin yapılacak olması ve 

ĠĠBK‟nın mevcut yapısı ile faaliyetlerini gerektiği Ģekilde 

gerçekleĢtiremeyeceği görüĢünün hakim olması Kurumun yeniden 

yapılandırılması çalıĢmalarını hızlandırmıĢ, 57. Hükümetin hayata 

geçirmeye çalıĢtığı sosyal güvenlik reformunun ikinci adımı çerçevesinde 

617 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile Kurum Türkiye ĠĢ Kurumu 

adını alarak yeniden yapılandırılmıĢtır. 
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2000‟li yıllar ise kamu istihdam hizmetleri için yeniden yapılanma 

yıllarıdır. 1999 yılında çıkartılan kanunla ĠĠBK sadece aktif iĢgücü 

piyasası için değil aynı zamanda pasif iĢgücü içinde politikalar uygulamıĢ 

ve ilk kez 1 Nisan 2002 tarihinde iĢsizlik sigortası ödemesi yapmıĢtır. 

1946 yılında kurulan ĠĠBK 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayılı kararla 

kaldırılmıĢ ve yerine Türkiye ĠĢ Kurumu kurulmuĢtur. 

 

6.1. 4904 Sayılı Kanun ve Türkiye ĠĢ Kurumu 

4904 sayılı Türkiye ĠĢ Kurumu Kanunu, Türkiye ĠĢ Kurumunun 

yeniden yapılandırılması konusunda esas olarak 617 sayılı KHK ile 

getirilen esasları kabul etmekle birlikte ĠĢsizlik Sigortası Fonunun 

yönetim yapısının değiĢmesi ve Kurumun ana hizmet birimlerinin 

yeniden yapılandırılması gibi önemli değiĢiklikleri de getirmiĢtir.  

Ülkemiz iĢgücü piyasasında 2000‟li yıllarla birlikte hızla değiĢen 

teknoloji ve bilgi çağına ayak uydurma amacıyla değiĢiklikler 

yaĢamaktadır. Krizlerinde etkisiyle her geçen yıl artan iĢsizlik yapısal bir 

hal almıĢtır. Bunun karĢısında ise Türkiye ekonomisi yeterli sayıda iyi 

iĢler yaratamamaktadır. Tarım sektörü küçülmekte buradan açığa çıkan 

vasıfsız iĢgücü kentlere göç ederek informal sektörde istihdam imkânı 

aramaktadır. Türkiye‟de de aktif ve pasif iĢgücü piyasası politikalarının 

uygulanma gerekliliği açıktır.  

ĠĢsizlikle etkin mücadele etmek için çağdaĢ ve kaliteli hizmet veren 

bir istihdam kurumu oluĢturulması gereği ortaya çıkmıĢtır. Bunun sonucu 

olarak 5 Temmuz 2003 tarihinde yürürlüğe giren 4904 sayılı ĠġKUR 

kanunu belirtilen gereklilikler doğrultusunda hazırlanmıĢtır ve ĠġKUR‟un 

görev alanı geniĢletilmiĢtir. 4904 sayılı ĠġKUR kanununun 3 üncü 

maddesinde belirtilen Kurum görevleri irdelendiğinde yeniden yapılanma 

sonrası kurumun görevlerinin daha fazla hedef kitleye hitap ettiği ve artık 

müĢteri kavramının yer aldığı bir sisteme kavuĢtuğu görülmektedir. 

 

6.2. ĠġKUR‟un Yeniden Yapılanmadan Sonraki DeğiĢen Ġmajı 

ĠġKUR'un yeni ofisleri, daha az bürokratik görünüme sahiptir. 

Ofisler, iĢ ve iĢe yönelik eğitim imkânları hakkında daha açık, ulaĢılabilir 

bilgi sunulması, bireysel hizmetler için uygun koĢullar oluĢturulması, iĢ 

arayan kiĢilere ve eleman arayan iĢverenlere daha fazla hizmet sunulması 

açısından çok uygun bir yapıya kavuĢturulmuĢtur.   

 

6.2.1. ĠġKUR Hizmetlerinin Sunumu 

6.2.1.1. ĠĢ arayanlara yönelik hizmetler 

ĠĢ arayanla görüĢme: ĠĢ arayanın ilk görüĢmesi kayıtta 

gerçekleĢir. BaĢarılı bir eĢleĢtirme için iĢ arayan hakkında tam ve doğru 

bilgiler edinilir. 
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Açık iĢler hakkında bilgi: Kaydı yapılan müĢteri açık iĢler 

hakkında bilgilendirilir ve kriterlerine uygun iĢlere göndermesi yapılır. 

Gelen açık iĢlerle eĢleĢtirme: ĠĢverenlerin iĢçi istemleri, o anda 

kayıtlı olan iĢ arayanlar arasından otomasyonla seçilen kiĢilerden ve 

günlük olarak açık iĢleri takip etmeye gelen müĢterilerden karĢılanır. 

Self Servis olanakları: E-dönüĢüm projesinin hayata 

geçirilmesiyle birlikte tüm müĢteriler internet üzerinden ĠġKUR ile ilgili 

iĢlemlerini yapabilmektedirler. 

DanıĢmanlık hizmetleri: Herhangi bir mesleği olmayan vasıfsız 

iĢgücüne ya da mesleği olup piyasada artık geçerliğini yitirmiĢ olan bir 

mesleğe sahip olan iĢgücüne danıĢmanlık yapılarak kurum aracılığıyla 

açılan meslek edindirme kurslarına gerekli yönlendirme yapılmaktadır. 

ĠĢ arama becerileri eğitimi: Lise, yüksek okul ve fakülte son sınıf 

öğrencilerine, terhis döneminde olan askerlere ve kuruma müracaat eden 

ve iĢ arama teknikleri konusunda bilgi almak isteyenlere seminer 

düzenlenmektedir. 

 

6.2.1.2. Pasif iĢgücüne yönelik hizmetler:  

Kendi kusuru dıĢında iĢsiz kalanlara ĠĢsizlik sigortası kanununda 

belirtilen belirli sürelerde prim günü olanlara yönelik olarak, yine 

kanunda belirtilen süre kadar; 

 ĠĢsizlik sigortası (ödeneği), 

 Yeniden iĢe yerleĢtirme, 

 Meslek edindirme, geliĢtirme eğitimleri, 

 Hastalık ve analık sigorta primleri hizmetleri verilmektedir. 

6.2.1.3. ĠĢverenlere yönelik hizmetler 

DanıĢmanlık: ĠĢverenlere yönelik olarak kurum hizmetlerini 

ilgilendiren konularda ücretsiz olarak danıĢmanlık hizmeti herhangi bir 

bürokrasiyle karĢılaĢılmadan verilmektedir.  

ĠĢgücü talebi: ĠĢverenlerin iĢçi istemleri kurumca ücretsiz olarak 

karĢılanmaktadır. Çok sayıda iĢ arayan kaydının bulunması ve kayıtlı 

iĢgücünün gerçek iĢ arayanlardan oluĢması, aranılan niteliklere uygun 

etkin bir eĢleĢtirmeye olanak sağlamaktadır. 

Kurslar: ĠĢverenler, piyasada bulmakta güçlük çektikleri 

mesleklerde kurum aracılığıyla kurs açabilmekte ve bu kursların giderleri 

kurumca karĢılanabilmektedir. 

ĠĢletmelerde eğitim seminerleri: Aktif iĢgücüne (çalıĢanlara) 

yönelik olarak çeĢitli konularda seminerler kurumda yetiĢmiĢ uzmanlar 

tarafından verilmekte ve sadece masraf karĢılığı talep edilmektedir.  
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E-ĠġKUR: E-dönüĢüm projesinin hayata geçmesi ile birlikte 

kurumun en önemli müĢteri grubu olan iĢverenler de kurumla ilgili her 

türlü iĢlemlerini online olarak gerçekleĢtirmektedirler. 

6.3. Özel Ġstihdam Büroları ve ĠġKUR'un Birlikte ÇalıĢması 

Bir yandan aktif programları diğer yandan pasif iĢgücü 

programlarını düzenlemek ve uygulamak Kurum'un temel görevleri 

arasındadır. Bütün yükümlülüklerinin arasında, iĢgücündeki mevcut 

farklılaĢmanın ortaya çıkardığı çeĢitlilikteki hizmetleri sunmak için 

gerekli esnekliği göstermeye çalıĢmak ve amaçla kaynak ayırmak yerine, 

iĢe yerleĢtirme hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasında bir 

serbestleĢtirmeye gidilmesi, bir diğer ifadeyle özel iĢe yerleĢtirme 

faaliyetlerine yani Özel Ġstihdam Bürolarının kurulmasına da izin 

verilmesi son derece isabetli bir uygulamadır. 

 

6.4. Ġstihdam Fuarları  

Ġstihdam Fuarlarının amacı; üniversite gençlerine iĢgücü piyasası 

ile ilgili bilgiler aktarmak, tanıtmak, onları çalıĢma hayatına hazırlamak, 

mezun olma durumunda olanlara çalıĢabilecekleri iĢyerleri konusunda 

bilgi sağlamak ve rehberlik etmek, staj ve mezuniyet sonrası istihdam 

olanakları hakkında bilgilendirmektir.   

 

6.4.1. Ġstihdam Fuarlarında GerçekleĢtirilen Faaliyetler  

Bu fuarlar aracılığı ile üniversite öğrencileri;  

 ĠĢletmelerin üretimleri ve pazar içindeki etkinlikleri, 

 Personel politikaları, 

 Personel profilleri, 

 Organizasyon yapıları, 

 ĠĢletmelerin ileriye yönelik hedefleri, 

 ĠĢletmelerin çalıĢma koĢullar, 

 ĠĢletmelerin eleman tercihinde göz önünde tuttukları noktalar, 

 ÇeĢitli sektörler ile bu sektörlerdeki iĢgücü profili, 

 MeslektaĢlarının yapmıĢ oldukları çalıĢmalar ve onların iĢ 
deneyimleri hakkında bilgi alabilmektedirler. Bütün bunlar üniversite 

öğrencilerinin çalıĢma hayatına atılmadan önce mezuniyet sonrası 

karĢılaĢabilecekleri olası durumlara yönelik hazırlanma ve ileriye yönelik 

kariyer hedeflerini Ģekillendirme Ģanslarını arttırmaktadır.  

 

6.5. Aktif ĠĢgücü Programları Projesi (AĠPP) 

Aktif ĠĢgücü Programları Projesi (AĠPP) Avrupa Komisyonu ve 

Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti arasında imzalanan bir anlaĢmaya dayalı 

25 aylık bir projedir. 
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AĠPP 21 Ekim 2003 tarihinde çalıĢmalarına baĢlamıĢtır. Avrupa 

Komisyonu tarafından finanse edilen proje, Türk Hükümeti‟nin 10 

milyon euroluk katkısıyla birlikte toplam 50 milyon Euro‟luk bir bütçeye 

sahiptir. 
9
 

 

6.5.1. Projenin Amacı 

AĠPP‟nin amacı, Avrupa Ġstihdam Stratejisine uygun etkin 

istihdam tedbirleri ile hizmetlerin planlanması, geliĢtirilmesi ve 

uygulanması hususunda ĠġKUR‟a teknik yardım sağlayarak kurumsal 

kapasitesini güçlendirmektir.  

Bu sayede Türkiye‟nin sürdürülebilir Ġnsan Kaynakları GeliĢimi 

stratejisi geliĢtirmesine yardımcı olunacak, ekonomik ve sosyal 

geliĢimine katkıda bulunulacaktır. Projeyle birlikte, ĠġKUR‟un kurumsal 

kapasitesini geliĢtirmesine destek verilerek, Avrupa Ġstihdam Stratejisi ile 

bağlantılı etkin iĢgücü politikaları geliĢtirecek ve uygulayabilecektir. 

 

6.6. ĠġKUR ve Toplam Kalite YaklaĢımı 

Toplam kalite, tüm süreç ve fonksiyonlardaki günlük iĢlerle 

ilgilidir. Her iĢin hatasız ve ilk seferinde doğru yapılmasını gerektirir. 

Herkes kalitenin iyileĢtirilmesinden sorumludur.   

Faaliyet alanı ne olursa olsun, tüm kuruluĢların var olma 

nedenlerinin müĢterilerine hizmet etmek olduğu bilinmektedir. O halde 

yapılması gereken, kaliteli ürün ve kaliteli hizmetin bir araya gelmesiyle 

oluĢacak güçlü sinerjiyi müĢterilere ulaĢtırmak olacaktır. 

ĠġKUR Kalite Yönetim Sistemine geçtiği için kalite değerlendirme 

sistemi uygulamasının avantajları Kurum içinde iyi bilinmektedir. ISO 

9000 gibi bir kalite sistemi farklı kurumlara uyarlanabilir. Ancak burada 

ürün değil hizmet kalitesi ön plandadır. Kurumda yeniden yapılanma 

sonrası hizmet sunumunda verimlilik, personelin performansı ile 

artmıĢtır. 10 

Eleman almak isteyen bir iĢverene gönderilen adayların iĢveren 

tarafından uygun bulunması, konuyla ilgilenen personelin müĢteri 

değerine dikkat ettiğinin bir göstergesidir. Burada hem iĢveren, hem iĢ 

arayan müĢteri konumundadır. 

 

ĠġKUR‟da hizmetin kalitesi değerlendirilirken,  

 MüĢteri sürecin en önemli unsurudur, 

                                                 
9 Yıldız Ecevit, 2010, “İşgücü piyasasında Toplumsal Cinsiyet Eşitliği El kitabı”, Türkiye 

ĠĢ Kurumu Genel Müdürlüğü, Ankara. 
10 Britta Tener, 2004, “AĠPP ĠġKUR Destek Projesi: Kurumsal GeliĢim”, Ankara. 
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 Hizmeti sunan kiĢi / kiĢiler verilen hizmetten sorumludur 
düĢüncesi hâkimdir. 

Yani hizmet kalitesinden bahsederken yalnızca hizmetlerin içeriği 

değil, aynı zamanda personelin hizmeti sunuĢ biçimi ve müĢterilerin 

memnuniyet seviyesi de dikkate alınmaktadır.  

 Ne yapıyoruz, 

 Nasıl yapıyoruz, 

 MüĢteri bunu nasıl değerlendiriyor  
Maddeleri hizmetin sunumunda daima göz önünde 

bulundurulmaktadır.  

Hizmetin iyi sunulması, iyi iliĢkiler kurulması hizmeti sunanın yani 

ĠġKUR memurunun sorumluluğundadır. ĠġKUR‟un hizmet kalitesi ve 

personel ile ilgili görüĢler, müĢteri anketleri yardımıyla belirlenmekte, bu 

anketler aracılığıyla hizmetin sunumundaki eksiklikler görülebilmekte ve 

bunlara çözüm aranmaktadır. Yeniden yapılanma öncesinde vatandaĢ 

kavramının hakim olduğu ĠġKUR‟da, yapılanma sonrası müĢteri kavramı 

geliĢmiĢ, hizmet sunan personel, müĢteri memnuniyetini göz önünde 

bulundurarak hizmet vermeye baĢlamıĢtır. ĠĢ arayanlar açısından 

memnuniyetin en önemli göstergesi yapılan iĢe yerleĢtirmedir. 

 
Tablo 3: Yeniden Yapılanma Sonrası ĠġKUR Aracılığı Ġle GerçekleĢen Ġstihdam 

Kaynak: ĠġKUR Faaliyet Raporu 2009, 

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20ra

poru.pdf  

 

Tablo 4: Özel Ġstihdam Büroları Aracılığı Ġle GerçekleĢen Ġstihdam 

Kaynak: ĠġKUR Faaliyet Raporu 2009, http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor 

bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf  

 

 

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor%20bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor%20bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf


Kamu Kurumlarında Yeniden Yapılanmanın Müşteri Memnuniyetine Etkileri 

(İşkur Örneği) 

                                                                                                                                 . 

72 

 

ĠġKUR‟un bir kamu istihdam kurumu olma özelliği göz önüne 

alındığında en önemli müĢteri memnuniyeti göstergesinin istihdam 

sayısında görülmesi beklenmektedir. Tablo 3 ve 4‟te ĠġKUR ile Özel 

Ġstihdam Büroları aracılığı ile gerçekleĢtirilen istihdam rakamları 

verilmiĢtir. Yıllar itibariyle veriler, yıl bazında ve toplamda 

incelendiğinde özel istihdam büroları aracılığı ile gerçekleĢen istihdamın 

ĠġKUR aracılığı ile gerçekleĢen istihdamın gerisinde kaldığı 

görülmektedir. Ülke genelinde son 6 yıllık döneme (2004-2009 yıllarına) 

ait veriler karĢılaĢtırıldığında ĠġKUR aracılığıyla gerçekleĢen istihdam 

sayısı ile özel istihdam büroları aracılığıyla gerçekleĢen istihdam sayı 

arasında ciddi bir fark olduğu görülmektedir. 

 
Tablo 5: Yapılanma Öncesi ve Sonrası Kurum Kültürü 

 

Kaynak: Britta Tener, 2004, “AĠPP ĠġKUR Destek Projesi: Kurumsal GeliĢim”, 

Ankara  

 

Görüldüğü gibi Kalite Yönetiminin belirleyici özelliği olan kültürel 

değerler tüm kurumun içine nüfuz etmiĢ ve personel-yönetici iliĢkisini 

büyük ölçüde etkilemiĢtir. EtkileĢim doğrudan müĢteri memnuniyetine 

yansımaktadır.  
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Tablo 6: Yeniden Yapılanma Sonrası GerçekleĢen ĠĢ ve Meslek DanıĢmanlığı 

Faaliyetleri 

 

Kaynak: ĠġKUR Faaliyet Raporu 2009, http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor 

bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf 

 

Ülkemizde iĢ ve meslek seçimi, buna bağlı olarak mesleki eğitim 

yerlerinin tercihi, sistemli bir yönlendirmeye bağlı olarak 

yapılamadığından bu tip tercihler tesadüflere ya da bazı zorunluluklara 

bağlı olarak yapılmaktadır. Bireylerin istemeden ya da tesadüfen 

seçtikleri meslekte çalıĢıyor olmaları; sık sık iĢ değiĢtirme, iĢinden 

memnun olmama; dolayısıyla isteksiz çalıĢma ve verim düĢüklüğü, 

mesleki yenilikleri takip edememe gibi problemleri beraberinde 

getirmektedir. Bu problemler, çalıĢılan iĢletmeyi, sektörü ve ülke 

ekonomisini olumsuz yönde etkilemekte, ulusal rekabet gücünü de 

zayıflatmaktadır. Bu doğrultuda Kurum Kanununda da ifadesini bulan “İş 

ve meslek analizleri yapmak, yaptırmak, iş ve meslek danışmanlığı 

hizmetleri vermek, verdirmek, işgücünün istihdam edilebilirliğini 

artırmaya yönelik işgücü yetiştirme, mesleki eğitim ve işgücü uyum 

programları geliştirmek ve uygulamak, istihdamdaki işgücüne eğitim 

seminerleri düzenlemek” hükmü doğrultusunda yeniden yapılanma 

sonrasında gerçekleĢtirilen çalıĢmalar Tablo-6‟dan yıllar itibariyle 

irdelendiğinde önemli bir mesafe kat edildiği görülmektedir. ĠĢ 

piyasasında “kariyer koçluğu” olarak adlandırılan ve ĠġKUR‟da iĢ ve 

meslek danıĢmanlığı bünyesinde gerçekleĢtirilen bu çalıĢmalar 

doğrultusunda iĢsizler, doğru iĢe, doğru mesleğe yönlendirilmektedir. 

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor%20bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor%20bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
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Avrupa ülkelerinde yıllardır uygulanan bu faaliyet, ülkemizin kanayan bir 

yarası olmuĢtur. Bu yaraya da Yeniden Yapılanma sonrasında ĠġKUR 

çare olmaya devam etmektedir. 

 
Tablo 7: Yeniden Yapılanma Sonrası GerçekleĢen Meslek Bilgi Merkezi 

Faaliyetleri 

 

Kaynak: ĠġKUR Faaliyet Raporu 2009, 

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliy

et%20raporu.pdf  

 

Meslek Bilgi Merkezi (MBM) Meslekler, mesleki eğitim yerleri ve 

çalıĢma hayatıyla ilgili bilgileri içeren bilgi kaynaklarının bulunduğu ve 

bu kaynakların ihtiyaç sahiplerinin kullanımına sunulduğu merkezlerdir. 

Bu merkezlerde öğrenciye, eğitimcilere, kuruma baĢvuran iĢsizlere, oku 

ve dershanelere, diğer kurum ve kuruluĢlara ve velilere yönelik olarak 

bilgilendirme çalıĢmaları yapılmaktadır. Bireysel ve grup halinde yapılan 

çalıĢmalarda, bireyler Meslekler hakkında kapsamlı bilgilere sahip 

olabilmektedirler.  

Tablo-7‟de ĠġKUR‟da Yeniden Yapılanma sonrasında Meslek 

Bilgi Merkezlerinde yapılan çalıĢmalar yıllar itibariyle gösterilmiĢtir. 

Meslek seçiminin ne denli önemli olduğu düĢünüldüğünde bu 

çalıĢmaların önemi daha da ön plana çıkmaktadır.  
 

 

 

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
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Tablo 8: Yeniden Yapılanma Sonrası GerçekleĢen ĠĢgücü YetiĢtirme Kurs 

Faaliyetleri 

 

Kaynak: ĠġKUR FaaliyetRaporu 2009, 

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliy

et%20raporu.pdf  

Ülkemizde yatırımların mevcut iĢgücü arzını karĢılamadaki 

yetersizliği, yatırımların bölgesel dağılımındaki eĢitsizliği, mevcut 

mesleki eğitimin iĢgücü piyasasının ihtiyaç duyduğu iĢgücünü 

karĢılamadaki eksikliği, sermaye yoğun yatırımların önem 

kazanmasıyla üretim biçiminin yapısal değiĢikliği, yeni 

teknolojilerin giderek daha yoğun bir Ģekilde kullanılması, 

iĢgücünün mevcut mesleki bilgi ve becerisinin geçersiz hale 

gelmesine neden olmakta, bu unsurlar iĢgücünün yeni beceriler 

kazanmasını gerektirmektedir. Bu nedenle, yaĢam boyu eğitim 

anlayıĢı çerçevesinde ĠġKUR‟un sunduğu iĢgücü uyum hizmetleri 

daha da önem arz etmekte, ĠġKUR Birimlerinin eğitim ve istihdam 

konusunda ilgili kurum ve kuruluĢlarla iĢbirliği yapmalarını 

zorunlu kılmaktadır. Bu faaliyetler neticesinde nitelikli olup 

nitelikleri iĢgücü piyasasında geçerliliğini yitirmiĢ olan iĢsizler yeni 

nitelikler kazanmakta, herhangi bir niteliği olmayanlar ise iĢ 

hayatının gereksinimlerini karĢılamaya yönelik olarak iĢgücü 

yetiĢtirme faaliyetlerinden yararlandırılmakta, bunun neticesinde 

iĢsiz iĢgücünün istihdam edilebilirliğinin arttırılması 

sağlanmaktadır. Tablo-8‟de Yeniden yapılanma sonrasında 200-

2008 yıllarında bu kapsamdaki faaliyetlerden yararlananlar 

rakamlarla gösterilmiĢtir. 

http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
http://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/2009%20y%C4%B1l%C4%B1%20faaliyet%20raporu.pdf
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Tablo 9: 2009 yılında GerçekleĢen ĠĢgücü YetiĢtirme Kurs Faaliyetleri 

 

2009 yılında yaĢanan Global Ekonomik krizin ülkemizi de 

etkilemesi nedeniyle iĢsizlik oranı artmıĢ, özellikle nitelikleri itibariyle 

iĢgücü piyasasının ihtiyaç duymadığı birçok meslekteki çalıĢanlar da iĢsiz 

kalmıĢtır. Mevcut iĢsizlerden, iĢgücü piyasasının ihtiyaç duyduğu 

niteliklere sahip olmayanlar da krizin etkisiyle iĢ bulma konusunda büyük 

sıkıntı çekmiĢlerdir. Gerek mevcut iĢsizler, gerekse ekonomik krizin 

etkisiyle iĢsiz kalanların sayısının arttığı 2009 yılında ĠġKUR yine birçok 

alanda kanayan yaralara ilaç olmaya devam etmiĢ ve iĢgücü yetiĢtirme 

faaliyetlerinin tamamında etkin bir rol oynayarak hem mesleki eğitimler 

yoluyla iĢgücünün istihdam edilebilirliğini arttırmıĢ, hem toplum yararına 

çalıĢma programlarıyla iĢsizlerin çalıĢma yaĢamından uzun süre ayrı 

kalarak maddi sıkıntıya düĢmelerini önlemek, çalıĢma alıĢkanlık ve 

disiplinlerini yitirmemelerini, kısa süreli istihdam ve eğitimlerini 

sağlamıĢ, hem de iĢverenlerin nitelikli eleman ihtiyacını istihdam 

garantili kurslar yoluyla karĢılayarak iĢsizlere iĢ ve meslek, iĢverenlere 

nitelikli eleman desteği sağlanmıĢtır. Tablo-8‟den görüleceği üzere 2002-

2008 yıllarında iĢgücü yetiĢtirme faaliyetlerinden yararlanan toplam kiĢi 

sayısı 79.610 iken sadece 2009 yılındaki faaliyetlerden yararlanan kiĢi 

sayısı 213.852 olmuĢtur.  
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Sonuç 

Günümüz dünyasında ayakta kalabilmek güçlü bir liderliği, müĢteri 

ile onun gereksinimleri üzerinde yoğunlaĢmayı ve üstün süreç tasarımı ile 

bunun uygulamasını gerektiriyor. Yeniden yapılanma ile iĢletmeler her 

Ģeye sil baĢtan baĢlarlar. Yapılanma sonrasında tüm değerleri ve 

sistemleri değiĢen iĢletmeler kendilerini çağın gereksinimlerine uygun 

geliĢtirmeye devam ederlerse baĢarının sürekliliği kesinlik kazanır. 

Yapılanma sonrası bazı eski değerlerin terk edilmeyiĢi, yeniden 

yapılanma, yenilikten öteye geçemez.  

Yöneticiler kararlı olarak hareket ettikleri zaman Yeniden 

Yapılanmada baĢarı kendiliğinden gelecektir. Ayrıca giriĢimcilik ruhuna 

ve genç bir nesle sahip olan ülkemiz iĢletmelerinin bu alanda baĢarılı 

olmamaları için hiçbir engel yoktur. 

Türkiye‟nin istihdam kurumu olan ĠġKUR‟daki yeniden 

yapılanma, köklü değiĢiklik, değiĢen kurum kültürü, kamu değil özel 

sektör hizmet anlayıĢı, bütün kamu kuruluĢlarına örnek teĢkil etmektedir. 

Bu yapılanmanın bütün kurumlara en kısa zamanda yayılması, 

insanlarımıza kamu zihniyetinin getirdiği bürokrasiden uzak hizmet 

verilebilmesi için zorunludur.  

Bunun için tüm kuruluĢlarda gerekli kaynak tahsis edilmeli, 

personel sürekli eğitilmeli, vatandaĢ kavramı yerine müĢteri kavramı yer 

etmeli, kamu kuruluĢunun hizmet amacıyla kurulduğu görüĢü 

benimsenmelidir. Avrupa birliğine giriĢ sürecinde bulunan ülkemiz, 

insanına değer verdiği ve hizmet edebildiği ölçüde baĢarılı olacaktır. 
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REHBERLĠK VE PSĠKOLOJĠK 

DANIġMANLIK SERVĠSĠNDEN BEKLENTĠLER 

ÜZERĠNE BĠR ARAġTIRMA 
A Research On Expectations From Psychologicial 

Counseling And Guidance Services 
 

Kasım TATLILIOĞLU
1 

 
ÖZET 

Bu araştırmada, Konya ili merkez Meram, Selçuklu ve Karatay 

ilçelerindeki ortaöğretim okullarında öğrenim gören öğrenciler ile bu okullarda 

görev yapan yöneticiler ve öğretmenlerin PDR hizmetlerine ilişkin 

değerlendirmeleri ve rehberlik servisinden beklentileri ortaya konmuş ve bu 

beklentilerin bazı değişkenler açısından farklılık gösterip göstermediği 

incelenmiştir. Araştırmanın evrenini, Konya il merkezinde bulunan ortaöğretim 

10. ve 11. sınıf öğrencileri ile bu okullarda görev yapan idareci ve 

öğretmenlerden oluşmaktadır. Araştırmanın örneklemini ise, Konya il 

merkezindeki 8 ortaöğretim okulundan 129 öğrenci ile 27 idareci ve 102 

öğretmenden oluşmuştur. Araştırmada, istatistiksel işlemler olarak varyans 

analizi, t-testi ve betimsel analiz kullanılmıştır. Araştırmanın öğrencilerle ilgili 

bulguları şöyledir; lise türlerine göre, öğrencilerin beklenti puanları istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde farklılaştığı; öğrenim gördükleri sınıf düzeyine göre aynı 

beklenti düzeylerine sahip olduğu; öğrenim gördükleri alanlara göre, beklenti 

düzeylerinin farklılaştığı; okulda rehberlik servisinin olup olmamasına göre, 

rehberlik servisinden beklentilerin farklılaştığı; yaşadıkları yerleşim yerlerine 

göre, beklentilerin anlamlı düzeyde farklılaşmadığı; cinsiyet değişkenine göre, 

beklentilerin farklılaşmadığı; farklı yaş gruplarına göre, beklentilerin farklılık 

gösterdiği ve anne-babanın meslek grubuna göre ise beklentilerin farklılaştığı 

görülmüştür. Araştırmanın eğitimcilerle ilgili bulguları ise şöyledir; okuldaki 

görevlerine göre beklentilerin farklılık gösterdiği, branşlarına göre beklentilerin 

değişmediği, mezun oldukları kurumlara göre beklentilerin farklılık gösterdiği ve 

kıdem değişkenine göre beklentilerin istatistiksel olarak anlamlı düzeyde 

farklılaştığı görülmüştür. 

Anahtar Sözcükler: Rehberlik servisi, Psikolojik danışma, ihtiyaç. 

 

ABSTRACT 
In this research, it is put on the estimates and expections of the students, 

manegers and the teachers who you are in the high schools in Konya city central 

Meram, Selçuklu and Karatay districts and it is examined if these expections 
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change because of some variables. The central of the research is the manegers 

teachers and the students who are in second and third grades of high schools in 

Konya city central. This research has been applied to 120 students, 27 manegers 

and 102 teachers from 8 high schools in Konya city central. Varians analysis, t-

test and descriptive is used as statistical operations. 

The findings of research about students; According to the kinds of high 

schools there is a difference beetween the students expections points from 

guidance service. According to their grades it is  seen that the second and third 

grades students of high schools have expectations at same level. According to 

their levels the expectation level from the guidance level has much differences 

from each other. According to being present the guidance service in their 

schools the students expections from the guidance services have defferences have 

significant level. According to the students living area their expections from the 

guidance service have not differences at significant level. According to their 

gender, the girl and the boy students expections from the guidance service are 

similar. According to the age groups their expectations points from the guidance 

service have a lot of differences,  according to their fathers‟ jobs, their expection 

levels from the guidance service have a significant difference. Accordin to their 

mother‟ jobs, the students‟ expectations from the guidance service have a  

significant difference. The researcer‟ findings about educattors; According to 

educator‟s duties in schools, there is statistical defference between their 

expectation points from the guidance service. According to their barances, 

educators‟ expectation points from the guidance services don‟t have much 

difference statistically. According to their graduation schools there is 

statistically a significant difference between the educators‟ expectation points. 

According to their seniority variety, there is statistically a significant defference 

between the expectation points from the guidance service.  

Key Words: Guidance service, Psychological counseling, need.  

 

1. GiriĢ 

Ġnsanın giderek değer kazandığı dünyada ve ülkemizde modern 

tutum ve davranıĢ günlük yaĢamda insan iliĢkilerinin bir parçası haline 

gelmiĢtir. Bu tutum ve davranıĢlar, inceliği, içtenliği, dostluğu, 

uygunluğu, duyarlılığı ve disiplini içermektedir.  

Sosyal bir sistem olan eğitim sisteminin girdi ve çıktısının insan 

olmasından dolayı, sağlıklı bir etkileĢim ve örgüt amaçları doğrultusunda 

çalıĢmanın sağlanması için eğitim kurumlarında insan iliĢkileri gittikçe 

önem kazanmaktadır. Ġnsan iliĢkileri merkezli yönetim kurumları, 

rehberlik ve yardıma yönelik denetimi gündeme getirmiĢtir. Demokratik 

insan iliĢkileri yanında iĢbirliği, rasyonel karar, iliĢkilerde karĢılıklılık ve 

uyum konularının önem kazanması, bireysel gereksinimlerin de 

gözetilmesi önem kazanmıĢtır (Bursalıoğlu, 1978). 

Eğitim sistemimizin, Türk Milleti‟nin çağdaĢ uygarlığın yapıcı, 

yaratıcı ve seçkin bir ortağı haline gelmesini sağlayacak yapı ve 

davranıĢlara kavuĢturulması ve milletimizin 21. y.y.‟da üretimde “sanayi 
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toplumu”, kültürde milli değerlere dayalı “bilgi toplumu”, davranıĢta 

“bilim toplumu” olmasını gerçekleĢtirecek düzeye getirilmesi büyük 

önem taĢımaktadır (Bilgin, 1993). Bilgilerin bütün dünyaya çok kısa bir 

sürede yayılması sonucunda bireylerin bu hıza yetiĢmek için kendilerini 

sürekli yenilemeleri büyük önem taĢımaktadır. Eğitim sisteminin 

girdilerinde, yapı ve süreçlerinde ve buna bağlı olarak rehberlik ve 

psikolojik danıĢma hizmetlerinin daha aktif hale getirilmesi önem ve 

öncelik taĢımaktadır. Bu bakımdan, rehberlik servisinden beklentilerin 

tespit edilerek bunlara önem ve öncelik verilmesi büyük bir önem 

taĢımaktadır.  

Her insan belki okul öncesi yıllardan itibaren ilerde ne olacağını 

düĢünür, geleceği hakkında bazı planlar kurar. BaĢlangıçta tamamen 

duygusal ve hayali olan meslek seçimi yaĢ ilerledikçe daha gerçekçi 

temellere dayandırılmaya baĢlanır (Kuzgun, 1991). Eğitim kurumlarının 

hayatiyeti, değiĢimi ve geliĢimini borçlu oldukları, eğitimin kalitesini ve 

verimini artıran bir sistem vardır ki, bu da psikolojik danıĢmanlık ve 

rehberlik servisidir (Buluç, 1996).  

Öğrencilerin ilgi ve yeteneklerinin erken yaĢlarda tespit edilerek, 

ilerde buna uygun mesleklere ve okullara yönlendirilmesi rehberlik 

hizmetlerinin “Yöneltme” fonksiyonunu teĢkil etmektedir. Bu durum 

Avrupa‟da, 2. Dünya SavaĢı sonrasında benimsenmeye ve tartıĢılmaya 

baĢladı. Öğrencileri uygun okullara yöneltmek için gerekli gözlem ve 

değerlendirmelerin, ilkokuldan baĢlatılarak sürdürülmesi benimsendi. 15-

18 yaĢlarında ise, öğrencinin ilerde tutacağı iĢe yakın bir alana ağırlık 

verilmesi benimsendi (Reuchlin, 1970).  

Psikolojik danıĢma ve rehberlik kavramları, modern eğitimin bir 

parçası haline gelmiĢ faaliyetleri ifade eden terimlerdir. Rehberlik sözü, 

1938‟lerde okul müfredat programlarımıza girmiĢ olmasına rağmen, daha 

çok 1950‟lerden sonra tartıĢılmaya baĢlanmıĢtır. Özellikle 1970‟den bu 

yana rehberlik ve psikolojik danıĢmanlık hizmetlerinin, “uzman” kiĢilerce 

yürütülen ayrı bir “yardım”  ve “ihtisas” faaliyeti olarak eğitim 

programlarımızda ve okullarda yerini almıĢtır. DanıĢma ve rehberlik, 

ferdin geliĢme ve sorunlarını çözümleyebilme, konularında sistemli 

yardım gayreti olarak, ABD‟de de doğup geliĢen bir harekettir. Her 

sosyal geliĢme ve değiĢmenin ortaya çıkmasında o toplumun sosyal 

ortamı ve Ģartları önemli rol oynar. ABD‟de rehberliğin ortaya 

çıkmasının önemli nedenlerinden birisi, Amerikan toplumun kiĢiye değer 

vermesi ve bunu sistemli olarak ele almasıdır  (Tan, 1986; Ülkü, 1976;  

Özoğlu, 1982;  Kuzgun, 1991).  

Rehberlik ve psikolojik danıĢmanlık hizmetleri sağlam temellere 

dayanır. Bunlar, felsefi, ekonomik ve psikolojik-toplumsal temellerdir. 

Her bireye eğitsel, mesleki, kiĢisel rehberlik ve psikolojik danıĢma 

hizmetlerinin götürülmesi ile hem bireysel, hem de toplumsal mutluluğun 
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oluĢturulması büyük önem taĢımaktadır. Rehberliğin amaç ve ilkeleriyle 

toplumun amaçlamıĢ olduğu yaĢama biçimi; dolayısı ile eğitim anlayıĢı 

bir bütünlük içerisinde olmak zorundadır (Bakırcıoğlu, 1994).  

Okullarda rehberlik servislerinin daha etkili çalıĢması, 

koordinasyon halinde iĢlevlerini yerine getirmesi, okulun Ģartlarına göre 

bir yıllık rehberlik çalıĢma planını hazırlamak amacıyla, sene baĢında 

okul müdürünün baĢkanlığında “Okul Rehberlik ve Psikolojik DanıĢma 

Hizmetleri Yürütme Kurulu” oluĢturulur. Bu kurul, sene baĢı, sene ortası 

ve sene sonu olmak üzere yılda üç defa toplanır. Ġhtiyaç olduğunda okul 

müdürünün isteği üzerine farklı zamanlarda da toplanabilmektedir. 

Günümüzde artık okullarda, öğrencilerin tanılanmasında, 

yeteneklerinin tespit edilerek uygun eğitsel kollara ve okullara 

yönlendirilmesinde, onlara her türlü kiĢisel, eğitsel ve mesleki rehberliğin 

yapılmasında, üst öğretim kurumlarının tanıtılmasında, bereysel 

sorunlarının çözülmesinde, okul ve iĢyerlerinin tanıtılmasında vb. birinci 

derecede okul rehberlik servisleri sorumludur (Talim ve Terbiye BaĢk., 

1982). 

Günümüzde rehberlik hizmetleri, eğitimin ayrılmaz bir parçası 

haline gelmiĢ olup, eğitimden ayrı düĢünülememektedir. Rehberlik bireye 

kendini tanıması ve gizilgüçlerinin farkına varması ve bu doğrultuda 

kendini gerçekleĢtirebilmesi için bireye sunulan, profesyonel bir yardım 

sürecidir. Eğitimin de ayrıca bir tanımını yapmak gerekirse, “bireyin 

davranıĢlarında kendi yaĢantısı yoluyla istendik davranıĢ değiĢikliği 

meydana getirme süreci” olarak tanımlanmaktadır (Güven, 1986). Emile 

Durkheim, “Education and Sociology” adlı eserinde eğitimi, “tabiatın, 

sosyal müesseselerin ve diğer insanların bizim zekamız ve irademiz 

üzerinde icra etmeye muktedir oldukları tesirlerdir” Ģeklinde 

tanımlamıĢtır (Akt: Kurtkan, 1977).  Serin  (1979) eğitimi “insanlara 

sosyal bir mevki, baĢarılı bir meslek hayatı yeterli bir gelir sağlayan 

hizmet” olarak tanımlayarak, eğitimin ekonomik iĢlevinin önemini 

vurgulamıĢtır.  ÇağdaĢ eğitim, rehberliği merkeze alan bir anlayıĢı 

desteklemekte ve bütün çalıĢmalar bu anlayıĢla düzenlenmektedir. Eğitim 

ve rehberlik arasında, her iki alanın gerektirdiği uzman personel 

yönünden belirgin farklar vardır (Kepçeoğlu, 1988). Rehberlik bireysel 

bir hizmettir, bu hizmeti sunan danıĢman ise bir lider olmayıp, otoriteyi 

temsil etmez (Üre ve Yılmaz, 1997).  Fidan ve Erdem (1993)‟e göre, 

rehberlik eğitimin belirlediği temel amaçlara yönelmiĢ ve yine eğitimin 

kısmen niteliğini değiĢtirmiĢ, özel tekniklerle ve örgütlenmiĢ olarak 

yapılan bir hizmettir. 

 

2. Problem Cümlesi 
Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Hizmetleri Servisinden 

öğrencilerin, idarecilerin ve öğretmenlerin beklentileri nelerdir? Bu 
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beklentiler farklı değiĢkenlere göre farklılık göstermekte midir? Sorusuna 

cevap aranmıĢtır. 

 

2.1.AraĢtırmanın Amacı 
AraĢtırmada, rehberlik ve psikolojik danıĢmanlık servisinden 

öğrenci, idareci ve öğretmenlerin beklentileri ve bu beklentilerin bazı 

özlük durumlarına göre değiĢip değiĢmediği ve farkların istatistiksel 

olarak anlamlı olup olmadığı tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır.  

 

2.2.Alt Problemler 
AraĢtırmacının genel amacına bağlı olarak, araĢtırmanın alt 

amaçları Ģunlardır: 

1. Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Hizmetleri Servisinden 
idarecilerin, öğretmen ve öğrencilerin beklentileri nelerdir? Bu 

beklentiler eğitimcilere ve öğrencilere göre değiĢmekte midir?   

2. Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Hizmetleri Servisinden 
beklentiler değiĢik okullarda görev yapan idareci ve öğretmenlere göre 

değiĢmekte midir? 

 

3. Yöntem 

 

3.1. AraĢtırma Grubu 
Bu araĢtırmanın evrenini, 1999-2000 Eğitim-Öğretim yılında 

MEB‟e bağlı Konya il merkezinde Selçuklu, Karatay ve Meram 

ilçelerindeki ortaöğretim kurumlarında öğrenim gören ve bu okullarda 

görev yapan öğretmen ve idareciler oluĢturmaktadır.  AraĢtırma evreni iki 

bölümden oluĢmaktadır: Birinci bölümde Konya il merkezindeki 

ortaöğretim kurumlarında öğrenim gören öğrenciler, ikinci bölümde ise, 

bu okullarda görev yapan idareci ve öğretmenlerdir. AraĢtırmanın 

evrenine iliĢkin bilgiler Tablo 1‟de gösterilmiĢtir. 

 

3.2. Veri Toplama Araçları 

AraĢtırmada verilerin toplanmasında anket yöntemi seçilmiĢ, 

bunun yanı sıra rehberlik hizmetleri ile ilgili konularda literatür çalıĢması 

yapılmıĢtır. AraĢtırma anketi iki bölümden oluĢmaktadır: Birinci bölümde 

ankete cevap verenlere ait kiĢisel bilgiler toplanmıĢtır. Öğrencilere iliĢkin 

kiĢisel bilgiler Ģunlardır: Öğrenim gördükleri okullar, sınıf, alan, 

yaĢadıkları yer, cinsiyet, yaĢ ve anne-baba meslekleridir. Öğretmen ve 

idarecilerin kiĢisel bilgileri ise kıdem, branĢ, mezuniyet, görev süreleri ve 

medeni durumlarıdır.  

AraĢtırmanın ikinci bölümünde, Rehberlik servisinden beklentiler 

ile ilgili 60 madde sıralanmıĢtır. Bu maddeler, psikolojik danıĢmanlık ve 
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rehberlik hizmetlerine iliĢkin olup 9 tane hizmet alanını ölçmeye yönelik 

maddelerdir.  

Bilgi toplama aracı, rehberlik hizmetlerine iliĢkin her türlü faaliyeti 

içeren 60 maddeden oluĢmuĢtur. Her maddeye öğrenciler “çok ihtiyaç 

var”, “biraz ihtiyaç var” ve “hiç ihtiyaç yok” seçeneklerinden birisini 

iĢaretleyerek cevap vermiĢlerdir. Puanlamada, çok ihtiyaç var seçeneği 

(1) puan, biraz ihtiyaç var seçeneği (2) puan ve hiç ihtiyaç yok seçeneği 

(3) puan verilerek puanlanmıĢtır. Bu durumda düĢük puanlar, ait olduğu 

maddede belirtilen hizmete çok ihtiyaç duyulduğunu; yüksek puanlar ise 

söz konusu hizmete hiç ihtiyaç duyulmadığını göstermektedir. AĢağıda 

yapılacak olan yorumların bu çerçevede değerlendirilmesi gerekir. Bütün 

öğrencilerin bilgi toplama aracından elde ettikleri ortalama birim puan 

1,74‟dür. Bu puan her öğrencinin 60 maddeden elde ettikleri puanın 60 

bölünmesi; buradan elde edilen puanların toplamının ise öğrenci (denek) 

sayısına bölünmesi ile bulunmuĢtur.  Bilgi toplama aracında yer alan 

her madde ve 60 maddenin ortalaması için puan değerleri (3)‟e 

yaklaĢtıkça rehberliğe olan ihtiyacın azlığı; (1)‟e yaklaĢtıkça ise ihtiyacın 

çokluğu göz önüne alındığında; öğrencilerin oldukça yüksek düzeyde 

rehberlik ihtiyacı içinde bulunduklarını ifade etmektedir.   

 

4. ĠĢlem 

Bu araĢtırma, öğrenci, idareci ve öğretmenlerin PDR 

hizmetlerinden beklentilerini ve bu beklentilerin farklılaĢıp 

farklılaĢmadığını belirlemek amacıyla yapılmıĢtır. Bu nedenle, “betimsel 

yöntem” (survey) kullanılmıĢtır. GeçmiĢte ya da halen var olan bir 

durumu, var olduğu Ģekliyle betimlemeyi amaçlayan bir araĢtırma 

yaklaĢımı olan bu modelde, araĢtırmaya konu olan olay, birey ya da 

nesne, kendi koĢulları içinde ve olduğu gibi tanımlanır (Karasar, 1994). 

Bu araĢtırma, yürütüleceği ortam açısından ele alındığında, “okul 

survey” niteliği taĢımaktadır. Survey çalıĢmaları, genellikle tabii çevre 

içinde oluĢmaktadır. Bu tür araĢtırmalarda değiĢkenlerin deneysel ve 

fiziki olarak ayarlanması, olayların meydana gelme ya da gelmemesinin 

kontrolü diye bir durum söz konusu değildir (Kaptan, 1995).  

Öğrenci, idareci ve öğretmenlerin anket formlarını açıklamalar 

doğrultusunda doldurup doldurmadıkları araĢtırmacı tarafından tek tek 

incelenmiĢtir. AraĢtırmanın bağımlı değiĢkeni, “Rehberlik hizmetinden 

beklentiler”dir. AraĢtırmanın bağımsız değiĢkenleri ise “öğrencilerin 

okudukları alanlar, cinsiyetleri, yaşları, öğrenim gördükleri okullar, 

yaşadıkları yer, anne-baba meslekleri, okulda rehberlik servisinin olup 

olmaması ve rehberlik servisinden yararlanıp yararlanmamaları”; 

eğitimcilerin ise “branşları, mezuniyetleri, kıdemleri, hizmetleri ve 

medeni durumları”dır.   
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Uygulanan ölçme aracından elde edilen sonuçlar, bilgisayar 

ortamında SPSS 10.0 paket programında değerlendirilmiĢtir. Ġstatistiksel 

tekniklerden t- testi ve varyans analizi kullanılmıĢtır. Mevcut durumun 

aynen ortaya konmasını sağlamak amacıyla da “betimsel analiz”e 

baĢvurulmuĢtur. 

 

5. Bulgular 

AraĢtırmanın bulguları iki ana baĢlık altında aĢağıda açıklanmıĢtır. 

Ġlk ana baĢlıkta, öğrencilerin,  rehberlik ve psikolojik danıĢma servisinden 

beklentilerine iliĢkin bulgular aktarılmıĢtır. Bu baĢlık altında, tespit edilen 

bulgular, öğrencilerin, okul türleri, öğrenim gördükleri sınıf, öğrenim 

gördükleri alan, okullarında rehberlik servisinin bulunup bulunmadığı, 

rehberlik servisinden yararlanıp yararlanmadığı, en uzun süre yaĢanılan 

yerleĢim yeri, cinsiyet, yaĢ, babalarının mesleği ve annelerinin mesleği 

değiĢkenlerine göre ayrı ayrı incelenmiĢtir. Ġkinci ana baĢlık altında 

öğretmen ve okul yöneticilerinden elde edilen bulgulara yer verilmiĢtir. 

Bu baĢlık altında öğretmenlerin ve okul yöneticilerinin rehberlik 

servisinden beklentileri, onların, yönetim görevleri, branĢ, mezun 

oldukları kurum ve mesleki kıdem değiĢkenleri açısından incelenmiĢtir. 

 

5.1. Öğrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine ĠliĢkin 

Bulgular ve Yorumlar 

Öğrencilerin en fazla ihtiyaç duydukları 10 hizmet ve ihtiyaç 

duyma dereceleri aĢağıda gösterilmiĢtir: 
 

Tablo 1: Öğrencilerin En Fazla Ġhtiyaç Duydukları 10 Hizmet Türü 

 

Öğrencilerin En Fazla Ġhtiyaç Duydukları 10 Hizmet Ġhtiyaç 

Derecesi 

1 

 

Günümüz Türkiye‟sinde hangi meslek alanlarına toplumsal ve ekonomik 

yönlerden gereksinim duyulduğunu araĢtırmalı ve bunları öğrencinin bilgisine 

sunmalı  

1,3 

2 

 

Kalabalık bir ortamda heyecanlanan, toplum önünde konuĢmaktan kaçınan, 

sosyal durumlarda yüksek kaygı taĢıyan öğrencilerle grup çalıĢmaları yaparak 

onların kendilerini daha rahat ifade etmelerini sağlayacak yöntemleri öğretmeli    

1,3 

 Öğrencilerin yetenekleri düzeyinde baĢarılı olup olmadıklarını araĢtırmalı 

 
1,4 

4 Öğrencilerin baĢarılarını etkileyen etmenler üzerinde araĢtırma    

Yapmalı ve onları bu konuda bilgilendirmeli  
1,4 

 

 

Öğrencileri doğru bir meslek seçimi yapabilmeleri için güçlü yönlerini olduğu 

kadar zayıf yönlerini de tanımanın önemi konusunda bilinçlendirmeli 
1,4 

6 

 

Öğrencilerin kendilerini tanımaları için onlarla yakından çalıĢmalı ve gelecekte 

kendilerine uygun mesleği seçmelerinde yardımcı olma  
1,5 

7 

 

Üniversite giriĢ sınavlarında baĢarısız olan öğrencilere ya sınavlara daha iyi 

hazırlanmasında ya da alan seçimlerini gözden geçirerek daha uygun bir alanı 

bulmasında yardımcı olarak çalıĢmalar düzenlenmeli 

1,5 
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8 

 

 

Öğrencilerin baĢarılı bir okul yaĢamı sürdürebilmeleri için, onlarda kaygı 

yaratan olaylar karĢısında (yazılı, sözlü sınav, öğretmen ve yöneticiden 

çekinme, korkma, vb,) nasıl güçlü olabileceklerini öğretmeli; özgüvenlerini 

kuvvetlendirmeli 

1,5 

9  

Öğrencilerin okul baĢarısını olumsuz yönde etkileyen alıĢkanlıkları saptamalı  
1,5 

. Hatalı üniversite dalı veya bir meslek seçimi yapmasını önlemek için öğrenciye 

kendi yetenek, ilgi ve beklentileri hakkında bilinçlendirecek programlar 

uygulamalı 

1,5 

*Rakamsal değerler (1)‟e yaklaĢtıkça ihtiyacın çoğaldığını, (3)‟e yaklaĢtıkça 

ihtiyacın azaldığını göstermektedir. 

 

Yukarıdaki çizelge incelendiğinde ilk sırayı “mesleki rehberlik” 

ihtiyacına iliĢkin bir maddenin aldığı, ikinci sırayı “kişisel sorunların 

çözümüne yönelik” rehberlik hizmetine iliĢkin maddenin ve üçüncü 

sırayı da “eğitsel rehberliğe” iliĢkin bir maddenin aldığı görülmektedir. 

Öğrencilerin en az ihtiyaç duydukları hizmet türü ise Ģunlardır: 
 

Tablo 2: Öğrencilerin En Az Ġhtiyaç Duydukları 10 Hizmet Türü 

 

Öğrencilerin En Az Önemli Buldukları 10 Hizmet Ġhtiyaç 

Derecesi* 

1 GörüĢtüğü öğrencilerin kiĢisel sorunlarıyla ilgili olarak gerektiğinde 

disiplin kurulu üyelerine bilgi verilmeli 

2,0 

2 Disiplin kurulu toplantılarına danıĢman sıfatıyla katılmalı 2,0 

3 Okulun düzenli iĢleyiĢini sağlamada yöneticilere yardımcı olmalı 2,0 

 Zaman zaman boĢ derslerine girerek öğretmenlerin yerlerini almalı 2,0 

 

5 

 

Öğrenciler hakkında toplanan bilgilerin sınıf içi öğretim çalıĢmalarında 

etkili bir biçimde kullanılması için öğretmenlere yardımcı olmalı, 

rehberlik yapmalı, yardımcı olmalı 

2,1 

 Sınavlarda kopya çekmenin ve benzeri davranıĢların kiĢisel ve sosyal 

zararları hakkında öğrencileri bilinçlendirecek seminerler düzenlemeli 

2,2 

7 Öğrencilerin gelecekte çalıĢabilecekleri iĢ yerlerine onlarla birlikte geziler 

düzenlenmeli 

2,2 

 

 

 

Öğrencileri okulun kuralları konusunda bilgilendirerek okul yaĢamının 

düzenli ve uyumlu bir Ģekilde gerçekleĢmesine katkıda bulunulmalı 

2,2 

 

9 

Okul-aile birliği toplantılarına katılarak yönetimin beklentileri 

doğrultusundaki kararların alınmasını kolaylaĢtırmalı  

2,2 

. Sınıf içi düzen ve iĢleyiĢini kolaylaĢtıracak yöntemler geliĢtirerek 

öğretmenlere bu konuda yardımcı olmalı 

2,6 

  *Rakamsal değerler (1)‟e yaklaĢtıkça ihtiyacın çoğaldığını, (3)‟e yaklaĢtıkça ihtiyacın azaldığını 

göstermektedir. 
 

Öğrencilerin en az ihtiyaç olarak gördükleri 10 hizmet 

incelendiğinde, bu hizmetlerin rehberlik hizmetleri içinde daha biçimsel 
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ve daha az önemli görevler olduğu görülmektedir. Örneğin, “zaman 

zaman boĢ geçen derslere girmek, disiplin kuruluna katılmak, okul-aile 

birliğinde yönetimin beklentileri doğrultusunda karar alınmasına 

yardımcı olmak, sınıf için düzen ve iĢleyiĢi kolaylaĢtıracak yöntemler 

geliĢtirerek bu konuda öğretmenlere yardımcı olmak gibi hizmetleri” 

öğrenciler çok az önemli bulmaktadırlar. Öğrenci gözü ile bakıldığında 

da bu hizmetler doğrudan doğruya öğrenciye yönelik görülmemektedir. 

AraĢtırma, günümüzde ülkemizde ortaöğretim öğrencilerinin rehberlik 

hizmetleri konusunda, nelere ihtiyaçlarının bulunduğu konusunda ve bu 

ihtiyaçların öncelikleri konusunda bir hayli bilinçlendiğini 

göstermektedir. 

 

5.1.1. Okul Türü DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

AraĢtırma kapsamına giren ve bilgi toplama aracına cevap veren 

öğrenciler 8 ayrı lisede öğrenim görmektedirler. Buna göre bilgi toplama 

aracında yer alan 60 madde birlikte değerlendirildiğinde, rehberlik 

servisinden en fazla beklenti içinde olan öğrencilerin “Ticaret Lisesi”, 

Anadolu Lisesi”, “EML” ve “Genel Lise” öğrencileri olduğunu 

görmekteyiz. Bu konudaki bulgular, aĢağıda 5‟da verilmiĢtir. 
 

Tablo 3: Okul Türlerine Göre Rehberlik Servisinden Beklentilere ĠliĢkin 

Varyans Analizi Sonuçları 

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans 

Anadolu Lisesi 4 6.36 1.59 0.08 

EML 10 16.73 1.67 0.17 

Genel Lise 72 122.27 1.69 0.19 

ĠHL 21 38.23 1.82 0.20 

KML 3 6.83 2.27 0.55 

Süper Lise 7 13.66 1.95 0.06 

Teknik Lise 4 8.93 2.23 0.06 

Ticaret Lise 8 12.41 1.55 0.05 

 

Öğrencilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular aĢağıda 

gösterilmiĢtir: 

 
Tablo: 3a 

Varyans kaynağı                            SS      df MS F P-değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında                 2.8269        7 0.4038      2.275 0.03            2.086 

Gruplar içinde     21.479 121 0.1775                        

Toplam          24.306      128     
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Lise türlerine göre öğrencilerin rehberlik servisinden beklenti 

puanları arasında 8 grubun üzerinden hesaplanan f değeri (2.775)2tir. 

Serbestlik derecesi 7‟ye göre, f kritik değer (2.016) olduğundan, Tablo 

3a‟ya göre, lise türlerine göre rehberlik servisinden beklentilerin anlamlı 

düzeyde farklılaĢtığı (F(7-121)=2.775, p<0.05),  (istatistiksel açıdan önemli 

olduğu) görülmektedir. 

 

5.1.2. Öğrenim Gördükleri Sınıf DeğiĢkenine Göre Bulgular ve 

Yorumlar 

Öğrencilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular aĢağıda 

Tablo 4‟de gösterilmiĢtir. 

Tablo 4: Öğrenim Gördükleri Sınıflara Göre Rehberlik Servisinden 

Beklentilere ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Gruplar Ortala

ma 

Varyans Gözlem Öngörülen 

ortalama farkı 

D

f 

T

 Stat 

T 

Kritik 

2.Sınıf 1.79 0.1837 59 0 127 0.069 1.657 

3.Sınıf 1.78 0.1976 70     

 

AraĢtırmanın örneklemini oluĢturan öğrenciler ortaöğretim 2. ve 3. 

Sınıflarda öğrenim görmektedirler. 2. Sınıfta öğrenim gören öğrencilerin 

beklenti puan ortalamaları (1.79) iken;  3. sınıf  öğrencilerinin ise 

(1.78)‟dir. Bu ortalamalar iki  grup arasında beklenti düzeyi bakımından 

büyük bir farkın olmadığını göstermektedir.  Beklenti düzeyleri aynıdır. 

 

5.1.3. Öğrenim Gördükleri Alan DeğiĢkenine Göre Bulgular ve 

Yorumlar 

Öğrencilerin rehberlik servisinden beklentileri, onların hangi 

alanda öğrenim gördükleri değiĢkenine göre incelenmiĢ olup, bulgular 

aĢağıda verilmiĢtir: 

 

Tablo 5: Öğrenim Gördükleri Alanlara Göre Rehberlik Servisinden 

Beklentilerine ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans 

TM 28 48.467 1.531 0.1572 

TEKNĠK 11 20.117 1.9288 0.1652 

SOSYAL 57      99 1.7368 0.2362 

 FEN-MAT  18 32.85 1.825 0.1164 

DĠĞER 15 25.017 1.7678 0.208 

 



Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi  

                                                              Yıl: 1/ Cilt: 1/ Sayı: 1/ Bahar 2011 

                                                                                                                                1 

89 

 

Buna göre, en yüksek beklenti düzeyine sahip öğrencilerin 

“Türkçe-Matematik” (1.53) alanında öğrenim gören öğrenciler; en az 

beklenti düzeyine sahip olan öğrenciler ise “Teknik Bilimler “ (1.93) 

olduğu görülmektedir. 

Öğrencilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular aĢağıda 

Tablo 5a‟de gösterilmiĢtir. 
 

Tablo: 5a 

Varyans kaynağı                          SS   df     MS   F P değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında                 0.2903    4   0.07226 2.753 0.04                  2.445       

Gruplar içinde                    24.016 124  0.1937    

Toplam                                24.306    128     

 

BeĢ alana ait puanlar üzerinden hesaplanan f değeri (2,75), 

serbestlik derecesi 4‟e göre f kritik değer (2.44) olduğundan; Tablo 7a‟ya 

göre, gruplar arasındaki beklentilerin anlamlı düzeyde farklılaĢtığı (F (4-

124)=2.75, P<0.05), (istatistiksel açıdan önemli olduğu)  görülmektedir. 

 

5.1.4. Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmaması 

DeğiĢkenine DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmaması değiĢkenine göre 

rehberlik servisinden beklentilere iliĢkin bulgular Tablo 6‟da verilmiĢtir:   

 
Tablo 6: Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmaması DeğiĢkenine Göre 

Öğrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilere ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

 

Gruplar     Say Toplam Ortalama Varyans 

Var-yararlanırım 29 50.633 1.546 0.2226 

Var-yararlanmam 63 112.85 1.6913 0.2073 

Yok-gerekli 34  59.933 1.7627 0.1409 

Yok-gereksiz 3 6.5167 2.2722 0.0656 

 

Buna göre, okullarında rehberlik servisi bulunan ve bundan 

yararlandığını ifade eden öğrencilerin beklenti düzeyi puan ortalamaları 

(1.55) diğer 3 gruptan daha yüksektir. Rehberlik servisinden en düĢük 

beklentiye sahip grup ise okullarında rehberlik servisi olmayan ve bunu 

gereksiz görenlerdir (2.27). 

Okullarda Rehberlik servisi bulunup bulunmaması değiĢkenine 

göre, arasındaki farkların istatistiksel açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu 

konuda elde edilen bulgular Tablo 6a‟da gösterilmiĢtir. 
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Tablo: 6a 

Varyans kaynağı                           SS    df     MS     F P- değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında                 0.5124    3 0.1708     2.8947 0.04           2.6771 

Gruplar içinde                    23.864 125 0.1909                     

Toplam                                24.376    128     

 

Okullarda rehberlik servisinin bulunup bulunmadığına göre 

oluĢturulan dört grubun puanları üzerinden hesaplanan f değeri (2.894),  

Serbestlik derecesi 3‟e göre f kritik değer (2,677) olduğundan,  Tablo 

8a‟ya göre gruplar arasında beklentilerin anlamlı düzeyde farklılaĢtığı (F 

(3-125)=2.89, P<0.05), (istatistiksel açıdan önemli olduğu) görülmektedir. 

 

5.1.5. En Uzun Süre YaĢadıkları YerleĢim Yeri DeğiĢkenine 

Göre Bulgular ve Yorumlar 

En Uzun Süre YaĢadıkları YerleĢim Yeri DeğiĢkenine Göre genel 

beklenti düzeyine iliĢkin veriler aĢağıda Tablo 7‟de gösterilmiĢtir:  

 

Tablo 7: En Uzun Süre YaĢadıkları YerleĢim Yeri DeğiĢkenine Göre 

Öğrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Gruplar     Say Toplam Ortalama Varyans 

ĠL 118 204.93 1.7367 0.1831 

ĠLÇE 5 8.6667 1.7333 0.1456 

KÖY 6 11.85 1.975 0.395 

 

Buna göre, en yüksek en yüksek beklenti düzeyinin “Ġl” 

yerleĢiminde yaĢayan öğrencilerde gözlendiği (1.73); buna karĢılık en 

düĢük beklenti düzeyinin ise “köy” yerleĢiminde yaĢayanlarda (1.97) 

olduğu görülmektedir.  

Öğrencilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo 

7a‟da gösterilmiĢtir. 
 

Tablo: 7a 

Varyans kaynağı                            SS    df     MS F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında 0.3252     2 0.1626     0.8544 0.42            3.0681 

Gruplar içinde    23.981 126 0.1903                       

Toplam               24.306      128     

 

(En Uzun Süre YaĢadıkları YerleĢim Yeri DeğiĢkenine Göre  üç 

grubun puanları üzerinden hesaplanan f değeri (0,854), serbestlik derecesi 

2‟ye göre f kritik değer (3,068) olduğundan,) Tablo 9‟a göre, uzun süre 

ikamet edilen yere göre, beklentilerin anlamlı düzeyde farklılaĢmadığı 
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(F(2-126)=0.85, p>0.05), (istatistiksel açıdan önemsiz olduğu) 

görülmektedir. 

 

5.1.6. Cinsiyet DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

Cinsiyet değiĢkenine göre rehberlik servisinden genel beklenti 

düzeylerine iliĢkin bulgular Tablo 8‟da verilmiĢtir: 

Tablo 8: Cinsiyet DeğiĢkenine Göre Öğrencilerin Rehberlik Servisinden 

Beklentilere ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Gruplar Ortalama Varyans Gözlem Öngörülen 

ortalama farkı 

D

f 

T

 Stat 

T

Kritik 

Kız 1.766 0.2344 51 0 1

27 

0

.385 

1

.657 

Erkek 1.7357 0.1631 78     

 

Buna göre, kız öğrencilerin beklenti puan ortalamasının (1.76), 

erkek öğrencilerin ise (1.735) olduğu görülmektedir. Bu durum ilk 

bakıĢta ve Göreceli olarak, çok az da olsa, kız öğrencilerin beklenti 

düzeylerinin, erkeklere kıyasla daha yüksek olduğunu göstermektedir. 

 

5.1.7. YaĢ DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

YaĢ DeğiĢkenine Göre Öğrencilerin Rehberlik Servisinden 

Beklentilere iliĢkin puan ortalamaları Tablo 9‟da verilmiĢtir. 

 

Tablo 9: YaĢ DeğiĢkenine Göre Öğrencilerin Rehberlik Servisinden 

Beklentilere ĠliĢkin Varyans Analizi 

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans 

15-17 30 52.1 1.7367 0.196 

18-19 85 148.87 1.7469 0.1883 

20 + 14 24.317 1.7514 0.221 

 

Bu bulgulara göre, öğrencilerin yaĢ değiĢkeni açısından beklenti 

puan ortalamalarının birbirine oldukça yakın olduğu görülmektedir.  

Öğrencilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve elde edilen bulgular Tablo 9a‟da 

gösterilmiĢtir: 
 

Tablo: 9a 
Varyans kaynağı                            SS    df     MS    F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında                 0.0062    2 0.0031    0.016 0.98          3.0681 

Gruplar içinde                    24.377 126 0.1935                      

Toplam                                24.383     128     
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Üç grubunun puanları üzerinden hesaplanan f değeri (0,016), 

serbestlik derecesi 2‟ye göre f kritik değer (3,068) olduğundan, Tablo 

11‟e göre yaĢ gruplarının rehberlik servisinden beklenti puanları 

birbirinden önemli derecede farklılık göstermediği (F(2-126)=0.016, 

p>0.05),  (istatistiksel açıdan önemsiz olduğu)  görülmektedir. 

 

5.1.8. Baba Mesleği DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

Babalarının mesleği değiĢkeni açısından öğrencilerin rehberlik 

servisinden genel beklenti düzeyine iliĢkin durum Tablo 10‟da 

gösterilmiĢtir: 
 

Tablo 10: Babalarının Mesleği DeğiĢkeni Açısından Öğrencilerin Rehberlik 

Servisinden Beklentilerine ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Gruplar     Say Toplam Ortalama Varyans 

Çiftçi 10 16.517 1.6517 0.1021 

Emekli 7 12.433 1.7762 0.1354 

Esnaf 17 25.133 1.4784 0.0855 

Güvenlik 31 57.433 1.8527 0.239 

Memur 6 11.433 1.9056 0.3683 

Öğretmen 22 39.9 1.8136 0.1996 

Serbest 9 14.133 1.5704 0.1294 

ĠĢçi 15 26.45 1.7633 0.2575 

YaĢamıyor 22 15.25 1.9063 0.0998 

 

Bu sonuçlara göre, babalarının mesleği ”esnaf” olan grub en 

yüksek beklenti düzeyine sahipken ( 1.478),  en düĢük beklenti düzeyine 

sahip olan grubun ise “babaları hayatta olmayan” öğrenciler (1.906) 

olduğu görülmektedir.  

Öğrencilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı varyans analizi ile test edilmiĢtir. Bu 

analize iliĢkin sayısal veriler aĢağıda Tablo 10a‟da gösterilmiĢtir. 

 

Tablo:  10a 

Varyans kaynağı                            SS    df     MS    F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında                 2.4177   8 0.2686    1.984 0.03       1.9594 

Gruplar içinde                    21.888 119 0.1839                      

Toplam                                24.306    128     
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Babalarının mesleklerine göre oluĢturulan 9 grubun puanları 

üzerinden hesaplanan f değeri (1,984), serbestlik derecesi 8‟e göre f kritik 

değer (1,959) olduğundan,  Tablo 12a‟ya göre, babalarının mesleğine 

göre rehberlik servisinden beklenti puanları dağılımı. 05 düzeyinde 

manidar bulunduğu  (F(8-119)=1.984, p<0.05), (istatistiksel açıdan anlamlı 

olduğu) görülmektedir. 

 

5.1.9. Anne Mesleği DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

Annelerinin mesleği değiĢkenine göre genel beklenti düzeyleri 

Tablo 11‟te verilmiĢtir: 

 

Tablo 11: Annelerinin Mesleği DeğiĢkeni Açısından Öğrencilerin Rehberlik 

Servisinden Beklentilerine ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Gruplar     Say Toplam Ortalama Varyans 

Ev hanımı 111 191.28 1.7233 0.1605 

Memur 6 10 1.5667 0.2751 

Öğretmen 6 11.033 1.8389 0.1914 

Serbest meslek 6 13.133 2.1889 0.599 

 

Buna göre annelerinin mesleği “memur” olan grubun rehberlik 

servisinden beklenti düzeyi diğer gruplara göre daha yüksek bulunmuĢtur 

(1.566). En düĢük beklenti düzeyine sahip olanların ise “serbest meslek” 

grubu olduğu görülmektedir (2.19).   

Öğrencilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo 

11a‟da gösterilmiĢtir. 

 

Tablo: 11a  

Varyans kaynağı              SS    df     MS    F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında                 1.3234  3 0.4411   2,929 0.03      2.6771 

Gruplar içinde                    22.983 125 0.1839                      

Toplam                                24.306    128     

 

Annelerinin mesleklerine göre oluĢturulan 4 grubun puanları 

üzerinden hesaplanan f değeri (2,929), serbestlik derecesi 2‟ye göre f 

kritik değer (2,677) olduğundan,  Tablo 13‟e göre,  puanların annelerinin 

mesleğine göre önemli derecede farklılık gösterdiği (F(3-125)=2.925,p<0.05),  

(istatistiksel açıdan önemli olduğu) görülmektedir.    
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5.2. Eğitimcilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine ĠliĢkin 

Bulgular ve Yorumlar 

Tablo 12:  Eğitimcilerin, “en fazla ihtiyaç duydukları 10 hizmet ve ihtiyaç” 

duyma dereceleri  

S Eğitimcilerin en fazla ihtiyaç duydukları 10 hizmet türü Ġhtiyaç  

Derecesi 

 Öğrencilerin sosyal ve duygusal geliĢimleri ile ilgili psikolojik ölçme ve 

değerlendirmeler yapmalı; sonuçları onunla paylaĢmalı 

1,34 

 Hatalı üniversite dalı veya bir meslek seçimi yapmasını önlemek için 

öğrenciye kendi yetenek, ilgi ve beklentileri hakkında bilinçlendirecek 

programlar uygulamalı 

 

1,34 

3 Disiplin cezası alan veya alabilecek öğrencilerin aileleriyle görüĢmeli 

onlarla iĢbirliği içinde soruna çözüm getirebilmeli 

1,41 

 Disiplin sorunu olan öğrencileri yakından izlemeli 1,41 

 

 

Aile iliĢkilerinde sorunlu olan ve bunları çözmekte zorlanan öğrencilerle 

bireysel danıĢma yapmalı; gerektiğinde aile ile iliĢkiye girmeli 

1,42 

 Öğrencilerin okul ve sosyal yaĢamlarındaki baĢarılarını engelleyen kaygı 

ve endiĢe gibi olumsuz duygularını ortadan kaldırmak ya da hafifletmek 

için grup danıĢmanlığı yapmalı 

1,43 

 

 

Öğrencilere, konuları sorunları soğukkanlılıkla ve mantıksal yaklaĢımla 

ele almalarının yollarını öğretmeli 

1,44 

 Günümüz Türkiye‟sinde hangi meslek alanlarına toplumsal ve ekonomik 

yönlerden gereksinim duyulduğunu araĢtırmalı ve bunları öğrencinin 

bilgisine sunmalı 

1,46 

 BaĢarısız öğrencilerin çalıĢama alıĢkanlıklarını incelemeli ve aksayan 

yönlerini düzeltmek için özel programlar geliĢtirmeli 

1,47 

 Okul kurallarına uymayan ve/veya disiplin cezası alan öğrencilerle sürekli 

görüĢmeler yapmak suretiyle onları denetlemeli ve geliĢmelerini yakından 

izlemeli 

1,5 

*Rakamsal değerler (1)‟e yaklaĢtıkça ihtiyacın çoğaldığını, (3)‟e yaklaĢtıkça ihtiyacın 

azaldığını göstermektedir. 

 

Tablo 13:  Eğitimcilerin   “En Az Ġhtiyaç Olarak Gördükleri 10 hizmet veya 

ihtiyaç” duyma dereceleri   

S Eğitimcilerin En Az Ġhtiyaç Olarak Gördükleri 10 hizmet Ġhtiyaç 

Derecesi* 

1 Sınavlarda kopya çekmenin ve benzeri davranıĢların kiĢisel ve sosyal 

zararları hakkında öğrencileri bilinçlendirecek seminerler düzenlenmeli 

1,86 

2 

 

Okulun haftalık çalıĢma programı ile derslerin iĢleyiĢini izlemeli, 

aksaklıkları ve stres yaratan durumları yönetime bildirmeli 

1,87 

 Disiplin kurulu toplantılarına danıĢman sıfatı ile katılmalı 1,88 

4 Okula yeni baĢlayan öğrenciler için çevreyi tanımalarında yardımcı 

olacak programlar düzenlenmeli 

1,91 

5 Öğrencilerin gelecekte çalıĢabilecekleri iĢ yerlerine onlarla birlikte 

geziler düzenlenmeli 

1,92 
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 ÇalıĢmak isteyen öğrencilerin iĢ bulmalarına yardım etmeli 2.1 

7 Okulda öğretmenleriyle, okul dıĢında ailesi ve arkadaĢları ile iletiĢim 

problemi olan öğrenciler için bireysel ya da grup danıĢmanlığı yapmalı 

2.24 

 Öğrencilerin okul baĢarısını olumsuz yönde etkileyen alıĢkanlıkları 

saptamalı 

2.27 

9 Öğrencilerin kendilerini tanımaları için onlarla yakından çalıĢmalı ve 

gelecekte kendilerine uygun mesleği seçmelerinde yardımcı olmalı 

2.29 

 Disiplin yönetmeliğinde yer alan maddelerin doğru bir Ģekilde 

uygulanıp uygulanmadığını denetlemeli 

2.31 

 

*Rakamsal değerler (1)‟e yaklaĢtıkça ihtiyacın çoğaldığını, (3)‟e yaklaĢtıkça ihtiyacın 

azaldığını göstermektedir. 

 

Öğrencilerin en az önem verdikleri 10 beklenti ile 

karĢılaĢtırıldığında, hem öğrencilerin, hem de eğitimcilerin listesinde yer 

alan 3 konudaki beklentinin, en az değer verilen beklenti olarak 

paylaĢıldığı gözlenmiĢtir. Bunlar; “Disiplin Kurulu toplantılarına 

danıĢman sıfatıyla katılmalı”, “Öğrencilerin gelecekte çalıĢabilecekleri iĢ 

yerlerine onlarla birlikte geziler düzenlenmeli” ve sınavlarda kopya 

çekmenin ve benzeri davranıĢların kiĢisel ve sosyal davranıĢları hakkında 

öğrencileri bilinçlendirecek seminerler düzenlenmeli” maddeleridir.  

 

5.2.1. Okulda Yürütülen Görev DeğiĢkenine Göre Bulgular ve 

Yorumlar 

Okulda öğretmen, müdür yardımcısı ve müdür görevlerinde 

bulunanların, rehberlik servisinden beklentileri ayrı ayrı incelenmiĢ ve 

genel beklenti düzeyleri Tablo 14‟te gösterilmiĢtir: 

 

Tablo 14: Okulda Yürütülen Görev DeğiĢkeni Açısından Eğitimcilerin 

Rehberlik Servisinden Beklentilere ĠliĢkin Varyans Analizi Sonucu  

Varyans kaynağı Say Toplam Ortalama Varyans 

ÖĞRETMEN 102 162 1.488 0.11 

MÜDÜR YRD. 20 28.75 1.5392 0.15 

MÜDÜR 7 13.85 1.9786 0.06 

 

Buna göre, rehberlik servisinden en yüksek beklentiye sahip 

grubun öğretmenler olduğu (1,488) gözlenmektedir. Beklenti düzeyi en 

düĢük grup ise okul müdürleridir (1,987).  

Okulda yürütülen görev değiĢkenine göre gözlenen bu farklılığın 

manidarlığı varyans analizi ile sınanmıĢtır.  Bu sınamanın sonuçları Tablo 

14a‟da gösterilmiĢtir.  
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Tablo: 14a    

Varyans kaynağı           SS    df     MS    F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında      1.51  2 0.7552   6.52 0.002     3.07 

Gruplar içinde      14.59 126 0.1158                     

Toplam          16.1   128     

 

Üç grubun puanları üzerinden hesaplanan f değeri (6,52)‟dir. 

Serbestlik derecesi 2‟ye göre, f kritik değer (3,07) olduğundan,  Tablo 

16a‟ya göre,  puanların okulda yürütülen görev değiĢkeni açısından 

anlamlı derecede farklılık gösterdiği (F(2-126)=6.52, p<0.05), (istatistiksel 

açıdan önemli olduğu)  görülmektedir..   

 

5.2.2. BranĢ DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

Eğitimcilerin branĢ değiĢkenine iliĢkin rehberlik servisinden 

beklentileri Tablo 15‟de verilmiĢtir.  
 

Tablo 15: BranĢ DeğiĢkeni Açısından Eğitimcilerin Rehberlik Servisinden 

Beklentilere ĠliĢkin Varyans Analizi Sonucu 

Varyans kaynağı                            Say    Toplam Ortalama        Varyans 

Sosyal 18 28.27 1.5704 0.14 

Sanat  5 9.133 1.8267 0.09 

Matematik             24 37.53 1.5639 0.12 

Fen 23 35.85 1.5587 0.09 

Edebiyat 22 33.87 1.5394 0.11 

Dil 35 58.05 1.6586 0.13 

 

Buna göre rehberlik servisinden beklenti düzeyi en yüksek gurubun 

edebiyat (1.53), en düĢük grubun ise yabancı dil öğretmenleri (1.65) 

olduğu görülmektedir. 

Eğitimcilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo 

15a‟da gösterilmiĢtir. 

 

Tablo: 15a 

Varyans kaynağı       SS    df     MS    F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında    0.542  5 0.1084   0.94 0.45   2.29 

Gruplar içinde     13.92 121 0.115                    

Toplam         14.46   126     
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BranĢ değiĢkeni açısından 6 branĢın  puanları üzerinden hesaplanan  

f değerinin (0,94) olduğu; serbestlik derecesi  5‟e göre f krtik değer (2,29) 

olduğundan, Tablo 17a‟ya göre, branĢlara göre anlamlı düzeyde 

farklılaĢmadığı (F(5-121)=0.45, p<0.05),  (istatistiksel açıdan önemsiz 

olduğu) görülmektedir. 

 

5.2.3. Mezun Oldukları Kurum DeğiĢkenine Göre Bulgular ve 

Yorumlar 

Eğitimcilerin mezun oldukları yüksek öğretim kurumuna göre, 

rehberlik servisinden beklentileri analiz edilerek sonuçlar Tablo 16‟da 

gösterilmiĢtir: 

Tablo 16: Mezun Oldukları Kurum Açısından Eğitimcilerin  Rehberlik 

Servisinden Beklentilerine ĠliĢkin Varyans Analizi Sonucu 

Gruplar     Say    Toplam Ortalama        Varyans 

Konservatuvar 3 6.417 2.1389 0 

Ġlahiyat 14 24.6 1.7571 0.15 

Fen-Edebiyat    63 99.3 1.5762 0.09 

Eğitim 47 72.38 1.5401 0.11 

 

Buna göre, en yüksek beklenti düzeyine sahip grubun “Eğitim 

Fakultesi”nden mezun olan öğretmenlerde (1.54), en düĢük beklenti 

düzeyine sahip olan gurubun ise “konservatuvar” (2.14) mezunu olanların 

olduğu görülmektedir.  

Eğitimcilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular aĢağıda 

Tablo 18a‟da gösterilmiĢtir. 

 
Tablo: 16a 

Varyans kaynağı                            SS    df     MS    F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında    0.419 3 0.4732  4.46 0.005    2.68 

Gruplar içinde   13.04 123 0.106                   

Toplam         14.46   126     

 

Mezun oldukları kurum değiĢkenine göre oluĢan dört grubun 

puanları üzerinden hesaplanan, f değeri (4,46)‟dır. ; Serbestlik derecesi 

3‟e göre f krtik değer (2,68) olduğundan, Tablo 18a‟ya göre, eğitimcilerin 

mezun oldukları kuruma göre beklenti puanlarının anlamlı düzeyde 

farklılaĢtığı (F(3-123)=0.45, p<0.05), (istatistiksel açıdan önemli olduğu) 

görülmektedir. 
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5.2.4. Mesleki Kıdem DeğiĢkenine Göre Bulgular ve Yorumlar 

Eğitimcilerin sahip oldukları mesleki kıdem açısından rehberlik 

servisinden beklenti düzeyine iliĢkin sayısal veriler Tablo 17‟de 

gösterilmiĢtir. 

Tablo 17: Mesleki Kıdem DeğiĢkeni Açısından Eğitimcilerin Rehberlik 

Servisinden Beklentilere ĠliĢkin Varyans Analizi Sonucu      

Gruplar     Say    Toplam Ortalama        Varyans 

1-5 yıl 8 11 1.375 0.13 

6-10 yıl 18 26.61 1.4781 0.12 

11-15 yıl 25 35.98 1.8394 0.1 

16 ve + 76 110.7 1.9563 0.09 

 

Buna göre, mesleki kıdemi az, dolayısı ile daha genç olan 

öğretmenlerin rehberlik servisinden beklentilerinin daha yüksek olduğu 

görülürken (1.375), beklenti düzeyi daha düĢük olan grubun ise 16 yıl ve 

daha yukarısı olduğu (1.96) olduğu görülmektedir.  

Eğitimcilerin beklenti düzeyleri arasındaki farkların istatistiksel 

açıdan anlamlı olup olmadığı ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo 

17a‟da gösterilmiĢtir. 

 
Tablo: 17a 

Varyans kaynağı       SS    df     MS    F P -değeri         F ölçütü 

Gruplar arasında    0.065 3 0.0217  4.22 0.87    2.68 

Gruplar içinde        11.89 123 0.0966                   

Toplam               11.95   126     

 

Dört kıdem grubu puanları üzerinden hesaplanan f değeri (4,22), 

serbestlik derecesi 3‟e göre f kritik değer  (2,68)‟dir.  Bu veriler, kıdem 

değiĢkenine göre, beklenti puanlarının istatistiksel olarak önemli 

derecede birbirinden farklı olduğunu göstermektedir.   

 

6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

6.1. AraĢtırmanın ortaöğretim okullarında okuyan öğrenciler 

ile ilgili sonuçları: 

1.Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında okuyan 

öğrencilerin okul türlerine göre, PDR hizmetlerine iliĢkin beklentileri 

arasında. 05 düzeyinde manidar bir fark bulunmuĢtur. Öğrenim 

gördükleri liselere göre, beklentiler değiĢmektedir. 

2. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında okuyan 

öğrencilerin öğrenim gördükleri sınıflara göre, PDR hizmetlerine iliĢkin 

beklentileri arasında bir fark bulunmamıĢtır.  
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3. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında okuyan 

öğrencilerin öğrenim gördükleri alanlara göre, PDR hizmetlerine iliĢkin 

beklentileri birbirinden önemli ölçüde farklılık göstermektedir.  

4. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında okuyan 

öğrencilerin okudukları okulda, rehberlik servisinin bulunup 

bulunmamasına göre,  PDR hizmetlerine iliĢkin beklentileri birbirinden 

manidar düzeyde farklılık göstermektedir.  

5. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında okuyan 

öğrencilerin en uzun süre yaĢadıkları yer değiĢkenine göre,  PDR 

hizmetlerine iliĢkin beklentileri önemli (manidar) derecede 

farklılaĢmadığı, farkın istatistiksel açıdan önemsiz olduğu 

anlaĢılmaktadır. Beklentiler arasında önemli bir fark yoktur. 

6. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında okuyan 

öğrencilerin cinsiyet değiĢkenine göre,  PDR hizmetlerine iliĢkin 

beklentileri birbirine benzemektedir ve beklentiler arasında önemli bir 

fark yoktur.  

7. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında okuyan 

öğrencilerin yaĢ değiĢkenine göre,  PDR hizmetlerine iliĢkin beklentileri 

oldukça birbirine yakındır. Üç yaĢ grubu puanları üzerinden hesaplanan f 

değeri (0.016)‟dır. Bütün yaĢ gruplarının beklenti düzeyleri birbirine 

benzerlik göstermektedir.  

 

6.2. Eğitimcilerin Rehberlik Servinden Beklentilerine ĠliĢkin 

Sonuçları: 
1. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında görevli 

eğitimcilerin okulda yürütülen görev değiĢkenine göre,  PDR 

hizmetlerine iliĢkin beklenti düzeyleri önemli derecede farklılık 

göstermektedir.   

2. Bu araĢtırma örneklemine dahil ortaöğretim okullarında görevli 

eğitimcilerin branĢ değiĢkenine göre, PDR hizmetlerine iliĢkin beklenti 

düzeyleri önemli derecede farklılık göstermemektedir. 

3. Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında görevli 

eğitimcilerin mezun oldukları kurum değiĢkenine göre,  PDR 

hizmetlerine iliĢkin beklenti düzeyleri önemli derecede farklılık 

göstermemektedir. 

4.  Bu araĢtırma örneklemine dâhil ortaöğretim okullarında görevli 

eğitimcilerin kıdem değiĢkenine göre,  PDR hizmetlerine iliĢkin beklenti 

puanları istatistiksel olarak birbirinden önemli derecede farklılık 

göstermektedir.  

 

6.3. Öneriler 
1. Milli Eğitim Bakanlığı‟nın rehber öğretmenlere tanımıĢ olduğu 

kontenjan arttırılmalıdır. 
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2. Orta dereceli kurumlarda rehberlik ve psikolojik danıĢma 

program geliĢtirme çalıĢmaları yapılmalı ve bunu bakanlık ve üniversite 

iĢbirliği ile gerçekleĢtirmek gerekir. 

3. Örnekleme giren öğrencilerin beklentilerinin (yaĢ ve sınıf 

seviyelerine göre) birbirinden farklı olduğu ortaya çıkmıĢtır. GeliĢmekte 

olan gencin psikolojik, sosyal ve fiziki niteliklerinin tanınabilmesi onun 

hayata uyumunu kolaylaĢtıracaktır.  

4. Rehberlik ve psikolojik danıĢmalık uzmanları öğrencilere tek tek 

veya gruplar halinde psikolojik danıĢma yardımları sağlayarak, onların 

duygusal problemlerini azaltabilir. 

5. Öğretmenler, öğrencilerin duygularını anlatmalarına uygun bir 

atmosfer hazırlamalı, incelikle davranıp onları övmeli, öğrencilere anlayıĢ 

ve yakınlık göstermelidir. 

 

KAYNAKÇA 

BAKIRCIOĞLU, Rasim, “Temel Eğitim ve Ortaöğretimde Rehberlik”, 

Bakırcıoğlu Yayınları,  Ankara, 1982 

BAKIRCIOĞLU, Rasim, “Rehberlik ve Psikolojik Danışma”, (4. Baskı). 

Turhan Kitabevi Ankara, 1994. 

BAġARAN, Ġ. Ethem,”Örgütsel Davranış”, Ankara Üniversitesi, Eğitim 

Bilimler Fakultesi, Ankara, 1991. 

BAYMUR, Feriha. “Genel Psikoloji”, (14. Baskı). Ġnkılap Yayınevi, 

Ġstanbul, 1994. 

BAYMUR, Feriha, “Türkiye‟de Reherlik Çalışmalarının Başlangıcı, 

Gelişimi ve Bugünkü Sorunları”, Eğitimde Rehberlik AraĢtırmaları, EFAM 

Yayınları, Ankara, 1980. 

BĠLGĠN, Nihat, “Çağdaş ve Demokratik Eğitim”, MEB Basımevi, 

Ankara, 1993. 

BĠNBAġIOĞLU, Cavit, “Eğitim Psikolojisi”, (9. Baskı), Gül  Yayınevi, 

Ankara, 1995. 

BURSALIOĞLU, Ziya, “Eğitim Yöneticisinin Değerlendirilmesi”, 

Ankara Üniversitesi  Yayınları, Ankara, 1985.  

BÜYÜKKARAGÖZ, SavaĢ, “Yüksel Öğretim Programları ve 

Demokratik Tutumlar”, Türk Demokrasi Vakfı, Ankara, 1995. 

CÜCELOĞLU, Doğan,”İnsan ve Davranışı”, Remzi Kitabevi, Ġstanbul, 

1993. 

CÜCEOĞLU, Doğan, “Yeniden İnsan İnsana”, (11.Baskı), Remzi 

Kitabevi, Ġstanbul, 1995. 

DUMAN, Seyyare, “Lise Öğrencilerinin Rehberlik Uzmanlarından Görev 

Beklentileri ve Görev Beklentilerine Etki Eden Faktörler”, Hacettepe 

Üniversitesi, YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi, Ankara, 1985. 



Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi  

                                                              Yıl: 1/ Cilt: 1/ Sayı: 1/ Bahar 2011 

                                                                                                                                1 

101 

 

EĠSENBERG, Sheldon & Delenay J. Daniel, “Psikolojik Danışma 

Süreci”, (Çeviren: Nihal Ören ve Mehmet Takkaç), MEB Yayınları, Ġstanbul 

1998. 

ENÇ, Mithat, “Ruh Bilim Terimleri Sözlüğü”, Türk Dil Kurumu 

Yayınları, Ankara, 1980.   

ERGÜN, Mustafa, “İnsan Eğitimi”, Ocak yayınları, Ankara, 1993. 

ERDEN, Münire, Fidan, Nurettin, “Eğitime GiriĢ”, Hacettepe 

Üniversitesi, Ankara, 1993. 

ERTÜRK, Selahattin, “Eğitimde Program Geliştirme”, Yelkent yayınları, 

Ankara, 1984. 

FĠDAN, Nurettin, “Okulda Öğrenme ve Öğretme”, Alkım Yayınevi, 

Ankara, 1986. 

GEÇTAN, Engin, “Çağdaş Yaşam ve Normaldışı Davranışlar”, Remzi  

Kitabevi, Ġstanbul, 1988. 

HORTAÇSU, Nuran, “İnsan İlişkileri”, Ġmge Kitabevi, Ankara, 1991. 

JONES - NELSON, Richard, “Danışma Psikolojisi Kuramları”, (Çeviren: 

Füsun Akkoyun), Cassel Educational Limited. Kenilworth and University Of 

Aston, 1982. 

KAĞITÇIBAġI, Çiğdem, “İnsan ve İnsanlar”, Evrim Yayınları, Ġstanbul, 

1996. 

KARASAR, Niyazi, “Bilimsel AraĢtırma Yöntemi”, AraĢtırma Eğitim 

DanıĢmanlık Ltd., Ankara, 1994. 

KARASAR, Niyazi, “Araştırmalarda Rapor Hazırlama”, Alkım 

Yayınları, Ankara, 1995. 

KEPÇEOĞLU, Muharrem, “Psikolojik Danışma ve Rehberlik”, BaĢak 

Ofset Matbaacılık, Ġstanbul, 1997.   

KEPÇEOĞLU, Muharrem, “Okul Danışmanının Mesleki Problemleri”, 

Hacettepe Üniversitesi Sosyal ve BeĢeri Bilimler Dergisi, Cilt:8, sayı: 1-2. 

Ankara, 1976. 

KEPÇEOĞLU, Muharrem,  “Orta Dereceli Okullarda Rehberlik 

Uzmanlarının Görevleri: Algılar ve Beklentiler”, YayınlanmıĢ Doçentlik Tezi, 

Hacettepe Üniversitesi, Ankara, 1978.  

KILIÇÇI, Yadigar. “Okulda Ruh Sağlığı”. (2. Baskı), Anı Yayıncılık, 

Ankara, 1992. 

KÖKNEL, Özcan, “Davranış Bilimleri (Ruh Bilim)”, Bayrak  Matbaası, 

Ġstanbul, 1989. 

KUZGUN, Yıldız, “Okul Danışmanlarının Rol Algıları ve Rol 

Beklentileri”, I. Ulusal Psikoloji Kongresi, Ġzmir, 1981. 

KUZGUN, Yıldız, “Rehberlik Ders Notları”, EFAM yayınları, Ankara, 

1984. 

 KUZGUN, Yıldız, “Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık”, ÖSYM 

Yayınları, Ankara, 1991. 



Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Servisinden Beklentiler Üzerine Bir 
Araştırma 
                                                                                                                                                   . 

102 

 

MEB,. Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı, 1982. 

MEB, “I. Özel Eğitim Konseyi”. Milli Eğitim Bakanlığı Yayınları, 

Ankara, 1991. 

NEMCĠ, Serin, “Eğitim Ekonomisi”. Ankara Üniversitesi Basımevi, 

Ankara, 1979. 

ONUR, Bekir, “Gelişim Psikolojisi”, Varlık Yayınları, Ankara, 1991. 

ÖZGÜVEN, Ġ. Ethem, “Görüşme İlke ve Teknikleri”, Ankara, 1980. 

ÖZSOY, Yahya, Özyürek, Mustafa, Eripek, Süleyman, “Özel Eğitime 

Muhtaç Çocuklar”, II. Baskı, Karatepe Yayınları, Ankara, 1989. 

ÖZOĞLU, S.Çetin, “Psikolojik Danışmada Benlik Kavramı”, Ankara 

Üniversitesi, Eğitim  Fakultesi Dergisi, 8, 1- 4. 1976. 

PĠġKĠN, Metin, “Orta Dereceli Okullarda Görevli Yönetic, Öğretmen 

ve Danışmanların İdeal ve Gerçek Danışmanlık Görev Algıları”, 

YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi, Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Ankara, 1989. 

SELÇUK, Ziya, “Eğitim Psikolojisi”, Atlas Kitabevi, Konya, 1992. 

TAN, Hasan, “Ülkemizde Rehberlik ve Psikolojik Danışma 

Çalışmalarında Gelişmeler ve Sorunlar”, Tecrübi Psikoloji ÇalıĢmaları, cilt: 2, 

Ġstanbul, 1974. 

TAN, Hasan, “Psikolojik Danışma ve Rehberlik”, MEB Basımevi, 

Ġstanbul, 1986. 

TAN, Hasan. “Psikolojik Yardım İlişkileri, Danışma ve Psikoterapi”, 

MEB Yayınları, Ġstanbul, 1989. 

ÜRE, Ömer & Yılmaz, Hasan, “Rehberlik Ders Notu”, Günay Ofset 

Mabaacılık Sanayi ve Tic. Ltd. ġti, Konya, 1997. 

VARIġ, Fatma, “Eğitim Bilimine Giriş”, Anakara Üniversitesi, Eğitim 

Bilimleri Fakultesi, Ankara, 1981. 

YÖRÜKOĞLU, Atalay, “Gençlik Çağı, Ruh Sağlığı ve Ruhsal Sorunlar”, 

(7. Baskı). Özgür Yayın Dağıtım, Ġstanbul, 1990. 



Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi  

                                                              Yıl: 1/ Cilt: 1/ Sayı: 1/ Bahar 2011 

                                                                                                                                1 

103 

 

 

 

XIX. YÜZYILDA ÇAPAKÇUR (BĠNGÖL) VE 

YÖRESĠNDE EKONOMĠK FAALĠYETLER: 

MADENCĠLĠK VE YAYGIN Ġġ KOLLARI 
The Economical Activities of Çapakcur (Bingöl) and Its 

Region in The 19th Century: 

Mining and Common Job Branches 
 

Bilgehan PAMUK
1
 

 
ÖZET

2
 

XIX. yüzyılda Osmanlı İmparatorluğu‟nun yaşadığı birtakım 

olumsuzluklar, ister istemez ülke genelinde kendisini hissettirmiştir. Kaos 

ortamının had noktaya ulaştığı bu süreç içerisinde Çapakçur ve çevresinde 

ekonomik faaliyetler bağlamında madenciliğin yanı sıra dokumacılık, dericilik, 

küçük ölçekli imalathaneler ve inşaat sektörüne ait iş kollarının faaliyet halinde 

olduğu görülmektedir. Madenci ahali, hizmetlerinden ötürü avârız-ı divaniyye 

kapsamına giren birtakım vergilerden muaf tutuldular. Madenciler, devletin 

hakkını ödedikten sonra kendi paylarını değerlendirerek geçimlerini sağladılar. 

Çapakçur ve havalisinde özellikle Kiğı‟da demir işletmelerinin olması hasebiyle 

yörede demircilik ve gümüş işlemeciliği gözde kılmıştı. Demirci ve nalbant, gibi 

zanaat erbabının varlığı da dikkat çekmektedir. Çapakçur ve havalisinde 

dokumacılık sektöründe yün halı, seccade ve çuval, önemli imalât 

ürünlerindendi. Yörede tarım ve hayvancılık faaliyetlerin yaygın olmasından 

dolayı dericilik sektörü de yadsınamayacak ölçüde faaldi. Yöre sakini 

geçimlerini daha ziyade tarım ve hayvancılık ile sürdürürken kısmen sanayi ve 

mesleki gelirlere de sahip oldukları görülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Çapakçur, Madencilik, Kiğı, Sanayi, İş Kolları. 

 

ABSTRACT 

In the 19
th

 century, negative conditions affected the Ottoman Empire. In 

this chaos situation there were additional activities in Çapakçur and in its region 

apart from mining, such as weaving, tanned, small manufactures and 

construction sectors was active. The person who was dealing with mining was 

exempt from some of “avariz-i divaniye”. Miners were paid after deducting their 

taxes. Çapakçur and in its region iron man and horse shoe makers could be seen 

as well as, iron and silver hand working, which was the main business in Kiği 

because of iron companies. Çapakçur and in its region wool carpets, prayer rug 

and sack was the important part of weaving production. Because of farming and 

                                                 
1
 Gaziantep Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Tarih Bölümü Öğretim Üyesi, (e-mail: 

bilgehe@yahoo.com). 
2 Katkılardan dolayı ArĢ. Gör. Ercan Çağlayan‟a teĢekkür ederim. 
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animal growing being common in the region leather production was quite active. 

It could be seen that the people of the region was earning from farming and 

animal growing as well as industry and profession jobs. 

Keywords: Çapakçur, Mining, Kiğı, Industry, Job Branches 

 
A. GiriĢ 

Çapakçur, Fırat nehrinin iki büyük kolundan birisi olan Murat 

suyuna Genç civarında karıĢan Gonik (Goynik) adlı çayın küçük bir kolu 

olan Sağyer deresine hâkim bir düzlükteydi
3
. Çapakçur‟un hangi dönemde 

kurulduğu kesin olarak bilinmemekle birlikte doğu-batı istikametindeki 

yolu, kontrol etmek için erken dönemlerde kale yerleĢimi olarak seçildiği 

tahmin edilmektedir. Çapakçur‟un adına ise Ortaçağ Ġslâm kaynaklarında 

Cebel-i Cûr Ģeklinde rastlanmaktadır
4
. Cebel dağ, Cur akan anlamındadır. 

Kelimenin zamanla Çapakçur Ģeklinde telaffuz edildiği kuvvetle 

muhtemeldir. Gerçi Çapakçur, akan temiz su manasına gelmekteydi. 

Evliya Çelebi‟ye göre ise Çapakçur ismi, Ġskender Zülkarneyn tarafından 

verilmiĢti. Rivayete göre; Ġskender vücudundaki dayanılmaz ağrılar için 

nice hekimlere baĢvurduğu halde Ģifa bulunamadı. Bunun üzerine ab-ı 

hayat aranmaya baĢlandı. Uzun aramalardan sonra aradığını burada 

buldu. Kaynağı kendisi olmasa da o sudan içip dayanılmaz ağrılardan 

kurtuldu. Faydasını gördüğü bu suya; “Makdis lisanı” üzerine cennet 

suyu anlamına gelen Çapakçur adını verdi
5
. 

Çapakçur adının Bulgar ve Kuman Türklerinin Ģahıs ve oymak 

adlarından olduğu ileri sürüldükten sonra, Çur‟un Peçenekler‟de asalet 

unvanı, Çabak‟ın ise balık adı ve Kumanların totemik isimlerinden 

olduğu ifade edilmektedir
6
. Çapak adının etimolojinin “sazan ailesinden 

iri pullu bir cins göl/dere balığı” anlamında olduğuna iĢaret edilmektedir
7
. 

Hatta KâĢgarlı Mahmud Dîvan-i Lügatü‟t-Türk‟de bu balıklardan 

Türkistan‟da ki Türk veya Issığ-Köl‟de yetiĢmekte olduğuna dair bilgiler 

vermektedir
8
. Çapakçur isminin kökeninin Ermeniceden geldiği de ifade 

edilmektedir. Ermenice‟de Çur‟un  “su” ve “dere”, Çapak‟ın “kuru” 

                                                 
3 Hasbi Soylu, Şehir Coğrafyası Açısından Bir Araştırma Bingöl, Erzurum 2003, s.35. 
4 Metin Tuncel, “Bingöl”, Türkiye Diyanet İslam Ansiklopedisi, VI, s. 183; 

Abdurrahman Acar, “Bingöl ve Çevresinde Ġslam Dini‟nin YayılıĢı”, I. Bingöl 

Sempozyumu (10–11 Haziran 2006), Bingöl Tarih ve Kültür Araştırmaları Dergisi, 

Bingöl 2007, s. 19. 
5 Evliya Çelebi, Evliya Çelebi Seyahatname III, Ġstanbul 1314, s. 225 
6 Mehmet Eröz, Hıristiyanlaşan Türkler, Ankara 1983, s. VI; Muhammet BeĢir AĢan, 

Elazığ, Tunceli ve Bingöl İllerinde İskân İzleri (XI-XIII. Yüzyıllar), Türk Kültürünü 

AraĢtırma Enstitüsü Yayınları, Ankara 1992, s. 100. 
7 Enver Konukçu, Köroğlu‟na Kadar Bingöl, Ankara 1987, s. 9. 
8 Soylu, Şehir Coğrafyası Açısından Bir Araştırma Bingöl, s. 28. 
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anlamına geldiği dolayısıyla “Kuru dere” manasına geldiği iddia edil-

mektedir
9
. 

Bitlis Vilâyet Salnamesi‟nde, “Çbak = Çapak‟ın “Canbak” yani 

suyun aktığı yatak” olarak izah edilmektedir
10
. Halk arasında Çevlik 

olarak zikredilen ismin anlamı ise dere kenarında bağlık bahçelik yer 

demekti. Çapakçur adının anlamının üzerindeki perdeyi kaldırmak, ancak 

adın ilk defa hangi topluluk tarafından verildiği tespit edilirse, ya da adın 

hangi dile aidiyeti kesinlik kazanırsa, o zaman kesin bir Ģey söylemek 

mümkündür
11

. 

 
Resim 1. Çapakçur (Bingöl)‟dan Görünüm12 

B. Tarihçe ve Ġdari Yapı: 

Doğu Anadolu Bölgesi üzerinde hâkimiyet kurma düĢüncesi olan 

pek çok devlet, stratejik konumu sebebi ile Çapakçur‟u ele geçirmek için 

birbirleriyle mücadele ettiler. 651 yılında Halife Osman zamanında Habîb 

bin Mesleme kumandasındaki ordu, Çapakçur‟u fethetti. Fakat hâkimiyeti 

uzun sürmedi. Çapakçur, Bizans ile Müslüman Araplar arasında sık sık el 

değiĢtirdi
13
. 1071 yılındaki Malazgirt Zaferi‟nden sonra Çapakçur, 

Selçukluların sınırları içerisinde yer aldı
14

. XII. yüzyılın sonunda Çapakçur, 

                                                 
9 Bilge Umar, Türkiye'deki Tarihsel Adlar, Ġstanbul 1993, s. 186. 
10 Salname-yi Vilayet-i Bitlis, Bitlis Vilayeti Matbaası, Bitlis 1310 (1892), s. 286. 
11 M. Salih Erpolat, “1550 Tarihli Mufassal Tahrir Defterine Göre Çapakçur Sancağı”, 

I. Bingöl Sempozyumu (10–11 Haziran 2006), Bingöl Tarih ve Kültür Araştırmaları 

Dergisi Yayınları, Bingöl 2007, s. 95. 
12 http://www.1resimler.com/r-bingol-resimleri-175-eski-bingol-304.html 
13 Acar, “Bingöl ve Çevresinde Ġslam Dini‟nin YayılıĢı”, s. 24. 
14 Yılmaz Akbulut, Bingöl Tarihi, Ankara 1995, s. 69. 

http://www.1resimler.com/r-bingol-resimleri-175-eski-bingol-304.html
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Eyyûbî hâkimiyeti altına girdi
15

. XV. yüzyılın ortalarında Akkoyunlu 

idaresi altına giren Çapakçur, Karakoyunlularla mücadele alanıydı
16

. XV. 

yüzyılın baĢlarında ise Safevî hâkimiyeti görüldü. 

1514 yılında Yavuz Sultan Selim, Safavî Sultanı ġah Ġsmail‟i 

Çaldıran‟da ağır bir yenilgiye uğrattıktan sonra, Doğu Anadolu‟yu 

hâkimiyet kurmak üzere Ġdris-i Bitlisi‟yi görevlendirdi
17

. Erzincan Valisi 

Bıyıklı Mehmed Paşa ve Ġdris-i Bitlisi‟nin gayretleri neticesinde Doğu 

Anadolu‟daki diğer yerler gibi Çapakçur da 1515 yılında Osmanlı‟ya 

bağlandı. Çapakçur‟da idari düzenlemeler yapılarak “yurtluk-ocaklık” 

sancağı olarak Diyarbekir Beylerbeyliğine bağlandı. Çapakçur‟un idari 

statüsü, XIX. yüzyıla kadar Diyarbekir Beylerbeyliğine bağlı olarak 

devam etti
18

. XIX. yüzyılın ikinci yarısında eyaletlerin kaldırılmasından 

sonra Çapakçur, Bitlis vilâyetinin Genç sancağı içinde yer alan ve aynı adı 

taşıyan kaza merkeziydi
19

.  

 

Resim 2. Çapakçur (Bingöl)‟dan Görünüm20 

                                                 
15 Ramazan ġeĢen, Selahattin Eyyübi ve Devlet, Ġstanbul 1987, s. 147; Mehmet Azimli, 

“Klasik Ġslam Tarihlerine Göre Abbasilerden Osmanlılara Bingöl‟ün Siyasi Tarihi”, 

Bingöl Sempozyumu (10–11 Haziran 2006), Bingöl Tarih ve Kültür Araştırmaları 

Dergisi Yayınları, Bingöl 2007, s. 32. 
16 Enver Konukçu, Köroğlu‟na Kadar Bingöl, Ankara 1987, s. 16-17. 
17 Hoca Sadeddin, Tacü‟t-Tevarih II, Ġstanbul 1279, s. 309–310. 
18 Ġbrahim Yılmazçelik, XIX. Yüzyılın İlk Yarısında Diyarbakır (1790-1840), Ankara 

1995, s. 124. 
19 Salname-yi Vilayet-i Bitlis 1310 (1892), s. 286; Salname-yi Vilayeti Bitlis, Bitlis 

Vilayeti Matbaası, Bitlis 1316 (1898), s. 297; Salname-yi Vilayeti Bitlis, Bitlis 

Vilayeti Matbaası, Bitlis 1317 (1899), s. 230; Salname-yi Vilayeti Bitlis, Bitlis 

Vilayeti Matbaası, Bitlis 1318 (1900), s. 233. 
20 http://www.sehirler.net/resim-bingol-resimleri-52-eski-bingol-2725.htm 
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C. Ekonomik Faaliyetler:  

XIX. yüzyılın baĢlarından itibaren özellikle de Tanzimat‟ın ilanıyla 

birlikte Osmanlı Devleti, klasik dönem olarak adlandırılan yapısından 

tamamen uzaklaĢmıĢ, gerek iç ve gerekse dıĢ baskılar neticesinde keskin 

dönüĢümler yaĢamıĢtı. Bu süreç içerisinde iken yani XIX. yüzyılda 

Çapakçur, 450 hanesi, sekiz dükkânı ile fırını olan meyve bahçeleri ve 

üzüm bağları ile çevrili küçük bir yerleşme yeri olarak tasvir edilmekteydi. 

Bu dönemde Çapakçur ve çevresinde ekonomik faaliyetler bağlamında 

madenciliğin yanı sıra dokumacılık, dericilik, ayakkabı ve eyer yapımı, 

pamuklu ve ipekli dokuma, boyama, demircilik, kalaycılık, gibi iĢ kolları 

oldukça yaygındı. Yörede ahĢap oymacılığı, ağaçtan imal edilen mutfak 

malzemeleri; kilim, halı, keçe, seccade gibi sergi ve yaygı; terlik, aba, 

çorap, külah gibi giyim eĢyaları, cacim, divan ve topraktan yapılan testi 

gibi ev malzemelerinin oldukça yaygın bir üretimi vardı. Özellikle 

dokumacılık sektöründe yün halılar, seccadeler ve çuvallar, önemli imal 

edilen ürünlerindendi. Demirci, nalbant, dülger, duvarcı, sıvacı ve boyacı 

gibi zanaat erbabının varlığı dikkat çekmektedir. Ayrıca madenleri ile 

bilenen Kiğı‟da demir iĢletmelerinin olması hasebiyle yörede demircilik 

ve gümüĢ iĢlemeciliği oldukça gözde meslek alanlarındandı. Bunun yanı 

sıra yörede tarım ve hayvancılık faaliyetlerin yaygın olmasından dolayı 

dericilik sektörü de yadsınamayacak ölçüde faaliyet halindeydi
21

.  

 

1. Madencilik: Madenler, insanlığın var oluĢundan baĢlayarak 

günümüze kadar devamlı insan yaĢamında önemli bir yer iĢgal etmiĢti. Ġlk 

çağlarda, savunma, avlanma, parçalama, korunma gibi hayati konularda 

insan, madenleri kullanmaya, Ģekillendirmeye çalıĢmıĢtı. BaĢta bakır, 

kurĢun, demir, çinko, kalay, krom ve alüminyum gibi madenlerden elde 

edilen alaĢımlar ve metaller insan yaĢamında ve teknolojik ilerlemede çok 

etkili olmuĢtu. Ayrıca birçok endüstriyel hammadde de sanayinin 

geliĢmesine damgasını vurmuĢtu. Bu kaynakları iyi kullanan, 

değerlendiren ve hizmete sunan ülkeler ekonomik ve siyasi alanda 

baĢarılı olmuĢlardı. 

                                                 
21 Başbakanlık Osmanlı Arşivi (bundan sonra: BOA.) Hattı Hümâyun (bundan sonra: 

HAT.) 825/37404 B; BOA. HAT, 825/3704; BOA. HAT, 1255/48601; Salname-yi 

Vilayeti Erzurum, Erzurum Vilayeti Matbaası, Erzurum 1318 (1900), s. 349; 

Salname-yi Vilayeti Erzurum, Erzurum Vilayeti Matbaası, Erzurum 1288 (1871), s. 

160, Salname-yi Vilayeti Erzurum, Erzurum Vilayeti Matbaası, Erzurum 1291 

(1874), s. 164; Salname-yi Vilayet-i Bitlis 1310 (1892), s. 288; Salname-yi Vilayeti 

Bitlis, Bitlis Vilayeti Matbaası, Bitlis 1316 (1898), s. 300-301. 
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Çapakçur ve çevresinde tarih öncesi dönemlerin, alet ve silah 

yapımı için gerekli olan obsidyenin bir hayli olduğu
22
; Kiğı‟da altın, 

gümüĢ ve demir gibi madenlerin mevcut olduğu
23
, Çapakçur‟da bakır 

madeninin bulunduğu
24

 Sivan‟da demir yataklarının mevcut olduğu 

görülmektedir. Yeterli olmasa da ekonomik faaliyet kapsamında yörede 

madencilik yapılmaktaydı. Özelikle Kiğı demir madenleri, ülke bazında 

önemli maden merkezlerdendi
25

. 

Doğu Anadolu Bölgesi‟nin Yukarı Fırat Bölümü içerisinde Bingöl‟ün 

kuzeybatısında yer alan Kiğı, Seydikasım Dağı (2 410 m)‟nın güneybatısında 

ve Kerek Dere vadisi yamacındaydı. Yükseltisi yaklaĢık 1 500 m. olan Kiğı, 

kale yerleĢmesi iken, daha sonraları kalelerin öneminin azalması sonucu Kiğı 

Kalesi‟nin batısında yer alan Kerek Deresi vadisi yamacına taĢındı
26

. Kuzey-

güney hattında stratejik bir noktada yer alan Kiğı, nüfus ve alan itibariyle 

küçük ölçekli bir yerleĢimdi. Kiğı‟nın dıĢında kalan yerlerde yaĢayan 

halkın neredeyse tamamına yakını tarımla ya da hayvancılıkla meĢguldü. 

Osmanlı idaresinin teĢkiliyle birlikte önceki dönemlerde faaliyet 

gösteren Kiğı demir madenlerinin XVI. yüzyılın sonlarına doğru yeniden 

iĢletildiği görülmektedir
27
. Kiğı‟dan elde edilen madenler özellikle askeri 

amaçlar için kullanılmaktaydı. Bilhassa Erzurum‟daki tophanenin demir 

ihtiyacı için Kiğı demir madenlerinden istifade edilmiĢti
28

. 

XVII. yüzyılda Kiğı maden üretimi açısından imparatorluğun 

önemli merkezleri arasındaydı. Kiğı‟da maden hizmetinde istihdam 

edilen ahali hizmetleri karĢılığında birtakım mükellefiyetlerden muaf 

tutuldular. “Kaza-yı mezbûrun reayası Kiğı madeninden „ahen ve top 

yuvalak madenciler olub hidmetleri mukabelesinde mukata„a-yı mezbûre 

eminine birer guruş nefer başına haraç vere-gelib ve cümle avarız 

tekâlifden muaflar olub”
29

 ifadesi, madenci ahalinin hizmetleri 

karĢılığında avârız-ı divaniyye ve tekâlif-i örfiyye kapsamındaki 

vergilerden muaf tutulduklarını göstermektedir.  

                                                 
22 Veli Sevin, “Bingöl: Türkiye Arkeolojisinin Az KeĢfedilmiĢ Bir Yöresi”, Bingöl 

Tarih ve Kültür Araştırmaları Dergisi, Sayı: 1, Eylül 2007, s. 9. 
23 BOA. Cevdet Darphane (bundan sonra: C. DRB.) 1806. 
24 BOA. Sadaret Mektûbî Kalemi Nezâret ve Devâir, (bundan sonra: A. MKT. NZD.) 

200/5.1. 
25 Abdurahman ġerif, Beygü, “Köprülüler Devrinde Kiğı Demir Madenlerinden 

Yapılan Top Güllelerinin Avrupa Seferleri Ġçin Erzurum‟dan Gönderilmesine Ait Üç 

Vesika”, Tarih Vesikaları II/11, Ġstanbul 1943, s. 335–337. 
26 ġemseddin Sami, Kamusu‟l-Alam V, Ġstanbul 1314, s. 3939. 
27 Halil Ġnalcık, Osmanlı İmparatorluğu‟nun Ekonomik ve Sosyal Tarihi I, Eren 

Yayıncılık, Ġstanbul 2004, s. 74. 
28 Bilgehan Pamuk, XVII. Yüzyılda Bir Serhad Şehri: Erzurum, IQ Kültür Yayıncılık, 

Ġstanbul 2006, s. 71. 
29 BOA. Maliyeden Müdevver Defter (bundan sonra: MAD.) 5152, s. 1120. 
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Kiğı‟da ümera ve ulemanın dıĢındaki ahali, ekseriyetle maden 

iĢleri için istihdam edildi. Öyle ki ahali “üç senede yedi bin beş yüz 

batman yuvalak ve beş bin dört yüz batman âhen-i hâm ümenânın 

taahhüdleri olub”
30

 taahhütlerini yerine getirdiği sürece statülerini devam 

ettirmekteydiler. XVII. artan masrafları karĢılayabilmek gayesiyle olsa 

gerek hükümetin politikasından Kiğı madencileri de nasiplendi. Önceden 

üç senede 7 500 batman yuvalak ve 5 400 batman âhen-i hâm iĢleyerek 

muafiyete sahip olurlarken artık “Kiğı mahkemesinden üç bin batman 

yuvalak ziyade işlemeyi üç senede taahhüd edip”
 31

 denilerek üç yıllık 

kapasiteleri 3 000 batman arttırılarak 10 500 batmana çıkarıldı.  

Devletin artan ihtiyaçlarını karĢılamak noktasında Kiğı‟dan el 

verdiği ölçüde yararlanılmaya çalıĢıldı. IV. Murad zamanında Kiğı‟da 

humbarahane kurularak gülle imal edildi. 1673 yılında Lehistan ile 

devam eden savaĢ ederken Kiğı demir madenlerinden istifade edilerek top 

imal edilmesi ve bunların Trabzon Ġskelesi‟nden nakledilmesi 

emredildi
32
. Ayrıca II. Viyana kuĢatması için Kiğı demir madenlerinden 

istifade edildi
33
. 15 Ağustos 1787 tarihinde Darphane-i Amire‟ye yapılan 

bir müracaata göre; Kiğı kazasında altın ve gümüĢ madeninin mevcut 

olduğu kaydı yer almaktadır. Kiğı‟da meskûn bir Ģahıs, madenlerin 

iĢletme hakkını alabilmek için hükümete müracaatta bulundu
34

. 

XIX. yüzyıla gelinceye kadar pek çok defa açılarak geri kapanan 

Kiğı humbarahanesi, sınır boylarındaki kalelerin askeri teçhizat ihtiyacı 

için 10 Mayıs 1817‟de tekrar açıldı. Dökümhanede üretilen humbara ve 

yuvalaklar test edilmek üzere Tophane-i Amire‟ye gönderildi. Tophane-i 

Amire‟de yapılan testte, humbara ve yuvalaklarda bazı üretim hataları 

tespit edilse de demir madenin çok kaliteli olduğu belirlendi. II. Mahmud 

döneminde Erzurum kalesindeki toplar için gereken humbaraların Kiğı 

kârhanesinde imal edildi
35
. Kiğı humbarahanesinin 1838 yılına kadar 

üretimine devam etmiĢti
36
. Osmanlı‟nın son dönemlerinde dahi Kiğı 

                                                 
30 BOA. MAD. 5152, s. 1120. 
31 BOA. MAD. 5152, s. 1120. 
32 Martin Van Bruinessen – Hendrik Boeschoten, Evliya Çelebi Diyarbekirde, ĠletiĢim 

Yayınları, Ġstanbul 2003, s. 85; Beygü, “Köprülüler Devrinde Kiğı Demir 

Madenlerinden Yapılan Top Güllelerinin Avrupa Seferleri Ġçin Erzurum‟dan 

Gönderilmesine Ait Üç Vesika”, s. 335. 
33 Beygü, “Köprülüler Devrinde Kiğı Demir Madenlerinden Yapılan Top Güllelerinin 

Avrupa Seferleri Ġçin Erzurum‟dan Gönderilmesine Ait Üç Vesika”, s. 336–37. 
34 BOA. C. DRB. 1806. 
35 BOA. HAT, 825/37404 B. 
36 Abdunnasır Korkutata, “Kiğı Humbara ve Gülle Dökümhanesi”, II. Bingöl 

Sempozyumu (25–27 Temmuz 2008), Bingöl Belediyesi Kültür Yayınları, Bingöl 

2009, s. 370–372. 
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demir madenleri iĢletilmekteydi
.37

 Kiğı kârhanesinde muhtelif çapta imal 

olunan yuvalaklardan Bağdad ve Sivas‟a gönderilmekteydi
38

. 

Kiğı demir madenlerinde istihdam edilenler, yetenekleri ve 

kapasiteleri ölçüsünde değerlendirilerek iĢ bölümüne tabi tutuldular. 

Sorumluluğun paylaĢımı konusunda yani madenin çıkarılmasından 

iĢlenmesine kadar olan süreçte, bilgili ve yetenekli olanlar dıĢında ayrım 

söz konusu olmadı. Ġster Müslüman olsun ister Gayr-i Müslim olsun 

bireysel becerilerinin dıĢında herhangi bir ayrıma tabi tutulmadılar. Bu 

noktada belirtilmesi gereken bir husus ise yine belgede yer almaktadır. 

“İşlemezlerse sair kazalar reayası gibi hane ve cizyeleri tamamen canib-i 

miriye iltimasın kabul” denilerek Kiğı ahalisi madencilik hizmetlerini yerine 

getirmediği takdirde statüsünü kaybedecekti. 

Çapakçur havalisinde yer alan Genç sancağında
39
; gümüĢ, bakır ve 

kurĢun madenlerinin olmasına karĢılık Kiğı‟daki gibi iĢletilmemekteydi
40

. 

Genç sancağı dâhilinde Sivan‟da dahi madenler mevcuttu
41

. XVIII. 

yüzyılın sonlarına doğru madenlerin iĢletilmesi konusunda giriĢimler
42

 

olmuĢsa da bir netice alınamamıĢtı. Çapakçur havalisinde kaza sınırları 

içerisinde yer alan Göz adlı yerleĢim biriminde bakır madeni 

bulunmaktaydı. 17 Nisan 1860 tarihinde Çapakçur‟da meskûn 

Gayrimüslim Tomas, Göz‟deki bakır madenini faal olarak iĢletebilmek 

gayesiyle hükümete talepte bulundu. Tomas, maden imtiyazının yirmi yıl 

süre zarfında kendisine verilmesini ilk on yıl devlete ödemesi gereken 

maden gelirlerinin beĢte birini verdikten sonra yapacağı masrafları göz 

önüne alarak gümrük vergisi ve aĢar vergisinden muaf tutulmasını arzu 

etti
43
. Tomas‟ın baĢvurusu ile ilgili olarak Meadin-i Hümayun Meclisi, 

madenlerle ilgili genel yasanın henüz sonuçlanmadığından Ģimdilik 

madenin kimseye ihale edilmeyeceği yönünde karar verdi
44

. 

                                                 
37 Salname-yi Vilayeti Erzurum 1318 (1900), s. 349. 
38 BOA. HAT, 825/3704; BOA. HAT, 1255/48601. 
39 Genc sancağı, Solhan ilçe sınırları içerisindeki Ginc (Kale) ve ArduĢen köyleri 

mülhakatında kurulmasına rağmen aynı ismi taĢıyan Genç ilçesiyle 

karıĢtırılmaktadır. Genc sancağının merkezinin bugünkü Solhan ilçe sınırları 

içerisinde yer aldığını kabul edilmektedir. Ercan Çağlayan, “Hükümet Merkezi‟nden 

PeriferileĢmiĢ Bir Köy‟e: Genc Sancağı”, e-Şarkiyat İlmi Araştırmalar Dergisi -

www.e-sarkiyat.com- Genç Araştırmacılar Özel Sayısı, Aralık 2010, s. 37. 
40 ġemseddin Sami, Kamus‟ul- Alam V, s. 3895. 
41 Ercan Çağlayan, “Osmanlı Hâkimiyetinde Çapakçur ve Çevresinde Ġktisadi Hayat”, 

Bingöl Tarih ve Kültür Araştırmaları Dergisi, Sayı. 2, Bingöl 2008, s. 73–96. 
42 BOA. C. DRB., 14/656. 
43 BOA. A. MKT. NZD, 200/5-1; Abdunnasır Korkutata, “Kiğı ve Çapakçur‟da Bulunan 

Değerli Madenlere Dair ArĢiv Kayıtları”, Bingöl Tarih ve Kültür Araştırmaları 

Dergisi, Sayı: 3, Bingöl 2008, s. 62. 
44 BOA. A. MKT. NZD. 200/5-2; BOA. A. MKT. NZD. 200/5; Korkutata, “Kiğı ve 

Çapakçur‟da Bulunan Değerli Madenlere Dair ArĢiv Kayıtları”, s. 62-63. 
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Ezcümle, Osmanlı idaresi altında Çapakçur ve çevresinde maden 

yatakları bulunmaktaydı. Özellikle Çapakçur, Kiğı, Genc ve Sivan‟da 

altın, gümüĢ, demir, bakır ve kurĢun gibi madenler olması, yörenin yeraltı 

kaynakları bakımından zengin olduğunu göstermesi açısından önem 

taĢımaktadır. Fakat mevcut maden kaynaklarının ülke ekonomisine katkı 

sağlaması yönünden Kiğı dıĢında yeterince değerlendirilememesinin de 

altı çizilmelidir.  

 

2. Yaygın ĠĢ Kolları: Çapakçur ve havalisindeki yerleĢimin 

genelde kırsal alanda yoğunlaĢtığı göz önüne alınırsa meslekî bir 

yapılaĢma ve meslekî gelirden söz etmek güç olmakla beraber birtakım 

hizmetlerin belirli kiĢilerce yapıldığı düĢünüldüğünde çeĢitli iĢ kollarını 

görmek mümkündü. Dokumacılık(pamuklu ve ipek dokuma), dericilik, 

demircilik, kalaycılık, boyacılık, ayakkabıcılık ve eyer yapımı gibi iĢ 

kolları oldukça yaygındı. Esasını dokumacılığın ve deri iĢlerinin 

oluĢturduğu, madeni bölümün daha sonraki sırayı aldığı Anadolu 

sanayisinin çoğu çeĢidi, kendine has karakteriyle intikal etmiĢti
45

. 

Çapakçur ve havalisinde esnaf sayısı fazla olmamakla birlikte 

olanlarında Ģehir merkezlerinde yoğunlaĢtıkları görülmektedir. ĠĢ 

kollarına belirlenen esnaf, dört kategoride tasnif edilmiĢtir. Bunlar; 

dokuma sanayi, deri sanayi, küçük ölçekli sanayi ve inĢaat sektörüydü. 

I. Dokuma Sanayi: Anadolu‟da dokumacılık çok geliĢmiĢ bir 

seviyede olup, halkın giyim ihtiyacı karĢılandıktan sonra geriye kalanı 

ihraç edilirdi. Çapakçur ve çevresinde hayvancılığın yaygın olmasından 

dolayı dokumacılık sektöründe baĢta yün olmakla birlikte keten, ipek ve 

pamuklu dokuma da yaygındı
46
. Buna bağlı olarak keçi kılı, yün ve 

pamuk gibi hammaddeleri iĢleyerek kumaĢ haline getiren dokuma 

sanayinde iĢlenen kumaĢları değerlendirerek birtakım gereksinimleri 

karĢılayan meslek mensupları bulunmaktaydı. Keten, kenevir ve pamuk 

gibi bitki liflerinden, iplik, kumaĢ, bez ve diğer giyim eĢyaları elde 

edilmekteydi. Çapakçur, Genc ve Kiğı‟da yün halı, seccade ve çuval 

üretimi dikkat çekici boyuttadır. Yöredeki üretim faaliyetlerinin yanı sıra 

esnaf hakkında mühim bilgiler yer almaktadır. 1892 yılına ait Bitlis 

Vilayet Salnamesi‟nde yöredeki esnaf hakkında detaylı bilgi verilirken 

Genç‟te el sanatlarının az da olsa geliĢtiği kaydedilmiĢti. Salname 

kayıtlarına göre; kilim, keçe, seccade gibi sergi ve yaygı; terlik, aba, 

çorap, külah gibi giyim eĢyaları, cacim ve divan gibi ev malzemeleri 

                                                 
45 Mustafa Akdağ, Türkiye‟nin İktisadi ve İctimai Tarihi II, BarıĢ Yayınları, Ankara 1999, 

s. 147. 
46 Mary Kilbourne Matossian ve Susie Hoogasian Villa, Anlatılar ve Fotoğraflarla 1914 

Öncesi Ermeni Köy Hayatı, (Çev. Altuğ Yılmaz), Aras Yayıncılık, Ġstanbul 2006, s. 85; 

Suraiya Faroqhi, Osmanlı Şehirleri ve Kırsal Hayatı, (Çev. Emine Sonnur Özcan), 

Doğubatı Yayınları, Ankara 2006, s. 78-79. 
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yapabilen meslek grupları bulunmaktaydı
47
. 1898 yıllına ait salnamede 

ise halı ve bez gibi dokuma sektörüne ait iĢ kolları dâhil edilmiĢti
48

. 

Kiğı‟da baĢlıca yerel sanayi kapsamında yerli bez dokuması 

yapılmaktaydı
49
. Ayrıca iplik, bez, Ģal, halı, kilim, seccade ve çorap imal 

edilirdi
50

. 

Deri ve dokuma zanaatlarının çok yaygın olması, doğal olarak 

boyacılık sektörünün de geliĢimine ortam hazırladı. Anadolu‟da boyama 

tesisleri, genelde kasabalarda olmakla birlikte dokumacılık yapılan 

bölgelerdeki bazı köylerde ve hatta geçici yazlık yerleĢimlerde bile 

bulunurdu. Çapakçur‟un birçok yerinde değiĢik bitkilerden boya elde 

edilirdi. Bu noktada hizmet veren boyahaneler mevcuttu. Deriye istenilen 

rengi vermek ve kumaĢları çeĢitli desenlere boyamak, boyacılık 

sektörünün geliĢmesine olanak sağlamıĢtı. KumaĢ boyalarının ve Ģapın 

ufak çapta ticareti yapılmakla birlikte, ahalinin bir kısmının da kendi 

boyasını yapmaktaydı
51

. 

II. Deri Sanayi: Çapakçur‟da çok yaygın sanayi kollarından birisi 

de dericilikti. Anadolu‟da, zamanın ölçülerine göre “kasaba” çapını aĢan 

Ģehirlerde “debbağlar esnafı” diğer meslek kollarının yanında önemli bir 

yer tutmaktaydı
52
. Alınan deriler, debbağlar tarafından iĢlenerek kösele, 

ayakkabı ve kürk elde edilmekteydi. Kiğı‟da kundura ve pabuç, imal 

edilmekteydi. Ahalinin ihtiyaçlarını karĢılayacak kadar meslek sahibi 

mevcuttu
53

. 

III. Küçük Ölçekli Sanayi: Çapakçur, Kiğı ile Genc sancağında 

küçük ölçekli sanayi yapılmaktaydı. Küçük ölçekli sanayi kapsamında 

daha ziyade alet imal eden meslekler bulunmaktaydı. Demircilik yörede 

oldukça yaygındı. Kiğı demir yataklarının mevcudiyeti, demirciliği 

yaygınlaĢtırmıĢtır. Demir, askerî açıdan en çok gereksinim duyulan 

madendi. Askerî malzemelerin ana maddesi olduğundan oldukça 

ehemmiyetliydi. Günlük hayatta da demirden yapılan aletlere çok fazla 

ihtiyaç duyulmuĢtu. Gerek Ģehirli ve gerekse kırsal kesimdeki ahali için 

balta, kazma, kürek, tırpan, nal ve mıh gibi aletler, meslek mensuplarınca 

imal edilmiĢti
54
. Ġmal aĢamasına kadar meslek üyeleri arasında dayanıĢma 

görülmektedir. Ham demiri iĢleyen demirciler, daha sonra bunu 

                                                 
47  Salname-yi Vilayet-i Bitlis 1310 (1892), s. 288. 
48 Salname-yi Vilayeti Bitlis 1316 (1898), s. 300–301. 
49 Sami, Kamus‟ul- Alam V,  s. 3939. 
50 Salname-yi Vilayeti Erzurum 1288 (1871), s. 160, Salname-yi Vilayeti Erzurum 1291 

(1874), s. 164. 
51 Faroqhi, Osmanlı Şehirleri ve Kırsal Hayatı, s. 87-88. 
52 Akdağ, Türkiye‟nin İktisadi ve İctimai Tarihi II, s. 148-149. 
53 Salname-yi Vilayeti Erzurum 1288 (1871), s. 160; Salname-yi Vilayeti Erzurum 1291 

(1874), s. 164. 
54 Akdağ, Türkiye‟nin İktisadi ve İctimai Tarihi II, s. 147. 
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mesleğinde uzmanlaĢmıĢ nalband ve nalçeci gibi diğer meslek üyelerine 

vermiĢlerdi. Böylelikle uzmanlık sahaları içerisinde muhtelif malzemeler 

imal edilebilmiĢti. Evliya Çelebi‟ye göre, kılıçlar, hançerler, bıçaklar, 

çilingirler ve bakır kazan yapan demirci ve benzeri ustaların sayısı çoktu. 

XIX. yüzyılda dahi Çapakçur ve havalisinde demirciliğin yaygın olduğu 

görülmektedir
55

. 

Çapakçur ve havalisinde günümüzde dahi kıymetli madenlerden 

olan gümüĢ ve altın ile uğraĢan kuyumcular mevcuttu. 1852 yılında 

Kiğı‟da sarraflık ve kuyumculuk gibi meslekler yaygındı
56

. Ayrıca 

bakırcılar esnafı çoğunlukla kap-kacak yapımıyla uğraĢmaktaydılar
57

. 

Küçük ölçekli sanayi içerisinde birtakım iĢletmeler bulunmaktaydı. 

Çapakçur ve çevresinde bilhassa su değirmenlerinin fazlalığından 

değirmencilik oldukça yaygındı. 1550 yılında Çapakçur‟da küçük ölçekli 

sanayi kapsamında asiyab (değirmen) ve boyahanenin olduğu 

görülmektedir
58
. XIX. yüzyılın sonlarında Genç kazasında, 111 tane 

değirmen vardı
59
. Kiğı kazasında; 284 tane değirmen, 10 tane keten 

tohumundan yağ çıkarma yeri, boyahane ile mumhane gibi imalathaneler 

bulunmaktaydı
60
. 1900 tarihli Erzurum Vilayet Salnamesi‟ne göre; 

Kiğı‟da 250 tane değirmen, 10 tane bezirhane, 3 tane debbağhane, 2 tane 

kireçhane, birer tane boyahane, baruthane ve mumhane mevcuttu
61

. 

IV. ĠnĢaat Sektörü: ĠnĢaat alanında etkinlik gösteren; duvarcı ve 

dülger/marangoz mevcudu kalabalık olan mesleklerdi. Kamu binalarının, 

Ģahıs mülklerinin ve vakıf binalarının inĢası, bakımı ve onarımı bennâ, 

dülger ve taĢçılar tarafından yapılırdı. Yönetim binalarının bakım ve 

onarımına özen gösterilirdi. Zaman içerisinde oluĢan tahribattan dolayı 

bennâ, neccâr ve taĢçı görevlendirilirdi. Kamu binalarının yapımı ve 

bakımı, esnaf tarafından yerine getirilirdi. Vakıflara ait eserlerin 

bakımları ve onarımları ilgili meslek üyelerine ücretleri verilerek 

gerçekleĢirdi. Halkın evleri de yine inĢaat sahasındaki esnaf tarafından 

yapılırdı. XIX. yüzyılda Çapakçur ve çevresinde dülger, duvarcı, sıvacı 

ve boyacı gibi mesleklerin oldukça yaygın olduğu görülmektedir
62

. 

                                                 
55 Salname-yi Vilayeti Bitlis 1316 (1898), s. 300–301. 
56 BOA. Sadaret Mektubi Kalemi (A. MKT. DV.) 64/13, BOA. Sadaret Mektubi Kalemi 

Umum Vilayat  (A. MKT. UM.) 427/51. 
57 Akdağ, Türkiye‟nin İktisadi ve İctimai Tarihi II, s. 147. 
58 M. Salih Erpolat, “1550 Tarihli Mufassal Tahrir Defterine Göre Çapakçur Sancağı”, 

I. Bingöl Sempozyumu (10–11 Haziran 2006), Bingöl Tarih ve Kültür Araştırmaları 

Dergisi Yayınları, Bingöl 2007, s. 95. 
59 Sami, Kamus‟ul- Alam V, s. 3894. 
60 Sami, Kamus‟ul- Alam V,  s. 3939. 
61 Salname-yi Vilayeti Erzurum 1318 (1900), s. 347. 
62 Salname-yi Vilayeti Bitlis 1316 (1898), s. 300–301. 
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Resim 3. Bingöl‟den Görünüm

63
 

 

Sonuç 

Fırat‟ın diğer büyük kolu olan Murat suyunun geçtiği vadilerde 

kümelenen yerleĢim birimlerinin oluĢturduğu MuĢ-Bingöl-Elazığ hattı 

arasında kalan ve bu iki hat arasında Mercan, Palandöken ve bunun 

uzantısı sayılabilecek Karagöl dağları arasından geçiĢ imkânı veren 

Çapakçur ve havalisi, Osmanlı idaresine geçiĢiyle birlikte “yurtluk-

ocaklık” sancağı olarak devlet teĢkilatında yer aldı. 

Osmanlı Ġmparatorluğu‟nun yaĢadığı birtakım olumsuz durumlar 

ister istemez kendisini hissettirmiĢtir. Bunalımlı devrenin had noktaya 

geldiği bu süreç içerisinde Çapakçur ve çevresinde ekonomik faaliyetler 

bağlamında madenciliğin yanı sıra dokumacılık, dericilik, dokumacılık, 

küçük ölçekli imalathaneler ve inĢaat sektörüne ait iĢ kolları oldukça 

yaygındı. 

Kanunî Sultan Süleyman zamanında yapılan yatırımlar, neticesinde 

etkin hale gelen madencilik sektörünün XIX. yüzyılda fonksiyonuna 

devam etmiĢti. Madenci halk, öncelikli olarak bireysel yetenekleri ve 

bulundukları yere yakın maden merkezlerine göre istihdam edilmiĢlerdi. 

Madenci olma konusunda beceri ve yeteneğin dıĢında herhangi bir ayrım 

olmadı. Halk, hizmetlerinden ötürü avârız-ı divaniyye kapsamına giren 

bir takım vergilerden muaftı. Madenciler, iĢledikleri madenlerden 

devletin hakkını ödedikten sonra kendi paylarını değerlendirerek 

geçimlerini sağladılar. Madenlerin atıl duruma düĢmemeleri ve 

madencilerin mağdur olmamalarını özen gösterildi. Çapakçur ve 

havalisinde özellikle Kiğı‟da demir iĢletmelerinin olması hasebiyle 

yörede demircilik ve gümüĢ iĢlemeciliği gözde kılmıĢtı. Demirci ve 

nalbant, gibi zanaat erbabının varlığı da dikkat çekmektedir. 

Çapakçur ve havalisinde dokumacılık sektöründe yün halı, seccade 

ve çuval, önemli imal ürünlerindendi. Yörede tarım ve hayvancılık 

                                                 
63 http://okulweb.meb.gov.tr/12/01/460264/html/tarihce.htm 
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faaliyetlerin yaygın olmasından dolayı dericilik sektörü de 

yadsınamayacak ölçüde faaliyet halindeydi. Yöre sakini geçimlerini daha 

ziyade tarım ve hayvancılık ile sürdürürken kısmen sanayi ve mesleki 

gelirlere de sahip oldukları görülmektedir. 
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ÇAPAKÇUR (BĠNGÖL), GENC VE KĠĞI  

ÇEVRESĠNDE BAYINDIRLIK ÇALIġMALARI 

(1866–1916) 
The Constructıon Works Around  

Çapakçur (Bingöl), Genç and Kiğı 
 

YaĢar BAġ
1 

 

ÖZET 

Bu makalede, Tanzimat devrinde, 1866-1916 yılları arasında, devlet-

vatandaş işbirliği ile elli yıllık bir dönem süresince Bingöl, Genc, Kiğı 

çevresinde gerçekleştirilen bayındırlık çalışmaları üzerinde durulmuştur. Söz 

konusu çalışmalar, hükümet konağı, hapishane, cami, kilise, okul, köprü onarımı 

veya inşası, telgraf hattı çekilmesi ve yol yapımı ile ilgilidir. Faaliyetlerin 

gerçekleşmesinde, devrin siyasî, askerî, idarî veya sosyal şartları etkili olmuştur. 

Çünkü Osmanlı devletinin son döneminde, taşrada ortaya çıkan idari bozulmalar 

ve düzensizlikler hükümet konaklarını, asayiş ihlalleri hapishaneleri, haberleşme 

gereksinimi, telgraf hattı inşasını, ulaşımdaki güçlükler yol yapımını, dış 

güçlerin etkisiyle Gayrimüslimlerin hassaslaşması, toplumun bu kısmını memnun 

etme eğilimini,  eğitim ve ibadet için okul, cami, kilise yapımını ve onarımını, 

ihtiyaçlar sıralamasında öne çıkarmıştır. Bununla beraber, araştırma 

sonucunda, Bingöl çevresi gibi, ikinci ve üçüncü derecedeki idarî birimlerin, 20-

50 yıl gecikmeli olarak bayındırlık faaliyetlerinden yararlanmaya başladığı 

anlaşılmıştır.    

Anahtar Kelimeler: Bingöl, Genc, Kiğı, bayındırlık, Osmanlı devri, resmi 

kurumlar. 

 

ABSTRACT 

In this article, the construction of public works in cooperation with the 

state-citizen during fifty years period of time between 1866 and 1916 in the 

period of Tanzimat in Bingöl, Genc, Kiğı are focused on. These public works are 

a government office, a prison, mosques, churches, schools, construction of 

bridges, their refurbishment, the provision of the telegraph line and road 

construction. Political, military, administrative or social conditions which 

started with Tanzimat era were effective in accomplishing these works. As a 

result of some emerging new problems during the last period  of the Ottoman 

Empire, some precautions were taken. These were: government offices were built 

to keep public under control because of some of the emerging uprisings;  prisons 
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were built to keep those caused riots; the construction of telegraph lines were 

made to meet the need of quick communication for public disorder problems; the 

constructions of roads were performed to overcome the pertinent transportation 

difficulties; churches were built to satisfy non-Muslims; schools, mosques and 

churches were built or refurbished to satisfy different parts of the community and 

meet their educational and worship needs. However, at the end of research, 

second and third level administrative units such as around Bingöl, has been 

understood to get benefit from the activities of public works tventy-fifty years 

delay. 

Key words: Bingöl, Genc, Kiğı, bayındırlık, Osmanlı devri, resmi 

kurumlar. 

 

GĠRĠġ 

Bingöl ilinin coğrafî sınırları dâhilindeki Bingöl, Genç, Kiğı 

kasabalarının her biri, Osmanlı idarî yapılanmasında sancak veya kaza 

merkezi olarak belirlenmiĢti. Kiğı ve Çapakçur sancakları, 1515 yılında 

Osmanlı Devleti‟ne katıldıktan sonra, Diyarbekir Vilayeti‟ne 

bağlanmıĢlardı.
2
 Daha sonra Kiğı Sancağı, Erzurum Beylerbeyliği‟ne 

geçmiĢ, uzunca bir süre bu eyaletle iliĢkili kaldıktan sonra,
3
 I. Dünya 

SavaĢına doğru, Harput Eyaleti‟ne bağlanmıĢtı.
4
 Diyarbakır 

tecrübesinden sonra, Çapakçur (Bingöl) kazası, Genc kazası ile birlikte, 

Genc sancağına bağlanmıĢtı. 19. Yüzyılda bu sancak, Bitlis vilayetine 

aitti.
5
  

Makalede, 1866-1916 yılları arasında Bingöl çevresinde 

gerçekleĢtirilen bayındırlık çalıĢmaları ele alınmıĢtır. Söz konusu dönem, 

Tanzimat ve özellikle II. Abdülhamit devri yenileĢme hareketlerinin, 

                                                 
2 BA, Tapu Defteri (TD), nr. 64, s. 715-716; Ayrıca bkz. Ahmed Akgündüz, Osmanlı 

Kanunnâmeleri ve Hukukî Tahlilleri, Ġstanbul 1991, c. 3, s. 198, 220, 266, 267. 
3 BA, DH. MKT., nr. 1446/1; Ali Cevad, Memâlik-i Osmâniyye‟nin Tarih Coğrafya 

Lugâti, c. III, Kısm-ı evvel, Kasbar Matbaası, Ġstanbul 1314, s. 682; M. Nasrullah, M. 

RüĢdü, M. EĢref, Osmanlı Atlası, XX. Yüzyıl Başları, s. 75. 
4 BA, DH. MKT., nr. 1446/1. 
5 Osmanlı kaynaklarında, “Genc” adı ile kaydedilmiĢ sancak merkezi, bugünkü Genç 

ilçesinin güney-doğusundaki ArduĢin köyü idi. Bkz. M. Nasrullah, M. RüĢdü, M. EĢref, 

Osmanlı Atlası, XX. Yüzyıl Başları, Haz. Rahmi Tekin, YaĢar BaĢ, Ġstanbul 2003, s. 81; 

M. Mahfuz Söylemez, “Bitlis Vilayet Salnamelerine göre Ginc Sancağı”, I. Bingöl 

Sempozyumu (10–11 Haziran 2006), Bingöl 2007, s. 61–81; Abdullah Demir, “XVI. 

Yüzyılda Safevi ve Osmanlı Döneminde Genc Beyleri”, II. Bingöl Sempozyumu (25-27 

Temmuz 2008), Bingöl Belediyesi Kültür Yayınları, Bingöl 2009, s. 209-216. Esasen, 

Genc Sancağı‟nın merkezi önce Genc Köyü idi. Ancak 8 Cemaziyelahir 1305/21 ġubat 

1888 tarihli bir kayda göre, köy ehemmiyetsiz görüldüğünden, sancak merkezi ArduĢin 

Köyü‟ne taĢınmıĢtı. Böylece ArduĢin köyü, bir süre sancak merkezi olarak kaldı. 

BaĢbakanlık Osmanlı ArĢivi, Yıldız Perakende Evrakı (BA, Y. PRK. A.), nr. 4/88; BA, 

Dahiliye Mektubi Kalemi (DH. MKT), nr. 1487/47. 
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bütün Anadolu‟da hız kazandığı bir zaman aralığıydı. Önemli 

reformların, siyasî, askerî, idarî ve sosyal alanda devam ettiği, bazen 

olumlu sonuçlar alınmaya baĢlandığı, özellikle vilayet idaresi, adlî 

teĢkilatlanma bakımından muasır idarî müesseselerin oluĢtuğu bir devirdi. 

Bu evrede, Osmanlı Devleti‟nin merkez ve taĢra birimlerinin alt yapı 

tesisleri güçlendirilmeye baĢlanmıĢtı. Faaliyetlerin gerçekleĢmesinde, 

geçerliliğini yitirmiĢ kurumları ve sarsılan merkezi otoriteyi yeniden 

kurmak; devleti, malî, idarî ve adlî alanlarda düzenli bir yapıya 

kavuĢturmak düĢüncesi etkili olmuĢtu.
6
 Merkeziyetçilik ve yenileĢme 

planının arka planında, yıkılmakta olan devletin, kurtarılması anlayıĢı 

yatmaktaydı.
7
  Merkeziyetçi bir idarenin ruhu, taĢra idaresini merkeze 

sıkıca bağlamakla mümkündü. Bu iĢin maddi bağlarını, kara ve deniz 

yolları ile telgraf hatları ve benzerleri teĢkil ediyordu. Gülhane Hatt-ı 

Hümayunu ile devlet, halkın refah seviyesini yükseltmeyi, bunun için de 

memleketin imarına çalıĢılacağını vaat etmiĢti. Vait, bayındırlık 

politikasının prensibi mahiyetinde idi. 1856 tarihli Islahat Fermanı‟nda bu 

prensip, daha açık bir Ģekilde yer almıĢtı. Fermanda iç ticaretin 

geliĢtirilmesi için kara ve suyollarının ıslahına, hükümetçe para tahsis 

edileceği belirtilmiĢti. Aslına bakılırsa, devletin malî, siyasî ve idarî 

Ģartları, devletçe müstakil bir bayındırlık politikası takip etmeye elveriĢli 

değildi. Hükümetin bir bayındırlık programı oluĢturması ve kısa zamanda 

gerçekleĢtirmesi çok güçtü.
 8

 Bununla beraber taĢradaki bayındırlık 

hareketlerine bir yön verilmeye çalıĢıldı, bunda bir nebze de baĢarılı 

olundu. Sultan II. Abdülhamit devrine ait 1307/1890 tarihli yazıĢmada, 

kendisinden önce baĢlayan ıslahat çalıĢmalarının, padiĢah iradesi ile 

belirlenen talimat çerçevesinde yapılması ve belli periyotlarla saltanat 

merkezine bildirilmesi; bu çalıĢmalar vesilesiyle icap eden yerlerde 

hapishane inĢası, telgraf hattı çekilmesi, mektepler açılması ve benzeri 

çalıĢmalar için ne gerekirse yapılması emri verilmiĢti.
9
 Böylece, devleti 

taĢrada güçlü bir Ģekilde temsil etmek amacıyla hükümet konakları inĢası, 

hapishane yapımı, telgraf hattı döĢenmesi, yol-köprü ağlarının 

geniĢletilmesi, eğitim ve ibadet ihtiyaçları dolayısıyla okul, cami veya 

kilise yapımı veya onarımı gibi faaliyetler öne çıkmıĢtı. Bingöl, Genc ve 

Kiğı çevresinde, 1866–1916 yılları arasında gerçekleĢtirilen bayındırlık 

faaliyetleri ise, söz konusu geliĢmelerin daha dar  alanda gerçekleĢtirilen 

özel bir örneğini teĢkil etmekteydi. Son dönem Osmanlı arĢiv 

belgelerinde, Bingöl çevresinin bayındırlığı ile ilgili önemli 

                                                 
6 Ġlber Ortaylı, Türkiye Teşkilat ve İdare Tarihi, Ankara 2008, s. 401, 496. 
7 Özcan Mert, “II. Mahmut  Döneminde TaĢradaki Merkeziyetçilik Politikası”, Türkler, 

Yeni Türkiye Yayınları, Ankara 2002, c. 13, s. (720-729) 723. 
8 Enver Ziya Karal, Osmanlı Tarihi, Ankara 1988, c. VII, s. 264, 265, 267. 
9 BA, DH. MKT., nr. 1700/91. 
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değerlendirmeler mevcuttur. Bu bilgilerin, hükümet konağı, hapishane, 

cami, kilise, okul, köprü onarımı, inĢası, telgraf hattı çekilmesi ve yol 

yapımı ile ilgili olduğu görülmektedir. 

1. ÇAPAKÇUR KAZASI‟NDA BAYINDIRLIK 

FAALĠYETLERĠ 

1.1. Hükümet Konağı, Kirası ve Onarımı  

1864 tarihli vilayet nizamnamesi ile taĢra idaresi, eyalet, sancak, 

kaza, nahiye, köy esasına göre taksim edilmeye baĢlanmıĢ; mahalli 

meclisler kurulmuĢtur. Daha sonraları kaza idaresinde kaymakamlar, 

nahiyelerde, nahiye müdürleri söz sahibi olmaya baĢlamıĢtır. Benzeri 

geliĢmeler, mülki idarelerin ihtiyaçlarına cevap verebilecek hükümet 

konaklarının inĢası veya daha iyi fiziki yapıya kavuĢturulması inancını 

güçlendirmiĢtir. Böylece, halkın da desteği ile taĢrada bulunan hükümet 

konaklarının bakımı, onarımı veya yeniden inĢası sağlanmıĢtır.
10

 

Söz konusu bayındırlık faaliyetleri, tabii Bingöl çevresinde de 

görülmüĢtü. ÇalıĢmalardan bir kısmı hükümet konaklarıyla ilgilidir. 

Kayıtlara göre, bu yıllarda Çapakçur, Genc
11

 ve Kiğı
12

 kazalarındaki 

hükümet konakları, kiralama yoluyla kullanılmıĢtı. Rumî 1301–

1305/1886–1890 yılları bütçesine, Çapakçur kazası hükümet konağı için 

kira bedelleri konulmuĢtu.
13

 11 Zilkade 1304/1 Ağustos 1887 tarihinde, 

Çapakçur kazası hükümet konağının kira bedeli hakkında Bitlis 

vilayetinden bilgi talep edilmiĢti.
14

 2 Rebiülevvel 1306/6 Kasım 1888 

tarihli kayda göre, Çapakçur kazasında hükümet konağı satın alınmıĢ; 

ancak usule aykırı Ģekilde alınan binanın parası, sorumlularına 

ödettirilmiĢ; eskiden olduğu gibi kiralık konakta hizmete devam 

edilmiĢti.
15

 Daha sonra, 12 Zilkade 1306/10 Temmuz 1889 tarihinde, 

kiralamak suretiyle kullanılan hükümet konağının, iki oda eklenmek 

suretiyle onarılması ve kira bedelinin arttırılması gündeme gelmiĢti. 

Konak sahibi Palulu Arpacıyan Ohannes‟in bu isteği, ilgili makamlara 

iletilmiĢ, konuyla ilgili iĢlemlerin yerine getirilmesi talep edilmiĢti.
16

 

YaklaĢık altı ay sonra, 19 Cemaziyelevvel 1307/11 Ocak 1890 tarihinde, 

                                                 
10 Enver Ziya Karal, Osmanlı Tarihi, Ankara 1988, c. V, s. 191, 192; c. VII, s. 153, 154; 

Ayrıca bkz. Musa Çadırcı, Tanzimat Döneminde Anadolu Kentleri‟nin Sosyal ve 

Ekonomik Yapısı, Türk Tarih Kurumu Basımevi, Ankara 1997, s. 173-278. 
11 BA, Dahiliye, Mebâni-i Emiriyye Hapishaneler Müdiriyeti (DH. MB. HPS.), nr. 32/24. 
12 BA, DH. MB. HPS., nr. 31/21. 
13 BA, DH. MKT, nr. 1727/101. 
14 BA, DH. MKT, nr. 1435/114. 
15 BA, DH. MKT, nr. 1561/69. 
16 BA, DH. MKT, nr. 1636/55. 
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merkezi idare tarafından, Çapakçur konağın kira bedelinin arttırılması 

kabul edilmiĢti.
17

 

 

1.2. Mektep Açılması, ĠnĢası ve Çapakçur Ermeni Mektebi 

Klasik dönem Osmanlı eğitim sisteminde, ilk öğretim, yüksek okul 

ve üniversite eğitimi, ulemanın kontrolünde olmuĢtu. II. Mahmud 

devrinde, eski eğitim sisteminin yetersizliği anlaĢılmıĢtı. Ancak 

ihtiyaçları karĢılayacak bir eğitim düzeni sağlanamamıĢtı. Bu konudaki 

en etkili uygulamalar, Tanzimat hareketi ile gerçekleĢmiĢti.
18

 

Tanzimatla baĢlayan bayındırlık seferberliğinde, modern esaslara 

yakın bir anlayıĢla orta dereceli okullar açılmıĢtı. Bu evrede, mekteplerin 

mümkün mertebe ulema elinden alınıp hükümet idaresine verilmesi 

gerekli görülmüĢtü. Ġbtidâî mekteplere devam edilmekle beraber, bunların 

meccânî ve mecbûrî olduğu ilan edilmiĢti. O zamana kadar mevcut 

olmayan ikinci derece tahsil için, “rüĢdiye” denilen meccâni mektepler 

kurulmuĢtu.
19

 Önce Ġstanbul‟da görülen rüĢdiye mektebleri, daha sonra 

taĢrada açılmıĢtı. RüĢdiyelerden sonra, vilayetlerde idadi seviyesinde (lise 

seviyesi) okullar yayılmıĢtı.
20

 Sultan II. Abdülhamid devrinde, yenileĢme 

çabaları çok daha hız kazanmıĢtı. Ġmparatorluğun en ücra köĢelerinde 

ibtidaî ve rüĢdiye mektepleri açılarak okur-yazar oranı yükseltilmeye 

çalıĢılmıĢ ve okullaĢma oranı artırılmıĢtı.
21

 Özellikle Müslüman ahalinin 

eğitim seviyesini yükseltmek amacıyla 15 Haziran 1904 tarihinde Maarif 

Nezareti tarafından hazırlanan programla, “mektebi az ve kalitesiz, halkı 

farklı lisanlar konuşan Ege Adaları, Rumeli, Arnavutluk ve Doğu 

Anadolu gibi bölgelerde ilkokuldan başlayarak mevcut müesseselerin 

ıslahı ve ihtiyaca göre yenilik yapılması‟‟
22

 kararlaĢtırılmıĢtı. Bu karar 

doğrultusunda, diğer bölgelerde olduğu gibi, Çapakçur ve çevresinde 

Müslim ve Gayrimüslimlerin okullaĢma faaliyetleri artmıĢtı. Çapakçur 

                                                 
17 BA, DH. MKT, nr. 1688/89. 
18 Enver Ziya Karal, Osmanlı Tarihi, c. V, s. 181, 182; Devrin eğitim sistemi hakkındaki 

bir için bkz. Bayram Kodaman, Abdullah Saydam, “Tanzimat Devri Eğitim Sistemi”, 150. 

Yılında Tanzimat, Haz. Hakkı Dursun Yıldız, Türk Tarih Kurumu Yayını, Ankara 1992, s. 

475-496 
19 Ed. Engelhard, Türkiye ve Tanzimât Devlet-i Osmâniyyenin Târîh-i Islâhâtı, Mütercimi: 

Ali ReĢâd, Kanâat Kütübhânesi, Ġstanbul 1328 (1911) s. 74; Musa Çadırcı, Tanzimat 

Döneminde Anadolu Kentleri‟nin Sosyal ve Ekonomik Yapısı, s. 284-287; Enver Ziya 

Karal, Osmanlı Tarihi, c. VII, s. 200. 
20 Ġlber Ortaylı, Türkiye Teşkilat ve İdare Tarihi, s. 411. 
21 II. Abdülhamit dönemi eğitim faaliyetleri hakkında bkz. Bayram Kodaman, Abdülhamit 

Devri Eğitim Sistemi, Ankara 1991; Selim Deringil, İktidarın Sembolleri ve İdeoloji II. 

Abdülhamit Dönemi (1876–1909), Çev. Gül Çağalı Güven, Yapı Kredi Yayınları, Ġstanbul 

2007. 
22 Cezmi Eraslan, Doğruları ve Yanlışlarıyla Sultan II. Abdülhamit, Ġstanbul 1996, s. 82-

83. 
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merkezi ve diğer ilçelerde özellikle ibtidaî mektepler açılması giriĢimleri 

çoğalmıĢtı. Ancak, ülke genelinde ve anlaĢıldığı kadarıyla Çapakçur 

çevresinde özellikle birinci kademe öğretim seviyesinde arzu edilen 

hedefe ulaĢılamamıĢtı.  

Çapakçur Ermeni Mektebi‟ne gelince, diğer Ġslam devletlerinde 

olduğu gibi, Osmanlı Devleti‟nde Gayrimüslim teb„anın, can, mal, namus 

emniyeti sağlanmıĢ; insanî hak ve hürriyetlerine, eğitim, inanç ve ibadet 

haklarına riayet edilmiĢti. Tanzimat hareketi ile söz konusu hak ve 

hürriyetler oldukça geniĢletilmiĢ; farklı din, mezhep ve inançtaki halkın 

bir arada, belli bir hoĢgörü ortamı içerisinde yaĢaması da temin edilmiĢ; 

okul ve dini yapıların inĢası, imarı veya onarımı için devlet desteği 

artmıĢtı. Tanzimat Fermanı ve özellikle Islahat Fermanı‟nın ilanından 

sonra, gayrimüslim teba„, kendi din ve dillerinde eğitim yapan ilk, orta ve 

yüksek dereceli okullar kurmaya baĢlamıĢlardı. Bilhassa Ermeni, Rum, 

Bulgar ve Hıristiyan Arapların kurduğu  okullar, her yerde yayılmıĢtı.
23

 

Bingöl çevresindeki faaliyetler ise, ülke genelinde yapılan çalıĢmaların 

bir örneğini oluĢturmuĢtu. Bu bağlamda, Bingöl merkezinde bir Ermeni 

okulunun açılıĢı söz konusu olmuĢtu. Talep, 27 Safer 1332/25 Ocak 

1914‟de, merkezi idareye iletilmiĢ, ancak ilerleme sağlanamamıĢtı.
24

  

 

1.3. Mahkûmlar, Hapishane Kirası, ĠnĢası veya Onarımı  

Bu yıllarda, pek çok vilayet ve kazada hapishane inĢası da 

gündeme gelmiĢti.
25

 Konu için bütün vilayetlere tebligat yapılmıĢ; her bir 

vilayet veya kazada yeni hapishaneler yapılması imkânları aranmıĢtı. 

Çapakçur çevresindeki kazalar da bu giriĢime konu olmuĢtu.
26

 Bu 

vesileyle bölgedeki önemli kazalarda bulunan mahkûm sayısı, bunlara 

yapılan muameleler, hapishane inĢası ve görevlileri hakkında, pek çok 

bilgi kayıtlara geçmiĢti.
27

 Aynı tespitlere göre, Çapakçur Hapishanesi‟nde 

aç kaldıkları tespit edilen mahpuslara belli bir ödeme yapılmak suretiyle 

gıda ihtiyaçlarının karĢılanmıĢtı.
28

 Genc Hapishanesi‟ndeki fakir 

mahpuslara giyim ve temizlik malzemesi dağıtılmıĢtı.
29

 Kiğı‟daki 

                                                 
23 Ġlber Ortaylı, Türkiye Teşkilat ve İdare Tarihi, s. 411, 412. 
24 BA, Dahiliye Ġdare Kısmı Evrakı (DH.ĠD), nr. 30-2/54. Ermeni Mektebi‟nin yapımıyla 

ilgili birkaç yazıĢma için ayrıca bkz. Ercan Çağlayan, “Osmanlı Toplumunda Bir Arada 

YaĢama Sanatı: Çapakçur‟da Açılan Ermeni Mektebi‟ne Dair Belgeler”, Bingöl Tarih ve 

Kültür Araştırmaları Dergisi,  Yıl. 1, Sayı. 2, Bahar 2008, s. 137-142. 
25 BA, Dahiliye Mebani-i Emiriyye Hapishaneler Kısmı Müteferrik Evrakı (DH.MB.HPS. 

M), nr. 7/6; Dahiliye Tesrî-i Meâmelât ve Islahât Komisyonu Evrakı (DH.TMIK.S.), nr. 

62/59. 
26 BA, DH.MB.HPS., nr. 35/4. 
27 BA, DH. MB. HPS. M., nr. 20/80. 
28 BA, DH. MB. HPS., nr. 72/27. 
29 BA, DH. MB. HPS., nr. 68/47. 
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kadınlar hapishanesinde bir kadın gardiyanın görevli olduğu 

bildirilmiĢti.
30

 25 Cemaziyelahir 1330/11 Haziran 1912 tarihli yazıĢmada, 

Çapakçur hapishanesi gardiyanının, Mıgırdıç adında bir Ermeni olduğu 

kaydedilmiĢti.
31

 26 Ramazan 1332/18 Ağustos 1914 tarihinde ise, 

Çapakçur hapishanesinde yedi erkek mahkûmun var olduğu 

belirlenmiĢti.
32

 

2 Rebiülevvel 1324/26 Nisan 1906 tarihinde, Çapakçur 

Hapishanesi harap ve ihtiyacı karĢılamaktan uzak durumdaydı ve yeni bir 

hapishane inĢasına ihtiyaç vardı.
33

 Maddi imkânsızlıklar dolayısıyla, 

kadınlar hapishanesi yoktu. Dolayısıyla kadın mahkûm kabul 

edilememekte, tutuklular imam evlerinde alıkonulmaktaydı. Bu durumun 

çeĢitli sakıncaları vardı.
34

 YaklaĢık altı yıl sonra, 17 Cemaziyelahir 

1330/3 Haziran 1912 tarihinde, Çapakçur kazası, Genc Sancağı ve diğer 

kazalardaki hapishanelerin kirası, yeni hapishane inĢası veya eski 

hapishanelerin satılması konusu, bölgedeki idarecilerin önemli 

problemleri arasında olmaya devam etmiĢti.
35

 21 ġevval 1330/3 Ekim 

1912 tarihinde, hapishane inĢası konusunda bir ilerleme sağlanamamıĢtı. 

Erkek mahkûmlar, hükümet konağında bulunan bir koğuĢta, kadın 

tutuklular ise, muhtarların evlerinde tevkif ve hapsedilmekteydi.
36

  

2 Rebiülevvel 1332/29 Ocak 1914 tarihine gelindiğinde, Çapakçur 

kazası hükümet konağı dâhilinde, jandarma koğuĢunun bitiĢiğinde, 

kerpiçten mamul, 71 zirâ murabba„ında, hapishane olarak kullanılmaya 

elveriĢli olmayan küçük bir oda, hapishane olarak kullanılmaktaydı. 

Burada, 20 mahkûm vardı. Kaza mutasarrıflığınca, aynı mevkide, 

hükümete ait arazi üzerinde, mahkûmlar ve mevkuflar için ayrı bölümleri 

bulunan kırk elli kiĢilik bir hapishane inĢası gerekli görülmüĢtü.
37

 

Bununla beraber, 26 Ramazan 1332/18 Ağustos 1914 tarihinde, 

hapishane problemi hala çözülememiĢti.
38

 

Bu sırada, kadınlar hapishanesi için de aynı problem devam 

etmekteydi. 5 Rebiülahir 1332/3 Mart 1914 tarihinde, kadınlar için hala 

hapishane tahsis edilememiĢti. Bu amaç için kiralama usulüne 

baĢvurulmuĢ, ilgili yerin bedeli ödenememiĢ, sonraki senenin bütçesine 

bir bedel konulması suretiyle ödeme yapılabileceği ifade edilmiĢti.
39

 

                                                 
30 BA, DH. MB. HPS., nr. 43/10. 
31 BA, DH.MB.HPS. M., nr. 5/25. 
32 BA, DH.MB.HPS. M.,  nr. 15/54. 
33 BA, DH.TMIK.S., nr. 62/59 
34 BA, DH. MKT. 2139/13. 
35 DH. MB.HPS., nr. 35/4. 
36 BA, DH.MB.HPS., nr. 43/31; DH.MB.HPS. M., nr. 7/6. 
37 BA, DH. MB. HPS. M., nr. 11/43. 
38 BA, DH.MB.HPS. M.,  nr. 15/54. 
39 BA, DH. MB. HPS. M., nr. 43/31. 
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Devletin savaĢa giriĢi dolayısıyla büyük ihtimalle söz konusu problemler 

büsbütün çözümsüzlüğe mahkûm edilmiĢti.  

1.4. Çapakçur Telefon- Telgraf Hattı ĠnĢası    

HaberleĢme alanında bu dönemde atılan en önemli adım, telgrafın 

Osmanlı ülkesinde kullanılmasıdır. Telgraf, 1832 yılında bulunmuĢ,
40

 

aynı yıl, II. Mahmud tarafından Osmanlı posta idaresi kurulmuĢtu.
41

 

Osmanlı yöneticileri, ilk defa Kırım savaĢı dolayısıyla telgrafla 

karĢılaĢmıĢlardı.
42

 Sultan Abdülaziz devrinde (1861-1876) Bâbıâli, telgraf 

idaresinin geliĢmesi ile merkezî idarenin güçlenmesi arasında bir iliĢki 

kurmaya baĢlamıĢtı. Halk da telgrafın lüzum ve ehemmiyetini kavramıĢtı. 

Birçok mahalde bulunan ahali, kendi sınırları içinde telgraf tesisleri 

yapılması için hükümete yardım etmeyi taahhüt etmiĢti.
43

 Ġlk olarak 1865 

yılında inĢasına baĢlanan telefon-telgraf hatları, hızla geliĢmiĢ, bütün 

ülkede yayılmaya baĢlamıĢ, kısa sürede imparatorluğun bütün belli baĢlı 

merkezlerini birbirine bağlanmıĢtı. Osmanlı Devleti, devlet gücünün 

yaygın bir biçimde ulaĢtırılması ve duyurulması amacıyla telgrafı ilk 

kullanan ülke olmuĢtu. Artık telgraf, Osmanlı merkezî idaresinin 

vazgeçilmez teknik araçlarından biriydi.
44

 

1868‟lere gelindiğinde, Bingöl‟ün yakın çevresindeki Erzurum ve 

Diyarbakır vilayetlerine telgraf hatları kurulmuĢtu. Ancak daha küçük 

yerleĢim merkezlerine ulaĢtırılamamıĢtı.
45

 Genç ve Kiğı çevresine, 1887 

yılında telgraf hattı çekilmesi gündeme gelmiĢti.
46

 Bununla beraber, 

Çapakçur kazasının yirmi beĢ yıl daha beklemesi gerekmiĢti. Ve nihayet 

1912 yılında Çapakçur kazası merkezine telgraf hattı çekilmesine 

baĢlanmıĢtı. 30 Receb 1330/15 Temmuz 1912 tarihinde, civardaki birçok 

kaza ile birlikte, Çapakçur kazasına telgraf hattı çekilmesi, bunun için 

bütçeye konulan ödeneğin tasdiki halinde, telgraf hatlarının çekileceği 

kaydedilmiĢ ve geçmeden telgraf hattının çekimine baĢlanmıĢtı.
47

 5 

Zilhicce 1332/25 Ekim 1914 tarihinde, Osmanlı telgraf hatları Ģebekesine 

                                                 
40 Musa Çadırcı, Tanzimat Döneminde Anadolu Kentleri‟nin Sosyal ve Ekonomik Yapısı, 

s. 297. 
41 Nesimi Yazıcı, “Tanzimat Döneminde Osmanlı HaberleĢme Kurumu”, 150. Yılında 

Tanzimat, Haz. Hakkı Dursun Yıldız, Türk Tarih Kurumu Yayını, Ankara 1992, s. (139-

210) 144. 
42 Musa Çadırcı, Tanzimat Döneminde Anadolu Kentleri‟nin Sosyal ve Ekonomik Yapısı, 

s. 297. 
43 Enver Ziya Karal, Osmanlı Tarihi, c. VII, s. 273. 
44 Ġlber Ortaylı, Türkiye Teşkilat ve İdare Tarihi, s. 496. 
45 Musa Çadırcı, Tanzimat Döneminde Anadolu Kentleri‟nin Sosyal ve Ekonomik Yapısı, 

s. 297. 
46 BA, DH. MKT., 1455/56; 1448/59; 1471/84. 
47 BA, DH.ĠD, nr. 169/1. 



Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi  

                                                              Yıl: 1/ Cilt: 1/ Sayı: 1/ Bahar 2011 

                                                                                                                                1 

125 

 

son olarak dâhil edilen Palu-Çapakçur hattı ile bölgede yeni yapılan diğer 

bazı hatların haritası sunulmuĢtu. Buna göre, çevredeki belli baĢlı 

merkezlere telegraf-telefon hattı çekilmesi iĢi, yaklaĢık iki yıl sürmüĢtü.
48

  

1.5. Diyarbakır-Lice-Çapakçur Yolunun ĠnĢası  

Tanzimat hareketinin tetiklediği geliĢmelerden biri de 

vilayetlerdeki yol ağlarının iyileĢtirilmesiydi. Bu anlayıĢın sonucu olarak 

19. yüzyılda ülkenin ulaĢım Ģebekesi ve dıĢ ticaret yolları geliĢmiĢti. 

Böylece, üretim ve denetim merkezleri de değiĢmiĢti. Yeni beliren veya 

büyüyen yerleĢim merkezleri, ister istemez yeni zorunlu idarî 

düzenlemeleri ve bölünmeleri beraberinde getirmiĢti. Sonuçta vilayetlerin 

sınırları da biraz daha daraltılmıĢtı. Bu arada, merkezi ve mahalli 

yöneticiler, ısrarla karayolu, demiryolu Ģebekesinin geliĢtirilmesi 

konusuna eğilmiĢlerdi.
49

 26 Ağustos 1869 tarihli “Turuk ve Meabir 

Nizamnamesi” ile ülkedeki yollar dört gruba ayrılmıĢtı. Sancak yolları ile 

kaza-köy yoları, dördüncü derecedeki yollar grubunda 

değerlendirilmiĢti.
50

 1871 tarihli vilayet nizamnamesi ile Ģehir ve 

kasabalarda belediyeler kurulmaya baĢlanmıĢtı. Böylece daha önce Nâfia 

Nezareti‟nin üstlenmiĢ olduğu Ģehir içi yol ve kaldırım iĢlerini belediyeler 

üstlendi. Ancak bugün olduğu gibi Ģehir dıĢı yolların Nâfia Nezareti‟nce 

yapımına devam edildi.
51

 Dolayısıyla Bingöl çevresindeki yol yapım 

çalıĢmaları da aynı nezaret tarafından gerçekleĢtirildi.
52

  

Bingöl çevresindeki kaza ve sancak merkezleri arasında yapılacak 

yollar, dördüncü derecede olduklarından, daha önemli merkezlere 

yapılacak olanlarına göre, daha geç inĢa edileceklerdi. Çevredeki en 

önemli geliĢmelerden biri, Diyarbakır-Lice-Çapakçur yolunun inĢası 

olmuĢtu. Bu sırada, sosyal sebeplerle askeriye tarafından yolun acilen 

yapılmasına ihtiyaç olduğu bildirilmiĢti. Talebe binaen, Diyarbakır 

Vilayeti‟nin 1332 yılı (27 Zilhicce 1334/25 Ekim 1916) fevkalade 

bütçesine ödenek konulmuĢ ve hemen kullanılabileceği izni çıkmıĢtı.
53

 

Ayrıca, vilayet dâhilinde yapılan diğer yollar için ayrılan tahsisattan 

348.420 guruĢu da ilave edilerek yolun yapımına öncelik verilmiĢ, 

anlaĢıldığı kadarıyla çok uzatılmadan yolun inĢası tamamlanmıĢtı.
54

 

                                                 
48 BA, Dahiliye Emniyet-i Umumiye 2. ġube Evrakı (DH.EUM. 2.ġb.), nr. 2/37. 
49 Ġlber Ortaylı, Türkiye Teşkilat ve İdare Tarihi, s. 496, 497. 
50 Musa Çadırcı, Tanzimat Döneminde Anadolu Kentleri‟nin Sosyal ve Ekonomik Yapısı, 

s. 300. 
51 M. Emin Yolalıcı, “Osmanlılarda ÇağdaĢ Belediyecilik”, Türkler, Yeni Türkiye 

Yayınları, Ankara 2002, c. 13, s. (739-749) 741. 
52 M. Emin Yolalıcı, “Osmanlılarda ÇağdaĢ Belediyecilik”, c. 13, s. (739-749) 741. 
53 BA, Dahiliye Umur-ı Mahalliye-i Vilayat Müdiriyeti Evrakı (DH.UMVM.), nr. 21/40; 

BA, Dosya Usulü Ġradeler Tasnifi (DUĠT.), nr. 129/75. 
54 BA, DH.UMVM., nr. 26/40. 
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2. GENC SANCAĞI MERKEZĠ VE GENC KAZASI‟NDA 

BAYINDIRLIK FAALĠYETLERĠ  

 

5.1. Genc Sancağı Merkezinde Cami ĠnĢası  

Genc Sancağı‟nın merkezi, daha önce Genc kasabasında iken, 1888 

yılı baĢlarında, Genç ilçesinin güneydoğusunda bulunan ArduĢin 

Köyü‟ne taĢınmıĢtı. Genç kasabası ise, kaza merkezi olarak kalmıĢtı. 

ArduĢin Köyü sancak merkezi olunca, yeni sosyal kurumlara ihtiyaç 

duyulmuĢtu. Ne var ki, devletin içinde bulunduğu olumsuz Ģartlar, 

tesislerin bütünüyle ve kısa sürede tamamlanmasına imkan vermemiĢti. 

Dolayısıyla bayındırlık faaliyetlerinde acil olan yatırımlara öncelik 

verilmiĢti. ÇalıĢmalar, zamana yayılıp halkın desteği alınarak kısmen 

baĢarılı olunabilmiĢti.
55

  

26 Rebiülevvel 1309/30 Ekim 1891 tarihli kayda göre, hükümet ve 

Ģehrin ileri gelenlerinin yardımıyla Genc (Genç) Sancağı‟nın merkezi 

ArduĢin Köyü‟nde bir cami ve okul inĢa edilmiĢti. Camiye, Sultan II. 

Abdülhamid‟e bir Ģükran ifadesi olarak Hamidiye Camii; okula da 

Ģehzade Burhaneddin Efendi‟ye izafeten Burhaniye Mektebi adı 

verilmiĢti. Söz konusu adlandırmalarda mahalli muhtemel memurların da 

yönlendirmesi etkili olmuĢtu. Ancak bu kadirĢinaslık gösterisi, bir 

bakıma halkın merkezî idareye olumlu bakıĢını yansıtmaktaydı.
56

 

 

5.2. Genc Sancağı Hükümet Konağı‟nın ĠnĢası ve Genc Kazası 

Hükümet Konağı Kirası  

Genç Sancağı‟nın merkezinde gerçekleĢtirilen yeni yatırımlardan 

biri de hükümet konağıydı. 1888 yılında, sancak merkezi ArduĢin 

Köyü‟ne taĢınınca, hükümet konağı olarak kullanılacak bina, kiralama 

suretiyle temin edilmiĢti. 15 ġevval 1307/4 Haziran 1890 tarihli kayda 

göre, bina birkaç yıl kiralık olarak kullanılmıĢ, bu tarihte, hükümet adına 

satın alınması talep edilmiĢti.
57

 Ne var ki, talep karĢılanmamıĢ, yüksek 

meblağda kira ödemeleri yapılmaya devam edilmiĢti.
58

 

27 Safer 1318/26 Haziran 1900 tarihinde, yeni hükümet konağı 

inĢasına izin verilmiĢti. ĠnĢaatın, tahminen altmıĢ bin kuruĢa mal olacağı 

belirlenmiĢti. Yapım iĢine, halkın malî ve bedenî yardımı sağlanmıĢtı. 

Böylece, altlı üstlü yirmi beĢ oda, iki salon ve sair müĢtemilattan oluĢan 

bina yapılmıĢtı.
59

 Bu yapı, 28 Cemaziyelevvel 1319/12 Eylül 1901 

tarihinden bir süre önce, tamamlanmıĢ, Sultan II. Abdülhamid‟in tahta 

                                                 
55 M. Mahfuz Söylemez, “Bitlis Vilayet Salnamelerine göre Ginc Sancağı”, s. 61–81; BA, 

Y. PRK. A., nr. 4/88; BA, DH. MKT, nr. 1487/47. 
56 BA, Ġrade Dahiliye Evrakı (Ġ. DH.), nr. 1010/79742. 
57 BA, DH. MKT., 1714/109. 
58 BA, DH. MKT., 1815/47. 
59 BA, DH. MKT., nr. 1714/109; 2365/62. 
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çıkmıĢ olduğu 31 Ağustos 1876 gününe denk gelen 16 Cemaziyelevvel 

1319/31 Ağustos 1901 günü açılıĢı yapılmıĢtı.
60

  

Ayrıntılı bilgi bulunmayan birkaç belgeye bakılırsa, takip eden 

yıllarda Genc hükümet konağı için kira ödenmeye devam edilmiĢti. 

Ancak kayıtların muğlaklığı dolayısıyla, kiranın, Genc kazası veya Genç 

Sancağı merkezlerinden hangisi için ödendiği açıklığa kavuĢturulmamıĢtı. 

Bununla beraber, daha önce Genç Sancağının merkezi ArduĢin köyünde 

hükümet konağı yapıldığına göre, kira ödenen konak, muhtemelen 

sancağa bağlı Genc kazasına ait idi.
61

 

5.3. Genc Kazasında ĠnĢa Edilen veya Açılan Mektepler 

Genc Hamidiye Ġbtidaiyesi: Yukarıda, 30 Ekim 1891 tarihli 

yazıĢmada, memurlar ve ileri gelenlerin yardımı ile Genc Sancağı‟nın 

merkezi ArduĢin Köyü‟nde, Burhaniye Mektebi adı verilen mektebin inĢa 

edildiği kaydedilmiĢti.
62

 Bu mektebe, Sultan II. Abdülhamid‟e izafeten 

Hamidiye İbtidai Mektebi adı verilmiĢti. H. 1318/1901 tarihinde, 

mektebin 50 öğrencisi mevcuttu. Aynı dönemde kazanın bir de RüĢdiye 

Mektebi vardı.
63

  

Genc Dârülmuallimin-i ibtidaiyesi: 04 ġevval 1318/25 Ocak 

1901‟de, Genc Sancağı dâhilinde bir Dârülmuallimin-i ibtidaiye açılması 

talep edilmiĢti. Buna karĢılık, mektebin, RüĢdiye Mektebi dâhilinde bir 

Ģube halinde faaliyete geçirilmesi; eğitim ve idaresinin ise,  RüĢdiye 

Mektebi öğretmenlerince yapılması önerilmiĢti. Ancak teklifte ilerleme 

olup olmadığı tespit edilemedi.
64

 

 

5.4. Genc Sancağı Merkezindeki Ermeni Kilisesi‟nin Onarımı  
Tespitlere göre, 1897 yılında, Genç kazasındaki nüfusun 7000 

kiĢisi Ermeni kökenliydi. Kazanın toplam nüfus sayısı 26397 idi. Sancak 

genelindeki 66917 nüfusun 12964‟ü Ermeni, 836‟sı Yezidi‟ydi. Buna 

göre, sancak dahilindeki gayrimüslimlerin toplam nüfusa oranı yaklaĢık  

% 21 civarındaydı.
65

  1316/1899 tarihli salnameye göre, Genç sancağının 

bağlı olduğu Bitlis vilayetindeki gayrimüslim nüfus, Ermeni, Protestan, 

Katolik, Süryani ve Keldani topluluklarından oluĢmaktaydı. Bu 

topluluğun genel nüfusa oranı, ancak dörtte bir nispetindeydi.
66

  

                                                 
60 BA, DH. MKT., 2531/16. 
61 BA, DH. MKT., nr. 1158/36, 1217/21, 1218/27. 
62 BA, Ġ. DH., nr. 1010/79742. 
63 Sâlnâme-i Vilâyet-i Erzurum, 1318, s. 346. 
64 BA, Maarif Mektubi Kalemi Evrakı (MF. MKT)., nr. 537/53. 
65 Ali Cevad, Memâlik-i Osmâniyye‟nin Tarih Coğrafya Lugâti, c. III, Kısm-ı evvel, s. 

682. 
66 Sâlnâme-i Vilâyet-i Bitlis, 1316, s. 145. 
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GiriĢ kısmında iĢaret edildiği gibi, Gayrimüslim halk, Tanzimat 

hareketinin getirdiği yenilikler oldukça istifade etmeye baĢlamıĢlardı. 

Okul, kilise yapımı ve inĢasının oldukça kolaylaĢtırılması, tanınan 

fırsatlardan bir kısmıydı.  

Bingöl çevresindeki Gayrimüslimler de kendilerine tanınan yeni 

imkânlardan yararlanmıĢlardı. 2 ġevval 1321/22 Aralık 1903 tarihli kayda 

göre, Genc Sancağı‟nın merkezi ArduĢin köyündeki Ermeni kilisesi 

tamire muhtaçtı. Onarım için mahalli belediye öncülüğünde keĢif defteri 

hazırlanmıĢtı. Deftere göre, kilisenin yüksekliği, altı arĢın; kuzey ve 

güney duvarlarının uzunluğu on arĢın; doğu ve batı tarafının geniĢliği 

altıĢar arĢındı.
67

 Kilisenin doğu tarafında bir penceresi, güneybatısına 

bitiĢik sofası mevcuttu. Ana kapısı sofaya açılmaktaydı, Bu kısmın doğu 

tarafında, kilise duvarı bitiĢiğinde, dıĢa açılan büyük bir kapı mevcuttu. 

Kilisenin dıĢ kapısını dıĢtan çevreleyen sofa, tamamıyla yıkılmıĢtı. Bu 

kısım, onarım dolayısıyla temelinden sökülerek kerpiç ile yeniden 

yapılacaktı. Mabedin tamamıyla dökülmüĢ olan saçakları, taĢ ve kerpiç 

ile yenilenecekti. Üç yerden yarılmıĢ olan kubbesi ve depremde çatlamıĢ 

olan doğu duvarı, tamir olunacak, içerisiyle dıĢarısı tamamıyla 

sıvanacaktı. Onarım giderlerinin 600 kuruĢu, ustaların yevmiyesine 

harcanacaktı. Gider, altı Ermeni hayırseverden her birinin 100 kuruĢluk 

yardımları ile karĢılanacaktı. Onarım iĢi, diğer tamirat giderleriyle birlikte 

tahminen 3.000 kuruĢa mal olacaktı. ÇalıĢmaya baĢlanabilmesi için, 

merkezî idareden izin talebinde bulunulmuĢtu. Talep, ġura-yı Devlet‟de 

(DanıĢtay) görüĢülmüĢ, kilisenin asli haline  halel gelmeden tamiri ve 

ustalık ücreti olarak belirlenen 600 kuruĢun, kasabada meskûn Ermeni 

cemaatinden altı kiĢinin yardımlarıyla karĢılanması kabul edilmiĢti. Buna 

karĢılık, iĢlemlerin tamamlanıp tamamlanmadığı tespit edilemedi.
68

 

2.5. Genc Sancağı Hapishanesi‟nin Durumu  

23 Rebiülahir 1320/30 Temmuz 1902 tarihli yazıĢmaya göre, Genc 

Sancağı merkezi ArduĢin Köyü‟nde, 1888 yılından itibaren sosyal ve 

idari tesislerin geliĢtirilmesi mecburiyeti hasıl olunca, sancak merkezinde 

halkın yardımlarıyla bir hapishane, tevkifhane, jandarma koğuĢu ve 

jandarmaların hayvanları için ahır inĢa edilmiĢ; kısmen tamamlanmıĢ 

                                                 
67 1 mimar arĢını = 75,77 cm. Bkz. Alpay Özdural, “Sinan's Arsin”: A Survey of Ottoman 

Architectural Metrology. In Muqarnas”, An Annual on the Visual Culture of the Islamic 

World. Gülru Necipoglu (ed.) E.J. Brill, vol. XV, 1998 Leiden, Page (101-115) 106‟dan 

naklen http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n; Ayrıca bkz. 

http://archnet.org/library/documents/one-document.jsp?document_id=8948; Alpay 

Özdural, Sinan's ArĢin, A survey of Ottoman architectural metrology, In Muqarnas, vol. 

15 (1998). Page 106‟dan naklen http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n 
68 BA, Ġrade Adliye ve Mezahib Evrakı (Ġ. AZN.), nr. 53/1321 ġ-02. 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n
http://archnet.org/library/documents/one-document.jsp?document_id=8948
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ar%C5%9F%C4%B1n
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olan bu eserlerin resmi açılıĢları yapılmıĢtı.
69

 13 Safer 1321/11 Mayıs 

1903 tarihinde, eski hapishanenin enkazının, 1500 kuruĢa satılarak 

hazineye gelir kaydedilmiĢ olduğu rapor edilmiĢti. Ġlgili yazıda, ayrıca 

suyollarının onarım ve temizlik giderlerinin belediyelerce karĢılanması 

bildirilmiĢti.
70

  

16 Rebiülevvel 1332/12 ġubat 1914 tarihinde, Genc 

Mutasarrıflığı‟nın, kiralama suretiyle kadın mahkûmlara tahsis edilmiĢ 

hapishanesi mevcuttu. Hükümet dairesine ait binaların müĢtemilatında 

ise, erkeklere mahsus 70 mevcutlu hapishane vardı. Burası, kârgîr olup, 

bir taraftan hükümet konağı yakınında bulunan jandarmaya ait ahıra, 

diğer taraftan jandarma koğuĢuna, kısmen RüĢtiye Mektebi binasına 

bitiĢikti. Birbirine bakan iki koğuĢ, birkaç tuvalet, bir çeĢme, bir avlu, bir 

küçük ambar, memur ve gardiyanlara özel bir odaya sahipti. Ancak 

mahkûmların teneffüsüne yarayacak bir mekânı yoktu. Ġçeride izdiham 

yaĢanmaktaydı, Mahkûmlar ve memurlar bu halden Ģikâyetçiydi. Haliyle 

sağlık Ģartlarını haiz değildi. Dolayısıyla yeni bir hapishane gerekliydi. 

Kayıtlara bakılırsa, 1902 yılında meydan getirilen eserler, 1914 yılına 

gelinceye kadar, ihtiyacı karĢılayamaz hale gelmiĢlerdi. Ancak I. Dünya 

savaĢının çıkmasıyla bu ihtiyaç da zaten karĢılanamayacaktı.
71

  

2.6. Murat Nehri Üzerindeki Köprü ve Canut Köprüsü‟nün 

Onarımı  

Tanzimat devrinde, yol ve köprü yapımına önem verildiği ifade 

edilmiĢti. AnlaĢıldığına göre, Bingöl çevresindeki köprüler, söz konusu 

iyileĢtirme faaliyetleri dâhilinde gözden geçirilmiĢti. 10. ġevval 1322/20 

Ekim 1904 tarihli kayda göre, Genc Sancağı merkezine yaya olarak bir 

saat mesafede, Murad Nehri üzerinde, on yedi metre açıklığındaki yarı 

kârgir köprü, kısa süre önce onarılmıĢ ve hizmete açılmıĢtı. Yakınında, 

yıkılmaya yüz tutmuĢ olan Canut Köyü Köprüsü‟nün de yeniden inĢasına 

baĢlanmıĢtı.
72

 Bugün itibariyle, birinci köprünün bulunduğu köy, 

tahminen Solhan ilçesine bağlı Murat (Norik) köyüydü. Ġkinci köprünün 

bulunduğu Canut köyü ise, Murat köyüne yaklaĢık 20 km. mesafede ve 

MuĢ tarafındaydı.
73

 

 

2.7.  Genc-MuĢ Telefon Hattı ĠnĢası Talebi 

Yukarıda Tanzimat devri bayındırlık faaliyetleri içerisinde 

Bingöl‟ün yeri ve telgraf-telefon hatlarının önemine iĢaret edilmiĢti. Bazı 

                                                 
69 BA, DH. MKT., nr. 550/79. 
70 BA, DH. MKT., nr. 706/21. 
71 BA, DH.MB.HPS. M., nr. 11/43. 
72 BA, DH. TMIK. S., nr. 55/46. 
73 Kaynak: Murat köyünden Fatih ġaĢar. 
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tespitlere göre, 1868 yılından önce Erzurum ve Diyarbakır vilayet 

merkezlerine telgraf hattı çekilmiĢ;
74

 Genc ve Kiğı merkezlerine yaklaĢık 

20 yıl sonra; Bingöl merkezine 44 yıl gecikmeli olarak telefon hattı 

döĢenmiĢti. Böylece, 19. yüzyılın son çeyreğinde hız kazanan bayındırlık 

faaliyetleri, Bingöl çevresindeki önemli yerleĢim birimlerine,  daha geç 

ulaĢmıĢtı Ancak bu gecikme, sadece Bingöl çevresine özel değildi. Ġkinci 

üçüncü derecedeki pek çok kaza ve sancak merkezi aynı kaderi 

paylaĢmıĢtı.  

Bingöl çevresine telgraf hattı çekilmesi iĢi en erken 1887 yılında 

söz konusu olmuĢtu. 29 Muharrem 1305/17 Ekim 1887 tarihinde, 

MuĢ‟tan Genc Sancağı merkezine telgraf hattı çekilmesi ve bu iĢ için 

ahali tarafından yapılacak yardım Ģeklinin belirlenmesi için Telgraf ve 

Posta Nezareti‟nden talepte bulunulmuĢtu.
75

 15 Rebiülevvel 1305/1 

Aralık 1887 tarihinde, MuĢ‟tan Genc Sancağı merkezine çekilecek telgraf 

hattının, mevsimi geçmeden ve halkın yardımları ile inĢasına baĢlanması 

için aynı nezaretten izin istenmiĢti.
76

 9 Rebiülahir 1305/25 Aralık 1887 

verilen cevapta,  tahsisat yapılamaması dolayısıyla hattın yapımının 

ertelendiği bildirilmiĢti.
77

 Ancak takip eden yıllarda konunun üzerine 

gidilmeye devam edilmiĢti. Bitlis Valiliği‟nin, 23 Cemaziyelahir 1309/24 

Ocak 1892 tarihli tezkiresinde, Genc ile MuĢ arasındaki mesafenin 

uzaklığı dolayısıyla haberleĢmede güçlükler yaĢandığı, bu sebeple telgraf 

hattı çekilmesinin elzem olduğu bildirilmiĢ; hattın inĢası halinde, gerekli 

amele ve direklerin, kendileri tarafından karĢılanacağı ve hattın mahalli 

halkın yardımıyla inĢa edileceği kaydedilmiĢti.
78

 Aynı makam tarafından 

Ġstanbul‟a gönderilen 18 Muharrem 1310/12 Ağustos 1892 tarihli bir 

yazıda ise, Genc Sancağı‟na yeni bir telgrafhane açılması için bütçenin 

uygun olmadığı bildirilmiĢti. Bu cevap, telgrafhane talebine karĢılık, bir 

türlü sonuçlanmayan telgraf hattı hikâyesine verilen tepkiydi.
79

 Buna 

karĢılık, 8 ġevval 1310/25 Nisan 1893 tarihinde, Genc Sancağı‟nın 

merkezine telgrafhane açılmasını kolaylaĢtırmak için Dördüncü Ordu 

Dairesi‟ndeki önemli telgraf hatlarının birleĢtirilmesi gündeme gelmiĢti.
80

 

 

                                                 
74 Musa Çadırcı, Tanzimat Döneminde Anadolu Kentleri‟nin Sosyal ve Ekonomik Yapısı, 

s. 297. 
75 BA, DH. MKT., 1455/56; 1448/59. 
76 BA, DH. MKT., nr. 1467/12. 
77 BA, DH. MKT., nr. 1471/84. 
78 BA, DH. MKT., 1914/101. 
79 BA, DH. MKT., nr. 1986/91. 
80 BA, DH. MKT., nr. 2055/94. 
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3. KĠĞI KAZASI‟NDA BAYINDIRLIK FAALĠYETLERĠ  

1897 tarihli tespitlere göre, Erzurum vilayetine bağlı Kığı 

merkezinde 1 cami, 2 kilise, 1 rüĢdiye mektebi, birçok han ve dükkân 

mevcuttu.
81

 1318/1901‟de ise,  iĢbu kazada 1 hükümet konağı, 1 askerlik 

dairesi, 18 cami, 1 mescid, 1 mekteb-i rüĢdiye, 1 mekteb-i ibtidâiyye 

(Hamidiye), dokuz sıbyân mektebi, 12 medrese, 39 kilise ve manastır, 

235 dükkân ve mağâza, 1 hamam, 5 meyhâne, 3 han, 2 kireçhane, 1 

baruthâne bulunmaktaydı.
82

 

3.1. Kızılçubuk Köyü‟nde Cami ĠnĢası  

Kiğı kazasına bağlı Kızılçubuk Köyü‟nden merkezî hükümete 

yapılan tarihsiz baĢvuruda, Ġslam ahali, Gayrimüslimlerden fazla 

olmasına karĢılık, camilerinin olmadığı, köye cami inĢasına ihtiyaç 

olduğu bildirilmiĢ, ancak yazıĢmalarda ilerleme sağlanamamıĢtı.
83

 

3.2. Hükümet Konağı Onarımı ve ĠnĢası  

22 Zilhicce 1304/11 Eylül 1887 tarihli tezkirede, Kiğı kazası 

hükümet konağının onarımı üzerinde durulmuĢtu. Tahminen 3.550 kuruĢ 

masrafla onarılmasının mümkün olduğu, mahallinden keĢif defterinin 

gönderilmesi, onarımın mimariye uygun olup olmadığının 

ġehremaneti‟nce tetkiki ve neticesinin bildirileceği kaydedilmiĢti.
84

 

ġehremaneti, 6 Cemaziyelevvel 1305/20 Ocak 1888‟de talebe karĢılık 

vermiĢ; ancak tertip edilmiĢ tamirat defterinin fenn-i mimariye uygun 

olmadığını, gösterilen amele yevmiyeleri ile onarım masraflarının kabul 

edilebilir seviyede olduğunu bildirmiĢti.
85

 Daha sonra onarım 

gerçekleĢmiĢ ve harcamanın yaklaĢık % 10‟unu oluĢturan yaklaĢık 21.000 

kuruĢ halk tarafından karĢılanmıĢtı.
86

  

23 Receb 1332/17 Haziran 1914 tarihinde, Adliye Nazırı‟nın 

Dâhiliye Nazırı‟na gönderdiği tezkirede, hapishanelerin ıslah projesi 

kapsamında bu kazada yeni bir hapishane yapılması talep edilmiĢ; Kiğı 

kazası hükümet konağının harabiyetinden bahsedilmiĢti. AnlaĢıldığına 

göre, yaklaĢık 27 yıl sonra, hükümet konağı eskimiĢ ve ihtiyaca cevap 

veremez hale gelmiĢti. Söz konusu binanın, Adliye memurlarının 

bulunduğu bölümü yetersizdi. Hapishane ve tevkifhane kısmı, hava ve 

                                                 
81 Ali Cevad, Memâlik-i Osmâniyye‟nin Tarih Coğrafya Lugâti, c. III, Kısm-ı evvel, s. 

703. 
82 Sâlnâme-i Vilâyet-i Erzurum, 1318, s. 347 
83 BA, Ġbnülemin Tasnifi (ĠE.), nr. 1313 Ca. 24/2. 
84 BA, DH. MKT., nr. 1446/1. 
85 BA, DH. MKT., nr. 1479/7. 
86 BA, DH. MKT., nr. 1479/9. 
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ıĢıktan yoksundu.
87

 Ancak Erzurum Valisi‟nin 28 Receb 1332/22 Haziran 

1914 tarihinde Dâhiliye Nezareti‟ne gönderdiği yazıya göre, yıl içerisinde 

bazı sebeplerle bütçeye bu iĢ için ödenek konulamamıĢ, hükümet 

konağının eski hükümet konağı arsası üzerinde, halkın ianesiyle yapımı 

kararlaĢtırılmıĢ ve inĢa iĢlemine baĢlanmıĢtı. Bu arada, mevcut hükümet 

dairesi de oturulamayacak Ģekilde olduğundan, bağlı daireler kiralık bir 

binaya taĢınmıĢtı.
88

  

3.3. Mektep ĠnĢası  

1900 yılında, Kiğı‟da sıbyan (anaokulu), ibtidai (ilkokul), rüĢdiye 

(ortaokul) ve idadi (lise) mektepleri mevcuttu. Kiğı merkezinde dokuz 

tane sıbyan mektebi, bir tane ibtidaî mektebi (Hamidiyye), bir tane 

rüĢdiye mektebi, bir tane idadi mektebi ve iki tane medrese vardı.
89

 1869 

tarihli Maarif-i Umumiye Nizamnamesi‟nden sonra,
90

 Kiğı‟da faaliyete 

geçen ilk rüĢdiye mektebi, 1872 yılında açılmıĢtı. Erzurum vilayetine 12 

Haziran 1872 tarihinde gönderilen yazı ile Hınıs ve Kiğı rüĢdiye 

mekteplerinin sıbyan mektebine dönüĢtürülmesi istenmiĢti.
91

 Ancak 21 

Ekim 1872 tarihinde, mektebin eski Ģekliyle öğretime devam etmesi ve 

buraya muallim-i sani seçilmesi talep edilmiĢti.
92

  

Kiğı kazasında, ibtidai mekteplerin açılıĢına da önem verilmiĢti. 24 

Safer 1308/9 Ekim 1890 tarihli kayda göre, Kiğı kazasında halktan 

toplanan yardımlarla bir tane ibtidaî mektebi inĢa edilmiĢ; mektebe 

öğretmen tayini için Maarif Nezareti‟ne talepte bulunulmuĢtu.
93

 Sultan 

Abdülhamid zamanında yapılmıĢ olan bu mektebe Hamidiyye İbtidâi 

Mektebi adı verilmiĢti.
94

 Aynı Ģekilde Kiğı‟ya bağlı Kızılçubuk Köyü‟nde 

                                                 
87 BA, DH. MB. HPS. M., nr. 14/20. 
88 BA, DH. MB. HPS. M., nr. 14/33. Konuyla ilgili birkaç arĢiv belgesi için bk. 

Abdurrahman Acar, “XX. Yüzyılın Ġlk Çeyreğinde Kiğı Kazasından Bir Kesit”, Bingöl 

Tarih ve Kültür Araştırmaları Dergisi, Yıl. 1, Sayı. 2, Bahar 2008, s. 133-136. 
89 Sâlnâme-i Vilâyet-i Erzurum, 1318, s., 346, 347. 
90 Enver Ziya Karal, Osmanlı Tarihi, c. VII, s. 201. 
91 BA, MF.MKT., 1/58. 
92 BA, MF.MKT., 6/110. 
93 BA, DH. MKT., nr. 1768/12. 
94 1318/1901‟de bu mektebin 50 öğrencisi ve Mehmed Hamdi adında bir öğretmeni vardı. 

Salnâme-i Vilâyet-i Erzurum, 1318 (1900), s. 346, 347; Halen mevcut olan Kiğı 

merkezindeki mektep tek katlıdır. Doğu batı yönünde dikdörtgen bir yapıya sahiptir. 

Kapısı yuvarlak kemerli bir girinti içerisindedir. Yapı, iki bölümden oluĢmaktadır. 

Birincisi, giriĢte ortada bir hol ve iki tarafında yer alan birer odadan oluĢmaktadır.  Hol ve 

odalar dikdörtgen planlıdır. Ġkinci kısım ise, daha ileride, holden ayrı kapılarla geçilen iki 

odadan ibarettir. Bu odalar daha büyük tutulmuĢtur. Bütün odalar ikiĢer pencere ile 

aydınlatılmıĢtır. Bina kapısının bulunduğu giriĢ kısmı yaklaĢık 2 metre çıkıntılı haldedir. 

Yapının ön tarafı düzgün kesme taĢtan, diğer tarafları moloz taĢlardan yapılmıĢtır. Bugün, 

ev olarak kullanılmaktadır. Mehmet Top, “Bingöl‟deki Mimari Doku Üzerine Bir 
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ibtidaî mektep inĢası söz konusu olmuĢtu.
 
Köylüler acilen yapımını talep 

ettikleri cami ve ibtidaî mektebin duvarlarının, kendilerince inĢasını 

taahhüt etmiĢlerdi.
95

 11 Eylül 1894‟de ise, ibtidaî mektebin inĢası için 

evkaf gelirlerinden tahsisat ayrılması gerektiği bildirilmiĢti.
96

 10 Aralık 

1895‟de, giderlerin belirlenmesi ve karĢılanması için mektebe ait
 
keĢif 

defterinin hazırlanıp gönderilmesi istenmiĢti.
97

 28 Haziran 1896 tarihli 

vesikada ise, mektebin  inĢa giderlerinin maarif iane hissesi bakayasından 

karĢılanması talep edilmiĢti.
98

 5 Kasım 1896 tarihinde, Kiğı RüĢdiye 

Mektebi'nin tamiri için gerekli olan paranın, maarif hissesi bakayasından 

karĢılanacağı, harcamaların yapılabilmesi için resmi iĢlemlerin 

tamamlanması kaydedilmiĢ, resmi iĢlemlerin yerine getirilmesinden sonra 

onarım gerçekleĢmiĢti.
99

 

 

3.4. Kilise ĠnĢası Talebi 
Bölgede, kilise inĢası veya onarımı ile ilgili bilgilere, en çok Kiğı 

kazasında rastlanmaktadır.
100

 Yukarıda ifade edildiği üzere, 1897‟de 

Kiğı‟da iki kilise mevcuttu.
101

  Halen, 19. Yüzyılda yapılmıĢ oldukları 

ileri sürülen, biri Eski Kığı bölgesinde; diğeri Kığı Orta Mahalle‟de iki 

kilise harabesi bulunmaktadır. Her ikisi, doğu batı yönünde 

uzanmaktadır. Bunlar, üç neflidir (bölüm) ve her nef, bir apsisle (mihrap) 

sonlanmıĢtır. Ortadaki nefler, daha geniĢtir. Kığı orta Mahalle‟de olanı 

daha küçük ölçeklidir. Bu iki dini yapının Rum kilisesi olduğuna dair bir 

görüĢ ileri sürülmüĢtür.
102

 Ancak bu yapılardan biri Ermeni kilisesi, 

diğeri baĢka bir cemaate, muhtemelen Protestan cemaatine aittir. Çünkü, 

o tarihlerde Kığı‟da Müslümanlardan sonra en kalabalık topluluk 

Ermenilerdi. Az sayıda Protestan bulunmaktaydı. Rum nüfusu ise hiç 

yoktu.
103

 Bu devirde Ermeni ve Protestanlar için kilise inĢası ve onarımı 

söz konusu olmuĢtu. 22 Rebiülevvel 1283/4 Ağustos 1866‟da, Kiğı 

                                                                                                              
Değerlendirme”, I. Bingöl Sempozyumu, Bingöl Belediyesi Kültür Yayınları, Bingöl 2007, 

s. 190. 
95 BA, ĠE, nr. 1313 Ca. 24/2. 
96 BA, MF.MKT., 225/25. 
97 BA, MF.MKT., 297/20. 
98 BA, MF.MKT., 322/64. 
99 BA, MF.MKT., 342/48. 
100 Çapakçur ve Kiğı‟daki kilise inĢaatları için bkz. Ercan Çağlayan, “Osmanlı ArĢiv 

Belgeleri IĢığında Çapakçur ve Kiğı Ermenilerinin Din Özgürlüğüne Bir BakıĢ ”, II. 

Bingöl Sempozyumu, Bingöl Tarih ve Kültür AraĢtırmaları Dergisi Yayınları, Bingöl 

ġubat 2007, s. (171-194) 171, 180, 181. 
101 Ali Cevad, Memâlik-i Osmâniyye‟nin Tarih Coğrafya Lugâti, c. III, Kısm-ı evvel, s. 

703. 
102Mehmet Top, “Bingöl‟deki Mimari Doku Üzerine Bir Değerlendirme”, I. Bingöl 

Sempozyumu, Bingöl Belediyesi Kültür Yayınları, Bingöl 2007, s. 171–194. 
103 Sâlnâme-i Vilâyet-i Erzurum, 1318, s. 338, 439. 
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kazasında mukim Protestan Ermeniler için bir kilise yapılması talep 

edilmiĢti.
104

  

15 Rebiülevvel 1288/4 Haziran 1871‟de ise, kilisesi olmayan Kiğı 

Kazası Gazi Köyü Ermenileri için yeni kilise yapılması gündeme 

gelmiĢti. Bu kilisenin, uzunluğu on sekiz, geniĢliği on ve yüksekliği on 

iki zirâ (arĢın) ölçülerinde olacaktı. Ancak kilisenin yapılıp yapılmadığı 

bilinmiyor.
105

  

20 Ramazan 1330/2 Eylül 1912‟de, Kiğı kazası Ġvanik köyü 

Ermeni cemaati, kendileri için kilise inĢasını talep etmiĢlerdi.
106

 Bu talep, 

07 Zilhicce 1331/7 Kasım 1913 tarihli irade ile kabul edilmiĢti. Böylece, 

köyde iki yüz otuz iki metre murabba„ında (dörtkenarı toplamı) ve bin 

kuruĢ kıymetindeki mirî arazi üzerine, yirmi metre uzunluğunda, on 

metre geniĢliğinde, on beĢ metre yüksekliğinde, iki kapılı, altı pencereli 

ve çatısında çan kulesi bulunan ahĢap bir kilise inĢası için izin verilmiĢti. 

Kilise arsasının devlete ait olması hasebiyle arsa değerinin binde otuzu 

karĢılığında, devlet adına kira karĢılığı olmak üzere öĢür bedeli 

belirlenmiĢti.
107

  

3.5. Telgraf-Telefon Hattı ĠnĢası Talebi 

Kiğı-Kuzıcan-Erzincan Hattı: GiriĢ kısmında kaydedildiği üzere, 

Sultan II. Abdülhamit devrinde, ıslahat çalıĢmaları hız kazanmıĢ, icap 

eden yerlere telgraf hattı çekilmesi için, ne gerekirse yapılması talep 

edilmiĢti.
108

 Daha önemli görülen merkezlere göre, biraz gecikmeli olarak 

bölgede telgraf-telefon hatlarının inĢası söz konusu olmuĢtu. Konuyla 

ilgili 1304/19 Kasım 1886 tarihli yazıĢmada, Kiğı kazasından Kuzıcan‟a, 

oradan Erzincan‟a çekilecek telgraf hattına ait direklerin ahali tarafından 

karĢılanacağı, ancak inĢaat mevsimi geçtiğinden, hattın bahara çekileceği 

bildirilmiĢti.
109

 Ancak 27 Muharrem 1305/15 Ekim 1887 tarihinde, 

Kiğı‟dan Kuzıcan‟a, oradan Erzincan‟a çekilmesi istenilen telgraf hattı 

giderlerinin hazinece karĢılanamayacağı, bu sebeple telgraf hattı 

yapımının ertelendiği kaydedilmiĢti. Hattın, çok geçmeden döĢenmiĢ 

olması kuvvetle muhtemeldir. Ancak konuyla ilgili bir bilgiye 

rastlanmamıĢtır.
110

   

 

                                                 
104 BA, Cevdet Tasnifi Adliye Evrakı (C. ADL.), nr. 5527/92. 
105 BA,  C. ADL., nr. 41/2462. 
106 BA, DH. ĠD., nr. 114-2/19. 
107 BA, DH. ĠD., 162-1/43. 
108 BA, DH. MKT., 1700/91. 
109 BA, DH. MKT., nr. 1379/66. 
110 BA, DH. MKT., nr. 1455/13. 
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Kiğı-Pülümür-Erzincan Hattı: 10 Cemaziyelahir 1304/6 Mart 

1887 tarihli
111

 ve daha sonra 1306/1889 ve 1307/1890 tarihli iki 

yazıĢmada, siyasî ve askerî ehemmiyeti bulunan Kiğı ve Pülümür 

kazalarına, Erzincan‟dan telgraf hattı çekilmesi ve mektep inĢası 

gündeme gelmiĢti. Telgraf hattının çekilmesiyle askeri haberleĢmenin 

süratleneceği ve bölgenin ahvalinden vaktinde haberdar olunacağı ifade 

edilmiĢti. Ancak takip eden yakın tarihlerde konu ile ilgili ilerleme 

olmamıĢtı.
112

  

3.6. Erzurum-Kiğı-Harput yolu inĢası  

08 Rebiülevvel 1331/15 ġubat 1913 tarihli tahrire göre, bu yolun 

umumi yolar arasına katılması yönünde padiĢah iradesi çıkmıĢ, karar 

ilgili vilayetlere bildirilmiĢti.
113

 Aynı yıl içinde, Kiğı-Harput yolunun 

inĢası için tahsisat gönderilmesi istenmiĢ ve yolun yapımına 

baĢlanmıĢtı.
114

 

 

SONUÇ 

Tanzimat hareketi boyunca, taĢradaki önemli yerleĢim 

merkezlerinin bayındırlığına ehemmiyet verilmiĢti. Bu devirde, Osmanlı 

Devleti, son zamanlarını yaĢamasına karĢılık, Anadolu‟nun ıslahatı ve 

kalkınması için, her türlü çaba gösterilmiĢti. Bu amaçla talimatnameler 

hazırlanmıĢ, imar, inĢa, bayındırlık çalıĢmalarına önem verilmiĢti. Siyasî, 

askerî ve sosyal problemlerin çözümü için öncelikle Ģehir merkezlerinde 

ve mümkün olduğu kadar kırsal kesimdeki belli tesislerin, inĢası, imarı ve 

onarımına ağırlık verilmiĢti. Bu konuda halkın önemli maddi desteği 

sağlanmıĢtı. Böylece bütün Osmanlı ülkesinde huzur, güven ve 

memnuniyetin sağlanması hedeflenmiĢti. Ancak devletin içinde 

bulunduğu ekonomik, askerî ve siyasî olumsuzluklar, söz konusu 

geliĢmelerin daha çok Ģehir merkezleriyle sınırlı kalmasına neden 

olmuĢtu. Bingöl ve çevresi ise, diğer ikinci üçüncü derece yerleĢim 

birimlerinin çoğunda olduğu gibi, geliĢmelerden 20-50 yıl gecikmeli 

olarak ve kısmen yararlanmıĢ; hizmetler yeterli seviyeye ulaĢamadan yeni 

acil bayındırlık faaliyetlerine ihtiyaç duyulmuĢtu. Belli gereksinimler, 

bayındırlık problemlerinin artmasına, hayat Ģartlarının yerinde saymasına, 

hatta gerilemesine yol açmıĢtı. Halkın desteğinin alınması ise, hedefin 

gerçekleĢmesi bakımından önemli, ancak yetersiz bir kazanım olmuĢtu. 

 

                                                 
111 BA, DH. MKT., nr. 1403/31. 
112 BA, DH. MKT., 1630/106; 1675/18; 1700/91; 1617/109. 
113 BA, DH. ĠD., nr. 3/79. 
114 BA, DH. ĠD., nr. 3/86. 
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BĠNGÖL VĠLAYETĠ‟NĠN KURULMASI VE 

ĠDARĠ YAPILANDIRILMASI   
The Establıshment of Bingöl Provınce and Its 

Admınıstratıve Constructıon 

 
Mehmet KAYA1 

 
ÖZET 

Devletler zaman zaman siyasi, ekonomik, coğrafi ve demografik 

nedenlerden dolayı idari teşkilatını yeniden düzenlerler. Türkiye Cumhuriyeti 

Devleti kurulduktan sonra coğrafi şartlar nüfus yoğunluğu, ulaşım gibi 

nedenlerden dolayı yeni idari birimler oluşturmuştur. 

Nitekim 1935 de oluşturulan 1936 yılında kuruluşu gerçekleşen Bingöl ile 

birlikte 5 vilayet,9 kaza ve 32 nahiye teşkil olunmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Türkiye Cumhuriyeti Devleti, Yeniden Yapılanma, 

Bingöl Vilayeti 

 

ABSTRACT 

From time to time, states re-regulate the administrative organization 

because of the political, economic, geographical and demographic reasons. The 

State of the Republic of Turkey has created the new administrative units for 

reasons such as geographical conditions, population density, and transportation 

and so on.  

Indeed, decided in 1935, provinces including Bingöl, 9 towns ands 32 

sub-distrcits were creaated in 1936. 

Subject: Republic of Turkey, Reconstruction, Province of Bingöl 

 
GiriĢ 

Bingöl Ģehri Doğu Anadolu Bölgesi‟nin Yukarı Fırat Bölümü 

içersinde yer alan Bingöl ovasının kuzeybatısında Sağyer Deresi‟nin 

ovaya açıldığı kesiminde kurulmuĢtur.
2
 Sağyer Deresi‟nin vadisi içinde 

de eski merkezi oluĢturan ve günümüzde Ģehrin terk edilmiĢ bir mahallesi 

durumunda bulunan Çapakçur (Bingöl) yer alır.
3
 

                                                 
 
1 Yard. Doç. Dr. Bingöl Üniversitesi, Fen-Edebiyat Fakültesi, Tarih Bölümü Öğretim 

Üyesi 
2 Hasbi Soylu, Şehir Coğrafyası Açısından Bir Araştırma Bingöl, Erzurum 2007, s. 1. 
3 Metin Tuncel, “Bingöl” DĠA, C.VI, s. 183. 
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YerleĢiminin tarihi M.Ö 4000–5000 yıllarına kadar inmektedir. 

Bingöl ve çevresindeki kalelerin varlığı bu kanıyı desteklemektedir.
4
 

Buna rağmen ilkçağ kaynakları önemli bir Ģehir yerleĢiminden 

bahsetmez. Ayrıca Ģehrin, Erzurum, Amid, Erzincan, Harput ve Dersim 

gibi tarihi çok eski zamanlara dayanan yerleĢim birimleri arasında yer 

alması ilin tarihsel, kültürel ve ekonomik manada geliĢimini olumsuz 

yönde etkilemiĢtir.
5
  

Bingöl tarih boyunca önemli ticaret yollarının geçtiği bir konumda 

idi.
6
 Van‟a giden ticaret yolları üzerinde olduğundan bölge birçok 

devletin hâkimiyetine girdi. M.Ö 2000‟li yıllarda Mittaniler bölgeye 

hâkim oldular. Daha sonra Orta Anadolu‟da önemli bir medeniyet kuran 

Hititler bölgeye hâkim oldular. Doğu Anadolu‟da hâkimiyet kuran 

Urartular, Hititlerin yok olmasıyla bölgeyi ele geçirdiler.
7
 Urartulardan 

kalma birçok tarihi eser günümüze kadar gelmiĢtir. Yöre daha sonra 

Asurlular, Medler ve Büyük Ġskender‟in hâkimiyetine girmiĢtir. Bingöl, 

Büyük Ġskender‟den sonra Bizans ve Sasaniler arası savaĢlarda devamlı el 

değiĢtirdi.
8
 

Ġslam orduları Hz. Ömer döneminde Halid bin Velid komutasında 

bölgeye girmiĢ onun komutanlarından “Sultan Kıbes”
9
 Palu ve Cebel-i 

Cur bölgesini fethetmiĢtir.
10

 1071 Malazgirt Muharebesinden sonra 

Selçuklu beyliklerinden Mengücekler, Saltuklular, Dilmaçoğulları ve 

DaniĢmentlilerin eline geçti.
11

 1112 tarihinde ise Artukoğullarından Belek 

Gazi Çapakçur‟a hâkim oldu.
12

 Eyyubiler, Timur, Safevi, Karakoyun ve 

Akkoyunların hâkimiyetinden sonra yöre, Ġdris-i Bitlisi‟nin yardımıyla 

Yavuz Sultan Selim döneminde Osmanlı yönetimine girmiĢtir.
13

 

Çapakçur bu dönemde “Yurtluk-Ocaklık” sancaklarından biri olan 

aynı adlı sancağın merkeziydi. Yavuz döneminde yöre Osmanlı 

yönetimine katılınca üstün hizmetlerinden dolayı vergiden muaf 

tutulmuĢ, Osmanlı‟nın son dönemine kadar bu süreç devam etmiĢtir.
14

 

                                                 
4 Hasbi Soylu, Bingöl İli Turizm Coğrafyası, Ġstanbul 2004, s. 6–7. 
5 Ercan Çağlayan, „Bingöl Üzerine Bir Bibliyografya Denemesi‟‟, Bingöl Tarih ve Kültür 

AraĢtırmaları Dergisi, Bingöl 2007, S. 1, s. 67–68. 
6 Mehmet Ali Ünal, XVI. Yüzyılda Harput Sancağı, Ankara 1989, s. 32. 
7 Okan Alay, Kültür Dünyamızda Bingöl,  Ankara1996, s. 39–40. 
8 Bingöl Ġl Yıllığı, Ankara 1995, s. 14. 
9 Hz. Kıbes‟in mezarı Elazığ Kovancılar Kazası Kayalık Köyü yakınlarındaki Sultan 

Dağındadır. 
10 Ahmet BulmuĢ, Bingöl Çevlik‟te Yaşadılar, Ankara 2009, s. 7–8. 
11 Yılmaz Akbulut, Bingöl Tarihi, Ankara 1995, s. 69. 
12 M. BeĢir AĢan, Elazığ Tunceli ve Bingöl İllerinde İskân İzleri, Ankara 1992, s. 84. 
13 Yörenin Osmanlı hâkimiyetine giriĢi ile ilgili ayrıntılı olarak bkz. Abdullah Demir, 

“Belgelerle Çapakçur Sancağı”, 1. Bingöl Sempozyumu, Bingöl 2007, s. 195–210. 
14 Abdullah Demir,a.g.m., s. 199. 
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1834 yılında Ġdari TeĢkilatta ıslah yapılınca 1844 yılına kadar 

küçük bir köy olan Çapakçur (Çorlik) nahiye olur ve Palu‟ya 

bağlanmıĢtır. 1872 yılında Çapakçur adıyla ilçe olmuĢtur.
15

 1874 yılında 

yapılan bir idari düzenlemeye dayanılarak 1881 de Bitlis il olunca 

Çapakçur ve Genç bölgesi Bitlis vilayetine, Kiği Erzincan‟a, Karlıova 

MuĢ‟a bağlanmıĢtır. 

Cumhuriyetin ilanından sonra 1926 yılında Elazığ, 1929 senesinde 

de MuĢ‟a bağlanan Bingöl, 1936 yılında çıkarılan bir kanunla merkezi 

Çapakçur olmak suretiyle Bingöl vilayet olmuĢtur. 

 

Bingöl Adı 

Günümüzde Bingöl olarak bilinen yerleĢim birimi tarih boyunca 

farklı isimler almıĢtır.  Yöre sırasıyla Ming-köl, Cebel-i cur, Çapakçur, 

Sirmanç, Çevlik/Çolik ve son olarak Bingöl adlarını almıĢtır.
16

 Bingöl‟ün 

ortaçağdan beri kullanılan isminin Çapakçur ya da Çabakçur olduğunu 

bilmekteyiz. Ancak Çabakçur‟un aslının “Cebel-cur
17
” olduğu 

bilinmektedir. Bu kelimenin zamanla Çapakçur Ģeklinde telafuz edildiği 

tahmin edilmektedir. Çapakçur akan “temiz su” anlamına gelindiği 

söylenmektedir. 

Eski çağda Abus (Abos) Mons adı ile Aras nehrinin doğduğu yer 

olarak bilinen Bingöl‟e, eski Ermeni coğrafyasında “ Srmanç” adı 

veriliyordu.
18

 Orta Çağ Arap coğrafyacıları Bingöl adını Cebelicur 

Ģeklinde vermektedir. 
19

 Evliya Çelebi seyahatnamesinde Çapakçur 

kalesini ilk defa Ġskender-i Zilkarneyn tarafından yapıldığını Çapakçur 

isminin de onun tarafından verildiğini ve Çapakçurun Makdisi dilinde 

Cennet Suyu Ab-ul Hayat (ölümsüz Hayat) anlamına geldiğini ifade 

eder.
20

 Böylece Bingöl‟ün Çapakçur adını aldığını belirtir. 

Bingöl isminin alınıĢı ile ilgili de birçok görüĢ vardır. Bunlara 

kısaca değinelim; ilk kez Bingöl ismi Yeni Çağ Avrupa seyyahları 

tarafından zikredilmiĢtir.
21

 Bingöl‟ün ismi ise geçmiĢ efsanelerde, 

anlatılan susuzluk çeken ordunun bir neferinin su aramak içi dağa çıkıp 

birçok göl görünce “Burası bir değil, bin göl” demesi üzerine bunun 

                                                 
15 Ahmet BulmuĢ, a.g.e.,s. 8. 
16 Bingöl‟ün aldığı isimler konusunda daha ayrıntılı olarak bkz. Ercan Çağlayan, Bingöl 

(Çapakçur) ve Çevresinde Ermeni-Müslüman İlişkileri, Atatürk Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, (YayımlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi), Erzurum 2008, s. 9–11. 
17 http://www.bingol.gov.tr/defaultB1.aspx?[entent223] 
18 Besim Darkot, Ġ.A. Ankara 1979, c. II, s. 628. 
19 Mehmet Azimli,  “Klasik İslam Tarihlerine Göre, Abbasilerden Osmanlılara Bingöl‟ün 

Siyasi Tarihi”, I. Bingöl Sempozyumu, Bingöl 2007, s. 30. 
20 Evliya Çelebi Seyahatnamesi, Ġstanbul 1999, c. III, s. 225. 
21 Besim Darkot, a.g.e., s. 628. 
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coğrafi bir tabir olarak kullanıldığı belirtilir.
22

 Orta Asya‟da bu isme 

benzer bir Ģekilde “Mink Köl” olarak kullanımlara rastlanmaktadır.
23

 

Bingöl için kullanılmakta olan diğer bir isim de Çevlik, Çorlik 

veya Çolik‟tir. Bingöl ilinin yerleĢim alanı olarak seçtiği Çapakçur kale 

ve çevresi sarp kayalıklar üzerine inĢa edildiği için iskâna elveriĢli 

olmadığından, dere yatağındaki Çorlik‟e nakledilmiĢtir
 24

 Çevlik veya 

Çolik, bağ ve bahçe anlamında olup bu isim günümüzde hala ahali 

tarafından kullanmaktadır. 

Bingöl ismi Cumhuriyet‟in ilanından sonra 1936 yılına kadar MuĢ 

iline bağlı olan Karlıova ilçesine verilen addı. Hatta 13.8.1934 tarihinde 

çıkan kararname ile de 2529 sayılı kanunun I. Maddesine göre MuĢ‟a 

bağlı olan bu kazanın hudutları yeniden tanımlanmıĢtır.
25

 Ancak Bingöl 

vilayetinin Bingöl adında bir de kazası mevcut olduğundan kaza ve 

vilayet adlarındaki bu benzeyiĢin resmi ve özel iĢlerdeki iĢlemlerin 

karıĢmasını önlemek amacıyla Bingöl kazasının adını “Karlıova” olarak 

değiĢtirilmesi umumi müfettiĢlerinin raporu ve teklifleri sunulmuĢtur. 
26

 

27 Temmuz 1938 tarihli 13984 nolu kararnamenin I. maddesine göre 

Bingöl kazasının adı Karlıova olarak değiĢtirilmiĢtir.
27

 

Kararnameye göre: 

Bingöl vilayeti merkezi olan Çapakçur kasabası adının vilayet 

adıyla adlandırılması hakkında Belediye Meclisi ile vilayet idare 

heyetince verilen kararlar
28

 ve Devlet ġurası Ġkinci Dairesi‟nin 10.9.1944 

tarihli ve 2490/1783 sayılı ve Umumi Heyetinin 28.8.1944 tarihli ve 

44.148.143 sayılı mütalaalarını havi mazoĢtalar Ġcra Vekilleri Heyetince 

13.12.1944 tarihinde tetkik edilerek; adı geçen vilayet merkezi olan 

Çapakçur kasabası adının “Bingöl” olarak değiĢtirilmesi, 1580 sayılı 

Belediye Kanununun 9. maddesine kabul olunmuĢtur.
29

 

 

Bingöl Vilayetinin Kurulması ve Yeniden Ġdari Yapılanması 

Her devlet ekonomik, siyasi, sosyal, demokratik, coğrafi 

nedenlerinden dolayı, idari teĢkilatlarını yeniden düzenleyebilir. Bunun 

en güzel örneklerini Osmanlı Devleti‟nde görmek mümkündür. Osmanlı, 

topraklarını geniĢlettikçe yeniden idari yapılanmaya girerdi. 19.yy da 

bunun örneklerini görmek mümkündür.1864 yılında vilayetler 

nizamnamesi ile birçok vilayet, ilçe ve nahiye oluĢturulmuĢtur. 

                                                 
22 Saim Sakaoğlu,101 Anadolu Efsanesi, Ġstanbul 1976, s. 235. 
23 Mehmet Azimli, a.g.m., s. 30. 
24 Abdullah Demir, agm., s. 195. 
25 BaĢbakanlık Cumhuriyet ArĢivi (BCA), 030.18.01/47.56.6 
26 BCA, 030.11.1/122.21.7 
27 BCA, 030.11.1/122.21.7 
28 BCA, 030.18.01/107.85.14 
29 BCA, 030.18.01/107.85.14 
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Türkiye Cumhuriyeti de kurulduktan sonra coğrafi Ģartlar, nüfus 

yoğunluğu ve ulaĢım gibi nedenlerden dolayı yeni idari birimler 

oluĢturmuĢtur. Nitekim 1935‟te oluĢturulan 1936 yılında kurulumu 

gerçekleĢen Bingöl ile birlikte 5 vilayet 9 kaza ve 32 nahiye teĢkil 

olunmuĢtur. Bunun gerekliliğini dönemin içiĢleri bakanı ġükrü Kaya Ģu 

Ģekilde açıklamıĢtır: 

“Memleketimizdeki idari teşkilat bugünkü ihtiyaca tekabül edecek 

derecede değildir. Memleketin nüfusu artmakta, yollar ve tren yolları 

ilerlemekte ve halkın birbirleriyle olan münasebetleri fazlalaşmaktadır. 

Binaenaleyh halkın bu ihtiyaçlarına cevap vermek lazımdır. Dâhiliye 

vekâleti imkân ve fırsat buldukça bunları birer birer yapmakta ve bunlar 

için bir program takip etmektedir. Bir esas dâhilinde bazı kazalar teşkil 

etmekte ve vilayetlerde vali muavinlikleri ihdas eylemektedir. Bunlar için 

kanun tâyinası takdim etmiştik…”
30

  

Bunun üzerine 25.12.1935 yılında yeniden 9 kaza 5 vilayet 

teĢkiline ve bunlarla 32 nahiyeye ait kadrolar ki bu vilayetler ve kazalar 

Ģunlardır.
31

  Bu vilayetler; Bingöl, Artvin, Hakkari, Bitlis ve Tunceli‟dir. 

Kazalar ise; ġemdinli, Hizan, Kotum, Bismil, Eğil, Gürpınar, Patnos, 

Karakoçan ve Sivrice‟dir.
32

 

Hakkında kanun verilen bu idari yapılanmadaki oylar Ģu Ģekilde 

sonuçlanmıĢtır; 

Aza Adedi     : 399 

Reye ĠĢtirak Edenler   :     238 

Kabul Edenler   : 238 

Red Edenler    :     0 

Mustenkifler    :     0 

Munhaller    :     6 
33

 

 

Bu kanunda 5. madde Bingöl vilayeti oylamaya tabi tutulmuĢtur. 5. 

madde: MuĢ vilayetinin Çapakçur, Genç, Solhan ve Bingöl kazaları ile 

Erzincan vilayetinin Kiğı kazasından teĢekkül etmek ve merkezi 

Çapakçur kasabası olmak üzere Bingöl vilayeti kurulmuĢtur.
34

 Böylece 

2885 kanun, 25.12.1935 tarihinde T.B.M.M tarafından kabul edilip, resmi 

gazetede 4 Ocak 1936 tarihinde 3197 sayı ile kabul görüp
35

 Bingöl 

vilayetinin kuruluĢu gerçekleĢmiĢ oluyordu. Bingöl‟e atanan ilk Vali 

19.12.1936 tarihli 1413 sayılı kararname ile Recai Türel‟dir.
36

  

                                                 
30 T.B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 171 
31 T.B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 215 
32 T.B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 172 
33 T.B.M.M. Zabit Ceridesi Devre 5, C. 7, s. 215 
34 T.B.M.M Kavanin Mecmuası Devre 5, C 16:12 Haziran, 1936, s, 117 
35 T.B.M.M Kavanin Mecmuası Devre 5, C 16:12 Haziran, 1936, s. 117 
36 BCA, Fon Kodu:030 10, Kutu No: 62, Dosya No: 755, Belge No: 25 
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2885 sayılı kanun ile yeniden 5 vilayet ve 9 kaza teĢkili 

dolayısıyla, MuĢ, Elazığ ve yeni kurulan Bingöl vilayetleri ile bu 

vilayetlerin ihtiva ettikleri yeni ve eski kazaların hudutların değiĢiklik 

yapılması üzerine bu layiha‟ya gerek duyulmuĢtur.
37

 

Bunun üzerine Bingöl vilayeti ile birlikte aĢağıda kurulan yeni 

kaza, nahiyeler ve köyler tablolarda gösterilecektir. 

Çapakçur (merkeze) bağlanan nahiyeler Sancak ve Fahran. 

Balhendu, Canut, Palu‟dan ayrılıp, Genç kazasına bağlanan Sivan 

nahiyeleri.
38

 

Çapakçur iline (merkeze) bağlanan nahiyeler. 

 

Sancak nahiyesini teĢkil eden köyleri gösterir cetvel 

 

Köyün Adı 

1.  HoĢkar 11. Lek 

2.  Karapınar 12. Uzun Sıvat 

3.  BüyükbaĢköy 13. ġup 

4.  KüçükbaĢköy 14. Masala Maa Horhorik 

5.  Baban 15. Ġsvirit 

6.  ġirnan 16. Kemah 

7.  Hilbizen 17. Geylan 

8.  Zağ 18. Yukarı Kara Veylan 

9.  Sancak Simsoru 19. Aliyaran (Nahiye merkezidir.)
39

 

10.  Mezracık 
 

Fahran nahiyesini teĢkil eden köyleri gösterir cetvel 

 

Köyün Adı 

1. Yukarı Perhangökr   9. Hidan 

2. Elmalı 10. Talvara 

3. Çan 11. ġinük 

4. Terbesmurik 12. Gölmezrası 

5. Arcuk 13. Toyrok 

6. Kös 14. AĢağı Perhangök 

      (Nahiye merkezidir)
40

 

 

7. Alikırcık 
8. Belozor 

 

                                                 
37 BCA, 030.11.01/101.4.8 
38 BCA, 030.11.01/101.4.8 
39 BCA, 030.11.01/101.4.8 
40 BCA, 030.11.01/101.4.8 
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31 Kanun-i Sani 1938 tarih ve 11945 sayılı kararname ile Bingöl 

vilayetine bağlı Genç kazası merkezinin Ģimdiki bulunduğu Veramik 

köyünden kaldırılarak Kupar köyüne götürülmesi, merkezi Veramik 

olmak üzere 7 köy ihtiva eden “Yayla” adıyla yeni bir nahiyenin 

kurulması kararlaĢtırılmıĢtır.
41

 

Veramik (Yayla) nahiyesini teĢkil eden köyler; 

 

Köyün Adı 

1. Tavaska (Veramik) 5. ġatos 

2. Rotçan 6. Bobikan 

3. Ulyan 7. Riz
42

 

4. Mestan  

 

ĠçiĢleri Bakanlığı‟nın 18.1.1936 tarih 508 sayılı yazısında; 

Malazgirt, Çapakçur, Bulanık, Solhan ve Genç kazaları içinde 6 nahiye 

kurulmasına ve Sivan nahiyesinin Palu‟dan ayrılarak Genç kazasına 

bağlanmasına dair çıkan kararnamenin uygulanmasına dairdir.
43

 

 

Palu‟dan alınarak Genç kazasına bağlanan Sivan nahiyesi 

köylerini gösterir cetvel
44

 

 

Köyün Adı 

1. Vatrakum 17. ġelliheydan 33. Kelhesi 

2. Molla Ġbrahim 18. Dirinan 34. KaĢan 

3. Baziyan 19. Melekan 35. Haraba 

4. Haydan 20. Diri 36. Hepsur 

5. Geviran 21. Horsik 37. Hesenan 

6. Aladdin 22. Zimak(NahiyeMerkezi) 38. Büyükköy 

7. Haniyan 23. ViĢküçür 39. Gavil 

8. Kasan 24. Mahmudan 40. Tinik 

9. Abdalan 25. Kurçiyan 41. Rizvan 

10. Sair 26. Ġbrahiman 42. Letan 

11. Zillek 27. Gülikan 43. Servi 

12. Halveliyan 28. Meteran 44. Sosin 

13. Hemek 29. Haylan 45. Vilik 

14. Gaz 30. Haciyan 46. Seyyer 

       Benizuğur 15. Putyan 31. ġeyh Ġsmailan 

16. Gayt 32. Avnik 

                                                 
41 BCA, 030.11.01/101.4.6 
42 BCA, 030.11.01/101.4.6 
43 BCA, 030.11.01/101.4.8 
44 BCA, 030.11.01/101.4.8 
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ĠçiĢleri Bakanlığı‟nın 18.1.1936 tarih 508 sayılı yazısıyla Solhan 

ilçesinde kurulan iki yeni nahiye ve bağlı bulundukları köyleri gösterir. (5 

ve 6 nolu cetveller.)
45

 

 

Canut Nahiyesini teĢkil eden köyleri gösterir cetvel 

 

Köyün Adı 

1.Asker    8.Abbasan 

2.Memedanı Ulya  9.ġemsan 

3.Memedanı Sufla  10.Nederan 

4.Ceban    11.Kılıçan 

5.ġeğen    12.Hibasan 

6.ġeyhan    13.Tütel 

7.Abdiyan   14.Kamer 

     15.Güleyan (Nahiye Merkezi) 

 

Valer Nahiyesini teĢkil eden köyleri gösterir cetvel 

 

Köyün Adı 

1.Veznel    8.ġirnan 

2.Hat    9.Mezre-i Solhan 

3.Modan    10.Girnos 

4.ġemsan   11.Cansor 

5.AĢkasor   12.Hacan 

6.Dinasor   13.Valer (Nahiye Merkezi) 

7.Muradan 

 

Bingöl ili Solhan ilçesine bağlı Gönük Bucağı, Solhan ilçesine 50 

km mesafede olması orada rakımı yüksek ġerafettin dağlarının bulunması 

nedeniyle Karlıova‟ya bağlanması kararlaĢtırıldı.
46

  

 

Bingöl ili Karlıova ilçesine bağlanan Solhan ilçesinin Gönük 

Bucağı‟na bağlı köyler
47

  

 

Köyün Adı  Eski Bağlı Olduğu Merkez     Yeni Bağlı Olduğu Merkez 

1.Oğnut        Solhan ilçesi Gönük Bucağı     Karlıova ilçesi Gönük Bucağı 

2.Kalacık   “ “    “ “ 

3.Ciligöl   “ “    “ “ 

4.Azizan   “ “    “ “ 

                                                 
45 BCA, 030.11.01/101.4.8 
46 BCA, 030.11.01/182.12.6 
47 BCA, 030.11.01/182.12.6 
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5.Kurik    “ “    “ “ 

6.Ağaköy   “ “    “ “ 

7.Haciyan   “ “    “ “ 

8.Halitan   “ “    “ “ 

9.Ağnik   “ “    “ “ 

10.Kızılağaç   “ “    “ “ 

11.AĢağı Sevik   “ “    “ “ 

12.Yukarı Sevik  “ “    “ “ 

13.KırmaĢek   “ “    “ “ 

14.Sağnis   “ “    “ “ 

15.Mezracık   “ “    “ “ 

16.Çatak   “ “    “ “ 

 

Sonuç 

Bu idari yapılanmanın dıĢında 4 Temmuz 1987‟de Yayladere ve 

Adaklı adlarıyla yeni iki ilçe daha kurulmuĢtur. 20 Mayıs 1990‟da Yedisu 

ilçesiyle birlikte Bingöl Ģehri, il merkezi olmak üzere, kendine bağlı yedi 

ilçe merkezi ve 312 köy yerleĢiminde yaĢayan 2009 nüfus sayımına göre 

toplam 249.881 nüfusa hizmet vermektedir. Bingöl‟ün ilçe merkezi 

olduğu 1927 yılından itibaren yönetim bölgesinde değiĢiklikler 

yapılmıĢsa da, geliĢen ulaĢım sistemi ve değiĢen sosyal, kültürel ve 

ekonomik koĢullara bağlı olarak yeni düzenleme zorunluluğu ortaya 

çıkmıĢtır.  
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BĠNGÖL ÜZERĠNE BĠR BĠBLĠYOGRAFYA 

DENEMESĠ II 
A Bibliography On Bingöl 

 

Ercan ÇAĞLAYAN1 

 
ÖZET 

Günümüzde, Bingöl‟ün tarihi, kültürü, ekonomisi, eğitimi, nüfusu ve 

coğrafyası hakkında yapılmış pek çok araştırma vardır. Fakat  bu alanda 

hala araştırmacıların teşebbüslerini bekleyen ve gizemini koruyan pek çok 

konu vardır. Bu çalışmamızda, yerli yabancı araştırmacılar tarafından 

Bingöl‟ün tarihi, kültürü, ekonomisi ve coğrafyası hakkında yazılmış 

olankitaplar, makaleler, gezi notları, ansiklopedi maddeleri, tezler ve 

sempozyum bildirilerini içeren “Bingöl Bibliyografyası”nı, okuyucular ve 

araştırmacıların ilgisine sunuyoruz. 

Anahtar Kelimeler: Bingöl ve Bingöl Bibliyografyası 

 

ABSTRACT 

Today there had been so many researches about Bingöl‟s history, 

culture, economy, education, demography and geography; but there are still 

so many subjects keeps its mystery and waits for researchers attention. In our 

study; we are presenting to readers and researches interests “Bingöl 

Bibliography‟‟ including books, articles, excursion notes, encyclopedia 

materials, thesis, and symposium announcents that is about Bingöl‟s history, 

culture, economy and geography written by indigenous/local and foreign 

researchers. 

Key Words: Bingöl and Bingöl Bibliography. 

 

GĠRĠġ 

Türkiye‟de son yıllarda Ģehir araĢtırmaları oldukça önem 

kazanmıĢ ve bu alandaki çalıĢmalar büyük bir ivme kazanmıĢtır. 

ġehirlerin tarihi, coğrafyası, mimarisi, ekonomisi, eğitimi, 

demografik yapısı ile sosyal, siyasal ve kültürel yapıları hem o 

Ģehrin sakinlerinin, hem de diğer bireylerin ve kurumların ilgisini 

çekmeye baĢlamıĢtır. Bilhassa ülkemizde yerel tarih ve mikro tarih 

anlayıĢlarının geliĢmesiyle Ģehirlerin önemi daha da artmıĢtır. Artık 

ülkemizde neredeyse tüm kentlerde geleneksel 

sempozyumlar/toplantılar tertip edilmekte ve Ģehirlere ait müstakil 

                                                 
1 Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Öğrencisi, 

caglayanercan@gmail.com. 
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akademik dergiler yayınlanmaktadır. Yine, üniversitelerin tarih 

bölümünde Osmanlı arĢivlerine dayalı Ģehir tarihi çalıĢmalarının 

yapılması, kentler üzerine yapılan çalıĢmaları cazip hale getirmiĢtir. 

Tüm bu nedenlerden dolayı kent bibliyografyalarına olan ihtiyaç, 

geçmiĢe nazaran daha fazla hissedilir hale gelmiĢtir. Biz, bu 

eksikliği bir nebze de olsa giderme gayretini taĢımaktayız. Bu 

vesileyle birinci bölümünü Bingöl Tarih ve Kültür Araştırmaları 

Dergisi‟nin ilk sayısında neĢrettiğimiz „Bingöl Üzerine Bir 

Bibliyografya Denemesi adlı çalıĢmamızın geri kalan bölümünü bu 

çalıĢmada yayınlayarak, bu alanda görülen bir noksanlığı giderme 

amacı gütmekteyiz. 

Bingöl Bibliyografyası‟nı hazırlamaya teĢebbüs ettiğimizde, 

baĢta ilin tarihi olmak üzere hemen hemen diğer alanların 

tamamında yapılan çalıĢmaların çok kısa bir zaman öncesinde 

yapılmıĢ olması gerçeğiyle karĢılaĢtık. ÇalıĢmaların tamamına 

yakını üniversitelerde yüksek lisans tezi olarak sunulmuĢtur. Diğer 

çalıĢmaların büyük çoğunluğu ise Bingöl‟de kısa süre içerisinde 

gerçekleĢtirilmiĢ olan Bingöl Sempozyumlarna sunulan tebliğler ve 

akademik hakemli bir dergi olan Bingöl Tarih ve Kültür 

Araştırmaları Dergisi‟nde yayınlanmıĢ olan makalelerden 

oluĢmaktadır. Bunların dıĢında kalan çalıĢmaların, cumhuriyet ile 

neredeyse yaĢıt olan bir kent için çok az olduğunu söylemek 

gerçeğe aykırı olmayacaktır. ÇalıĢmayı yaparken farkına 

vardığımız diğer bir gerçek ise yapılan çalıĢmaların çoğunluğunun 

tarih ve jeoloji alanlarında yoğunluk kazanmıĢ olmasıdır. Tarih 

çalıĢmalarındaki artıĢ, bilhassa gelenekselleĢen Bingöl 

Sempozyumları‟nın tertip edilmesi ve kente ait Bingöl Tarih ve 

Kültür Araştırmaları Dergisi adıyla akademik bir derginin 

yayınlanmasıyla doğrudan ilgilidir. Jeoloji alanında çalıĢma 

sayısının fazla olmasının temel sebebi ise Bingöl‟ün Doğu Anadolu 

Fay hattı ile Kuzey Anadolu Fay hattının kesiĢme noktasında yer 

almasıdır. Bu nedenden ötürü Bingöl, Türkiye‟de deprem riski en 

yüksek olan yerleĢim birimlerinin baĢında gelmektedir. ġehrin bu 

yapısından dolayı, Ģehirle ilgili çalıĢmalar daha ziyade jeolojik ve 

depremsellik üzerinde yoğunlaĢmıĢtır. Ayrıca son yıllarda Bingöl 

arıcılığı üzerine de birkaç çalıĢma yapılmıĢ olmakla birlikte mevcut 

çalıĢmaların oldukça yetersiz olduğunu söylemek mümkündür.  

Her ne kadar kentin tarihi ile ilgili çalıĢmalar yoğunluk 

kazanmıĢ ise de yine de Bingöl tarihi ile ilgili binlerce arĢiv 
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belgesi, nüfus ve vergi kayıtları, salnameler/yıllıklar, seyyahların 

gözlemleri ile diğer bazı resmi ve resmi olmayan raporların mevcut 

olduğunu ve bunlarla ilgili yeterli çalıĢmaların yapılmadığını 

biliyoruz. Bu gerçeklerden hareketle kentin, baĢta tarih olmak üzere 

diğer tüm alanlarda bakir olduğunu belirtmekte fayda vardır. 

Bingöl Üniversitesi‟nin kurulmasıyla birlikte kentle ilgili 

çalıĢmaların hem nitelik, hem de nicelik bakımından büyük bir 

ivme kazanacağı ümidini taĢımaktayız.  

Bir kentin tüm kaynaklarını ve kentle ilgili yapılmıĢ olan tüm 

çalıĢmaları eksiksiz ortaya koymak Ģüphesiz ki çok kolay olmasa 

gerektir. Bununla birlikte, bu çalıĢmadaki hedefimiz Bingöl tarihi, 

ekonomisi, coğrafyası, turizmi, doğal kaynakları, demografik 

yapısı, kültürü, eğitimi, dinsel, toplumsal, siyasal ve mimari yapısı 

üzerine yapılan çalıĢmaları bir arada toplayarak araĢtırmacılara bir 

kaynak hazırlamaktır. Bingöl‟e dair yapılan çalıĢmaların kayda 

geçirilmesini hedefleyen Bingöl Bibliyografyası, bu hedef 

doğrultusunda kente ait bilgi kaynaklarını yazılı ortama 

taĢımaktadır. ÇalıĢmamız, bilginin daha geniĢ kitlelere ulaĢmasını 

sağlayacağı gibi araĢtırmacılara da önemli bir hizmet sunacağı 

kuĢkusuzdur. 

Bingöl ile ilgili ulaĢtığımız çalıĢmalar alfabetik sıraya göre 

Ģunlardır; 
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HANYALI NÛRÎ OSMAN‟IN SÂKÎ-NÂMESĠ 
The Sâkî-nâme of Hanyalı Nûrî Osman 

 

Abdullah AYDIN

 

 

ÖZET 

Divan şiiri, konusunu genellikle “rezm ile bezme” yani savaş meydanları 

ile eğlence meclislerine ait unsurlardan almaktadır. Bezmin konu olarak 

seçildiği durumlarda sâkî, kadeh, meykede, pîr-i mugan başta olmak üzere 

sembolleşmiş kelimeler çokça kullanılır. Zamanla -gerek dünyevi gerekse 

tasavvufi içerikli olsun-  eğlence meclislerinin vazgeçilmez ögesi olan sâkîyi 

merkeze alan sâkî-nâme denilen şiirler kaleme alınmıştır. Bu türdeki önemli 

eserlerden biri Hanyalı Nûrî Osman‟a aittir. 

Girit‟teki şairlerden ve yaşam tarzından bizi haberdar eden Hanyalı Nûrî 

Osman‟ın divanı üzerine yaptığımız incelemede şiir çeşitliliği dikkatimizi 

çekmişti. Bu şiirlerden biri de sâkî-nâmedir. Bu çalışmada kurgusuyla türündeki 

diğer eserlerden farklılık gösteren bu şiir; şekil ve muhteva bakımından 

incelenmiş, alıntı yapılan şairler hakkında özet bilgiler verilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Girit, Hanya, Nûrî, Divan, Sâkî-nâme. 

 

ABSTRACT 

The theme of Divan poem is usually between “rezm and bezm” that is 

between war places and entertainment counsils. When bezm is preferred as a 

theme the symbolized words primarily such as sâkî, wine glass, meykede, pir-i 

mugan are used predominantly. In the course of time the poems (Whether in 

world content or the hereafter) called sâkî-nâme have been written that focus on 

sâkî,who is the indispensoble element of entertainment counsils. One of the 

considerable works such kind belongs to Hanyalı Nûrî Osman. 

Poem variation has drawn our attention in our examination on Hanyalı 

Nûrî Osman‟s Divan that informs us about the poets in Girit and their life style. 

One of these poems in called sâkî-nâme. This poem wich is different from its 

sorts by its setting is examined in the way of form and content and summarised 

informations are given about the poets who are quoted.  

Key Words: Crete, Hania, Nûrî, Divan, Sâkî-nâme. 

 

GiriĢ 

Sâkî-nâme; su veren, su dağıtan, kadeh ve içki sunan anlamlarına 

gelen sâkî ile kitap, mecmua, sevgiye ve aĢka dair yazılmıĢ mektup 
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anlamlarındaki name kelimelerinden oluĢan birleĢik bir isimdir
1
. Terim 

olarak içkiden, içki çeĢitlerinden, iĢret meclislerinden, sevgiden ve 

sevgiliden bahseden edebî türdür
2
. Bununla birlikte tasavvufî karakter 

taĢıyan sâkî-nâmeler de kaleme alınmıĢtır
3
. 

Arap ve Fars edebiyatlarında da örnekleri bulunan sâkî-nâmelerin 

Türk edebiyatındaki durumu üzerine birçok araĢtırma yapılmıĢ olmakla 

birlikte metinleri henüz ele geçmeyen sâkî-nâmeler de vardır
4
. Bu yazıda, 

yapılan çalıĢmalara katkıda bulunmak amacıyla Hanyalı Nûrî Osman‟ın 

sâkî-nâmesi ele alınacaktır. 

 

A. Hanyalı Nûrî Osman‟ın Hayatı 

Nûrî Osman, H. 1172/ M. 1758-1759 senesinde Girit adasının 

Hanya Ģehrinde doğmuĢtur
5
. Doğum yerinin Hanya olduğu eserlerinde 

belirtilmektedir: 

Hanyavî olduguma Ģâhiddir 

Zeylimin târîhidir nazm-ı Girid
6
 

 

Nûrî, elli sekiz yaĢında, 18 Safer 1230/ 30 Ocak 1815 Pazartesi 

günü Hanya‟da vefat etmiĢtir. Vefatına Hanyalı Vehbî aĢağıdaki tarihi 

düĢmüĢtür:  

Seb„a-i seyyâreveĢ geldi mücevher târîhi 

Lücce-i nûra garîk ola o rûh-ı enveri 

          Fî 17 Safer Sene 1230
7
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Kaynaklarda Nûrî‟nin ailesi hakkında detaylı bir bilgi yoktur. 

Sadece babasının Kolağası Ahmed Bey olduğu belirtilmiĢtir
8
. Nûrî‟nin 

vefatlarına tarih düĢtüğü Emetullah, Hamide ve Ahmed Said Bey olmak 

üzere üç kardeĢi vardır. Dolayısıyla hayatta olan ve Nûrî‟den sonra vefat 

eden kardeĢlerinin de olma ihtimali vardır. Yine kaynaklarda Nûrî‟nin 

evlendiği ama hiç çocuğu olmadığı kaydedilmiĢtir. 

Hakkında yazılan iki terceme-i hâl, Nûrî‟nin öğrenim durumu 

hakkında bilgi verirken onun çok iyi yetiĢtiğine değinmiĢlerdir
9
. 

Nûrî‟nin mesleği kaynaklarda yeniçeri kâtipliği olarak 

geçmektedir
10
. Aynı zamanda kendisine zeamet olarak verilen ve 

Kandiye‟nin Moros köyünde bulunan çiftlikle de meĢgul olmuĢtur
11

. 

Nûrî, Celvetiliğe ġeyh Salacızade Mustafa aracılığıyla intisap 

etmiĢ ve kendisinden hilafet almıĢtır
12

. Nûrî‟nin, içerisinde Ģairler de 

bulunan, tarikat silsilesi ise Ģöyledir: Hz. Pîr Aziz Mahmud Hüdâyî
13

, 

ġeyh Fenâyî Cennet Mehmed Efendi
14
, ġeyh Veliyyüddin Mücâhid, ġeyh 

Hamîd Moravî, Pîr-i Sânî ġeyh Yusuf Bandırmavî, ġeyh Seyyid HâĢim 

Mustafa Üsküdârî
15
, ġeyh Salacızade Mustafa

16
. Nûrî mensup olduğu 

tarikatı divanında değiĢik yerlerde belirtmektedir: 

 

Bu sırrı mürĢidim pîrim Salâcı-zâde keĢf etdi 

Ki mutlak kıble-i ehl-i fenâdır Hazret-i HâĢim
17
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Nûrî, elli sekiz yıllık ömrüne çok sayıda eser sığdırmıĢtır. Divan
18

, 

Tezkîre-i ġu‟arâ-yı Cezîre-i Girid
19

, Tuhfe-i Nûriyye
20
, Tezyîl-i 

Nûriyye
21

, Tarîkü‟l-ihtisâr
22

,
 
Târîh-i Girid

23
 adlı üçü manzum üçü de 

mensur altı eserinin nüshaları tespit edilmiĢtir. 

 

B. Sâkî-nâme 

Hanyalı Nûrî‟nin “Sâkî-nâme” baĢlıklı Ģiiri, sadece içerisinde en 

fazla Ģiir bulunduran Ġstanbul Üniversitesi Kütüphanesi T. 326‟daki 

nüshada yer almaktadır
24

. Bu eserin sâkî-nâme türünde yazılan Ģiirlerden 

ayrılan en önemli özelliği diğer Ģairlerden alıntı yapmasıdır
25

. Hanyalı 

Nûrî, terkîb-bent nazım Ģeklinde kaleme aldığı Ģiirinin her bendinin vasıta 

beytini bir Ģairden almıĢ, bu Ģairlerin isimlerini de yine her bendin üçüncü 

beytinin ikinci mısraında vermiĢtir. ġair alıntı yaptığı beyit ile kendi 

Ģiirinin kurgusunu baĢarılı bir Ģekilde iĢleyerek hem anlam hem de Ģekil 

bakımından Ģiirine bütünlük kazandırmıĢtır. 
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Hanyalı Nûrî, divanında yetmiĢ sekizi Osmanlı, on üçü Fars ve üçü 

de Arap olmak üzere toplam doksan dört Ģaire yer vermiĢtir. Çok sayıda 

Ģairden istifade etmiĢ olması itibariyle Nûrî‟nin Ģair ve Ģiirle ilgili edebî 

değerlendirmeleri önemli ve isabetlidir. Bu yönüyle Hanyalı Nûrî, sâkî-

nâmede yer verdiği Ģairlerde seçici davranmıĢtır. Bu Ģairler; Âgâh, 

Arpaemîni-zâde Mustafa Sâmî, Belîğ, Fehîm-i Kadîm, Hâtem, Kânî, 

Nâbî, Nahifî, Nedîm, Nef‟î, Sâbit, Sâlik, Servet, ġeyh Gâlib ve Yüsrî‟dir. 

Bunlardan Belîğ, Fehîm-i Kadîm, Nef‟î ve ġeyh Gâlib divanlarında da 

sâkî-nâme türünde Ģiirler bulunmaktadır. Fakat Hanyalı Nûrî iktibas ettiği 

beyitleri bu Ģairlerin sâkî-nâmelerinden değil de diğer Ģiirlerinden 

almıĢtır. 

 

1. Sâkî-nâme‟nin ġekil Özellikleri 

Hanyalı Nûrî eserini terkîb-bent nazım Ģeklinde kaleme almıĢtır. 

Bu Ģeklin temel özelliği kafiye düzeni gazel biçiminde olan Ģiir 

parçalarının vasıta adı verilen ve sürekli değiĢen bir beyit ile birbirine 

bağlanmasıdır. Her Ģiir öbeğine hane veya terkib-hane adı verilir. Bir 

hanedeki beyit sayısı ise değiĢiklik gösterebilir
26

. 

Sâkî-nâme, her birinde dört beyit olan on beĢ bentten oluĢmaktadır. 

ġiirde toplam altmıĢ beyit vardır. On beĢ beyti yani her bendin diğer 

Ģairlerden alıntı yapılan vasıta beyitleri çıkarıldığında Hanyalı Nûrî‟nin 

kırk beĢ beyit yazdığı görülmektedir. Bentlerdeki kafiye düzeni ise 

Ģöyledir: 

 

1. bent: a – a, a – a, a – a, b – b 

2. bent: c – c, c – c, c – c, d – d 

… 

 

Sâkî-nâme‟nin sekiz bendinde redif kullanılmıĢtır. Bunların üçü 

“et-, olma-, eyle-” fiillerinden, biri “-ınım senin” Ģeklinde ek ve kelime 

birleĢiminden, diğerleri ise eklerden meydana gelmiĢtir. Hanyalı Nûrî, 

genellikle iki ses benzerliğine dayanan tam kafiyeyi tercih etmiĢtir. 

Kafiye ve redif uyumlarında baĢarılı olan Ģiirin dördüncü bendinde 

“hasteyim - hasteyim, besteyim - resteyim, besteyim - teĢneyim” 

kelimeleri kullanılmıĢtır. Görüldüğü üzere son kelimedeki kafiye sesi 

öncekilere uymamaktadır. 

Sâkî-nâme, aruz vezninin “Mef„ÿlü fÀ„ilÀtü mefÀ„ìlü 

fÀ„ilün” kalıbıyla yazılmıĢtır. Muzârî bahrinin bu kalıbı, içerisinde 
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Ġbrahim Yavuz, Türk Edebiyatında Terkîb-i Bend ve Tercî-i Bendler (XVII-XIX.yy.), 

Muğla Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yüksek Lisans Tezi, Muğla 2006, s. 11. 
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1152 Ģiir bulunan Hanyalı Nûrî Divanı‟nda 177 Ģiirde kullanılmıĢtır. En 

fazla yer verilen bu kalıbın tüm Ģiirler içerisindeki oranı ise % 

15,36‟dır
27

. 

Türkçeyi vezne uydurmada çok baĢarılı olan Hanyalı Nûrî bu 

Ģiirinde sadece “bî-rengî (VII/3)” ve “âhû (IX/2)” kelimelerinde zihaf 

yapmıĢtır.   

 

2. Sâkî-nâme‟nin Muhteva Özellikleri 

Sâkî-nâme türü genellikle Ģarabın övüldüğü Ģiirlerdir. Hanyalı Nûrî 

ise Ģiirine saki övgüsüyle baĢlanmıĢtır. Sâkî hakkında söz söylemiĢ 

Ģairleri kurmaca bir meclis etrafında toplayarak her birine sâkînin bir 

özelliğini söyletmektedir. Bilindiği gibi meclislerde genellikle irfan 

sahipleri bulunur. Konu sâkî ve onun özellikleri olunca Hanyalı Nûrî, 

meclisine bu konunun uzmanlarını yani Ģairleri dâhil etmiĢtir. 

Hanyalı Nûrî, sâkîye hitap ederek kaleme aldığı Ģiirinde sâkî-

nâmelerde bulunan unsurları tasavvufî olarak iĢlemiĢtir
28

. Bu unsurlar 

aĢağıda Hanyalı Nûrî‟nin yüklediği anlam ifadeleriyle ayrı ayrı 

değerlendirilecektir. Diğer taraftan Ģair “zühd, kalender, kevser, ashâb-ı 

hayret, uzlet-niĢîn, vahdet-güzîn, Kâf-ı kanaat vd.” tasavvufî ifadelere de 

sıkça yer vermiĢtir. Özellikle ikinci ve on ikinci bentlerde mutasavvıfların 

hâlleri, altıncı bentte dünyanın vefasızlığı, geçici olduğu ele alınmıĢtır. 

 

a. ġahıslar 

1. Sâkî 

Su veren, sulayan, içki sunan anlamlarına gelen sâkî, tasavvufî 

olarak bütün feyz ve sevginin kaynağı olan Allah‟ı bazen de o feyzi 

müride ulaĢtıran mürĢid-i kâmili karĢılamaktadır. Hanyalı Nûrî‟nin sâkî-

nâmesinde iĢlediği sâkî; mürĢid-i kâmil, bazı bentlerde de Ģeyhin yanında 

hizmet eden müritlerden biridir. Zira Ģair, sâkîye öğüt verir. 

Meclistekilerin mürĢide öğüt vermesi gelenekle uyuĢmamaktadır. 

Hanyalı Nûrî, Ģiirinin tüm bentlerine “sâkî” kelimesiyle 

baĢlamaktadır. Tüm bentlerde sâkîye seslenmekte, ondan istekte 

bulunmaktadır. “Ġnayet et, münevver et, söndür, yetiĢ, tegafül eyleme, 

getir Ģarabı, sabuhu sun, gözet, etme yeter nihan, yeter” kelimeleriyle 

sâkîden genellikle yardım isteyen Ģair bazen de “dünyanın vefası yok ” 

diyerek sâkîye öğüt vermektedir. 

Sâkî olmazsa âlem âĢığa dar gelir. (XIII. Bent) Genç olduğu için 

tecrübesizdir. Dünya, felek ise vefasız ve aldatıcıdır. Bu sebeple Ģair, 

feleğin özelliklerini anlatarak sâkîye dikkatli olmasını söyler. (VI. Bent) 

 

                                                 
27 Aydın, age, 2009, s. 68-69. 
28 Canım, age, s. 12. 
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a. Vücut özellikleri 

Güzelliğiyle dillere destandır. ġairler arasında onun güzelliğini 

anlatan gazelhanlar vardır. (X. Bent) 

BaĢkalarını sarhoĢ eden sâkînin kendisi de mestanedir. (II. Bent) 

Yüzü temizdir, güneĢ gibi parlaktır. Nuruyla meclisi aydınlatır. 

(XIII. Bent) Yanağı lal-gûn yani kırmızı renklidir. (I. Bent) 

Dudağı mezedir. Aynı zamanda Ģeker gibi tatlıdır ve buradan 

Ģerbet verir. (V., XV. ve III. Bentler) Burada dudağın Ģeklî güzelliğinden 

çok oradan çıkan sözlerin tatlılığından ve kıymetinden söz edilmektedir. 

Acı sözler söylediği için ağzı tuzluğa benzemektedir. (X. Bent) 

BakıĢları sarhoĢ gibidir, mahmurdur. Bir bakıĢıyla hayret 

sahiplerini mest eder. (III. Bent) 

Gamzesi fitneci ve kan dökücüdür. (X. Bent) 

Siyah zülüflerinin sevdası, siyahlığı âĢığın gönlüne sıkıntı ve 

ıstırap verir. (V. Bent) 

Aslında sâkînin her uzvu çok değerlidir. Onun incik kemiği bile 

gümüĢ kadar güzel ve kıymetlidir. (III. Bent) 

 

b. Görevleri 

Sâkî; piyaleleri doldurur. Meclistekilere mey verir. O istemezse 

ondan ayak almak pehlivanlık ister,  zordur. (I. ve V. Bentler) 

Sunduğu Ģarapla meclistekilerin aklını fikrini alır, onları sarhoĢ 

eder. (VII. Bent) 

Asıl görevi mey sunarak sarhoĢ etmek olan sâkî bazen de 

sarhoĢluktan ayakta duramayan ve hasta olanlara yardım eder. (IV. Bent) 

Mecliste ney çalar.  (VII. Bent) 

Bir Ģeyler anlatarak meclistekileri meĢgul eder. Mecliste aĢka, 

badeye dair Ģiirler okur bazen de Kevser sâkîsinin hâlini nakleder. (II. ve 

III. Bentler) Buradaki “Kevser sâkîsi” ile hikmet, ilim, Kur'an, tevhit, 

ilm-i ledün, marifetullah anlamlarına gelen “Kevser”i sunan Hz. 

Muhammet veya mürĢid-i kâmil kastedilmektedir.  

Sâkî, meclise layık olmayanları içeri almaz. Münkirlerin, dıĢ 

görünüĢe ve Ģekle önem veren zahitlerin meclis içinde yaĢananlardan, 

âĢıkların hâllerinden haberdar olmasını engeller. (XII. Bent) 

Bir görevi de âĢığı vuslata erdirmemek, mutsuz ederek kederler 

içerisinde bırakmaktır. (V. Bent) 

 

2. Sevgili 

ġiirde sâkî aynı zamanda sevgilidir. Yukarıda sâkîye ait olarak 

zikredilen vasıflar ve görevler sevgili için de geçerlidir. Hanyalı Nûrî, IX. 

ve XI. bentlerde sevgili ile sâkîyi birbirinden ayırmıĢtır. Sâkîye hitap 

ederek ondan sevgilinin ne olduğunu sormaktadır. Sevgiliyle ilgili olarak 

burada verilen bilgiler Ģunlardır: 
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Sevgili, sâkî ile âĢığın kurduğu tuzağa düĢmesi beklenen, korkmuĢ, 

ürkmüĢ, çekingen bir ahudur. (IX. Bent) 

Sevgilinin dudağı gonca, yanağı güldür. (XI. Bent) 

ÂĢıkların gönülleri sevgilinin yanağının zikriyle coĢar. ÂĢıkların 

bu tespihinden melekler sessiz kalır. Burada âĢıkların hem sayıca çokluğu 

hem de yaptıkları zikrin çokluğu anlaĢılmaktadır. (XI. Bent) 

 

3. ÂĢık 

Klasik edebiyatımızda çoğulu olan uĢĢak veya âĢıkîn kelimeleriyle 

de yer alan âĢık, aynı zamanda Ģairin kendisidir. Tasavvufî olarak Allah‟ı 

çok seven, onu hakkıyla tanımaya çalıĢan müridi, saliki karĢılamaktadır.  

ÂĢık aĢüftedir, aĢkından çıldırmıĢtır. (I. Bent) 

ÂĢıkların gönlü, devamlı cevreden sevgilinin cefasından, 

gamzesinden, bakıĢından yaralıdır. Bu sebeple âĢıklar için ecel 

merhametli, Ģefkatli, sevimli ve güler yüzlüdür. (X. Bent) 

Sâkî olmayınca âĢığa âlem dar gelir. ÂĢık, sâkîsiz iĢret edemez, 

safa süremez. (XIII. Bent) 

Devamlı ağladığı için artık âĢıkta gözyaĢı kalmamıĢtır. 

Gözlerinden sadece kan gelir. (XIII. Bent) 

Ehil olmayanların, münkirlerin bezme girmesi âĢıklar için afettir, 

beladır. (XII. Bent) 

 

4. Zahit 

Zahit, dünyaya rağbet etmeyen, kendini tamamen ahirete adayan, 

mala mülke önem vermeyen anlamlarındadır. Fakat bilindiği gibi divan 

Ģiirimizde bu anlamlarının dıĢında kullanılmaktadır. Divan Ģiirinde zahit 

ham sofu, dinin özünden habersiz, Ģekilci ve zahire bakan kiĢidir. ÂĢık 

veya arif olmadığı için hakiki aĢkı bilmemektedir. 

Zahitler, iĢret meclisinde bulunanlara karĢı kin beslerler. (II. Bent) 

Münkir ve soğuk tabiatlı oldukları için onların varlığı bezme 

ağırlık, kasvet verir. (XII. Bent) 

 

5. Muğbeçe 

Muğbeçe, Mecusi çocuğu demektir. Fakat divan edebiyatında 

mürit, iĢret meclisinde sâkîlik yapan güzel anlamlarında kullanılmaktadır. 

Hanyalı Nûrî, sâkîye seslenerek bir muğbeçe ile ülfet eylediğini 

söylemektedir. (XIV. Bent) 

 

c. Bezm Ġle Ġlgili Unsurlar 

1. Bezm 

Bezm âĢıkların iĢret ettiği, sevindiği, mutlu olduğu yerdir. (IV. 

Bent) Bazen züht ehlinin geliĢiyle bezmin havası ağırlaĢır, âĢıklara 

sıkıntılı gelir. (XII. Bent) 
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ĠĢret meclisi Ģarabın ıĢığı ile aydınlanır. (II. Bent) 

Bezmde meyhaneci ve sâkîye hürmet edilir. (XIV. Bent) 

 

2. Ġçki 

Sâkî-nâmede geçen baĢlıca içecekler; mey, bade, arak ve punçtur.  

Edebiyatımızda Ģarabın rengi sevgilinin yanağıyla benzerlik 

kurulabilmesi için genellikle kırmızıdır. Hanyalı Nûrî,  meyin 

kırmızılığını yakut-fâm ve lal-gûn diyerek belirtmektedir. (I. Bent) 

ġarabın ıĢığı, nuru âĢıklar meclisini aydınlatır. (II. Bent) 

Mecliste âĢıklar kadehi elden bırakmaz, devamlı bir Ģeyler içilir. 

(IX. Bent) 

Geceyi içerek geçiren âĢıklar, sabah ayılmak için yine Ģaraba 

müracaat ederler. (VIII. Bent) 

ġarap anlamına gelen bade, ilahî aĢkı karĢılamaktadır. (IX. Bent) 

Kevser, cennetteki ırmağın adıdır. Sâkî-nâme‟de Ģarap âĢığa can 

verici, ayrılık ateĢiyle yanan gönlü teskin edici yönüyle Kevser‟e 

benzetilmiĢtir. (X. Bent) 

Hanyalı Nûrî‟nin ismini zikrettiği diğer bir içecek ise araktır. Aynı 

zamanda ter anlamındaki arak tevriyeli olarak kullanılmaktadır. 

Sevgilinin yanağındaki terler elmas gibi değerlidir. (I. Bent) 

Bir bentte de keyif verici özelliği olan punç adlı bir çeĢit Ģerbet 

geçmektedir. Punç aynı zamanda harareti giderici özelliğe sahiptir. (III. 

Bent)  

3. Kadeh 

Ġçkinin sunulmasında kullanılan bardaktır. Câm, piyale, ayak, sagar 

gibi değiĢik adlarla anılır. 

Kadeh, sâkî tarafından sunulurken tamamen doldurulmalıdır. (I. 

Bent)   

Ayak da denilen kadeh, sâkînin elinde olunca mübarektir. O 

mübarek ayağı almak ise pehlivanlık ister, zordur. (XV. ve V. Bentler.) 

Kadeh, yapılıĢ maddesi cam olduğu için cihanı gösteren bir aynaya 

teĢbih edilmiĢtir. (VIII. Bent) 

Dünyanın geçici lale bahçeleri ancak içilmiĢ bir kadeh kadar 

değerlidir. ġair burada kadeh ile lale arasında Ģekil bakımından bir 

benzerlik kurmuĢtur. (VI. Bent)   

ġarap ĢiĢesi demek olan mina ise içi yakut gibi değerli kırmızı 

Ģarapla doludur. (II. Bent) 

 

d. Diğer Unsurlar 

1. Dünya 

Sâkî-nâmenin VI. bendinin tamamında dünya ele alınmıĢtır. Bu 

bende göre; felek yayından âĢığa cefa okları atan dünya vefasızdır, bir 
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kararda durmaz, bazen sıcak bazen soğuk olur. Aslında kendi de konuk 

olan dünya kalıcı değildir, geçicidir. 

Bir diğer bentte ise; sâkînin güneĢ gibi parlak olan yüzünün 

dünyayı aydınlattığı belirtilmiĢtir. (XIII. Bent) 

 

2. Yiyecek 

Sâkî-nâme‟de mey meclisinde tüketilen yiyeceklere 

değinilmemiĢtir. Üç bentte yiyecek adı vardır. Bunlar da teĢbih unsuru 

olarak yer almıĢtır: 

ÂĢıkların gönülleri kebap gibidir, aĢk ateĢiyle kızarmıĢtır. (IV. 

Bent) 

Kebabın bir çeĢidi olan büryan da susuzluktan yanan âĢığın 

benzetilenidir. ġair bu hararetin giderilmesi için sâkîden Kevser Ģarabı 

istemektedir. (X. Bent) 

ÂĢıklar için, mecliste, meze olarak sâkînin dudakları yeterlidir. (V. 

Bent) 

 

3. Müzik Aletleri 

Sâkî-nâme‟de müzik aleti olarak def ve rübap geçmektedir. Bu 

aletler, meclistekilere ġeyh Galip‟in beytini söylemektedir. (V. Bent)  

 

e. Kurmaca Mecliste Bulunan ġairler 

1. Âgâh (Ö. H. 1141/ M. 1728) 

Semerkantlı Hafız Hacı Mehmed Bulak‟tır. “Mürettep Türkî divanı 

ve Farisî eĢ‟ârı vardır.” Diyarbakır‟da metfundur
29

. 

Hanyalı Nûrî, Âgâh‟ın beĢ beyitlik bir gazelinin matla beytini 

iktibas etmiĢtir: 

Ol denli bezm-i yârda germ-ülfet olmuĢuz 

Gûyâ ki tab„-ı bâdede keyfiyyet olmuĢuz
30

 

 

2. Arpaemîni-zâde Mustafa Sâmî (Ö. H. 1146/ M. 1733) 

Edebiyatımızda Sebk-i Hindî akımının temsilcileri arasındadır
31

. 

Sâkî-nâmeye aĢağıdaki beyti alınmıĢtır: 

                                                 
29 Cemal Kurnaz, Türkiye-Orta Asya Edebî İlişkileri, Ankara 1999, s. 166; Ali Emirî 

Efendi, Esâmî-i Şu‟arâ-yı Âmid, (Haz: Galip Güner, Nurhan Güner), Ankara 2003, s. 

10; ġerife Akpınar, “Hacı Hâfız Mehmed Bulak Âgâh ve Dîvânı” Ç.Ü. Sosyal Bilimler 

Enstitüsü Dergisi, C. 15, S. 2, Adana 2006, s.429. 
30 ġerife Akpınar, Âgâh Divânı ve İncelenmesi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü Doktora Tezi, Konya 2006, s. 343. 
31 Fatma Sabiha Kutlar, “XVIII. Yüzyıl Divan ġiirinde Bir Sebk-i Hindî ġairi: Arpaemini-

zade Sami”, Hacettepe Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi, C. 13, S. 1-2, Aralık 

1996, s. 125-140. 
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Vahdet-güzîn-i gûĢe-i Kâf-ı kanâ„at ol 

„Ankâ gibi güĢâde-per-i evc-i Ģöhret ol
32

 

 

3. Belîğ ( Ö. H. 1174/ M. 1760) 

Mora YeniĢehirli Mehmed Emin Efendi‟dir
33
. Belîğ Divanı‟nda her 

biri beĢ bentten müteĢekkil on üç bentlik bir sâkî-nâme bulunmaktadır
34

. 

Belîğ Divanı‟nı istinsah ettiğini belirten Hanyalı Nûrî, iktibas ettiği beyti 

sâkî-nâmeden değil de yedi beyitlik bir gazelden almıĢtır. 

Ey Mesîhâ-dem eyâ âsaf-ı Mûsâ-haslet 

Etdirip bendene dîvân-ı Belîgi terkîm
35

 

 

Cevlâna baĢlayıp yine sâkî-i sîm-sâk 

Pür-neĢ‟e etdi meclise geldi ayak ayak
36

 

 

4. Fehîm (Ö. H. 1057/ M. 1647) 

Asıl ismi Mustafa‟dır. Çok genç yaĢta ölmesine rağmen XVII. 

yüzyılın önemli Ģairleri arasına girmiĢtir. Divanı yayımlanmıĢtır
37

. 

Hanyalı Nûrî padiĢahlarla dönemlerinde yetiĢen Ģairleri eĢleĢtirdiği 

bir Ģiirinde IV. Murat döneminde yaĢayan Ģairler anasında Fehîm‟i Nef‟î 

ile beraber üstat olarak nitelemiĢtir: 

 

Nef„î ammâ vü Fehîm-i nâ-Ģâd 

Hak budur fenn-i Ģi„irde üstâd
38

 

 

Hanyalı Nûrî, sâkî-nâmesine Fehîm‟in aĢağıdaki beytini almıĢtır:  

 

Diller ki zikr-i la„li ile pür-hurûĢ olur 

Tesbîhden gürûh-ı melâ‟ik hamûĢ olur
39

 

 

                                                 
32 Kemal Kahramanoğlu, Sâmî Hayatı, Eserleri, Edebî Kişiliği ve Divanı‟nın Tenkitli 

Metni, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, Konya, 1995, s. 

392. 
33 Ġskender Pala, “Beliğ, Mehmed Emin”, TDV İslâm Ansiklopedisi, C. 5, Ġstanbul 1992, s. 

417. 
34 H. Gamze Demirel, 18. Yüzyıl Şairlerinden Beliğ Mehmed Emin Divanı (İnceleme, 

Tenkitli Metin, Tahlil), Fırat Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, 

Elazığ, 2005, s 390-398. 
35 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 179a; Aydın, age, 2009, s. 931. 
36 Demirel, age, s. 241. 
37 Tahir Üzgör, Fehîm-i Kadîm Hayatı, Sanatı, Divanı ve Metnin Bugünkü Türkçesi, 

Ankara 1991; Özgen Felek, Fehîm-i Kadîm Dîvânı‟nın Tahlîli, Fırat Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, Elazığ, 2007. 
38 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 52b; Abdullah Aydın, age, 2009, s. 509. 
39 Üzgör, age, s. 422. 
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5. Hâtem (Ö. H. 1168/ M. 1754) 

Mora yakınlarındaki Akova‟da doğduğu için Akovalızade 

denmekle meĢhurdur. Tahsilini Ġstanbul‟da tamamlamıĢtır. ÇeĢitli 

sebeplerle Mısır, Mekke, KeĢan, Turhal ve YeniĢehir‟de bulunmuĢtur. 

Hanyalı Nûrî, divanında Hâtem‟i Sultan I. Mahmut zamanının en 

büyük Ģairi olarak göstermektedir: 

Hazret-i Hâtem hatmü‟Ģ-Ģu„ârâ 

Tâc-ı pîrâ-yı gürûh-ı „urefâ
40

 

 

Sâkî-nâmede iktibas edilen beyit aĢağıdadır:  

 

Leb-beste-i Ģeker midir âyâ zebânımız 

 Memhûrdur „akîde-i misâl dehânımız
41

 

 

6. Kânî (Ö. H. 1206/ M. 1792) 

XVIII. yüzyıl Ģair ve nasirlerinden Tokatlı Ebubekir Kânî 

Efendi‟dir. Zarif ve nükteli söyleyiĢi dolayısıyla devrinde mizah üstadı 

olarak ün kazanmıĢtır
42
. Divanı ve mektuplarını topladığı münĢeatı 

vardır
43

. Sürgün edildiği Limni‟de mahrumiyet içinde yaĢamıĢ, ömrünün 

sonlarına doğru affedilerek Ġstanbul‟a gelmiĢtir. Hanyalı Nûrî, 

tezkiresinde Lebîb Efendi biyografisini verirken, Kânî‟nin H. 1170/ M. 

1756-1757 tarihinde Girit‟e de sürgün edildiğini kaydetmiĢtir. Yine 

burada Kânî “Melikü‟Ģ-ġuarâ”
 
olarak nitelenmiĢtir

44
. 

Hanyalı Nûrî Divanı‟nda pek çok yerde ismi geçen Kânî, büyük 

divan Ģairleriyle bir tutulmuĢtur. 

Çâr imâmân-ı ma„ârif k‟anda medfûn oldular 

Ya„nî Nef„î Bâkî vü Nâbî vü Kânî rûhları
45

 

 

Hanyalı Nûrî, kendi ile Kânî arasında benzerlik kurmaktadır. 

Tokat‟ın Kânî‟yle Hanya‟nın da kendisiyle övünmesi gerektiğini 

belirtmektedir: 

                                                 
40 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 52b-53a; Abdullah Aydın, age, 2009, s. 510. 
41 Mehmet Celal VarıĢoğlu, Hâtem Hayatı, Edebî Şahsiyeti, Divanı‟nın Tenkitli Metni ve 

İncelemesi, Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yüksek Lisans Tezi, 

Erzurum, 1997. 
42 Ġsa Kayaalp, “Kânî”, TDV İslâm Ansiklopedisi, C. 24, Ġstanbul 2001, s. 306-307. 
43 H. Dilek Batislam, Kani'nin Mensur Letaifnamesi ve Hezliyatı, Çukurova Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, Adana, 1997; Ġlyas Yazar, Kânî Divanı 

(İnceleme- Metin), Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, Ġzmir 

2006; Muhittin Eliaçık, Tokatlı Kânî Divanı‟nın Tenkitli Metni, Ġstanbul Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Yüksek Lisans Tezi, Ġstanbul 1992. 
44 Kurtoğlu, age, s. 81; Kâmî Yahya Efendi, age, v. 227b. 
45 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 54a; Aydın, age, 2009, s. 347. 
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Tokad ederse eger Kânî ile fahr etsin 

Seninle ede Giridin de Nûrî Hanyası
46

 

 

Hanyalı Nûrî, sâkî-nâmesine Kânî‟nin aĢağıdaki beytini iktibas 

etmiĢtir: 

Bir derde düĢ ki hâcib ü der-bânı olmaya 

Bir derde düĢ ki hâcet [ü] dermânı olmaya
47

 

 

7. Nâbî (Ö. H1124/ M. 1712) 

Urfalı olan Ģairin ismi Yusuf‟tur. Divan edebiyatının büyük Ģairleri 

arasında yer alan Nâbî, IV. Mehmet zamanında Ġstanbul‟a gelmiĢtir. 

Divanıyla birlikte dokuz eseri vardır. 

Nâbî, Hanyalı Nûrî‟nin kendisinden etkilendiği ve divanında çok 

söz ettiği Ģairlerden biridir. Hanyalı Nûrî onu “Melikü‟n-Nazm” olarak 

nitelemektedir. Gazeller içerisinde bulunan methiyede de Nâbî‟ye 

Ģairliğinden dolayı bir kutsiyet atfetmektedir: 

Felek-i ma„rifetin meh-tâbı 

Melikü‟n-nazm cenâb-ı Nâbî
48

 

 

Olmasa hatm-i rüsül derdim ben 

ġi„rine Rumda bir Ģer„-i kadîm 

 

Olmadın ise nebî Nâbîsin sen 

Eser-i tuhfe sana nazm-ı kerîm
49

 

 

Hanyalı Nûrî sâkî-nâmede bir beytine yer verdiği Nâbî‟nin beĢ 

gazelini tahmis etmiĢ, bir gazeline de nazire yazmıĢtır. Yine divanında 

bulunan tek tesbi örneğinin zemin beyti de Nâbî‟nindir. Sâkî-nâmeye, 

Nâbî Divanı‟nda yer alan beĢ beyitlik bir gazelin matla beyti alınmıĢtır: 

Mevc-i murâd bâde-i cân-perverimdedir 

Harf-i neĢât-ı zîr-i sâgarımdadır
50

 

 

8. Nahîfî (Ö. H. 1151/ M. 1738) 

Ġstanbullu Süleyman Nahîfî Efendi‟dir. Divan sahibi olan Ģair asıl 

ününü Mevlânâ‟nın Mesnevisi‟ni tercüme ederek kazanmıĢtır
51

. 

Hanyalı Nûrî Divanı‟nda ismi sadece Sâkî-nâmede geçmektedir. 

Hanyalı Nûrî burada Ģairin bir beytini iktibas etmiĢtir: 

                                                 
46 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 204b; Aydın, age, 2009, s. 910. 
47 Yazar, age, s. 522. 
48 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 52b; Abdullah Aydın, age, 2009, s. 510. 
49 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 170a; Abdullah Aydın, age, 2009, s. 786. 
50 Ali Fuat Bilkan, Nâbî Dîvânı, Ġstanbul 1997, C.1, s. 501. 
51 Tuman, age, s. 1040-1041. 
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Sensiz cihânda „âĢıka „iĢret revâ mıdır 

Sensiz safâ-yı ehl-i mahabbet revâ mıdır
52

 

 

9. Nedîm (Ö. H. 1143/ M. 1730) 

Ġstanbullu Ģairin asıl adı Ahmet‟tir. 1730‟da Sekban Ali PaĢa 

Medresesi müderrisi iken Patrona Halil isyanı patlak verir. Ġsyandan 

sonra Nedîm‟in akıbeti hakkında ise değiĢik bilgiler vardır. 

Divanında Nedim‟e çok yer veren ve onun bir gazelini tahmis eden 

Hanyalı Nûrî “Gazel-i Nedimâne” baĢlıklı Ģiirine ondan bir mısra 

almıĢtır: 

Bir nîm neĢve say bu cihânın bahârını 

Bir sâgar-ı keĢîdeye tut lâle-zârını
53

 

 

Sâkî-nâmede Nedim‟in aĢağıdaki beyti iktibas edilmiĢtir:  

Görmedi Nûrî o kâfir gibi bir dil-ber gözüm 

Kâtil-i „uĢĢâk u „akl alıcı îmân hırsızı
54

 

 

10.  Nef‟î (Ö. H. 1044/ M. 1635) 

Divan edebiyatında kaside ve hiciv Ģairi olarak tanınan Nef‟î de 

sâkî-nâme yazan Ģairler arasındadır. Divanında her biri sekiz beyitten 

müteĢekkil beĢ bentlik bir sâkî-nâme vardır
55

.  

Hanyalı Nûrî, kasideleriyle meĢhur olan Nef‟î‟yi sâkî-nâmede 

gazelhan olarak nitelemiĢtir. Ġktibas ettiği beyti Nef‟î‟nin sâkî-

nâmesinden değil de Vezir-i Azam Murat PaĢa hakkındaki methiyesinden 

almıĢtır: 

Gamzen ne dem ki tîg çekip hûn-feĢân olur 

„UĢĢâk-ı dil-figâra ecel mihr-bân olur
 56

 

 

11.  Sâbit (Ö. H. 1124/ M. 1712) 

Asıl adı Alâeddin‟dir. Bosna‟nın Uziçe kasabasında doğmuĢtur. 

Öğrenimini ilerletmek için Ġstanbul‟a gitmiĢtir. Çorlu, Burgaz gibi küçük 

kazalarda kadılık yapmıĢtır. 

Hanyalı Nûrî Divanı‟nda ismi çok geçen Ģairlerden biri de Sâbit‟tir. 

Hanyalı Nûrî, onu Ģiir mülkünün sultanı olarak görmektedir: 

                                                 
52 A. Ġrfan Aypay, Nahifi Süleyman Efendi (Hayatı, Eserleri, Edebi Kişiliği ve Divanının 

Tenkitli Metni), (2 cilt), Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, 

Ġzmir 1992. 
53 Muhsin Macit, Nedîm Divânı, Ankara 1997, s. 360. 
54 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 202b; Aydın, age, 2009, s. 904. 
55 Metin AkkuĢ, Nef„î Divanı, Ankara 1993, s. 261-264. 
56 AkkuĢ, age, s. 137. 
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Sâbitin dahı olunmaz inkâr 

Oldugu husrev-i mülk-i eĢ„âr
57

 

 

Hanyalı Nûrî, Sâbit‟in bir gazelini tahmis etmiĢ, bir gazelinde 

diğerlerinden farklı olarak makta beytinden sonra Sâbit‟in bir matlaını 

alarak gazel nazım Ģeklinin bilinen kafiye örgüsünün dıĢına çıkmıĢtır. 

 

O semen pîrehene uymuĢ o fetvâyî kabâ 

ġâh-ı hûbân-ı cihândır u „aleyhi‟l-fetvâ
58

 

 

Hanyalı Nûrî, sâkî-nâmesine ise aĢağıdaki beyti almıĢtır: 

Yâdımdadır o çeĢme-i cânın mesîresi 

La„lin çıkardı tâze benefĢe hamîresi
59

 

 

12.  Sâlik (Ö. ?) 

Tuhfe-i Nâilî‟de Sâlik mahlaslı sekiz Ģair bulunmaktadır. Hanyalı 

Nûrî‟nin sâkî-nâmesinde bir beytini iktibas ettiği Sâlik‟in hangisi olduğu 

tespit edilememiĢtir
60

: 

 

Bu Ģeb harîm-i yâri makâm etdim ittihâz 

Bezm-i safâmı beyt-i harâm etdim ittihâz 

 

13.  Servet (Ö. H. 1180/ M. 1766) 

PazarbaĢızâde Osman Servet Efendi‟dir. Ġstanbullu olan Ģair 

Enderun‟da yetiĢmiĢtir. Darüssaade yazıcılığı yapmıĢtır
61

. 

Servet, Hanyalı Nûrî Divanı‟nda özellikle îcazlı söyleyiĢ 

özelliğiyle zikredilmektedir. Hanyalı Nûrî, Anadolu‟daki Ģiirin 

geliĢmiĢliğine delil olarak Servet Divançesi‟ni göstermektedir: 

                                                 
57 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 52b; Aydın, age, 2009, s. 510. 
58 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 118a; Aydın, age, 2009, s. 592-593. 
59 Turgut Karacan, Bosnalı Alaaddin Sabit, Divan, Sivas, 1991, s. 516. 
60 Hanyalı Nûrî, Sâlik‟in aşağıdaki gazelini tahmis etmiştir: 
  YÀriñ nihÀl-i úaddi ãanavber degil midir 

  Gülden murÀd „Àrıø-ı dil-ber degil midir 

  DÀm-ı belÀ-yı „ışúa giriftÀr eden dili 

  ÒÀl-i siyÀh u zülf-i mu„anber degil midir 

  ÁfÀú-ı óüsne rÿy-ı münìri o mehveşiñ 

  İnãÀf edince mihr-i münevver degil midir 

  PervÀne gibi yanmada dil sÿz-ı „ışú ile 

  NÀr-ı maóabbet içre semender degil midir 

  DÀ‟im ãadÀ-yı SÀlik-i rÀh-ı maóabbete 

  Óüsn ü cemÀl mürşid ü reh-ber degil midir 

Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 89a-89b; Aydın, age, 

2009, s. 452-453. 
61 Tuman, age, s. 140, 231. 
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Mu„ciz idigin bilmez idim Ģi„rini Rumun 

Dîvânçe-i Servet elime girmese Nûrî
62

 

 

Hanyalı Nûrî bir gazelini tahmis ettiği Servet‟in bir beytini de sâkî-

nâmesine almıĢtır: 

Hûn-âbeler Ģerâb idi diller kebâb idi 

YapılmıĢım bu mertebe hâlim harâb idi 

 

14.  ġeyh Gâlib (Ö. H. 1213/ M. 1799) 

Asıl ismi Muhammet Esad‟dır. Yenikapı Mevlevîhânesi çevresinde 

yetiĢmiĢtir. Daha sonra Galata Mevlevîhânesi‟nde Ģeyhlik yapmıĢtır. 

Divanıyla birlikte dört eseri vardır. 

ġeyh Gâlib‟in, Hanyalı Nûrî için çok ayrı bir yeri vardır. Giritli 

olmadığı hâlde onu Girit ġairleri tezkiresine almıĢtır
63
. Divanında da 

edebiyatımızdaki diğer Ģairlerle kıyaslayarak onu üstün tutmuĢtur: 

 

Bilmezem Tâlib ü Sâ‟ib Râgıb 

Nazarım Mevlevî-i Gâlibedir
64

 

 

ġeyh Gâlib Divanı‟nda da her biri dört beyitten müteĢekkil altı 

bentlik bir sâkî-nâme vardır
65
. Fakat Hanyalı Nûrî, bu Ģiirden değil de 

Gâlib‟in on beyitlik bir gazelinin matla beytini iktibas etmiĢtir: 

Mey-hâne sadrına geç otur kâm-rân isen 

Sâkînin al ayagını ger pehlevân isen
66

 

 

15.  Yüsrî (Ö. ?) 

Tuhfe-i Nâilî‟de Yüsrî mahlaslı beĢ Ģair bulunmaktadır. Hanyalı 

Nûrî‟nin sâkî-nâmeye beytini aldığı Ģairin hangisi olduğu ise tespit 

edilememiĢtir: 

Câm-ı Ģerâba zâhidi tergîb eder miyiz 

Erbâb-ı bezm-i „iĢreti ta„zîb eder miyiz 

 

3. Metin 
               SÀúì-nÀme  

 Mef‘ÿlü FÀ‘ilÀtü MefÀ‘ìlü FÀ‘ilün 

                                                 
62 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 211b; Aydın, age, 2009, s. 961. 
63 Kurtoğlu, age, s. 61-65. 
64 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v 147b; Aydın, age, 2009, s. 702. 
65 Muhsin KalkıĢım, Şeyh Gâlib Dîvânı, Ankara 1994, s. 177-178. 
66 KalkıĢım, age. s. 351 
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 I 

1 SÀúì „inÀyet et mey-i yÀúÿt-fÀmı ãun 

 Leb-ber-leb et piyÀleleri ver amÀn beş on 

 
2 Òaddiñ gibi úadeóler ola cümle la„l-gÿn 

 ElmÀs-pÀre-i „araú-ı rÿyı sil bütün 

 
3 Destÿr olursa „Àşıú-ı Àşüfte söylesin 

 Bir maùla„ını æÀbit’iñ ÀrÀyiş eylesin 

 
4 “YÀdımdadır o çeşme-i cÀnıñ mesìresi 

 La„liñ çıúardı tÀze benefşe òamìresi” 

 

  II 
1 SÀúì fürÿà-ı meyle bu bezmi münevver et 

 MìnÀları şerÀb ile yÀúÿt-ı aómer et 

 
2 ZühhÀd-ı kìne-cÿyı şaşırdıp úalender et 

 MestÀnelikle keşf-i rumÿzÀt-ı Óaydar et 

 
3 MerdÀna naúl-i óÀlet-i sÀúì-i kevåer et 

 NÀbì Efendi beytini meclisde zìver et 

 
4 “Mevc-i murÀd bÀde-i cÀn-perverimdedir 

 Óarf-i neşÀù zìr-i leb-i sÀàarımdadır” 

 

  III 
1 SÀúì bir iki punç ile söndür óarÀreti 

 Sükker lebiñden az kerem et la„l-i 

şerbeti 

 
2 Eyle „araú-feşÀn-ı mey erbÀb-ı „işreti 

 Mest eyle bir nigÀh ile aãóÀb-ı óayreti 

 
3 Medóiñdedir oúu bula meclis óalÀveti 

 Beyt-i Belìà-i mu„cize-senc-i belÀàati 

 
4 “CevlÀna başlayıp yine sÀúì-i sìm-sÀú 

 Pür-neş‟e etdi meclise geldi ayaú ayaú” 

 

  IV 
1 SÀúì yetiş meded-resim ol gel ki òasteyim 

 Dünden beri òumÀr ile öldüm ki òasteyim 
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2 DìvÀneyim ki silsile-i zülfe besteyim 

 Úayd-ı „ıúÀl-ı „aúl úopardım ki resteyim 

 
3 Bezm-i ùarabda naàme-i cÀn-sÿz-ı besteyim 

 æervet'le eglenip şu [a]racıúda teşneyim 

 
4 “Òÿn-Àbeler şerÀb idi diller kebÀb idi 

 Yapılmışım bu mertebe óÀlim òarÀb idi” 

 

  V 
1 SÀúì teàÀfül eyleme aóbÀba ver şerÀb 

 Nuúl-i lebiñle tÀzelene tÀ ki bu òarÀb 

 
2 SevdÀ-yı zülf-i òam-be-òamıñ verdi pìç ü 

tÀb 

 Vaãlıñla eyle bende-i nÀ-şÀdı kÀm-yÀb 

 
3 Gÿş et ki zemzemeyle ne söyler def [ü] 

rübÀb 

 áÀlib’den eylemiş bu sözi şimdi intiòÀb 

 
4 “Mey-òÀne ãadrına geç otur kÀm-rÀn iseñ   

 SÀúìniñ al ayaàını ger pehlevÀn iseñ” 

 

  VI 
1 SÀúì cihÀn duyamaz anıñ [çün] vefÀsı yoú 

 Bir óÀl ile degil aña meyl etme hey çocuú 

 
2 GÀhì ãıcaú anıñ yeri gÀhì olur ãovuú 

 Sen de bir iki cÀm úapışdır arama çoú 

 
3 Áòir atar kemÀn-ı felekden saña bir oú 

 Naôm-ı Nedìm’den añla ki dünyÀ da úonuú 

 
4 “Bir nìm neşve ãay bu cihÀnıñ bahÀrını 

 Bir sÀàar-ı keşìdeye ùut lÀle-zÀrını” 

 

  VII 
1 SÀúì getir şerÀbı da hep „aúl u hÿş al 

 Benden beni ilet yem-i òayret-medÀra ãal 
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2 Úıl şüst ü şÿ şerÀb ile deryÀ-yı maóva 

ãal 

 Min-ba„d sen de „Àlem-i Àba boyunca ùal 

 
3 DünyÀdan el çek „Àlem-i bì-rengì içre úal 

 FetvÀ-yı beyt-i KÀnì ile õevú ü nÀyı çal 

 
4 “Bir derde düş ki óÀcib ü der-bÀnı olmaya 

 Bir derde düş ki óÀcet [ü] dermÀnı 

olmaya” 

 

  VIII 
1 SÀúì ãabÿóı ãun ki erişdi dem-i ãabÀó 

 RÀóat-res ola tÀ ki dil-i kemterìye rÀó 

 
2 CÀm-ı cihÀn-nümÀyı getir istemem merÀó 

 „Uzlet-nişìn olup ikimiz böyledir ãalÀó 

 
3 Bir sÀde sözle diñle ãatayım bir ıãùılÀó 

 Bu beyt-i SÀmì’yi işit ol úÀbil-i felÀó 

 
4 “Vaódet-güzìn-i gÿşe-i ÚÀf-ı úanÀ„at ol 

 „AnúÀ gibi güşÀde-per-i evc-i şöhret ol” 

  

  IX 
1 SÀúì pür oldı pÀre-i vaãl ile cÀmımız 

 „AàyÀra i„tibÀr degildir merÀmımız 

 
2 BÀz iledir dem-À-dem-i şürbü‟l-müdÀmımız 

 Ol Àhÿ-yı remìde olup şimdi dÀmımız 

 
3 Teblìà et „ÀşıúÀn-ı úadìme selÀmımız 

 ÁgÀhveş bu beyt ile fehm et kelÀmımız 

 
4 “Ol deñli bezm-i yÀrda germ-ülfet olmuşuz 

 GÿyÀ ki ùab-ı bÀdede keyfiyyet olmuşuz” 

 

  X 
1 SÀúì şehìd-i àamze-i fettÀnıñım seniñ 

 Leb-teşne-i zülÀl-i nemek-dÀnıñım seniñ 
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2 Tìà-i nigÀhıñ ile ki úurbÀnıñım seniñ 

 Úandır şerÀb-ı kevåere biryÀnıñım seniñ 

 
3 Ser-germ-i teşne-i mey-i iósÀnıñım seniñ 

 Nef‘ì gibi cihÀnda àazel-òˇÀnıñım seniñ 

 
4 “áamzeñ ne dem ki tìà çekip òÿn-feşÀn 

olur 

 „UşşÀú-ı dil-figÀra ecel mihr-bÀn olur” 

 

  XI 
1 SÀúì nic‟oldı ol gül-i zìbÀ-yı àonçe-leb 

 Kim eyledi firÀúı anıñ rÿzumuzı şeb 

 
2 ÁyÀ bu iftirÀúa ne olmuş „aceb sebeb 

 Şìven-úaøÀ-yı óasret olup bezm-i pür-

ùarab 

 
3 Olduú óarìú-i Àteş-i hicrÀn-ı tÀb u teb 

 Geldi Fehìm’den dile bu beyt-i bü‟l-„aceb 

 
4 “Diller ki õikr-i la„li ile pür-òurÿş 

olur 

 Tesbìóden gürÿh-ı melÀ‟ik òamÿş olur” 

 

  XII 
1 SÀúì gözet ki bezmde bir åıúlet olmasın 

 ErbÀb-ı zühd vÀúıf-ı keyfiyyet olmasın 

 
2 Münkirler „ÀşıúÀna meded Àfet olmasın 

 Ol bÀridÀn maórem-i germiyyet olmasın 

 
3 YÀrÀn-ı nükte-pervere hem-óÀlet olmasın 

 Yüsrì sözüñ oúu ki varıp „işret olmasın 

 
4 “CÀm-ı şerÀba zÀhidi teràìb eder miyiz 

 ErbÀb-ı bezm-i „işreti ta„õìb eder miyiz” 

 

  XIII 
1 SÀúì cemÀl-i pÀkiñi etme yeter nihÀñ 

 Òurşìd-i ùal„atıñla münevver ola cihÀn 
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2 Versin fürÿà-ı nÿr ruòuñ bu óaúìr-i cÀn 

 Sen olmayınca teng olur „Àlem baña hemÀn 

 
3 Sensiz sirişk-i dìdelerim oldı sÀde úan 

 Etdim Naóìfì beytini ÀrÀyiş-i zebÀn 

 
4 “Sensiz cihÀnda „Àşıúa „işret revÀ mıdır 

 Sensiz ãafÀ-yı ehl-i maóabbet revÀ mıdır” 

 

  XIV 
1 SÀúì ãafÀ-yı meykedeye niyyet eyledim 

 „Azm-i ser-i maóalle-i keyfiyyet eyledim 

 
2 Ta„ôìm-i mey-fürÿş idüben óürmet eyledim 

 Bir muà-beçeyle hem-dem olup ülfet 

eyledim 

 
3 İórÀma girdim işte saña ãoóbet eyledim 

 SÀlik’den iş bu beyti alıp óüccet eyledim 

 
4 “Bu şeb óarìm-i yÀri maúÀm etdim ittiòÀõ 

 Bezm-i ãafÀmı beyt-i óarÀm etdim ittiòÀõ” 

 

  XV 
1 SÀúì yeter çek imdi mübÀrek ayaàını 

 Úaldır yerimden evvel o ùas u ùaraàını 

 
2 Nÿrì-i bì-dile ãun o sükker dudaàını 

 Çöz ba„d-ez-ìn  şurada muúaddem úuşaàını 

 
3 Bì-cÿd olup dile verelim gel ferÀàını 

 ÒÀtemleyip úuùu-yı dehÀnıñ úapaàını 

 
4 “Leb-beste-i şeker midir ÀyÀ zebÀnımız 

 Memhÿrdur „aúìde-i miåÀl dehÀnımız”
 67
 

 

Sonuç 

 

                                                 
67 Nûrî Osman Hanyavî, age, T. 326, v. 54b-56a; Aydın, age, 2009, s. 480-485. 
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Girit‟teki Ģairlerden ve yaĢam tarzından bizi haberdar eden Hanyalı 

Nûrî Osman‟ın divanı üzerine yaptığımız incelemede Ģiir çeĢitliliği 

dikkatimizi çekmiĢtir. Bu Ģiirlerden biri de sâkî-nâmedir. 

Bilindiği gibi Divan Ģiiri,  “rezm ile bezme” yani savaĢ meydanları 

ile eğlence meclislerine ait unsurları iĢlemektedir. Zamanla -gerek 

dünyevi gerekse tasavvufi içerikli olsun-  eğlence meclislerinin 

vazgeçilmez ögesi olan sâkîyi merkeze alan sâkî-nâme tütünde Ģiirler 

kaleme alınmıĢtır. 

Hanyalı Nûrî Osman‟ın sâkî-nâmesi türündeki diğer eserlerden 

farklılık gösterdiği için bu çalıĢmanın konusu olmuĢtur. Bu Ģiir; Ģekil ve 

muhteva bakımından incelenmiĢ, tespit edilen özellikler listelenmiĢ, alıntı 

yapılan Ģairler hakkında özet bilgiler verilmiĢtir. 
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LAWRENCE DURRELL‟IN ESERLERĠNDE 

TÜRK ĠMGESĠ  
Images of Turks in The Works of Lawrence Durrell 

 

Ahmet KAYINTU
1 

 
ÖZET 

            Bu çalışma Avrupalı olmayan öteki olarak Türklerin Lawrence 

Durrell‟ın eselerindeki imgesini araştırmayı amaçlamaktadır.  Durrell 

eserlerinde kültürel farkın nasıl kaçınılmaz bir şekilde cinsel farkın temsillerine 

bağlı olduğunu göstermektedir. Dolayısıyla Durrell‟ın Avrupalıları sömürgeci 

güç, cinsel iktidara sahip ve ötekinin mekânlarına kolayca nüfuz ederken Türkler 

dişileştirilmiş, hadımlaştırılmış, aşağılanmış olarak temsil edilirler.. Avrupalı 

beyaz adam imgesi öteki olan Türk imgesinin olumsuzlanmasına dayanır. Aynı 

şekilde, İstanbul insani değerlerin kaybolduğu, bireylerin kurnazlık veya 

sahtekârlık becerilerine göre yaşamlarını sürdükleri çürümüş ve yozlaşmış bir 

kent olarak temsil edilir. 

Anahtar Kelimeler: Lawrence Durrell, Türkler, Afrodit‟in Başkaldırısı 

 

ABSTRACT 

This study seeks to explore the images of Turks as a non-european other  

in the works of Lawrence Durrell. In his works, Durrell shows how 

representations of cultural difference are inextricably linked to representations 

of sexual difference. Thus Durrell‟s Europeans are surroundered with an aura of 

colonial power, erotic potency, and easy penetration into the spaces of the other 

while Turks are  reprented as feminized,  emasculated and  humiliated. The 

images of the European White man and non- are dependent on the negative 

image of Turks ,the other. In exactly the same way, Istanbul is presented as a city 

of decadence and decay, a place where decent human values broken down and 

where individuals survive by their wits abilitiy to dodge or swindle.  

Key Words: Lawrence Durrell, Turks, The Revolt of Aphrodite 

 

GĠRĠġ 
Lawrence Durrell (1912-1990) Ġngilizlere yurtdıĢında çeĢitli 

düzeylerdeki resmi görevlerle hizmet etmiĢ ve belli bir ölçüde bu 

sorunların içinde bulunmuĢ, o ortamı ve atmosferi solumuĢ biri olarak, 

Ġngiliz Sömürge politikalarının bizzat içinde yer almıĢ ve bu politikalara 
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görüĢ ve önerileriyle müdahil olmuĢtur.
2
 Durrell, yaĢamının bir 

döneminde kendisini ne kadar Ġngiltere‟yle özdeĢleĢtirmekten kaçınmıĢ 

ve Ġngiliz sömürge politikalarına karĢıymıĢ gibi görünse de, gerek 

Ġngiltere‟nin dıĢ ülkelerdeki temsilciliklerinde, konsolosluklarında ve 

çeĢitli düzeylerdeki yurtdıĢı görevlerde bizzat bulunmak suretiyle, 

gerekse eserlerinde bu politikaları savunarak söz konusu sömürgeci 

politikalara hizmet etmiĢ ve bu bakımdan oryantalist, sömürgeci olarak 

nitelendirilmiĢtir. Bir söyleĢide Lawrence Durrell, “Ben kalben 

sömürgeci olduğumu düşünüyorum” der.
3
 Herbrechter‟a göre Durrell, 

romanlarında emperyalist
4
, ırkçı

5
, anti-semitist,

6
 ve faĢist ideoloji ile flört 

eden bir portre çizer. Edward Said‟e göre oryantalizm Batı ile Doğu 

arasında epistemolojik ve ontolojik ayrım kuran bir söylem olarak 

tanımlanır. Bu ayrımın temelinde Doğu‟nun, Batı‟nın sahip olduğu 

bireysel,  toplumsal ve kültürel özelliklerden yoksun olduğunun kabul 

edilmesiyle sağlanır. Söylemsel bir strateji sayesinde, Batılı olmayan 

toplumlar, zaman içinde geriye itilerek, „ilkel‟ veya „geri‟ olarak 

kurulurlar. Özne kendini kendisine ötekine dolayımla temsil eder ve 

ötekini kendinin kategorik karĢıtı, radikal inkârı ve reddi olarak 

anlamlandırması sayesinde kendini evrensel ve baĢat özne olarak kurar.  

Öteki, öznenin kuruluĢunun zorunlu bir öğesi olduğu halde, özne 

kendisini bu farkı inkâr etmesi sayesinde kurabilmektedir.  Said‟in 

tanımlamasına göre oryantalizm: Doğu dünyasını baskı altında tutmaya 

yarayan, çirkin „Batı‟ emperyalizmi tezgâhının temsilcisi, ifadesi de 

değildir. Daha çok jeopolitik bilincin araĢtırma metinlerine, estetik, 

iktisat, dağılımıdır… Yaratılıp kalıcı kılınan bir „çıkar‟ öbeğinin de 

iĢlenip inceltilmesidir.
7
… Oryantalizm son kertede gerçekliğin siyasal bir 

tasavvuruydu.
8
… Psikolojik açıdan Oryantalizm, bir paranoya biçimidir 

ve farklı türden, sözgelimi normal tarih bilgisinden farklı türden bir 

bilgidir.
9
 … Yani oryantalizm, görünüĢte ġark‟a uygun mecburiyetlerin, 

bakıĢ açılarının ideolojik egemen olduğu düzenlenmiĢ ya da ġark‟a özgü 

kılınmıĢ bir yazım, tasavvur, araĢtırma tarzı olarak görülebilir. ġark, 

birtakım ayrımlaĢmıĢ usullerle öğretilir, araĢtırılır, yönetilir, hükme 

bağlanır… Doğu hakkında dile getirebilecekleri bakımından her 
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modern Studies 26. Amsterdam, Rodopi, 1999,  s. 266. 
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Avrupalının sonuçta ırkçı, emperyalist… Etnik merkezci olduğunu 

söylemek yerinde olur.
10

 Said‟in çalıĢması basitçe Avrupa‟nın Doğu‟yu 

nasıl temsil ettiğiyle ilgili değildir; bu çalıĢma aynı zamanda daha genel 

kuramsal ve politik sorunları gündeme getirir. Said, oryantalist metinlerin 

doğu‟yu ırksal, kültürel, politik ve coğrafi bir bütünlük olarak nasıl 

kurduğunun zengin bir panoramasını sunarak, kültürel ve cinsel farkın 

kurulmasının gerisinde yatan Ģeyin Batı‟nın kendisini kendinden menkul, 

özerk ve hükümran bir özne olarak kurmasına yardımcı olacak hudutları 

çizme arzusu olduğunu gösterir. Ben ve öteki arasındaki diyalektik 

iliĢkiyi göstermek üzere oryantalist söylemin en temel tekniği olan Batı 

ve Doğu arasında kurulan ikici karĢıtlıklara dikkatimizi çeker. 

Said, oryantalist metinlerin Doğu‟yu ırksal kültürel, politik ve 

coğrafi bir bütünlük olarak nasıl kurduğunun zengin bir panoramasını 

sunarak, kültürel ve cinsel farkın temsil ediliĢine ve ötekiliğin söylemsel 

olarak kuruluĢuna iliĢkin bir zemin sunar. Doğulu öznenin kurulmasının 

gerisinde yatan Ģeyin Batı‟nın kendisini kendinden menkul, özerk ve 

hükümran bir özne olarak kurmasına yardımcı olacak hudutları çizme 

arzusu olduğunu gösterir. Ben ve öteki arasındaki diyalektik iliĢkiyi 

göstermek üzere oryantalist söylemin tekniği olarak Batı ve Doğu 

arasında kurulan karĢıtlıklara dikkatimizi çeker. Doğu hakkında bilgi 

üretme süreçleri ile Doğu kültürlerinin sömürgeci güçlerin tahakkümü 

altına alınma süreçleri birbirine tezat oluĢturmaz. Bu açıdan, Doğu‟nun 

doğululuğu, „doğal‟ ve verili bir durum değildir. Said oryantalist 

söylemin etkisinin Doğu‟nun Batı‟nın özne konumunun yerinin 

tanımlanmasına ve pekiĢmesine yardımcı olacak bir formülasyon 

sunmak, Doğu‟ya bir Ģekil, kimlik vermek ve Batı‟ya göre tali rolünü 

vermek olduğunu belirtir.
11

 Bir baĢka ifadeyle, Doğu‟nun hakikatinin, 

kimliğinin veya gerçekliğinin oryantalist söylem tarafından kurulmuĢtur. 

Doğu, oryantalist söylemin bizzat kendisi tarafından Ģehvetin, 

despotizmin, mistik dinselliğin, cinsel olarak dengesiz Arapların, 

irrasyonalitenin yeri olarak kalır. Doğu, tam da bu tanımlayıcı ve 

müdahaleci söylemler tarafından doğululaştırılır.  

    Bu doğululaĢtırma ve ötekileĢtirme sürecinin önemli bir 

etkenlerinden biri, cinsellik sorunun fark temsilleri ile eklemlenmesidir. 

Ötekiliğin söylemsel kuruluĢu aynı anda hem cinsel hem de kültürel 

farklılaĢma biçimleri aracılığıyla gerçekleĢir, çünkü cinsel fark sömürgeci 

özne kuruluĢunda temel bir öneme sahiptir. Batılı özne oluĢ süreci, 

basitçe homojenleĢtiren ve tek tipleĢtiren bir süreç değil, aynı zamanda 

farklılaĢtıran da bir süreçtir. Oryantalizmin ve ardından yapısöküm ve 

psikanalizin özne kategorisine yönelttiği eleĢtiriler, öznenin Avrupalı, 
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erkek ve burjuva olarak tarihsel bir kurgu olduğunu gösterdi. Bu durum 

aynı zamanda öznenin hükümran ve evrensel olarak kurulduğu süreçler 

olduğunu da gösterdi. Bu Avrupalı, erkek ve burjuvazi, hükümran ve 

evrensel özne, kuruluĢunu tamamlamak için kendisini ondan ayırt edeceği 

baĢka bir kavramı veya koĢulu gerektirir. Söz konusu öznenin evrensellik 

ve özerklik konumu pekiĢtiren koĢul, varlığı bastırılmıĢ veya unutulmuĢ 

olan “öteki” kavramıdır. Özellikle Avrupalı ve erkek olarak kendisini 

tayin eden öznenin yeri, öteki olarak iĢaretlenen öznenin özelliklerinin 

tam tersi özellikler atfedilir. Mitchell‟a göre, “dıĢarıda olan, paradoksal 

bir biçimde Batı‟yı Batı yapan Ģeydir; dıĢlanmıĢtır, ama aynı zamanda 

Batı‟nın kimliğinin ve gücünün ayrılmaz bir parçasıdır”.
12

  Böylece öteki, 

bir yandan ötekinin kıyaslandığı bir öğe getirilir, diğer yandan, özneden 

radikal olarak farklı bir durumda kalır. Öznenin yeri, ötekinin (kadının) 

farklı (duygusal, zayıf, irrasyonel, bağımlı, vs.) olarak iĢaretlenmesi 

sayesinde boĢ bir yer haline getirilir. Öteki öznenin sahip olduğu 

özelliklerden yoksundur ancak aynı zamanda öznenin istikrarlı konumuna 

bir tehdit oluĢturmaktadır. 

Said‟in Oryantalist tanımına tamamen uyumlu bir portre çizen 

Durrell‟ın Doğuluları söz konusu etme biçimi Doğulular tarafından, 

örneğin Mahmud Manzaloui ifadeleriyle ırkçı, önyargılı ve sömürgeci 

olarak nitelendirilirken,
13

 Ġngiliz okurlar ve eleĢtirmenler tarafından 

Doğulu ve Hintli yaĢamına olan sevgisi ve farklılıklara karĢı anlayıĢı 

olarak dile getirilmiĢtir. Örneğin, Rosalind Gwynne, Durrell‟ın ırkçı ve 

sömürgeci olarak nitelendirilebileceğini, ancak yine de sömürge yönetimi 

altındaki halkın bireylerini ve kurumlarını sevecen ve anlayıĢlı bir Ģekilde 

resmettiğini ileri sürer.
14

 James Gifford, “İskenderiye Dörtlüsü, öteden 

beri Batılı zihinlerde yer eden Müslüman dünyaya ilişkin yerleşik 

düşünceleri dile getirmesi bakımından Oryantalist bir eserdir”
15

 der. 

Durrell‟ın eserlerinde Doğu, öteden beri Ģu niteliklerle öne çıkar: 

Doğu‟nun, Ģehvet düĢkünlüğü, zorbalık eğilimi, sapkın zihniyeti, 

savsaklama alıĢkanlığı, geriliği. Ancak özellikle on dokuzuncu yüzyılın 

sonlarından itibaren artık Doğu‟nun; haremler, prensesler, prensler, 

köleler, cariyeler, dansözler, köçekler, Ģerbetler, afrodizyaklarla dolu 

Ģehvetli dünyası, Batılı için cinsel fantezilere sığınıp yaĢamdan kaçmak 

                                                 
12 Timothy Mitchell, Colonising Egypt. University of California Press, 1988,  s. 166 
13 Alan Warren Friedman, (ed). Critical Essays on Lawrence Durrell: Critical 

Essays on British Literature. Boston, G.K. Hall & Co., 1987, s. 155. 
14 Rosalind Gwynne, “Islam and Muslims in the Alexandria Quartet”,  Deus Loci: The 

Lawrence Durrell Journal 5, 1997,  ss. 90- 102. 
15 James Gifford, “Reading Orientalism and The Crisis of Epistemmology in The Novels 

of Lawrence Durrell” CLC Web. Comparative Literature and Culture: A WWWeb 

Journal 1, 1999,  s. 3. <http:www.arts.ualberta.ca/ clcwebjournal/clcweb99-

2/gifford99.htm>. 
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için baĢvurulan bir yer oldu. Doğu ile ahlak dıĢı cinsellik arasında açıkça 

bir bağlantı kurulmuĢtur. Doğu üzerine yazan veya Doğu‟ya giden her 

yazar bu arayıĢta yerini almıĢtır. On dokuzuncu yüzyılda bu eğilimin 

yerleĢmesinde Avrupa‟da meydana gelen toplumsal değiĢimin etkili 

olduğu görülmektedir.  

Said bu değiĢimin, bu yüzyılda burjuva sınıfının yükseliĢiyle 

birlikte, Avrupa‟da cinselliğin önemli oranda kurumsallaĢmasıyla 

bağlantılı olduğu görüĢündedir: “Hem “özgür cinsellik” diye bir şey 

yoktu hem de toplum içindeki cinsellik, ayrıntılı ve kuşkusuz zorlayıcı bazı 

yasal, ahlaki, hatta siyasal ve iktisadi yükümlülüklerden oluşan bir ağla 

sarılıydı. Doğu da Avrupa‟da edinilemeyen cinsel deneyimlerin 

aranabileceği bir yer oldu.”
16

 Bu açıdan Doğu, Batılılar için cinsel 

yaĢamın daha sefihçe ve suçluluk duymadan yaĢayacakları yerdir. ÇağdaĢ 

Ġngiliz yazınında Durrell‟ın Mısır İskenderiye Dörtlüsü‟ne sahne olan 

Mısır ile Paul Bowles‟in The Sheltering Sky adlı romanına konu olan Fas, 

yoğun cinsel çağrıĢımlarıyla öne çıkarlar. Gerard de Nerval de, Kahire 

üzerine konuĢurken “Ģehrin kendisi de tıpkı içinde yaĢayanlar gibi, en 

gölgeli sığınma yerlerini, en tatlı iç mekânlarını bize ancak derece derece 

açığa çıkarır” der.
17

 Oryantalist bakıĢ açısından kadın “gizemli Doğu‟nun 

en karakteristik yönünü, en özsel doğu‟yu simgeler. Bu açıdan 

oryantalizm, sadece Doğulu toplumlar hakkında bilgi sağlamak demek 

değildir; Avrupalının doğulu olanı kendi ters imajı olarak veya “Batı‟nın 

dıĢarısı” olarak kodlamasını mümkün kılan ve “mutlak farkların” 

kurulmasına imkân tanıyan bir söylemdir. Çünkü Oryantalizm 

kavramının bilim ve yazın dünyasında kullanılmasına, ilk kez ortaya 

attığı bu düĢünce ile ön ayak olan Edward Said, Doğu hakkında yazan, 

ders veren veya Doğu‟yu araĢtıran kiĢiyi oryantalist, yaptığı iĢi de 

oryantalizm
18

 olarak ifade eder. Said, bu terimin sınırlarının hem çok 

belirsiz ve genel olduğunu hem de on dokuzuncu yüzyıl ile yirminci 

yüzyıl baĢı Avrupa sömürgeciliğinin kibirli yönetici tutumunu 

anıştırdığını sözlerine ekler.  

Rana Kabbani Doğu‟nun, zenginlikle aylaklık ve cinsel 

deneyimlerin birleĢtiği bir yer olarak görülmesi sürecini on dokuzuncu 

yüzyıldan çok önce, Haçlı seferlerine dek geriye götürür. Her türlü 

ahlaksız cinsel deneyimin mubah sayıldığı Doğu‟nun, Batılılar için 

özgürlük ülkesi olduğu görüĢündedir.
19

 Burada kadınlar erkek egemen bir 

                                                 
16 Edward Said, Kültür ve Emperyalizm. Çev. Necmiye Alpay, Ġstanbul, Hil Yayın, 1998, 

s. 202. 
17 Gerard de Nerval, The Women of Cairo, Scenes of Life in Orient, Cilt 1, Londra: 

George Routledge and Sons, 1929, s. 3-4. 
18 Edward Said, Şarkiyatçılık, Batı‟nın Şark Anlayışları. Çev: Berna Ülner, Metis 

Yayınları, 1995. 
19 Rana Kabbani, Europe‟s Myth‟s of the Orient, Indiana UP, Bloomington, 1986, s. 67. 
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dünyanın hayal gücünün ürünü olarak sınırsız Ģehvetin ifadesi olup, hepsi 

de aptal ve arzuludurlar. Batılının zihin dünyasında Doğu, kendi 

ülkesinde yaĢayamadığı, erotizmin her türünü deneme olanağı bulduğu ve 

cinsel fantezilerini gerçekleĢtireceği bir sahnedir. Said‟in kategorik bir 

ayırımla „örtük‟ Ģeklinde nitelendirdiği bu oryantalizmin, dünyanın garip 

bir eril algılanıĢını teĢvik ettiğini ve oryantalizmin kendisini ve 

konumunu cinsiyetçi bir körlükle ele aldığını ifade eder. 
20

 Nerval‟in ve 

Flaubert‟in metinlerinden söz ederken, bu metinlerde Doğulu kadın 

temsillerinin, Doğu ve cinsellik arasında kurulan düzenli çağrıĢımlara 

dikkat eder: 

Flaubert‟in, gerek heyecan verici gerekse hayal kırıklığın uğratıcı 

Doğu deneyimlerinin tümüne örülmüş şey, neredeyse Doğu ve cinsellik 

arasındaki düzenli çağrışımdır. Bu çağrışımı yapmakta Flaubert, 

Doğu‟ya ısrarlı Batılı yaklaşımın ne ilk ne de en abartılı örneğidir. 

Doğu‟nun yalnızca verimliliği değil, aynı zamanda cinsel bir vaadi (ve 

tehdidi), yorulmaz bir cinselliği, sınırsız arzuyu, derin üretken enerjiyi 

çağrıştırdığı üzerine spekülasyonda bulunabiliriz; ama bu, sıklıkla ortaya 

çıkmasına rağmen, ne yazık ki, benim incelememin alanına dâhil değil. 

Yine de bunun karmaşık tepkiler üreten, hatta bazen oryantalistlerde 

korkutucu bir kendini keşfetmeye neden olan önemli bir şey olduğunu 

kabul etmeliyiz; Flaubert bu konuda enteresan bir örnektir.
21

  

Batılıların Doğulu kadınlarla ilgili saplantısını açıklamak için pek 

çok neden vardır: Bunlar arasında “geri kalmıĢ” Doğu‟yu ve onun 

kadınlarını medenileĢtirmek, modernleĢtirmek ve böylece özgürleĢtirmek 

bunlardan en yaygın olanlarıdır. Bunlar politik amaçların sadece 

yüzeydeki görünümleridir. Joan Copjec‟e göre bu saplantı ancak fantezi 

ile açıklanabilir: 

Bu fantezinin sermayesi, bu hacimli kumaşın örttüğü ve bu yolla 

gizlenen, sömürge öznesinin yaşadığı varsayılan zevk fazlası ve gereksiz 

hazdır. Fantezi kavramı, Lacan‟ın cinsel fark ve erkekle olan ilişkisi 

anlatısında kilit bir öneme sahiptir. Kadının ötekileştirilmesi erkeğin 

fantazi imgesi olarak temsil edilmesiyle yakından ilgilidir. Oryantalist 

bakış açısından kadın “gizemli Doğu‟nun en karakteristik yönünü, en 

özsel doğu‟yu simgeler.
22

  

Oryantalist bir yazar olarak Durrell‟ın eserlerinde Doğu‟nun 

gizemi, vahĢeti, Ģiddeti ve Ģehvetini görmekle birlikte, bu eserlerin 

oryantalist söylemdeki esas konumunu cinselliğe yaklaĢımında bulmak 

olanaklıdır. Durrell‟ın eserlerinde sömürgeci ve sömürülen arasındaki 

fark, cinsel açıdan güçlü olanla iktidarsız arasındaki farka indirgenir. 

                                                 
20 Edward Said, Orientalism, s. 184. 
21 Edward Said, Orientalism, s. 188. 
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Batılının cinsellik de dâhil olmak üzere her anlamdaki güç gösterisi 

karĢısında, bu özelliklerden yoksun olan Doğulu, üzerinde söz konusu 

güç gösterisinin denendiği bir objeye dönüĢür. Durrell‟ın eserlerinde 

Batılı erkekler, güçlü erotik eğilimler taĢırken, Batılı kadınlar hiçbir 

zaman cinsel kimliklerine uygun istikrarlı davranıĢlar sergilemezler. 

Doğu‟da cinsel fantezilerini uygulamaya koymaya çalıĢan karakterlerin 

neredeyse tamamı Avrupalıdır. Hepsi, kendi ülkelerinde bir Ģekilde 

engellenmekten dolayı, aradıkları hazzı bulmak ümidiyle Doğu‟ya 

gelmiĢlerdir. Ayrıca kendilerindeki merak duygusunu Doğu‟ya 

yansıtmaktadırlar. Doğu‟nun içine girme ve böylece onun hakikatini, asli 

kimliğini ortaya çıkarma ve haremin yasaklı mekânına girme arzusu 

oryantalist söylemi oluĢturan temel mecazlardan biridir. Bu mekân Batılı 

özneyi harekete geçiren güç, Doğu‟ya duyulan nostaljinin ifadesidir. 

Doğu‟yu tam olarak kavramak, onun hakikatini ortaya çıkarmak için bu 

alanı görmesi gerektiğine inanmıĢtır. Batılı özne, Doğu‟nun en görkemli, 

hoĢ yönlerini bu harem denilen kapalı, ev içi mekânda arar. 

Doğu‟yla özdeĢleĢtirilen kadının mekânı da dıĢarıya ve yabancılara 

kapalı olduğu ve dolayısıyla nüfuz edilemediği için, bu durum Batılı 

erkeğe sınırlarını hatırlatır ve eksikliğini gösterir. Bundan sonrası Batılı 

özne için mücadele alanıdır. 
23

 Ancak Batılı erkek özne, bu gizemli ve 

eriĢilmez Doğu‟nun kapalı ve gizemli mekânına ulaĢmakta ısrarlı 

olduğundan, mümkün olan her yola baĢvurmaya kararlıdır. Doğu‟ya 

özgürce seyahat etme ve burada gönlünce hareket etme özgürlüğüne 

karĢın, söz konusu mekâna ve gizeme nüfuz edememenin yol açtığı bu 

eksiği ortadan kaldırmanın aracı olarak oryantalist ve eril arzu, bir tatmin 

aracı olarak, bu kapalı perde ardında yaĢadığı Ģehvetli cinsellik üzerine 

varsayımlarda bulunmaktan baĢka bir çözüm bulamaz. Bu konuda hareme 

ve onun içinde yaĢananlar hakkında Batılı öznenin güvenilir kaynağı, 

Batılı kadının, haremin yasak mekânına ve buradaki kadınların günlük 

yaĢamlarının ayrıntılarına iliĢkin anlatımları önem kazanır. Gautier, bunu 

Ģu Ģekilde ifade eder: “ Gerçekten otantik bilgi edinmek için uygulanacak 

tek yöntem haremlere alınan ve oraya ulaĢan Avrupalı bir 

hanımefendiden gördüklerini size dürüstçe aktarmasını rica etmektir.”
24

 

Durrell, yazarlık serüveninde çocukluğundan itibaren belirli 

dönemlerde ve Ģartlara bağlı olarak kimi yazarların daha fazla etkisinde 

kalmıĢ, bunlardan bazıları geçici bir hevesten ibaret kalmıĢ kimileri ise 

kendisine adeta model olacak ve etkileri yaĢamı boyunca devam edecek 

kadar uzun süreli olmuĢtur. Bunların baĢında, kendisi gibi Ġrlanda asıllı 

bir Ġngiliz olarak Hindistan‟da doğmuĢ ve tıpkı Durrell gibi mutlu 

                                                 
23 Edward Said, Orientalism, s. 188. 
24 Theophile Gautier, Constantinople, çev. Robert H. Gould, New York: Henry Holt and 

Company, 1875, s. 192. 
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çocukluk yaĢantılarını bağrında taĢıyarak büyümüĢ, neredeyse Durrell‟la 

aynı kaderi paylaĢan Rudyard Kipling gelir. Kipling‟in Durrell üzerinde 

çok önemli etkileri olmuĢtur. Bunlardan biri çocukluğunun baĢucu kitabı 

olarak benimsediği Kim‟in, Durrell‟ın gözlerini dünyaya ve yaĢadığı 

çevreye açmasında oynadığı roldür. Ancak Durrell‟ın, çocukluk kitabı 

olarak benimsediği Rudyard Kipling‟in Kim‟i, Ġngiliz yazınında olduğu 

kadar, yazarının yaĢamında ve kariyerinde emperyalizmi ve 

sömürgeciliği savunan, eĢine az rastlanır bir kitaptır. Edward Said, 

Kipling‟i “ondan daha emperyalist ve gerici olanı az bulunur”
25

 bir yazar 

olarak tanımlar. Hindistan‟da doğmuĢ olan Kipling, Britanya 

Ġmparatorluğun bu ülkedeki yaklaĢık dört yüzyıllık sömürgeci yönetimini 

savunarak haklı göstermek amacıyla Hindistan üzerine yazan ve bu 

ülkenin Britanya Ġmparatorluğu için taĢıdığı anlamı, önemi dile getiren 

William Jones, Edmund Burke, William Makepeace Thackeray, Jeremy 

Bentham ve Stuart Mill ve daha birçok yazardan biridir. 

Ayrıca Durrell emri altında çalıĢtığı ulusu Ġngilizlerin 

penceresinden Ortadoğu halklarına ve Türklere ön yargılı, „düşman„ 

gözüyle bakmıĢtır. Durrell‟ın sömürgeci yaklaĢımının kendisinden önceki 

yazarlardan önemli bir farkla ayrıldığını söylemek olanaklıdır. Durrell‟ın 

Doğu‟ya yaklaĢımının temelini, sömürgeci anlayıĢla birlikte cinsellik 

özellikle de eĢcinsel yaklaĢım oluĢturur. Bunun yanı sıra Batının Doğuyu 

“öteki”leĢtirerek yine Doğuyu gönül maceralarının ve gizemli cinsel bir 

merakla algıladığını da eklemek gerekir. 

Durrell, cinselliğin sapkın halleri üzerinden „Doğu‟yu aĢağılayarak 

tanımlar. Cinsel yönelimleri normal dıĢı ve sapkın olarak ortaya çıkan ve 

romanlarının karakterlerini oluĢturan bireylerin hepsi Üçüncü Dünyada 

yaĢayan fakat Avrupalı olan insanlardır. Bu durum, Durrell‟ın mekânın 

karakterleri ortaya çıkardığı yönündeki teziyle de paralellik 

göstermektedir. Durrel‟ın „Doğu‟su, Batılıların meraklı bakıĢları ve cinsel 

heveslerinin penceresinden, gizemli, cinsel bakımdan baĢka yerde 

doyurulmayan ve tadına varılamayan Ģehevi arzuların tatmin edildiği bir 

yerdir. Söz konusu Doğu olduğunda Durrell‟ın karakterleri mekândan 

yani Doğu‟dan olduğu kadar birbirlerinden de etkilenirler ve mekânın 

rengine bürünürler. 

Durrell, sömürgeci bir anlayıĢtan hareket ederek bütün Doğulu 

ulusları ve ülkeleri sömürge olarak görür ve onları Ģehvetten ve 

cinsellikten baĢka bir Ģey düĢünmeyen, zaten bu ülkelerin mekânlarının 

da bu insan karakterini ortaya çıkaran bir kültürde olduğunu düĢünür. 

Üstelik bu ortama dâhil olan uygar Avrupalı medeniler dahi bundan 

nasibini alır ve normal dıĢı, sapkın cinsel kiĢilikler geliĢtirirler. Fakat 

                                                 
25 Edward Said, Kültür ve Emperyalizm, çev. Necmiye Alpay, Ġstanbul: Hil Yayın, 1998, 

s. 25. 
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Durrell‟da Doğulu ve Üçüncü Dünyalı insanlar sadece sapkın ve cinsel 

yapıları ve tercihleriyle değil, aynı zamanda insanlıklarını kaybetmiĢ ve 

değerlerini yitirmiĢlerdir. Afrodit‟in Başkaldırısı‟nda kadınlar fuhĢa 

bulaĢmıĢ, erkekler ise hadımlaĢtırılmıĢlardır. Bu durumun, sömürgeci ve 

efendilik taslamaktan çok daha fazla bir anlam ifade eder: Bu eserinde 

Durrell, Türk kadınlarını fahiĢeleĢtirerek ve de güç ve iktidarın sembolü 

olarak algılanan erkekleri de hadımlaĢtırarak, bu güç ve iktidar algısının 

içini boĢaltıp onursuzlaĢtırmak suretiyle aĢağılamak üzerine kurulmuĢtur. 

Durrell bununla da yetinmeyerek kimlik ve kiĢiliklerini iğdiĢ ettiği 

insanları diĢileĢtirerek cinsel obje haline getirir.
26

 Durrell, Kıbrıs‟ın Acı 

Limonları‟nda da Türkleri sıklıkla sürüngen,
27

 köpekbalığı
28

 ve 

ejderhaya
29

 benzetir. Örneğin imamı, hareketsiz kaplumbağaya
30

 ve 

kertenkeleye,
31

 çakan ĢimĢekleri de yine “Türkiye‟den gelen 

ejderhalara,
32
benzetir. Durrell, Türk olan cami imamının Yunanca 

konuĢmasını tarif ederken, imamın hindi gibi ses çıkardığını söyler.
33

 

Türk polislerle Rum polisleri karĢılaĢtırırken, Türk polisi uykulu, dilsiz 

gibi görünen, adeta konuĢmaktan aciz, çaresiz, bezgin; Rum polis 

müfettiĢi ise çok Ģık, kusursuz bir Ġngilizce ile konuĢan  çok nazik biri 

diye betimlenir.
 34

 Tournay, Durrell‟ın özellikle imama iliĢkin 

betimlemesini, tipik sömürgeci bir kliĢe olarak niteleyerek tepki gösterir 

ve “Durrell, nedense kendisinin de hiç Türkçe konuşamadığını aklından 

geçirmediğini”
35

 anımsatır. Durrell‟ın Türk tarihine ve Sultan II. 

Abdulhamid baĢta olmak üzere tarihi Ģahsiyetlere bakıĢı da cinsellik 

merkezlidir. Durrell II. Abdulhamid hakkında “ Ġçeri girip de kralı [II. 

Abdulhamid] yüzüne beyaz iskandil sürmüĢ, bir kadın gibi mücevherlere 

bürünmüĢ, odalıklarının arasında sürme çektiği gözleriyle, kıvırcık 

saçlarını tanıyarak, üzerinde bir kadın elbisesi, bıyıkları kesilmiĢ, teni 

pomatlarla öte yanda Batılı insanlar ruhsal, fiziksel ve cinsel anlamda 

sağlıklı ve dengeli bununla birlikte kuvvetli ve kudretli dolayısıyla 

ovulmuĢ, otururken görünce büyük bir ĢaĢkınlığa uğradı. Göz kapaklarını 

da boyamıDoğululara ve Türklere karĢı üstün olduğu imajını veren bir 

biçimde betimlenir. Durrell, Batının Doğuya kendisindeki eğilimlerin 

yansımasını görmek amacıyla Doğuya yöneldiğini düĢünür ve Batı‟yı, 

                                                 
26 Given, a.g.m., s. 62. 
27 Durrell, Bitter Lemons, s. 48. 
28 Given, “ „Father of His Landscape‟: Lawrence Durrell‟s Creation of Landscape and 

Character in Cyprus”,  s. 67. 
29 Durrell, Bitter Lemons, s. 54. 
30 Durrell, a.g.e., s. 240. 
31 A.g.e., s. 241. 
32 A.g.e., s. 54. 
33 A.g.e., s. 239. 
34 Durrell, a.g.e., s. 41. 
35 Tournay, “Colonial Encounters: Lawrence Durrell‟s Bitter Lemons of Cyprus”, s. 162. 
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Türklere karĢı üstün olduğu imajını veren heteroseksüel erkek olarak 

tanımlar. İskenderiye Dörtlüsü‟nde Darley‟nin röntgenciliği ve erkeklere 

duyduğu duygusal yakınlığı ve yatkınlığı dikkat çeker: “Darley, 

Baltazar‟ı yatağında başka erkekle olduğu halde ziyaret eder; Keat‟sin 

vücudunu duş altında inceler ve bedenine arzulu bir şekilde dokunur.”
36

 

Söz konusu durum, Batının içinde kendi bedenine ve bedensel 

arzularına yönelik merak duygusunu Doğulu bir vücutta keĢfetme 

giriĢimidir. Bir diğer ifadeyle, Batının Doğuya olan ilgisi kendisini onun 

üzerinden keĢfetmesi, tanıması ve tanımlamasıdır. Batıda Rönesans 

dönemine dek uzanan uzun bir resimli anlatı geleneğine göre, Avrupa 

dıĢında kalan kıtaların her biri birer kadın olarak betimlenir ve bunların 

keĢfedilmeye, fethedilmeye, sahip olunmaya ve yağmalanmaya hazır 

olduğu ima edilir.
37

 Kolonyal dönemin baĢlangıcından itibaren görselliğin 

eĢlik ettiği bu gelenekte, kadın bedeni artık fethedilen ülkeyi 

simgeleĢtirir. Bu bağlamda, sömürgeleĢtirilen ülkelerin ağırlıklı olarak 

Asya ve Afrika‟da yani Doğu‟da bulunduğu düĢünüldüğünde, Doğulu 

kadının bedenine sahip olmakla Doğu‟ya hâkim olma süreçleri birbirine 

eĢdeğerdir. Sömürgeci iktidarın kadının bedenini ele geçirmesi aynı 

zamanda sömürgeleĢtirilecek toprakların da ele geçirilmesinin bir 

metaforu olmuĢtur. Sömürgeciliğin hedefinin sömürge topraklarını önce 

bölgesizleĢtirmek ve daha sonra yeniden bölgeselleĢtirmek olduğuna 

göre, öteki kadının bedeninin de bu değiĢimde toplumsal ve simgesel 

açıdan yeni bir değiĢime ve yoruma tabi tutulduğunu söyleyebiliriz. 

Sömürge üzerinde iktidar kurmanın en temel aracı olan bilgi, beden 

üzerinde de iktidar kurma, onu denetleme, eğitme ve Ģekillendirme aracı 

olmaktadır. Ġktidar ve bilginin eklemlenme süreçleri konusunda feminist 

kurama da önemli açılımlar sağlayan Foucault‟ya göre, beden iktidarın 

nüfuz alanının dıĢında değildir ve her zaman ve her yerde iktidar 

tarafından kurulur. Ġktidarın bir baĢka göstergesi olan cezalandırmanın da 

beden üzerinde uygulanması, bedenin zorlanması ve baskılara maruz 

bırakılması; bireyi hem bir hak hem de bir mal varlığı olarak kabul edilen 

bir özgürlükten yoksun bırakmanın bir ifadesidir.
38

 Ġktidarın üzerinde 

kurulduğu zemin bedendir. Ġktidar ve bilgiyi birbirlerinin varoluĢsal 

koĢulları olarak konumlandıran Foucault, iktidarın öznenin maddiliğinde 

kurulduğu görüĢündedir. Foucault‟ya göre iktidarın, politik bir alanın 

içinde yer alan beden üzerinde son derece önemli bir etkisi vardır. Ġktidar 

iliĢkileri beden üzerinde doğrudan müdahalede bulunmakta, onu 

                                                 
36 Joseph A. Boone, “Mappings of Male Desire in Durrell‟s Alexandria Quartet”, South 

Atlantic Quarterly, 88, 1989,  s. 92. 
37 Ania Loomba, Kolonyalizm/Postkolonyalizm, çev: Mehmet Küçük, Ġstanbul: Ayrıntı, 

2000, s. 177. 
38 Michel Foucault, Hapishanenin Doğuşu, Çev: Mehmet Ali Kılıçbay, Ġmge Kitabevi: 

1992 (3.Baskı), s. 43. 
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kuĢatmakta, iĢaretlemekte, eğitmekte, iĢkence çektirmekte, törenlere 

zorlamaktadır. Beden hem üretken hem de itaatkâr bir beden olduğunda 

ancak yararlı bir nesne haline gelir.
39
Ġktidarın beden üzerindeki bu 

uygulamaları, onun beden üzerinden ürettiği bilgi sayesinde gerçekleĢir. 

Ġktidar beden hakkında edindi bilgiyi, o bedeni denetlemekte, eğitmekte 

ve Ģekillendirmekte kullanır. Ġktidar, bilgi alanındaki dönüĢümlere ve 

çeĢitlenmelere göre dönüĢtürülür, yoğunlaĢtırılır tekrar düzenlenir. Ġktidar 

ve bilgi arasındaki bu etkileĢimi sömürgeci söylemin Doğulu kadın 

temsiline uyarlamak mümkündür. Öteki olan Doğulu kadının bedeninin 

sömürgeci tarafından görünür kılınması, sömürgeci söyleme kendisini 

görünmez bir konum edinmesine olanak  tanımıĢtır. Öteki kadının bedeni, 

yaĢamı ve konumu görünür kılınırken, sömürgeci söylemin ve Batılı 

kadının hükümran özne konumu görünmez kılınmaktadır. Ve Batılı 

kendisindeki bastırılmıĢ benlik duygusunu ortaya çıkarır. Edward Said‟in 

eserinden on altı yıl öncesinden ve Oryantalizm‟deki düĢünceleri 

seslendiren, Durrell‟ın İskenderiye Dörtlüsü için kaleme aldığı eleĢtiri 

yazısında Batının Doğuya bakıĢını Ģu sözlerle dile getirmektedir: “Doğu, 

Batının kendi fantezileri ve arzularını gösterime koyduğu bir tiyatro 

sahnesi olarak inşa edilmiştir.”
40

 

 

Afrodit‟in BaĢkaldırısı Adlı Eserinde Türkler 

Durrell, Türkleri, fiziksel açıdan çirkin, kaba, erkekleri hadım 

edilmiĢ; karakter açısından yine uyuĢuk, katil ruhlu, sahtekâr insanlar 

olarak aĢağılar. Durrell‟ın kendi imgeleminde belirli özellikleri taĢıyan 

mekânları kurgular ve buna uygun kiĢilik betimlemelerini ortaya koyar. 

Bir baĢka ifadeyle, Türkiye‟ye atfedilen mekânlar da, o mekânlarda 

yaĢayan Türkler de Durrell‟ın ürünüdür. Durrell, kökenleri daha eskilere 

dayanan fakat on sekizinci yüzyılda sistemli bir hale gelen oryantalist 

bakıĢın da ötesine geçer ve Türklerle ilgili hemen her konuda hakarete 

varan ifadeler kullanır. Örneğin Kıbrıs‟ın Acı Limonları‟nda Türklerin 

fiziksel özelliklerini tanımlarken, onları sürüngen,
41

 köpekbalığı
42

 ve 

ejderhaya
43

 benzetir. Bir cami imamı, hareketsiz kaplumbağaya
44

 ve 

kertenkeleye,
45

 çakan ĢimĢekleri de yine “Türkiye‟den gelen ejderhalar 

                                                 
39 Michel Foucault, Hapishanenin Doğuşu, s. 62. 
40 Derek Gregory, “Between the Book and the Lamp: Imaginative Geographies of Egypt 

1849-50” Transactions/Institute of British Geographers, no 20, 1995, ss. 29-45. 
41 Durrell, Bitter Lemons, s. 48. 
42 Given, “ „Father of His Landscape‟: Lawrence Durrell‟s Creation of Landscape and 

Character in Cyprus”,  s. 67. 
43 Durrell, Bitter Lemons, s. 54. 
44 Durrell, a.g.e., s. 240. 
45 A.g.e., s. 241. 
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olarak nitelerken,
46

 bu eserinde kadınların cinsel açıdan istismar edilmiĢ 

ve ikinci sınıf vatandaĢ konumuna itilmiĢ olduklarını; erkeklerin iğdiĢ 

edilmiĢ, çirkin, kaba dıĢ görünüĢleri ile son derece itici; fiziksel, cinsel ve 

zihinsel açıdan aĢağı bir ırk olarak ifade eder. Ayrıca Türkleri cinselliğin 

sapkın halleri üzerinden tanımlar. Her tanımlama ve temsil; tanımlanan 

ve temsil edilenin nesnel doğasına bir müdahale olduğundan Durrell‟ın 

yaklaĢımı da özünde indirgemeci bir niteliğe sahiptir. Durrell‟a göre 

Türklerin sahip olduğu bütün bu olumsuz niteliklerin yakın bir gelecekte 

değiĢmesinin de yolu yoktur. Zira bunlar genetik özelliklerdir ve değiĢme 

olasılıkları da bulunmamaktadır. Ona göre Türkler, sosyal yaĢamda dinin 

kuĢattığı bir kısır döngü içerisine sıkıĢıp kalmıĢ, genlerinde bulunan 

tembellikle de pasif durumda olan, adeta hareketsiz kalmıĢ bir ırka 

mensup insanlardır. Batı yazınında oryantalizm söylemi ile eĢcinsel 

Ģehvet arasında kuvvetli bir bağ vardır. Bu eserinde Türkleri söz konusu 

eden Durrell‟ın Türkiye‟yi görmeden, Afrodit‟in Başkaldırısı için gerekli 

bilgileri Lord Kinross, Shelly Cox gibi arkadaĢlarından edindiği, en çok 

G. Young‟ın Constantinople adlı eserinden yararlandığı tespit 

edilmiĢtir.
47

 Durrell, bu kitaptan 129 yerde alıntı yapmıĢtır.
48

 

Romanın baĢlarında bir Türk aileye mensup olan Fatma ile ilgili 

düĢünceleri yazarın daha baĢtan Türkler hakkında sahip olduğu 

görüĢlerini öğrenmemiz için yeterince ipucu vermektedir. Yazar, eser 

boyunca, Türkler konusunda özellikle cinsellik, Ģiddet ve fiziki 

görünüĢlerinden hareketle alaylı ve hakaret dolu ifadeler kullanır. Fatma 

da öncelikle fiziksel görünüĢüyle alay konusu edilmektedir: 

“Fatma diye bir Türk var ki.” Fatma‟nın ebatlarını göstermek için 

havada kollarıyla kocaman bir daire yaptı. “Fatma tam bir kahraman.” 

Caradoc, kesmekte olduğu peyniri bana tavsiye etti. Bu Camembert 

İbrahim‟in koynunda olmasa da o kahraman Türk‟ün kıllı koltuk altında 

çok uzun süre bekledi.
49

 

 

AnlaĢıldığı üzere, kahraman sıfatı, Durrell‟ın kullandığı anlamda 

bir iltifat ve gerçeğin ifadesi olmayıp, olsa olsa alaycı ve küçümseyici 

tavrının bir göstergesidir. Avrupalı Caradoc ile Fatma arasında alevlenir 

gibi olan bir aĢk hakkında Durrell‟ın kullandığı betimlemeler yine Fatma 

hakkında ağır ifadelerle doludur. Burada aĢkın bir tarafı olan Caradoc‟un 

fiziksel ve karakter özelliklerinden söz edilmediği gibi, aksine bu 

durumun sadece Fatma için değil, Fatma‟nın aile çevresi için de eĢi 

bulunmaz bir lütuf olduğu öne sürülür. Fatma, Caradoc gibi Avrupalı 

                                                 
46 A.g.e., s. 54. 
47 G. Young, Constantinople, Methuen, London, 1926. 
48 Richard Pine, Lawrence Durrell: The Mindscape. New York, St Martin's, 1994, s. 426. 
49 Lawrence Durrell, The Revolt of Aphrodite. London, Faber and Faber, 1974, s. 43-44. 
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birisiyle birlikte olduğu için Ģanslı olmalıydı. Bir oryantalist olarak 

Durrell için bu durum, efendi Caradoc ile köle Fatma iliĢkisinden öte bir 

anlam taĢımaz. Üstelik tarih boyunca sömürgecilik duygusuyla 

tanıĢmamıĢ olan Türkleri, bu sınıfa giren Üçüncü Dünya ülkeleriyle –

bilerek veya bilmeyerek- karıĢtırır ve bu arada Fatma‟yı da, bu ülkelerin 

halklarını ve onların kadınlarını ikinci sınıf insan olduklarını özellikle 

vurgulamak için en sık baĢvurduğu sözcük olan “kara” sıfatı ile 

nitelemekte herhangi bir sakınca görmez: 

Caradoc, burada tam bir paşa gibiydi, Fatma kaybettiği aşkını 

onda çoktan bulmuştu. Ona [Fatma‟ya] hem acıdım hem de takdir ettim, 

çünkü çiçek bozuğunun ona kazandırdığı sevimliliğe rağmen kadın kara, 

korkunç bir gul yabaniydi. O neşeli anaç gülüşünü bir dizi altın ve teneke 

diş süslüyordu.
50

 

 

Caradoc, Ġngilizlerin ve Avrupalıların Doğuyu her türlü cinsel 

fantezilerin yaĢandığı bir sahne olarak algılayan bir karakterdir. 

Batılıların merakını kıĢkırtan harem, Doğu‟da her türlü cinsel deneyimin 

serbestçe yaĢandığı bir mekân olarak algılanır: “Caradoc‟un uyaran 

sesini duydum: Charlkton umarım, sen de Arapların giysilerinin altına 

bir şey giymeden dolaştığı, etrafı palmiye çevrili bir oğlancılar prensliği 

hayaliyle yaşayan İngilizlerden değilsindir.”
51

 YaĢamı boyunca hemen 

her konuda yoğun bir okuma faaliyetinde bulunan ve bilgisini arttıran 

Durrell, Türkler söz konusu olduğunda, onlarla ilgili okuma bilgilenme 

ihtiyacı hissetmediği izlenimi vermektedir. Durrell, cinsel konularda 

Türklere iliĢkin yanıltıcı bilgiler verdiği gibi, kendi zihninden ürettiği bu 

algılamayı daha da ileri götürerek, Türkleri alay konusu yapar ve en 

sonunda saldırgan bir tutumla aĢağılar. Bu tutumun en çarpıcı örneği, 

Türklerde „kızların sünnet edildiği‟ Ģeklindeki ifadeleridir.
52

 

Kitabın bir baĢka yerinde, yazar kadınlarla ilgili bir baĢka konuya 

yer verir ve Türklerde hem de Ġstanbul gibi bir metropolde evlenen 

kızlardan baĢlık parası alındığı ve aileye bir gelir olarak görüldüğünü 

dolayısıyla, kızların baĢlık parası için alınıp satılan bir nesne muamelesi 

gördüğünü belirtir.
53

 Durrell, Türkler hakkında olumsuz nitelemelerde 

bulunur ve kadınları kiĢisizleĢtirerek, erkekleri de en sık kullandığı 

nitelemeyle, „hadım‟laĢtırarak betimler. Bu betimlemeler arasında en sık 

kullanılanlar Ģunlardır: Şişman, kel kafalı, besi horozuna benzer bir 

                                                 
50 Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 55. 
51 Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 47. 
52 Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 63. 
53Durrell, The Revolt of Aphrodite, s. 95. 
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adam, hadım olduğunu hemen anladım
54

 ifadesiz yüzlü bir hadım, 
55

uzun 

boylu kel hadım,
56

kel, yaşlı hadım,
57

 hadım,
58

hadımların sesi.
59

 

Durrell, Batılılar söz konusu olduğunda onların erkeklerinin 

eĢcinsel olanlarını da estetize eder ve yüceltir. Ancak Türkler‟e 

gelince iktidarın ve gücün sembolü olan erkekleri bu özelliklerini 

iğdiĢ etmek suretiyle diĢileĢtirir. Durrell‟ın politik anlayıĢı, Ġngiliz 

Sömürgeciliğini meĢrulaĢtırmak, Ġngiltere‟nin baĢarısı için 

çalıĢmaktır. Kıbrıs‟ta, Yugoslavya‟da, Arjantin ve Mısır‟da bizzat 

Ġngiliz sömürgesinin sözcülüğünü yapmıĢ ve o halkların 

Ġngiltere‟ye bağlılığını temin etmeye çalıĢmıĢ, ülkesinin çıkarlarına 

aykırı davranıĢ ve eylemlerde bulunanları ise Ģiddetle eleĢtirmiĢtir. 

Ancak Türkiye söz konusu olduğunda, Durrell‟ın tutumunda 

Türkiye ve Türklere karĢı nesnel ve eleĢtirel bir yaklaĢım görmek 

tamamen imkânsız bir hale gelir. Üstelik Durrell, bu konuda 

herhangi bir kanıt belirtmez. Yazdıklarını sadece kendi 

gözlemlerine dayanarak “kerameti kendinden menkul bir tarzda” 

karĢısına her çıkan Türk erkeğini, “hadım olduğunu hemen 

anladım” diye nitelendirir. Durrell için bir erkeğin Türk olması, 

onun hadım olmasıyla eĢdeğer gibidir. Yine yazarın kel ve hadım 

sıfatıyla nitelendirdiği bu insanların hemen hepsi fiziksel açıdan 

orantısız bedenleri, ĢiĢman veya sağlıksız görünüĢleriyle oldukları 

kadar, sosyal statü açısından da uĢak veya hamal gibi mesleklere 

mensup kiĢilerdir. Durrell‟ın hadımlar diye bellediği insanların 

içinde din adamlarına da rastlanmaktadır 
Yazara göre Ġstanbul‟da neredeyse hadımlardan baĢka erkek yoktur 

veya kendisi bu tür insanlardan baĢka kimseyi görmemektedir. Ve okur, 

sanki iğdiĢ edilmiĢ insanların son derece yaygın ve hadımlığın olağan bir 

durum olduğu, hatta bu iĢ için kurulmuĢ merkezler olduğu izlenimine 

kapılır. Durrell‟a göre Türkiye‟de bu iĢi yapan insanlar, berberler ve bazı 

yerlerde insanları eĢcinsel yapan merkezler dahi vardır. Ona göre bu 

insanları herkes tanır.
60

 

Durrell‟ın Türkler hakkındaki görüĢleri sadece kadınları ve 

erkekleri kadınlık ve erkeklik özelliklerinden koparıp cinsel niteliklerle, 

hatta lakaplar takarak onları değersizleĢtirmekten ibaret değildir. Bunların 

                                                 
54Durrell, Tunc, s. 110. 
55Durrell, Tunc, s. 126. 
56Durrell, TheRevolt of Aphrodite, s. 67. 
57Durrell, Nunquam, s. 43 
58Durrell, Nunquam, s. 55 
59Durrell, Tunc, s. 67 
60 Durrell, Nunquam, s. 45. 
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dıĢında kalanların hepsi de, taĢ kafalı, böcek kafalı, kalın kafalı, uyuĢuk, 

tembel, doğru düzgün konuĢma özürlü, çirkin, pejmürde kılıklı, asık 

suratlı, en hafif tabirle uyuĢturucu bağımlısı veya dövülmekten 

hissizleĢmiĢ, giyim zevki adına bir Ģey bilmeyen, mitolojide insanın 

ruhunu alan kötü cine ve modası geçmiĢ kırık mobilyalara benzeyen 

insanlar olarak ve buna benzer daha pek çok ağır hakaretlerle aĢağılanır.
61

 

Durrell, Türkleri sadece tembel değil aynı zamanda anlayıĢsız, 

kalın kafalı; mekânlarını da pis kokulu olarak betimler.
62

 Yazarın, Türkler 

hakkında öne çıkardığı nitelemelerden biri de tembellik yakıĢtırmasıdır. 

Durrell, Kıbrıs'ın Acı Limonları‟nda da Türkler hakkında yaptığı 

tembellik yakıĢtırmasını Afrodit‟in Başkaldırısı‟nda da kimi zaman aynı 

sözcüklerle, kimi zaman da farklı ifadelerle tekrarlar. Biraz önceki 

ifadesinde aynı sıfatı kullanırken, burada “kimse onu onarma zahmetine 

girmemişti” der, Kıbrıs'ın Acı Limonları‟nda ise “Tipik Türk Tarzı 

kullanılmama hali ve tembellik örneği” demekte ve yine aynı 

yakıĢtırmayı yapmaktadır. Bu konuda gerek Kıbrıs Türkleri, gerekse 

Türkiye Türkleri arasında herhangi bir ayırım yapmayan yazara göre 

tembellik, Türklerin tipik ırksal bir özelliği, bir tarzı, ırksal bir özellik ve 

nihayet Osmanlının da tipik bir niteliği ve Türkiye‟yi iliklerine kadar 

tüketen bir hastalıktır: “Kharon‟a
*
 benzeyen Türk‟ün bizi oradan son 

sürat uzaklaĢtırması gerekiyordu; ama uyuĢuk, tembel ırkının tipik bir 

örneğiydi.
63
…uyuĢuk Osmanlı dünyasının kasvetli ruhlu kiĢiliksizliği…

64
 

Yazar, bir gün arkadaĢlarıyla çıktığı bir av partisinde karĢılaĢtığı 

bir grup Türk ile ilgili gözlemlerini Ģöyle aktarır. Burada da Türkler 

sadece dıĢ görünüĢ ve kılık-kıyafetleriyle değil, kaba, sert ve beceriksiz 

davranıĢlarıyla söz konusu edilirler: Oralarda (Türkiye‟de Boğaz 

Köprüsü üzerinde) bir yerlerde keşif uçakları bizi selamlamak için 

geldiler: Moğol kuklaları gibi savaş uçaklarından dışarı bakan asık 

suratlar. Ortaçağdaki zırhlı Japon şövalyelerine benzeyen suratlar.
65

 

Durrell‟ın en kıĢkırtıcı ifadelerinden birinde de derviĢlerin hallerini 

betimlerken Ģu ifadeleri kullanır: Havlayan dervişlerin huzur kaçıran 

çığlıkları kulaklarında çınladı sanki birden; … bağırıp, ağızlarından 

köpükler saçarak kendilerini nasıl caminin zeminine attıklarını görür gibi 

oldum. Ya da nasıl kurbağalar gibi bağırarak tozları dövdüklerini.
66

 

Böylesine saldırgan bir dil kullanan Durrell, minareleri de insan cinsel 

organına benzetir: “Şifre, evet güneşte pişip şişkin şekillere dönüşen şu 

                                                 
61 Durrell, Nunquam s. 101. 
62 Durrell, Nunquam, s. 164. 
* Yunan mitolojisinde insanların canlarını alan kötü cin. 
63 Durrell, Nunquam s. 131. 
64 Durrell, Nunquam, s. 37. 
65 Durrell, Nunquam, s. 218. 
66 Durrell, Nunquam, s. 262. 
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azametli sıvı dışkı duvarları. Her şeyin hoş nefis bir çekiciliği vardı -

baştan çıkarıcı palmiyeler, penis minareli kubbeler, kâbusa dönüşen bir 

düşün, uçuk, solgun renkleri.”
67

 Yazar, mahalli sanatçıların Ģarkı 

söylemelerine dahi tahammül edemez ve „uluma‟ sözcüğüyle onları 

aĢağılar: “yerel şarkıcıların ulumalarını dinlerlerdi.”
68

 Türkleri 

„hadımlaştıran‟, „çirkinleştiren‟ Durrell, daha da ileri giderek, bu kez de 

hamalları „inek sürüsüne‟ benzetmek suretiyle, gördüğü her insana 

hakaret ederek saldırır ve bununla da yetinmeyerek Türk insanını 

sahtekârlıkla suçlar: (Benedicta‟nın) yanına oturup hediyemi açtım. 

“Sana küçük bir Şiraz halısı getirdim” dedim, aldığım şeyden duyduğum 

gururla. “Afgan halısı. Seni kandırmışlar,” diyerek gülünce allak bullak 

oldum.”
69

 

Durrell‟a göre Ġstanbul‟da insanların öncelikle yabancıların yaĢam 

koĢulları güvenli olmaktan son derece uzaktır. Türkiye o denli tekin 

olmayan bir ülkedir ki, her an her Ģey baĢınıza gelebilir: Hiç 

beklemediğiniz bir yerden size birileri ateĢ edebilir, can güvenliğiniz 

tehlikeye girebilir, en azından peĢinizde adamlar sizi hiç bir zaman rahat 

bırakmaz. Bunları yapanların Müslüman olduklarının altını çizerek, 

dindar fanatiklerin tehdidi altında oldukları izlenimi verir. Durrell, ayrıca 

yaĢamın ve geçimin zor olduğunu, daha da önemlisi insanın ahlaklı 

kalarak geçimini temin etmesinin çok zor olduğunu öne sürer. Yazar, 

Türkiye‟de ve özellikle Ġstanbul‟da yaĢamın bir yabancı için ne denli 

tehlikeli ve zor olduğuna okuyucuyu ikna etmek için kendi baĢından 

geçtiğini öne sürdüğü olaylarla bunu kanıtlamaya çalıĢır.
70

 

Yazara göre Ġstanbul o kadar tehlikeli bir kenttir ki, insanın 

kendisini güvende hissederek yürümesi bile neredeyse imkânsızdır. 

Durrell‟a göre tramvayın çıkardığı tuhaf sesle bir serseri mayın gibi 

ortalıkta yankılandığı loĢ sokaklar, kötü niyetli insanların fırsat kolladığı 

mekânlardır: “Bir kere daha tramvayın şaşkın domuz gibi bağırdığı iyi 

aydınlanmamış sokaklardan geçtik. Kont arada bir durup sanki izlenip 

izlenmediğimizi anlamak için geriye bakarak ihtiyatla yürüyordu.”
71

  
Durrell‟da da II. Abdulhamid‟in kuĢkuculuğu belirleyici fakat 

abartılar ve çarpıtmalarla yüklüdür. Ayrıca, II. Abdulhamid 

kuĢkuculuğun yanı sıra Batıl inançlara da sahiptir. Yazar, II. Abdühamid 

üzerinden yanlıĢ dini inanıĢların yaygın olduğunu da ima eder.
72

 Durrell, 

bir baĢka yerde o denli ileri gider ki, II. Abdulhamid‟in delirdiğini ve 

elinden bir kaza çıktığını ve “bir keresinde uyuklarken küçük yeğeni 

                                                 
67 Durrell, Tunc, s. 94. 
68 Durrell, Nunquam, s. 36. 
69Durrell, Tunc, s. 153. 
70Durrell, Tunc, s. 96. 
71 Durrell, Tunc, s. 105. 
72 Durrell, Nunquam, s. 33. 
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koşarak içeriye girmiş, adam çocuğu öldürmüş” 
73

 olduğunu öne sürer. 

Durrell‟a göre II. Abdulhamid sadece paranoyak değil, aynı zamanda 

cinsel tatminsizlik ve iktidarsızlık yaĢayan bir insandır. Aslında bu küçük 

düĢürücü ifadeler, Durrell‟ın cinsel sapmaları bile normal gösteren 

normal davranıĢ kalıplarını ise ters yüz eden anlayıĢıyla uyumluluk 

gösterir: “Dediklerine göre iktidarsızmış ve bu da zevk aldığı çok az 

şeyden biriymiş.”
74

 Kendisini Yıldız Sarayı‟na kapatması, düĢünce ve 

kiĢiliğini sadece yakın çevresine açması, dıĢarıyla olan iliĢkilerini 

“görünmeden var olma” prensibiyle sınırlı tutması nedeniyle Ģahsiyeti 

hakkında Türkiye‟de de Ġslam aleminde de, Batı‟da gençleri, kadınları 

öldürüp denize attırdığı, tonlarca altını hazinesine yığdığı, binlerce 

cariyesinin olduğu gibi pek çok spekülasyon yapılmıĢtır. 
75

 Durrell‟ın, 

bununla da yetinmeyerek, II. Abdulhamid‟i kana susamıĢ, öldürmekten 

haz alan bir katil durumuna düĢürmek için kullandığı ifadeler dehĢet 

vericidir: ucuna ağırlık bağlanmıĢ, kadın kafası dolu çuvalları 

görebilirsiniz- kırk kadar; cinselliğe karĢı duyduğu ani bir tiksinti 

sırasında Abdulhamid tarafından kedi gibi öldürtürmüĢler.
76

 Durrell, 

sadece Sultan Abdulhamid hakkında değil, bir baĢka Osmanlı PadiĢahı 

hakkında da oldukça ilginç bir olay aktarır: Duvarda delik açtırıp gelen 

geçenleri okla vuran padiĢah. PadiĢahın kim olduğunu söylemeden 

aktardığı bu olayın kaynağını ve bu bilgileri nereden aldığını da 

belirtmez: Burada sözü edilen son sultan yine Batılı kaynaklara göre 

Sultan IV. Murat‟tır. Ve Durrell bu bilgiyi de G. Young tarafından 

yazılmıĢ Constantinople adlı bir kitaptan almıĢtır.
77

 Sözkonusu kitapta 

verilen bilgilere göre “öfkeli Sultan Alay Köşkünde oturur; elinde bir 

tüfek (revolver) ile oradan geçen insanları hedef alarak atış talimi 

yapardı.” 
78

 

 

SONUÇ 

Durrell‟ın Türk toplumunu tarihsel, kültürel dinsel pratikler ve 

yaĢam biçimi açısından incelerken, ileri sürdüğü görüĢlerin 

genellemelerden öteye gidemediği ve bilimsel temellerden ve düzeyinde 

kaldığı, bilimsel dayanaklardan yoksun kaldığı anlaĢılmaktadır. 

Örneklerin tüm topluma mal edildiği, olumsuz genellemelere 

gidilmesinde sakınca görülmediği hemen fark edilir. Durrell‟ın Türklere 

dair algısı tipik bir oryantalist bakıĢ açısını yansıtmanın da ötesinde, daha 

                                                 
73 Durrell, Tunc, s. 117. 
74 Durrell, Tunc, s. 104. 
75 Selim Deringil, İktidarın Sembolleri ve İdeoloji: II. Abdulhamid Dönemi (1876-1909), 

Çev. Gül Çağalı Güven, Yapı Kredi Yayınları, Ġstanbul,  2002, s. 83. 
76 Durrell, Nunquam, s. 43. 
77 Pine, Lawrence Durrell: The Mindscape, s. 426. 
78 G. Young, Constantinople, Methuen, London, 1926,  s. 143. 
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sert ve kuĢkucu, olumsuz, ön yargılardan beslenen, cinsel içerikli bir 

söyleme sahiptir. Kıbrıslı Türkleri sürüngene benzeten Durrell‟a göre 

Kıbrıslı Rumlar da, Türklerle birlikte yaĢadıklarından ve onlarla aynı 

mekânı paylaĢtıklarından ötürü zamanla Türklere benzemiĢlerdir. Bu 

olumsuz genellemeler o denli yaygındır ki, gerek Kıbrıs'ın Acı 

Limonları‟nda gerekse Afrodit‟in Başkaldırısı‟nda Türklerle ilgili olumlu 

bir eleĢtiriye yer verilmemiĢtir.  
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MAKALE YAZIM KURALLARI 
 

Dergide yayımlanması istenen yazılar, sosyal bilimler alanında, bilime katkısı 

olan, özgün çalıĢmalar olmalı ve aĢağıda belirtilen nitelikleri taĢımalıdır. 

 

1- Türkçe ve yabancı dildeki baĢlıklar; yazının kapsamıyla uyumlu; yazının konusunu 

kısa, açık ve yeterli ölçüde yansıtmalıdır. 

2- Türkçe ve yabancı dildeki özetler; yazının amacını, kapsamını ve sonuçlarını 

yansıtmalı ve yazının diğer bölümlerinden ayrı olarak yayımlanabilecek biçimde hazırlanmıĢ 

olmalıdır. 

3- Türkçe ve yabancı dildeki özetlere beĢer tane anahtar kelime eklenmelidir. 

4- Yazı, dil ve ifade yönünden, dilbilgisi kurallarına uygun olmalı, açık ve yalın bir 

anlatım yolu izlemeli, amaç ve kapsam dıĢına taĢan gereksiz bilgilere yer verilmemeli ve makale 

yazım kurallarına uygun olmalıdır. 

5- Makalenin hazırlanmasında bilinen bilimsel yöntemlere uyulmalı, çalıĢmanın konusu, 

amacı, kapsamı, hazırlanma gerekçesi vb. bilgiler yeterli ölçüde ve belirli bir düzen içinde 

verilmelidir. Makalede kullanılan Ģekil, tablo, fotoğraf ve diğer belgeler, bilimsel kurallara uygun 

olarak hazırlanmalı, yazının amacına ve kapsamına uygun olarak seçilmeli, yazıda değinilmemiĢ 

gereksiz belgelere ve kaynaklara yer verilmemelidir. 

6- Makalede kullanılan Ģekil, tablo, fotoğraf ve diğer belgelerin kolayca anlaĢılacak 

biçimde yalın ve yeterli bir açıklaması bulunmalıdır. 

7- Yazıda kullanılan kaynaklar yazım kurallarına uygun olarak düzenlenmeli, değinilen 

her belge kaynaklar kısmında yer almalı, ancak yazıda değinilmeyen belgelere kaynaklar 

kısmında yer verilmemelidir. 

8- Sonuçlar, araĢtırmanın amaç ve kapsamına uygun olmalı, ana çizgileriyle ve öz olarak 

verilmeli, metinde sözü edilmeyen veri ya da bulgulara yer verilmemelidir. 

 

Makale aĢağıdaki biçimde düzenlenmiĢ olmalıdır: 

 

1- Kâğıt boyutu, 16,5x24,5 ebadına ayarlanır. 

2- Yazılar kâğıdın bir yüzüne 12,5x19,5 cm. boyutunda basılır. (Kenar boĢlukları üstten 

2,5 alttan 2,5, iç kenar 2,5 dıĢ kenar 1,5 cm. olacaktır.) ilk sayfada üsten 2 satır boĢluk bırakılır. 

3- Yazılar PC bilgisayarda Microsoft Word programında 11 punto Times New Roman 

karakteri ile 1,2 nk. satır aralıklı olarak yazılır.  

4- Özetler 10 punto, yazı içindeki tablolar, fotoğraflar ve Ģekil adları ile dipnotlar 9 punto 

ile yazılır.   

5-  Makalenin baĢlığı ilk sayfanın baĢına kalın 14 punto büyük harflerle sayfa ortalanarak 

yazılır. Türkçe baĢlığın altına yabancı dilde baĢlık ilk harfler büyük diğerleri küçük olarak yazılır. 

Metin içindeki baĢlıklar öncesinde 12 punto sonrasında 6 nk boĢluk bırakılır.  

6- BaĢlıktan sonra 12 punto aralık verilerek yazar ad(lar)ı unvansız olarak yan yana sayfa 

ortalanarak yazılır. Unvan, çalıĢtığı kurum ve e.mail adresi dipnot olarak belirtilir.  

7- ÇalıĢma herhangi bir kurumun desteği ile gerçekleĢmiĢ ise kurumun adı ilk sayfanın 

altında dipnot olarak belirtilir. 

8- Yazar adından sonra 12 nk boĢluk bırakılarak Türkçe ve yabancı dilde 150 kelimeyi 

geçmeyen özet yazılır ve yazının ana konusunu tanımlayan anahtar kelimeler bu özetlerde 

belirtilir. 
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9- Makale; tablo, Ģekil ve fotoğraf ve kaynaklar dâhil 30 sayfayı geçmemelidir. 

Makalenin toplam boyutu 3 mb‟ı aĢmamalıdır 

10- ġekil, tablo ve fotoğraflar bilgisayar ortamında hazırlanıp metin içinde ya da sonunda 

sayfa boyutlarını (11,5x19,5cm.) aĢmayacak Ģekilde yerleĢtirilir. Sayfa boyutlarını aĢan Ģekil, 

tablo ve fotoğraflar ile renkli basılan sayfaların basım masrafları yazar tarafından karĢılanır. 

Makalede yer alan fotoğraf ve Ģekillerin yoğunluğu düĢük olmalıdır.  

11- Tablo, Ģekil, fotoğraf baĢlıkları ile altlarındaki tablo, fotoğraf veya Ģekil arasında 6 nk 

ara bulunacaktır. Tablo, Ģekil ve fotoğraf baĢlıkları, bold,(siyah), 1 cm içeriden sağa yaslı, 9 punto 

yazı ile ve “Tablo 1:” Ģeklinde olacaktır. 

12- Atıfta bulunulan kaynakların dipnotta gösterilmesi esastır. Dipnotlar, ilk yazılıĢta 

yazarın adı, soyadı , “  “ arasında makale adı, kitap veya dergi adı, yayın yeri ve yılı sıralamasına 

göre gösterilir. Kitap adı, dergi adı veya benzeri kaynaklar, italik olarak yazılacaktır. 

13- Açıklamalar ise, aynı Ģekilde sayfa altında dipnotta verilir. Aynı sıralamaya göre 

kaynağı gösterilir. 

14. Yararlanılan kaynakların, metin içerisinde gösterilmesi mecburi görülen bazı 

durumlarda, uluslar arası kaynak gösterme esaslarına uyulur. Ancak açıklamalar yine dipnotta 

gösterilir. 

15- Metin içinde ve dipnotta gösterilen bütün kaynaklar makalenin sonundaki Kaynakça 

listesine eklenir. Kaynakça, bölümünün boyutu10 puntoya ayarlanır. Bu bölümde yazar soyadı 

(büyük harf) ve adına göre alfabetik olarak dizilir. Çok yazarlı kaynak gösterimlerinde, ilk yazarın 

soyadından sonraki yazarların soyadlarının sadece ilk harfi büyük yazılır ve yazar soayadları aynı 

Ģekilde öne alınır. Kaynakça listesinde, yazar adının bulunduğu ilk satır sonraki satırlara göre, 1 

cm. içeriden asılı Ģekilde ayarlanır. 

16- Kaynakların önüne sıra numarası konulmaz ve diğer bibliyografya kurallarına uyulur. 

 

Makale teslim edilirken; 

1- Yayımlanması istenen makaleler,  yayın ve yazım ilkelerine göre A4 formatında 
bilgisayar ortamında hazırlanıp www.bingol.edu.tr/ Fakülteler&Bölümler/Enstitüler/Sosyal 

Bilimler Enstitüsü/Sosyal Bilimler Dergisi adresinden alınan baĢvuru formu ile birlikte  

sosbil@bingol.edu.tr  e-posta adresine gönderilecektir.  Aynı yazının, 1 nüsha bilgisayar çıktısı 

alınıp yazarlar tarafından imzalanarak Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Dergisi Sekreteryasına ulaĢtırılacaktır. 

2-  Hakem önerileri doğrultusunda yeniden düzenlenen makalenin son Ģekli, yeniden ve 

aynı Ģekilde sosbil@bingol.edu.tr adresine ve bir nüshası imzalanarak Enstitü Sekreteryasına 

gönderilir.   

3- Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazım kurallarına göre 

hazırlanmayan makale yayınlanmaz, yazarına iade edilmez; bu konuda idari ve adli bir 

sorumluluk kabul edilmez. 

 

YazıĢma Adresi: 

 

Bingöl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürlüğü 12100 BĠNGÖL 

 

Tlf: 0 (426) 2150072 Faks: 0 (424) 215 1017 

 

e-posta: sosbil@bingol.edu.tr 
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