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DIiYARBAKIR IL MERKEZINDE YASAYAN TUKETICILERIN PiYASADAKI
BALLARIN KALITESI HAKKINDAKI DUSUNCELERI VE BAL TUKETIM
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

OZET

Bu calisma Diyarbakir il merkezinde yasayan bireylerin piyasada satilan ballarin kalitesi
hakkindaki diisiincelerini saptamak ve bal tiiketim tercihlerini etkileyen faktorleri tespit
etmek i¢in yapilmistir. Calisma alaninda bal tiiketimi konusunda tiiketici tercihlerini
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik daha once bir ¢alisma yapilmamis olmas: ve
tiketicilerin istekleri ve arzularina gore tretim gergeklestirilmesi igin tiiketici
davraniglarinin  belirlenmesi  gerekliligi ¢alismanin  6nemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin birinci verileri, Diyarbakir il merkezinde yasayan tiiketicilerle 2022 yilinda
yiiz ylize yapilan anketlerden saglanan verilerden olusmaktadir. Diyarbakir ilini temsil
edecek sekilde il merkezindeki 4 mahalle (baglar, kayapinar, Yenisehir ve sur mahallesi)
belirlenmistir. Anketlerin 104 tanesi Baglar’da 92 tanesi Kayapinar’da, 55 tanesi
Yenisehir’de ve 30 tanesi ise Sur’da yapilmistir. Tiiketicilerden anket yontemiyle elde
edilen veriler SPSS 22 programindan faydalanilarak analiz edilmis olup, tanimlayici
istatistikler ve frekans tablolar1 verilmistir. Iki degisken arasinda iliski ve bagimlilik olup
olmadigin1 analiz etmek icin Ki Kare Bagimsizlik testi kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore; erkeklerin ankete katilim oraninin kadinlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Geng bireylerin ankete katilim oranmin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ankete katilim saglayan kisilerin yiiksek oranda tiniversite mezunu ve serbest meslek
sahibi olan bireyler oldugu belirlenmistir. Ailedeki fert sayisinin Tiirkiye ortalamasina
benzer yaklasik olarak 3-4 kisi oldugu belirlenmistir. Ankete katilan bireylerin yaklagik
%70’inin asgari licrete yakin ve {istiinde gelirleri oldugu sonucuna varilmistir. Bireylerin
cogunlukla hem siizme hem de petek bali esit oranlarda tercih ettikleri ve bireylerin
yartya yakinin yilda 5 kg ve altinda bal tiikettikleri sonucuna varilmistir. Sonug olarak,
bal ve ar1 iirlinlerinin tiikketim miktarlarini artirmak i¢in ar1 Griinlerinin {iretim miktarinin
artirtlmasi, tliketicilere bilgi verilmesi, bal ve ar1 iirlinleri konusundaki tanitimlarin
arttirllmasi, ozellikle de ar1 dirlinlerinin saghik alanindaki yararlar1 hakkinda bilgi
verilmesi gerekmektedir. Ayrica tiiketicilerin organik, sekersiz ve sertifikali bal tilketme
istekleri karsilanmalidir. Boylece iiretici daha fazla kazanabilecek ve tiiketici de daha
giivenilir ve saglikli irtinler tiiketebilecektir.

Anahtar Kelimler: Diyarbakir, bal tiiketim tercihleri, ki kare bagimsizlik testi, siizme
bal, petek bal.

vii



THE OPINIONS OF DIYARBAKIR PROVINCIAL CENTER
CONSUMERS ON THE QUALITY OF HONEY ON THE MARKET
AND THE FACTORS AFFECTING THEIR HONEY
CONSUMPTION PREFERENCES

ABSTRACT

This study was conducted to discover the opinions of people living in Diyarbakir city
center regarding the quality of honey sold in the market and to identify the factors
influencing their honey consumption preferences. The lack of a study to discover the
elements influencing consumer preferences concerning honey in the research region, as
well as the relevance of determining consumer behaviors in order to manufacture in
accordance with customer wishes and desires, demonstrates the significance of the study.
The major data for the study comes from face-to-face surveys done in 2022 with
customers living in Diyarbakir city center. Baglar, Kayapinar, Yenisehir, and Sur areas in
the city center were chosen to symbolize the province of Diyarbakir. 104 surveys were
carried out in Baglar, 92 in Kayapinar, 55 in Yenisehir, and 30 in Sur. The data collected
through surveys from consumers was analyzed using the SPSS 22 program, and
descriptive statistics and frequency tables were provided. To determine whether there is a
relationship and interdependence between the two variables, the Chi-square independence
test was utilized. According to the research findings, men participated in the survey at a
higher rate than women. It is safe to say that the survey's participation rate among young
people is high. The poll participants were largely university graduates and self-employed
individuals, according to the results. It has been determined that the family size is roughly
3-4 individuals, which is comparable to the Turkey average. It has been determined that
around 70% of those who took part in the study earned close to or above the minimum
wage. It has been determined that people enjoy both filtered and comb honey in equal
proportions, and about half of all people use 5 kg or less of honey per year. As a result, in
order to increase the consumption of honey and bee products, it is necessary to increase
bee product production, inform consumers, increase honey and bee product promotion,
and provide information about the health benefits of bee products in particular.
Furthermore, consumers' desires for organic, sugar-free, and certified honey should be
satisfied. As a result, the manufacturer will earn more, and consumers will be able to
consume more dependable and healthful products.

Keywords: Diyarbakir, honey consumption preferences, the Chi-square independence
test, filtered honey, comb honey.
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GIRIS

Onemli bir yetistiricilik faaliyeti olan ariciliktan elde edilen ar1 iiriinleri; dengeli ve saglikli
beslenme agisindan insan hayati igin oldukg¢a degerli gida maddeleridir (Burucu ve Giilse Bal,
2017). An triinleri sektorii zamanla ekonomik yonden degerli tirlin ¢esitliligi olan bir sektore
donlismiistiir. A1 Uriinlerinin bir kismi besin olarak geriye kalan kismui ise aricilik sektoriinde
kullanilmaktadir (Korkmaz, 2013; Sur Arslan, 2017). Son zamanlarda ise diinyada hizli bir
gelisme gosteren ve ‘Apiterapi’ diye adlandirilan tedavi yonteminde kullanilmaktadir. Bal,
propolis, ar1 siitii antibakteriyel 6zellige sahip olup ar1 zehiri antiromatizmal 6zellige sahiptir.
Polen immiinolojik hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir (Sahinler 2000; Sur Arslan,
2017). An tirtinleri denildigi zaman bal, polen ve balmumu ilk akla gelen tirtinlerdir, fakat bu
triinlerin disinda bal arisinin propolis, ar1 siitii, ar1 zehri, ar1 ekmegi (perga), apilarnil ve
kovan havasi gibi biyolojik 6neme sahip 6nemli iirlinleri de mevcuttur. “Tiirk Gida Kodeksi
Bal Tebligi’ne gore bal, bitki nektarlarinin, bitkilerin canli kisimlarinin salgilariin veya
bitkilerin canli kisimlar1 {izerinde yasayan bitki emici bdceklerin salgilarinin bal arist
tarafindan toplandiktan sonra kendine 6zgii maddelerle birlestirerek degisiklige ugrattigi, su
icerigini diisiirdiigli ve petekte depolayarak olgunlastirdigi dogal {iriinii olarak tanimlanmigtir”

(Bogdanov, 2012a; Ulusoy, 2012; Sorucu, 2019).

Tablo 1. Balmn icerigi

Ozellikler Nektar Kaynakli Bal Salg1 Kaynakli Bal
Nem %17,20 %16,30
Friiktoz 38,19 %31,80
Glikoz %31,28 %26,08
Sakaroz %1,31 %0,80
Maltoz %7,31 %8,80
Yiiksek Molekiillii Sekerler %1,50 %4,70
Vitamin, mineral, fenolikler vb. %3,10 %10,1
PH 3,90 4,45
Toplam asitlik(meg/kg.) 29,12 54,88
Kiil %0,169 0,73
Nitrojen 90,041 0,100
Diastas Sayisi 20,80 31,90

Kaynak: (Sporns vd., 1992; Bogdanov, 2009; Sorucu, 2019).



Tiirkiye ariciligi, 6,6 milyon kovan sayisi, 102 bin ton bal iiretimi ve 57 bin profesyonel ar1
iireticisiyle iiretim ve kovan sayisi agisindan Cin'den sonra diinyada ikinci sirada yer
almaktadir. Diinyadaki ar1 irklarinin %22'sinin ana vatan1 Tiirkiye’dir. Diinyada bal veren
bitkilerin %70'inin ana vatam1 Anadolu ve Kafkasya bolgesidir. Tirkiye 'de iiretilen
bal Diinya’nin en tatli ve saf bali olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de her yil yaklasik 115
bin ton bal iiretilmektedir. Tiirkiye 'de her yil iiretilen balin neredeyse tamam tiiketilmektedir
(Anonim, 2022). TUIK (2022) yil1 verilerine gore; 2022 yilinda aricilik yapan isletme sayis
95386 adet, toplam kovan sayis1 8983 bin adet, bal iiretimi 118297 ton ve bal mumu {iretimi
ise 4165 ton olarak gergeklesmistir (Tablo 2). Yillar itibariyle Tiirkiye aricilik isletme sayisi,
toplam kovan sayist ve bal iiretimi arasindaki iliskiye bakildiginda isletme sayisinin 2017
yilina kadar siirekli arttigi goriilmiis, 6zellikle 2019 yilinda isletme sayist 80675 adet ile en
diisiikk seviyede kalmistir. Toplam kovan sayisimin yillar itibariyle diizenli olarak arttig
gozlenmistir. Bal {liretiminde ise isletme sayis1 ve toplam kovan sayisina gore daha diizensiz
degisimler oldugu isletme sayisindaki ve toplam kovan sayisindaki artislarin bal {iretimine
yansimadigi goriilmiistiir. Bal {iretimi 2022 yilinda gerek isletme sayisindaki artisla gerekse
de toplam kovan sayisindaki artigla birlikte 118,297 ton ile en yiiksek seviyeye ulasmistir
(Sekil 1).

Tablo 2. Yillar itibariyle Tiirkiye aricilik verileri

Yillar isletme saysi (adet) | Yeni kovan (adet) | Eski kovan (adet) | Bal (ton) | Bal mumu (ton)
2013 79,934 6,458,083 183,265 94,694 4,241
2014 81,108 6,888,907 193,825 103,525 4,053
2015 83,475 7,525,652 222,635 108,128 4,756
2016 84,047 7,679,482 220,882 105,727 4,440
2017 83,210 7,796,666 194,406 114,471 4,488
2018 81,830 7,904,502 203,922 107,920 3,987
2019 80,675 7,929,368 198,992 109,330 3,971
2020 82,862 7,956,933 222,152 104,077 3,765
2021 89,361 8,456,305 277,089 96,344 3,766
2022 95,386 8,734,938 249,738 118,297 4,165

Kaynak: TUIK, 2022.
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Sekil 1. Yillar itibariyle (2013-2022) Tiirkiye’de isletme sayisi, toplam kovan sayisi ve bal {iretimi

FAO (2019) verilerine gore; Diinya genelinde 2007 yilinda kisi bast yillik bal tiiketimi 220 g
iken 2016 yilinda 250 g’a yiikselmistir. Tirkiye 2016 yilinda kisi basi yillik 1,28 kg bal
tiiketimi ile diinya genelinde 8. sirada yer almaktadir. Kisi bas1 yillik bal tiikketiminde 2016
yilinda ilk sirada 3,6 kg ile Uruguay yer almaktadir. TUIK (2019) verilerine gére; Diinyadaki
toplam bal tiiketim miktart 2016 yilinda 1.84 milyon tondur. Cin niifusun etkisiyle bal
tiiketiminde diinyada ilk sirada yer almaktadir. Tirkiye’nin 2018 yili toplam bal tiketimi
101,5 bin tondur. Tirkiye’nin 2018 yilinda kisi basi yillik bal tiiketimi ise 1,24 kg

seviyesindedir.

Tiirkiye bal tiretiminde ¢ok onemli bir yere sahip oldugu icin ulusal ve yerel bal tiiketim
miktari, tiiketici aligkanliklari, tercihleri ve tiiketim bilinci iizerine yapilmis caligsmalar
mevcuttur (Kumova ve Korkmaz, 1999; Kumova ve Korkmaz 2000; Paydas ve Semerci,
2001; Saner vd., 2001; Sahinler vd., 2004; Boliiktepe ve Yilmaz, 2006; Kizilaslan ve
Kizilaslan 2007; Saner vd., 2007; Sirali ve Celik, 2007; Boliiktepe ve Yilmaz 2008; Kabaket,
2011; Saner vd., 2012; Sayil1, 2013; Aytop vd., 2014; Baki vd., 2014; Karadavut vd., 2014;
Baki vd., 2017; Akdemir, 2019; Coskun, 2019; Dulgeroglu, 2019; Karahan, 2019; Marangoz
ve Taygu Dolu, 2019; Sahin ve Ozbakir, 2020; Sahinler vd., 2021; Denizli Akdemir ve
Dagdemir 2021; Aydurmus vd., 2022; Yiizbasioglu, 2022).

Ari drinleri tiiketim tercihleri izerinde birgok faktoriin etkisi vardir. Tutum, algilama, segim
yapabilme, inang ve deger yargilari; tiketicilerin bal ve ari iriinleri tercihlerine etki
etmektedir (Kavas, 1987; Denizli Akdemir ve Dagdemir 2021). Art iriinleri tiketim



tercihlerine yonelik yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismi1 bal iizerinde yiiriitiilmiistiir (Merdan
ve Durmus, 2018; Denizli Akdemir ve Dagdemir 2021).

Bu calisma Diyarbakir il merkezinde yasayan bireylerin piyasada satilan ballarin kalitesi
hakkindaki diisiincelerini belirlemek ve bal tiiketim tercihlerini etkileyen faktorleri tespit
etmek i¢in yiritilmistir. Calisma alaninda bal tiiketimi konusunda tiiketici tercihlerini
ctkileyen faktorleri belirlemeye yonelik daha once bir ¢alisma yapilmamis olmasi ve
tiketicilerin istekleri ve arzularina gore tiretim gergeklestirilmesi igin tiiketici davraniglarinin

ortaya ¢ikarilmasi gerekliligi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.



KAYNAK OZETLERI

Arvane vd (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma; Macar ballari i¢in orta vadede bir pazarlama
stratejisi gelistirerek, Uriin politikas1 ve ortak pazarlama i¢in temel olusturabilmek amaciyla
yapilmistir. Caligmada 902 tiiketiciyle yapilan anketlerden temin edilen veriler ve analiz
yontemi olarak ise pearson Ki-kare testi kullanilmistir. Calisma sonucuna gore, farkli yas
gruplari arasinda istatistiki olarak 6nemli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Yasl niifusun,
genc niifustan daha sik (her giin) bal tiikettigi, bal tiikketmeyenlerin sayisinin en fazla 18-25
yas (%18) arasinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Macaristan’da bal satin alinirken balin
tadina, rengine ve kalitesine 6nemli Ol¢iide dikkat edildigi, balin ambalaj kalitesi ve boyutu ile
iireticinin adi1 gibi kriterlere ise ¢cok az derecede dikkat edildigi sonucu belirlenmistir. Calisma
sonucunda tiiketicilerin balin faydalar1 hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi kanisina

varilmistir.

Aydurmus vd (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, Artvin, Bayburt, Giresun, Glimiishane,
Ordu, Rize, Samsun ve Trabzon illerinde bireylerin bal tiikketimi ve bal tiikketimine ait biling
diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilmistir. Calismada, 2017 yilinda 1275 kisi ile anket
yapilmistir. Arastirma bulgularina goére; anket yapilan bireylerin 840’1 erkek, 435’1 kadin ve
yas ortalamasi 38 olarak belirlenmistir. Bireylerin %64’ lisans veya lisansiistii mezunu
olarak belirlenmistir. Siizme bal tiiketilme oran1 %67,3, petekli bal tiikketilme oran1 %19,2 ve

Karakovan bal tliketilme orani ise %8,3 olarak belirlenmistir. Ortalama yillik bal tiiketim
miktart; stizme bal i¢in 8,61 kg/kisi, petek bal i¢in 7,12 kg/kisi ve karakovan bal i¢in ise 3,77
kg/kisi olarak hesaplanmistir. Bireyler tarafindan en ¢ok Dogu Karadeniz Bolgesi bali,
Kuzeydogu Anadolu bdlgesi bali ve Ege Bolgesi balinin tercih edildigi belirlenmistir. Bal
seciminde sirastyla kivam, marka ve {iretim tarihinin etkili oldugu, balin yiiksek oranla
aricilar ile siipermarketlerden satin alindigi, tiiketicilerin bal satin alirken ambalaji
onemsedikleri ve yliksek oranla cam kavanozu tercih ettikleri ve balin bireyler tarafindan en

yogun kis aylarinda tiiketildigi sonuglarina varilmistir.



Baki vd (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, Izmir ilinde yasayan bireylerin siizme ¢am balima
yonelik tercihlerini ortaya koymak i¢in 118 kisiyle anket yapilmistir. Bireylerin yillik kisi bast
stizme bal tiiketiminin 1,55 kg oldugu ve bu miktarin yaklasik yarisinin siizme ¢am bali
oldugu belirlenmistir. Bireyler bal satin aldiginda sirasiyla giivenilir olmasi, lezzeti, son
kullanma tarihi, orjini ve rengi gibi faktorlere dikkat ettiklerini belirtmislerdir. konjoint analizi
sonucunda anket yapilan bireyler i¢in en ideal balin, Ege bolgesinde iiretilen, etiketli ve
siipermarkette satilan ve daha agik renkli siizme c¢am bali oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirma sonuglarma gore deger temelli fiyatlandirma stratejisinin, promosyon
faaliyetlerinin, reklam kampanyalarinin, kalite ve standardizasyona gidilmesi ireticilerin

pazar payini artirabilecegi kanisina varilmistir.

Boliiktepe ve Yilmaz (2006) tarafindan yiiriitiilen calisma tiiketicilerin bal satin alma
davranis1 ve aligkanliklarini inceleyerek yonlendirme siirecinde markanin 6nemli bir etkisinin
olup olmadigimi belirlemek amaciyla 482 kisi ile anket yapilmistir. Arastirma bulgularina
gore; bireylerin %49,6’sinin markali bal tiikettigi, %7,5’inin markasiz yerel bal tiikettigi
belirlenmistir. Markali bal tercihinde son kullanma tarihi ve ambalaj faktorlerine (¢ogunlukla
cam olmasi) dikkat edildigi saptanmistir. Markasiz yerel balin %66 oraninda iireticiden,
markali balin ise %70 oraninda siipermarketlerden satin alindig1 belirlenmistir. Sonug olarak;
bal iiretiminde kalite ve markay1r 6nemseyen stratejilerin gelistirilip uygulanmasi 6nerisinde

bulunulmustur.

Boliiktepe ve Yilmaz (2008) vyiirtittiikleri calismada 485 kisi ile yapilan anketlerden saglanan
verilere frekans dagilimlari, ortalamalar, spearman korelasyonu, tekyonlii varyans analizi
uygulayarak ari triinlerinin bilinirligi ve satin alma siklig1 arasindaki iligskiyi belirlemeyi
amaglamislardir. Calismada elde edilen bulgulara gore, balin bilinirligi %99,4, polenin %61,6,
ar1 sitiiniin %52,8, balmumunun %46,4, ar1 zehrinin %16,3 ve propolisin %8,9 olarak
bulunmustur. ¢aligma sonucunda; ari triinlerin uluslararasi standartlara gore hijyenik ve
kaliteli iiretimini gergeklestirmek icin periyodik olarak analiz edilmesi, tiiketici isteklerini
dikkate alan pazarlama stratejilerin gelistirilmesi, i¢ ve dis piyasa arastirmasinin yapilmasi, ar1
tirtinleri tiretim ve tiiketiminin gelecek nesillere iletilmesi i¢in egitim, tanitimlar ve reklam

caligmalarinin yapilmasinin gerekli oldugu onerilmistir.



Cosmina vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, tiikketicilerin satin alma isteklerini
etkileyen faktorleri tespit etmek ve en ideal bali olusturan 6zelliklerin belirlenerek 6neminin
degerlendirilmesidir. Calismada 427 kisiyle anket yapilmis ve analizde ise random parameter
logit model kullanilmistir. Calisma bulgularina goére, balin organik olma o6zelliginin diger
faktorlere gore daha 6nemli oldugu belirlenmistir. Ayrica tiiketiciler i¢in 6nemli olan diger bir
faktoriin ise balin mensei oldugu belirlenmistir. Bireylerin bal satin alirken yapacaklar: 6deme
istekliliklerinin, kullanilan {iretim metoduna gore degil de, yerel bal olup olmamasina gore
artmakta oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak, organik aricilikta flora gesitliligi énemli bir
stratejiyken, lretim metodunun sagladigi faydalarin uygun iletisim saglanmadiginda,

tiketiciler tarafindan algilanamayacagi kanisina varilmistir.

Dagdemir ve Topcu (2003) tarafindan balin pazarlama yapisi incelenmis 1983-2001
donemine ait fiyat dalgalanmalar1 ele alinmistir. Calismada 1983-2001 yilina ait bal ile ilgili
“Devlet Istatistik Enstitiisii” niin ¢esitli yaymlarindan ve FAO’dan saglanan veriler
kullanilmistir. Calismada pazarlama marji, en kiiciik kareler yontemi (OLS), ¢ift logaritmik
modelli arz-talep fonksiyonundan yararlanilmistir. Calisma bulgularma gore, tiiketicilerin 1
kg bal icin 6demis oldugu fiyatin, {ireticinin araci vasitasiyla tliketiciye satis yapmasindan
dolay1 iireticinin eline gecen fiyata oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bal {iretiminde
verimin, bal tiiketiminde ise niifusun etkili faktorler oldugu tespit edilmistir. Bal tiiketim
miktarinin zamanla artmasina ragmen kisi basi yillik tiiketim miktarinin 1 kg’in altinda

oldugu saptanmastir.

Denizli Akdemir (2019) tarafindan yiriitilen bu g¢alisma; Erzurum ilindeki ariciligin
durumunu ortaya koymak, bireylerin bal ve diger ar1 iiriinleri tiiketim tercihlerini belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Calismada 400 kisiyle anket yapilmis ve elde edilen veriler ile
“tanimlayic1 istatistikler”, “frekans tablolar1” olusturulmus ve “cok degiskenli regresyon
analizi” kullanilarak bal tiiketimini etkileyen faktorler belirlenmistir. Calisma bulgularina
gore; bal tiiketimini, bireylerin egitim diizeyi, ailedeki ¢ocuk sayisi, bal iireten tanidik ve
akrabalarin olmasi ve gelir seviyesinin etkiledigi belirlenmistir. Bal tiikketim miktarinin; bir tist
egitim seviyesinden mezun olunmasi, ailedeki cocuk sayisinin ve gelirin artmasiyla arttigi
sonucuna varilmistir. Sonug olarak; i¢ tiikketimin tesvik edilerek yerel aricilik sektoriiniin
canlanabilecegi, bireylerin saglikli bir yasam igin bal tiiketiminin &nemi konusunda

bilgilendirilmesiyle bal tiiketim miktarinin artabilecegi kanisina varilmistir. Giiniimiiziin



rekabetci sartlarinda {reticilerin siirdiiriilebilir iiretim yapmasi amaciyla markalasmaya

gitmesi gerektigi Onerilmistir.

Denizli Akdemir ve Dagdemir (2021) tarafindan yiiriitilen bu ¢alisma; Erzurum ilindeki
ariciligin durumunu ortaya koymak, bireylerin bal ve diger ar {irlinleri tiiketim tercihlerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada 400 kisiyle anket yapilmis ve elde edilen veriler
ile “tamimlayic1 istatistikler”, “frekans tablolar1” olusturulmus ve “cok degiskenli regresyon
analizi” kullanilarak bal tiiketimini etkileyen faktorler belirlenmistir. Calisma bulgularina
gore; bal tiiketimini, bireylerin egitim diizeyi, ailedeki ¢ocuk sayisi, bal iireten tanidik ve
akrabalarin olmasi ve gelir seviyesinin etkiledigi belirlenmistir. Bal tiikketim miktarinin; bir st
egitim seviyesinden mezun olunmasi, ailedeki cocuk sayisinin ve gelirin artmasiyla arttigi
sonucuna varilmistir. Sonug olarak; i¢ tliketimin tesvik edilerek yerel aricilik sektdriiniin
canlanabilecegi, bireylerin saglikli bir yasam igin bal tiiketiminin &nemi konusunda
bilgilendirilmesiyle bal tiikketim miktarinin artabilecegi kanisina varilmistir. Giinlimiiziin
rekabet¢i sartlarinda {ireticilerin siirdiiriilebilir iiretim yapmast amaciyla markalagmaya

gitmesi gerektigi onerilmistir.

Ferencz ve Notari (2008) yaptiklari ¢alismada Macaristan’daki bireylerin bal tiiketimi ile
satin alma motivasyon ve tutumlarini arastirarak, Macaristan’a 6zgii olan “Asclepias” balinin
bireyler tarafindan bilinirligini tespit etmeyi amaglamiglardir. Calismada 300 kisiyle anket
yapilmustir. Bireylerin %90,4’iiniin bal tiikettigi ve bal tliketenlerin ise dnemli bir kisminin
(%35,6) haftada bir kez bal tiikettigi belirlenmistir. Sonuc¢ olarak Uriinlerin yurtici ve
yurtdisinda daha iyi tanitilmasi igin pazarlama faaliyetlerinin (bireysel pazarlama yerine toplu
pazarlama yapilmasi) tasarlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Yerel Macar bali markasi altinda

ve uygun pazarlama araclari kullanildiginda satislarin yiikselecegi kanisina varilmigstir.

Giirer ve Akyol (2018) yaptiklar1 caligmada, Nigde’de yasayan bireyler icin bal tiikketimi
acisindan gida giivenilirligi konusunun Onem derecesi incelenmis ve bireylerin gida
giivenirligi hakkinda ki bilincinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada 286 tiiketiciyle
anketler yapilmis ve elde edilen verilerin analizinde varyans analizi ve faktor analizi
yontemlerinden faydalanilmistir. Calisma bulgularina gore; bal satin almada en etkili faktoriin
sagliklt beslenme bilincinin oldugu, gelir seviyesi artan bireylerin saglikli beslenme ve kalite

arayisinin artig1 tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore, piyasada bulunan seker katkili



tagsisli ballardan dolay1 bireylerin bali dogrudan iireticiden satin almayi tercih ettikleri sonucu

saptanmistir.

Ismaiel vd (2014) tarafindan yapilan ¢alisma; Suudi Arabistan’da yasayan 331 kisinin bal
tilketimi, harcama aliskanliklar1 ve bal tiiketim talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Calismada farkli nitel ve nicel yontemlerle birlikte uygun ekonometrik
modeller kullanilmistir. Calisma bulgularmma gore; bireylerin bal tercihlerinde kalite
ozelliklerine gore; tat, aroma, fiziksel durumu (sivi/kristalize) ve renklerine gore hareket
ettikleri belirlenmistir. Balin kaynagi, markasi ve lreticiye gliven duyulmasi faktorlerinin
bireylerin bal tercihlerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Tiiketim/gelir esnekligi 0,27 olarak
hesaplanmigtir. EKonometrik modelin sonucunda, Suudi Arabistan’daki bal piyasa talebinin

2025 yilina kadar 29784 tona ulasmasi1 6ngdriilmiistiir.

Kabake1 (2011) tarafindan yapilan calismada Erzurum’da bal tiiketim aligkanliklarini
belirlemek ve bal pazarlama sorunlarmni tespit etmek amaciyla 105 tiiketiciyle anket
yapilmistir. Calismada “Ki-kare testi” ve “tek yonlii varyans” analizinden faydalanilmistir.
Calisma sonuglarina gore, bireylerin %46,7’sinin her giin ve yilda toplam 5 kg bal tiikettigi
belirlenmistir. Bireylerin bal satin alirken en ¢ok kaliteye ve sonra sirasiyla tat, koku, renk,
marka, fiyat ve kaynak kriterlerine dikkat ettikleri belirlenmistir. Bireylerin %64,8’inin bali
cam kavanozda muhafaza ettigi ve bireylerin biiylik bir kismimin siizme bal tiikettigi
belirlenmistir. Bireylerin %52,3’{inlin bal fiyatlarin1 normal buldugu belirlenmistir. ¢alisma
sonucunda; bireylerin bal satin alirken ve tiikketirken markaya 6nem vermemelerinin, markali

bal iiretimi ve pazarlamasi agisindan olumsuz bir durumu ortaya koydugu kanisina varilmistir.

Kabakg¢1 ve Akdeniz (2016) tarafindan yiritiilen ¢alismanin amaci; Van’daki bireylerin bal
satin alirken nerelere dikkat ettiklerinin cevabini arastirmaktir. Calismada, Van ili Merkez ve
Ercis ilgesindeki 93 kisiyle anket yapilmistir. Bireylerin %85’inin bal tiikettigi, %38 inin
petek bali tercih ettikleri belirlenmistir. Bireylerin bali agirlikli olarak ar1 yetistiricilerinden ve
marketten satin aldiklar1 ve siizme bali da cam ambalajda satin almay: tercih ettikleri tespit

edilmistir.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2007) tarafindan yapilan calismada; Tiirkiye’de bal iiretimini

etkileyen faktorler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada; belli
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kurumlardan elde edilen verilere ¢coklu regresyon metodu uygulanmistir. Calisma sonucunda,
bal iretimini etkileyen faktorlerin yaninda kisi basma bal tiiketimi, ar1 kovani sayisi,
tireticilerin geliri ve balin ihracat degeri belirlenmistir. Aricilikta istenen tiretim ve ihracat
seviyesine ulasmak i¢in var olan sorunlarin ¢oziilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in ise diizenli yayinlar ve egitim hizmetleri vermeyi hedef edinmis olan kuruluslarin
desteklenmesi ve aricilik faaliyetlerinin  diizenlenmesi ve denetlenmesi gerektigi

vurgulanmustir.

Kumova ve Korkmaz (2000) tarafindan yapilan ¢alisma, Adana ve Mersin illerinde yasayan
bireylerin ar1 triinleri tiiketim davranislarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Anket yapilan
414 kisinin, %87’sinin siirekli ar1 iiriinleri tiikettigi %91’inin beslenme, %9’unun ise bali
tedavi amagh tiikettigi belirlenmistir. Bireylerin %49 unun bali ar1 yetistiricisinden, %45’inin
marketlerden satin aldiklari belirlenmistir. Bireylerin %39 unun kisi basi bal tiiketimi yilda 2
kg’dan az, %40’ 2-5 kg arasinda oldugu tespit edilmistir. Bireylerin egitim seviyesi
yiikseldik¢e bal, polen ve ari siitiiniin tedavi amagli kullaniminin arttig1 belirlenmistir.
Balmumu ve propolisin bireyler tarafindan ¢ok az kullanildigi, ar1 zehrinin ise hig
kullanilmadigi belirlenmistir. Calisma sonuglarina gore; apiterapi konusunda tiiketici

bilinglenmesinin ve gelisimin yeterli seviyeye ulasamadigi kanisina varilmistir.

Marangoz ve Taycu Dolu (2019) tarafindan yapilan ¢aligma, bireylerin ari tirtinlerine iligkin
bilgi diizeylerinin Ol¢lilmesi ve giliven diizeyleri ile satin alma davraniglarinin arastirilmasi
amaci ile ylritilmistiir. Calismada 308 adet ¢evrimicgi anket yapilmis ve elde dilen verilerin
analizinde SPSS paket program: kullanilmigtir. Calisma bulgularina gore, ar1 triinleri satin
alinirken “arkadag-akraba-komsu” kaynagindan en fazla etkilenildigi “gazete/dergi
reklamlar1” kaynagindan ise en az etkilenildigi belirlenmistir. En ¢ok bilinen ar1 iirliniiniin
petek bal, en az bilinen ari iriiniiniin ise ar1 zehri oldugu belirlenmistir. Bireylerin en fazla
satin aldig1 ve en fazla tiikettigi ar1 tirliniiniin ise siizme bal oldugu belirlenmistir. Tiim ar1
tirtinleri i¢in en ¢ok tercih edilen ambalaj tiiriiniin cam kavanoz oldugu belirlenmistir. Tiim ar1
tirtinleri i¢in bireylerin markali tiriinleri tercih ettikleri belirlenmistir. Bireylerin ar1 iiriinlerini
yiiksek oranda market ve iireticiden satin aldiklar1 sonucu saptanmistir. Ari {irtinlerinin satin
alindigi yerler arasinda en fazla giivenilen kaynagin fireticinin kendisi oldugu en fazla

glivenilen ar lirliniiniin ise petek bal oldugu belirlenmistir. Bireylerin ar1 irtinleri hakkindaki
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bilgi seviyeleri ve bireylerin ar1 iiriinlerini satin alma yerlerine giiven duyma seviyeleri ile

cinsiyet, yas ve egitim durumlari arasinda farklilik oldugu belirlenmistir.

Merdan (2018) tarafindan yapilan calismada, ar1 triinleri tercih eden bireylerin marka
algisint etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglamistir. Calismada Giimiishane ve Bayburt
illerinde 384 kisiyle anket yapilmigtir. Elde edilen verilerin analizinde frekans, yiizde
dagilimi, regresyon analizi ve Pearson Chi-Square bagimsizlik testinden faydalanilmustir.
Calisma bulgularina gore, bireylerin markaya énem verdikleri belirlenmistir. Bireylerin bal ve
art Uriinii satin alirken; triin fiyatlarina, tanmdik yerlerden almaya ve o6zendirme ve

kampanyalara kars1 kararsiz bir tutum” sergiledikleri belirlenmistir.

Merdan ve Durmus (2018) tarafindan yapilan c¢aligma, Bayburt’ta ari iiriini tiikketen
bireylerin genel ozellikleri ve tiiketim tercihlerinin belirlenmesini amaciyla yiiriitilmiistiir.
Calismada, 400 kisiyle anket yapilmistir. Elde edilen verilere frekans ve yiizde dagilimi
uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore, bireylerin ari tiriinii olarak en fazla bal tiikettigi,
bazi tiiketicilerin ise bal ile birlikte polen tiikettigi sonucu saptanmigtir. Bireylerin bal satin
alirken, cam ambalaji tercih ettikleri belirlenmistir. Bireylerin markaya onem verdigi ve ar1

irlinii satin alirken tanidik aricilara ve birliklere giiven duyduklari sonucu belirlenmistir.

Niyaz ve Demirtas (2017) tarafindan yapilan calismada, Canakkale’deki bireylerin tiikketim
tercihleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada, 175 kisiyle gergeklestirilen anketlerden
saglanan verilerin analizinde, basit istatistiksel yontemlerden faydalanilmistir. Bireylerin
demografik durumlari, tiiketim miktarlar1 ve tercihleri belirlenmis ve bilgi diizeyi
belirlenmistir. Bireyler tarafindan en fazla bilinen ar1 iiriiniiniin bal, en az bilinen ar1 iiriiniiniin
ise art zehri ve propolis oldugu belirlenmistir. Bireylerin ambalaj olarak en fazla cam
kavanozu tercih ettikleri belirlenmistir. Bireylerin ari {riinlerini giiven duyduklari ari
yetistiriciligi birliklerinden ve aricilardan satin aldiklari belirlenmistir. Caligma sonucunda bal
harici diger ar1 dUriinlerinin faydalar1 konusunda bireylere bilgilendirme ¢alismalarinin

yapilmasi kanisina varilmaistir.

Pocol (2011) yaptig1 c¢alismada, gelistirdigi bal tiiketim modelinde, belirli tiketim
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in, toplumun satin alma tercihleri veya kendi kaynaklar ile iiretim

tercihleri  birlikte degerlendirilmistir. Balin bireyler tarafindan beslenme, saglik,
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rehabilitasyon ve giizellik {iriinii olarak tiiketildigini belirtmistir. Calismada, 2007-2010 yillart
arasinda yapilan nitel ve nicel gdzlemlerden faydalanilmistir. ilk ¢alismada, 2007 yilinda
tabakali 6rnekleme metoduna gore, 2023 yetiskinle anket yapilmistir. Bireyler yasadiklar
yerin niifus yogunlugu ve gelir durumuna gore yedi kategoride ele alinmistir. Calismada
Korelasyon, Pearson'un Ki kare testi ve dogrulugu analiz etmek icin Monte Carlo
yonteminden faydalanilmigtir. Calisma sonucunda Romanya’da ki bal tiiketim modelinde,
aricilikta yonetimin gelistirilmesi adina yapilan stratejilerin, girisimciler ig¢in ¢ok Onemli

oldugu kanisina varilmistir.

Pocol ve Bolboaca (2013) tarafindan yapilan calismada, bal satin alma istekleriyle bal
tiiketiminin bireyler tarafindan nasil algilandigi arastirilmigtir. Calisma bulgularina gore;
bireylerin egitim, yas ve meslek durumlari gibi faktorlerin bal algisini 6nemli 6Slgiide
etkiledigi belirlenmistir. Tiketim sikligi fazla olmasmna ragmen, kisi basma tliketim
miktarinin yiiksek olmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak; i¢ tiiketimin tesvik edilmesiyle
yerel aricilik sektoriinde canlanmalar yasanabilecegi, ilaveten bireylerin saglikli bir yasam
icin bal tiiketiminin 6nemi konusunda bilgilendirilmesinin de bal tiketim miktarinin
artmasina katkida bulunacag: tespit edilmistir. Pazarlama stratejilerinin gelismesi igin, bal
tiketiminin kalite ve nicelik gostergeleri hakkinda gerekli bilgiye sahip olunmasi gerektigi

kanisina varilmstir.

Pocol ve Mirghitas (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Romanya’da yasayan bireylerin bal
tiiketim tercihleri incelenmistir. 116 bolgede 2023 kisiyle gerceklestirilen anket sonucunda
balin 6zellikleri, tiiketim siklig1, kisi basina bal tiiketim miktar1 ve balin satin alindig1 bolgeler
belirlenmistir. Bireylerin %10,8’inin hi¢ bal tiiketmedigi, %25,8’inin yillik bal tiikketiminin
500 gr. oldugu belirlenmistir. Bal tiiketiminin, bireylerin gelir ve egitim seviyesi yiikseldikge
artt1g1; kadin ve cocuklarin, erkeklere oranla daha ¢ok bal tiikettigi sonucuna ulasilmistir.
Bireylerin bali ¢ogunlukla pazarlardan ve dogrudan aricilardan satin aldigi belirlenmistir.
Sonug¢ olarak, tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve tanitim etkinliklerinin arttirilmasiyla bal

tiiketiminin artacagi kanisina varilmistir.

Pocol ve Teselios (2012) tarafindan yapilan ¢alismada; Romanya’daki bireylerin bal tiiketim
davraniglar1 incelenmis, pazarlama stratejilerinin olusturulmasi amaglanmigtir. Calismada

2023 kisiyle yapilan anketlerde, “Pearson Ki-kare testi” ve “Monte Carlo yontemi”
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kullanilarak beslenme aligkanligi ve sosyo-ekonomik davraniglar itibariyle bal tiiketim
tercihleri analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore, bireylerin %11 inin hi¢ bal tiiketmedigi,
%35’inin yillik 0 ile 750 gr arasinda, %27’sinin 750 gr ile 2 kg arasinda ve %20’sinin ise 2
kg’ tizerinde bal tiikettigi belirlenmistir. Statii veya ekonomik degiskenler ile tiiketilen bal
miktar1 arasinda dogrusal baglanti olmadig1 belirlenmistir. Orta gelir seviyesinde, orta ve
yiiksek statiiye sahip olan bireylerin bal tiiketimlerinin daha fazla oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Saner vd (2011) tarafindan yapilan g¢alismanin amaci; organik ve konvansiyonel bal
iretiminin teknik ve ekonomik ydnden gelistirilmesi ve alternatif pazar olanaklarinin
saptanmasidir. Calismada, izmir ilinde organik {iriin standindan alisveris yapan 154 kisiyle ve
bal pazarinda bulunan 18 firma ile yapilan anket sonuglar1 kullanilmigtir. 2006 yilinda kovan
basina net gelirin konvansiyonel aricilik yapan isletmelerde 30,17b, organik aricilik yapan
isletmelerde ise 446,06 oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak; Tiirkiye’ye 0zgii marka
olusturularak ihracati yiikseltmek, diinyadaki pazar taleplerini dikkate alarak bal ve ari

tirtinlerinin iiretilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Sayih (2013) yaptigi c¢alismada, Tokat’taki bireylerle, bal tiiketim durumlarini ve
aliskanliklarini incelemek igin 272 adet anket gerceklestirmistir. Calisma bulgularina gore;
bireylerin %86,8’inin siizme bal, %74,6’min petek bal ve %2,6’sinin de polen tiikettigi
belirlenmistir. Ailelerin yillik ortalama bal {irtinleri tiiketim miktarlari, siizme bal; 9,43 kg,
petekli bal; 10,50 kg ve polen; 0,57 kg olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda; balin
tiiketimini artirmak igin bireylerin bilgilendirilmesi, bal disindaki ari iriinlerinin bireylere
tanitilmasi, bal ve diger ar iriinlerinin tretim miktarimin artirilmasi, bireylerin sekersiz,
organik ve sertifikal1 bal tiiketme isteklerinin yerine getirilmesiyle; hem iireticilerin daha fazla

gelir kazanacagi hem de bireylerin daha saglikli tirinler tikketebilecegi kanisina varilmistir.

Schneider vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; bal tiiketimini etkileyen faktorleri
belirleyerek, saglik, ¢evre, toplum ve ekonominin bal tiiketimi iizerine olan etkilerini ve
birbirleriyle  olan iliskilerini  saptamaktir. ~Calismada sebep-sonu¢  diyagramlari
olusturulmustur. Cevre boyutunun, bal arilarina bagl oldugu ve ar1 kolonilerin yogun tarim ve
kimyasal ilaclar tarafindan tehdit edildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ekonomik agidan bal; arz,
talep ve fiyat etkilesiminin kar durumunda etkili oldugu belirlenmistir. Toplumsal agidan ise,

balin her kiiltirde farkli anlamlar tasidigi, bal tiiketim miktarinin bireylerin tiiketim
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tercihlerine, farkli beslenme aligkanliklarina bagli oldugu belirlenmistir. Saglik boyutu icinde
bal tiiketiminin hem hastaliklarin tedavisi i¢in alternatif olusu, hem de bazi olumsuz yan

etkilerinden etkilendigi sonucuna varilmistir.

Soylu ve Silici (2018) tarafindan yapilan ¢alismada; Kayseri tiniversitesindeki 6grencilerin
bal tiiketim tercihlerinin ve tiiketim miktarlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin
istatistiksel analizinin yapilmasinda frekans, yiizde, ortalama ki-kare testi, iki ortalama
arasindaki farkin 6nemlilik testi ve pearson korelesyon testinden faydalanilmistir. Calisma
sonuglarma gore, 6grencilerin %12,1’inin hi¢ bal tiikketmedigi, %47,9 unun ise seyrek olarak
bal tiikettikleri belirlenmistir. Stizme balin %56,5, yayla balin ise %72,2 oraninda tercih
edildigi belirlenmistir. Bal satin alinirken en fazla dikkat edilen hususlarin sirasiyla {iretim
tarihi, kivam ve marka oldugu belirlenmistir. Anket yapilan &grencilerin aylik gelirlerinin

artmasiyla bal tiikketimlerinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Svecnjak vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, ariciligin durum analizi, balaris1 kolonisi
ve aricilarinin dagilimi ile sayisi, yillik koloni kayiplarinin yani sira bal {iretimi, ithalati,
ithracat1 ve tiiketimi belirlenmistir. ¢alisma sonucunda; aricilifin entegre tarimsal sistemle
uyumlu olmasi i¢in daha esnek yapilmasi gerektigi ve bu sayede rekabetin artarak tiiketici

taleplerinin daha fazla karsilanabilecegi kanisina varilmistir.

Sahinler vd (2004) yaptiklart ¢alismada bireylerin ari {rlinleri tiikketimini ve tiiketimi
etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla Antakya’da 207 kisiyle anket yapilmistir. Calisma
sonuclarina gore, tiiketicilerin diger ar1 iiriinleri hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadiklar
belirlenmistir. Ar1 triinleri tiiketimi ile bireylerin egitim durumu arasinda istatistiki olarak
onemli bir iligkinin oldugu, bireylerin egitim seviyesi artik¢a ar1 tiriinleri tiikketiminin de arttig1
belirlenmistir. Bireylerin gelir seviyeleri artikga tiiketilen ar1 trtinleri gesitliliginin de arttig
belirlenmistir. Sonug olarak, bal disindaki diger ar1 liriinlerinin daha iyi tanitilmasi ve {liretim

miktarlarinin artirilmas: gerektigi vurgulanmistir.

Sahinler vd (2021) tarafindan yiiriitiillen c¢alisma, Usak ilinde ar1 {riinlerinin tiiketici
ozelliklerinin, aligkanliklarinin ve farkindaliklarinin belirlenmesi, ar1 iirinlerinin bilinirligini
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Calismanin materyalini 80 kisiyle gergeklestirilmis
anketlerden saglanan orijinal veriler olusturmustur. Calismaya katilan bireylerin %50’sinin

iiniversite mezunu oldugu; %350’sinin 3000b ve tizeri gelire sahip oldugu, %99’nun ari
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tirtinlerini tiikettigi belirlenmistir. Bireyler tarafindan en ¢ok tiiketilen ar1 {iriniin bal oldugu
belirlenmistir. Bireylerin %74iiniin ar1 iiriinleri satin alirken ambalajli, markali Giriinler tercih
ettigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak ar1 triinlerinin bilinirliginin egitim seviyesi ve gelir
diizeyinin artmasia goére kullanimin da arttigi belirlenmistir. Calisma sonucunda bireylerin
cogunlugunun ar {iriinleri hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bu iriinleri tiiketmekte oldugu
belirlenmistir. Ari riinleri ile ilgili tanitim konusunda gerekli kurumlarin daha efektif bir

tanitim ¢alismasi yapmasi gerektigi vurgulanmistir.

Tam (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, Vietnam’in aricilik durumu incelenmistir. Koloni
sayisinda ve bal iiretiminde 1985°ten 1998 yilma kadar 6nemli bir artis yasanmistir. Ik
zamanlar balin yliksek oranda su igermesi, balin tiiketimini engellemistir. Satis hizmetleri,
fiyat stratejileri ve balin kalitesini gelistirmek; balin kolay pazarlanmasini saglayarak yurtici
ve yurtdisinda balin degerini 6nemli derecede arttirmistir. Yerel bal tliketim miktarinin
artmasina ragmen yine de diisiik oldugu belirlenmistir. Global fiyatlardaki diisiisiin tireticileri
kotii etkiledigi, katma degerli triinlerin ve organik balin heniiz gelistirilemedigi sonucuna

varilmistir.

Tunca vd (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada; Tirkiye genelinde 11 ilde, bal ve ar1 iiriinleri
tiiketimini etkileyen faktorler ile ar1 {irlinlerinin tiikketim aligkanliklar ve farkindalik diizeyleri
degerlendirilmistir. Calismada tesadiifi olarak segilen 1112 kisiyle yapilmig anket verilerine
lojistik regresyon analizi yapilmistir. Calisma sonuglara gore, bireylerin %39,6’sinin aylik
olarak 0-500 gr bal tiikettikleri belirlenmistir. Bireylerin %51,2’sinin bali tanidig1 aricilardan,
%41’inin ise market ve pazardan satin aldiklar1 tespit edilmistir. Bireylerin %52,7’sinin
markali bal tilketmeye dikkat ettikleri belirlenmistir. Sonug olarak, ar1 iirlinlerinin faydalarinin
nispeten bilinmesine ragmen, bireylerin ari driinlerine giiven sorununun oldugu sonucuna

varilmistir.

Vanyi vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada Macaristan’in dogu bolgesindeki bireylerin bal
satin alma davraniglart incelenmistir. 902 kisiyle yapilmis anketler “Kruskal-Wallis™ istatistik
yontemiyle analiz edilmistir. Calisma bulgularina gore; Macaristan’da bir¢ok farkli bal ¢esidi
olmasina ragmen yalnizca birkag¢inin bireyler tarafindan tiiketildigi belirlenmistir. Bal satin
alirken dikkat edilen en 6nemli kriterlerin kalite, fiyat, balin tiirii ve ambalaj kalitesi oldugu
belirlenmistir. Yasli bireyler i¢in ise fiyat, iiretici ad1 ve ambalaj boyutu 6nemlidir. Cogu

bireyin bali aylik veya yilda birkag¢ kez hipermarketlerden veya direk iireticilerden satin aldigi
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belirlenmistir. Sonug¢ olarak saglikli yasam bi¢iminin ve fiyat indirimi vurgusunun

yapilmasinin, bireyleri daha fazla {irin almaya tesvik edebilecegi kanisina varilmistir.

Yiizbasioglu (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, balin tiketim durumu ve tiikketimini
etkileyen bazi sosyo-demografik Ozellikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada
Sivas’ta yasayan 272 kisiyle yapilan anket verileri kullanilmigtir. Bireylerin zara bali tercih
nedenleri 17 faktor altinda 5°1i likert Olgegi ile Olgiilmiistiir. Faktor analizi yapilmis ve
cronbanch’s alpha degeri 0,897 ve KMO 0,792 olarak bulunmustur. Boylelikle 17 degisken 4
faktor altinda 6zetlenmistir. Bireylerin %50.3’tiniin kadin, ortalama yasimin 33,67 ve aylik
ortalama gelirinin 2034,03b oldugu belirlenmistir. Bireylerin %98,5’inin bal tiikettigi ve
%357’sinin petek bal tiiketmeyi tercih ettigi belirlenmistir. Calisma sonucunda bireylerin aylik
geliri ve saghk faktoriiniin zara bal tiiketimini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Zara
bali tiiketimini bireylerin cinsiyeti pozitif yonlii, bireylerin yasinin ise negatif yonlii etkiledigi
belirlenmistir. Sonug olarak; bireylerin albenisinin reklamlarla artabilecegi ve daha saglikl

giivenilir Uirlinle iiretici karmin yiikseltilebilecegi kanisina varilmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Arastirmanin birinci verileri, Diyarbakir il merkezinde yasayan tiiketicilerle 2022 yilinda yiiz
yiize yapilan anketlerden saglanan verilerden olusmaktadir. Konu ile ilgili yapilan yabanci ve
yerli bilimsel c¢alisma, yaym, dergi, rapor, ¢esitli ulusal ve uluslararast kurum ve

kuruluslardan alinan veriler ise ¢alismanin ikincil verilerini olusturmaktadir.

3.2. Metot

Diyarbakir ilini temsil edecek sekilde il merkezindeki 4 ilgede (baglar, kayapinar, Yenigehir
ve sur mahallesi) belirlenmistir. Tiiketicilerle yapilacak olan anket sayilar1 belirlenen
mabhallelerin niifus sayilart dikkate alinarak asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir

(Miran 2003; Aksoy ve Yavuz 2012; Karakaya ve Kiziloglu 2014; Kiigiikbayrak 2015).

N=(N * % 5 p x q)/(d? « (N = 1) + % 5 p x ) )

n: 0rnege alinacak birey sayisi

N: hedef kitledeki birey sayis1 (1047286)

p: incelenen olayin ger¢eklesme olasilig1(0,50)

q: incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0,50)

t: standart normal dagilim degeri (1,96)

d: ornekleme hatasi (0,05) dir.

Anketlerin 104 tanesi Baglar’da 92 tanesi Kayapinar’da, 55 tanesi Yenisehir’de ve 30 tanesi

ise Sur’da yapilmistir. Anket formlarinda tiiketicilere 36 adet soru yoneltilmis ve alinan

cevaplar Once anket formlara daha sonra ise bilgisayar ortamina iglenmistir. Anket sorulari
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calismanin amacma uygun olarak tiiketicilerin piyasada satilan ballar hakkindaki
diistincelerini, bu diisiinceleri etkileyen faktorleri ve bal tiiketim tercihlerini ortaya koyacak
sekilde hazirlanmistir. Anket ¢alismalarinin sona ermesinden sonra elde edilen veriler belirli
istatistiki programlar ve yontemlerle analiz edilmis ve sonuglar daha dnce yapilan ¢alismalarla

mukayese edilerek yorumlanmistir.

Tablo 3. Diyarbakir merkez ilgelere ait niifus, niifus oran1 ve yapilan anket sayisi

Mabhalle ada Niifus Oran Anket Sayisi
Baglar 386578 36,9 104
Kayapinar 342977 32,7 92
Yenisehir 204284 19,5 55

Sur 113447 10,9 30
Toplam 1047286 100 281

3.3. istatistiksel Analizler

Tiiketicilerden anket yolu ile alinan veriler SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmis
olup, tanimlayic istatistikler ve frekans tablolar1 verilmistir. Iki degisken arasinda iliski ve

bagimlilik olup olmadigini analiz etmek i¢in Ki Kare Bagimsizlik testi kullanilmigtir.

3.3.1. Ki Kare Bagimsizhik Testi

Iki degisken arasinda iliski ve bagimlilk olup olmadigini analiz etmek igin kullanilir.
Degiskenlerin biri nitel, biri nicel olabilecegi gibi, her ikisi nitel, her ikisi nicel de olabilir.
Testin uygulanmasi igin degiskenlerden birinin satirlara, digerinin ise siitunlara

yerlestirilecegi bir tablo olusturulur.
Ho: iki degisken bagimsizdir;

Hi: iki degisken birbirine bagimlidir, seklinde hipotezler olusturulur. Anlamlilik seviyesi

belirlenir daha sonra Ki kare test istatistigi hesaplanir. Bunun i¢in

x? =y, LENPDE _p e Py 05 @)

Npi
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formiilii kullanilir. Bu formiilde;
fi: Gergek frekanslari

fi: Teorik frekanslar1 ifade etmektedir.

XZ istatistigi hesaplandiktan sonra karar verme asamasina gecilebilir. Burada ornek sayisi
30°dan biiyikse normal dagilim, yani Z tablosundan, 30°dan kiiciikse y”tablosundan elde
edilen deger esas almarak karsilastirma yapilir ¥°< y% ise Ho reddedilemez (bagimsizlik
vardir); y*>y’a ise Ho reddedilir (bagimsizlik yoktur) seklinde karar verilir” (Colak, 2021). Ki-
kare testi kategoriksel veriler icin uygundur. Bu test sayesinde oranlarin esit olup olmadigi
belirlenir. Oran, belli bir yonde cevap verenlerin sayisinin tiim cevap verenlerin sayisina

boliinmesiyle hesaplanir (Bas 2010; Sandallioglu 2014).

3.3.2. Bagimhilik Katsayilar: (Birlikte Degisim Katsayilar)

Ele alinan iki degisken arasindaki bagimlilik ya da iligkinin derecesi hesaplanmak istenebilir.
Iki ozellik arasindaki ilgi miktarmi yiizde olarak belirten bircok o6l¢ii bulunmaktadir.
Bunlardan biri de Phi-Katsayisi (¢)’dir. Phi-Katsayis1 (¢): Sayimla belirtilen Kitlelerde, iki
degisken arasindaki bagimliligin yiizde olarak Olglisiidiir. Genellikle 2x2 tablolarinda
kullanilir. Phi-Katsayisi ya da esitlikleri ile verilir (Anonim, 2023).

d=(ad — bc) /NABCD veya o=V (x2/n) )
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Anket Yapilan Bireylerin Sosyo Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Anket yapilan bireylerin sosyo demografik ve ekonomik 6zellikleri Tablo 4 te verilmistir.
Ankete katilan bireylerin %54,1’inin erkek, %45,9’unun ise kadin oldugu ve erkeklerin
ankete katilim oraninin kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Daha once yapilan
caligmalarda bireylerin cinsiyet oranlar1 Boliiktepe ve Yilmaz (2008) tarafindan %54 kadin,
%46 erkek, Vanyi ve Csabo (2009) tarafindan %59,9 kadin, %40,1 erkek, Niyaz ve
Demirbas (2017), tarafindan %52 kadin, %48 erkek, Denizli Akdemir (2019) ve Denizli
Akdemir ve Dagdemir (2021) tarafindan %55,75 kadin, %44,25 erkek olarak belirlenmistir.
Marangoz ve Taygu Dolu (2019) yaptiklart ¢alismada katilimcilarin 184’{iniin kadinlardan
124’iniin ise erkeklerden olustugunu belirlemislerdir. Aydurmus vd (2022) tarafindan
yapilan calismada, ankete katilan bireylerin 840’min erkek, 435’inin kadin oldugu
belirlenmistir. Yiizbagioglu (2022) tarafindan yapilan arastirmada goriisiilen bireylerin
yarisindan fazlasinin kadin (%50,37) oldugu belirlenmistir. Calisma sonuglarinin daha 6nce

yapilan ¢alisma sonuglarindan farkli oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

Ankete katilan bireylerin %31,3’liniin 31-40 yas arasinda, %27,8’inin 21-30 yas arasinda,
%20,6’sm1n 41-50 yas arasinda, %12,8’inin 51-60 yas arasinda ve %7,5’inin ise 61-70 yas
arasinda oldugu belirlenmistir. 40 yasindan kiiclik bireylerin ankete katilim orani yaklasik
olarak %60 olarak belirlenmistir. Bir bagka ifadeyle gen¢ bireylerin ankete katilim oraninin
yiiksek oldugu soylenebilir. Saner vd (2011), tarafindan yiiriitiilen ¢alismada bireylerin yas
ortalamasmin 41 oldugu belirlenmistir. Marangoz ve Taycu Dolu (2019) yaptiklar
calismada, katilimcilarin 18-25 yas aras1 92 Kisi, 26-33 yas aras1 145 Kisi, 34-41 yas aras1 48
Kisi, 42-49 yas arasi1 14 kisi, 50-57 yas aras1 3 Kisi, 58-65 yas arasi 5 ve 66 ve {izeri yas arasi
1 kisiden olustugunu belirlemislerdir. Denizli Akdemir (2019) ve Denizli Akdemir ve
Dagdemir (2021) tarafindan yapilan calismada, erkeklerin yas ortalamasinin yaklasik 41,
kadinlarin yas ortalamasinin yaklasik 37 oldugu ve tiim tiiketicilerin ortalama yaslarinin ise

39 oldugu belirlenmistir. Aydurmus vd (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
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katilimcilarin yas ortalamasimin 38 oldugu hesaplanmustir. Yiizbasioglu (2022) yaptigi
calismada, bireylerin ortalama yasin1 34 olarak belirlenmistir. Calisma sonuglarinin daha

once yapilan ¢alisma sonuglariyla benzer oldugu belirlenmistir.

Egitim diizeyine gore degerlendirme yapildiginda, ankete en fazla katilim saglayan kisilerin
sirastyla lniversite mezunu (80 kisi, %28,5), lise mezunu (69 kisi, %24,6) ve ortaokul
mezunu (54 kisi, %19,2) olan bireyler oldugu belirlenmistir. Kumova ve Korkmaz (2000),
tarafindan yiiriitiilen caligmada bireylerin egitim diizeyleri %38,88’inin lise, %36,72’sinin
yiiksekokul olarak belirlenmistir. Marangoz ve Taycu Dolu (2019) yaptiklar1 ¢aligmada
ankete katilan bireylerin egitim seviyesini yiiksek oranda 6n lisans, lisans ve lisansiistii
mezunu olarak belirlemislerdir. Denizli Akdemir (2019) ve Denizli Akdemir ve Dagdemir
(2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda, tliketicilerin sirasiyla %38 ve %33 lise ve iiniversite
mezunu olduklar1 ve agirlikli olarak egitim seviyelerinin yiiksek oldugu sonucu
belirlenmistir. Sahinler vd (2021) yaptiklar1 ¢aligmada, katilimcilarin egitim diizeylerinin
yliksek oldugu, (%50 oraninda {iniversite mezunu) sonucuna ulagsmiglardir. Aydurmus vd
(2022) yaptiklar1 galismada, tiiketicilerin %64’liniin lisans veya lisansiistii okul mezunu
oldugunu bildirmislerdir. Yiizbasioglu (2022) yaptig1 ¢aligmada, bireylerin yiiksek oranda
lise ve lisans diizeyinde egitim diizeyinde olduklar1 sonucuna ulagmistir. Calismada ortaya

c¢ikan sonuclarin daha 6nce yapilan ¢alisma sonuglariyla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan bireylerin %4,6’sinin ailedeki fert sayisinin 2 kisi, %16,7’sinin 3 kisi,
%21,4’liniin 4 kisi, %23,8’inin 5 kisi, %14,2’sinin 6 kisi ve %19,2’sinin ise 6 kisiden fazla
oldugu belirlenmistir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore,
Tiirkiye'de ortalama hane halki biiytikligii 2021 yilinda 3.23 kisi olarak hesaplanmustir.

Calisma sonuglarinin Tiirkiye ortalamasina kismen benzer oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan bireylerin %19,9’unun memur, %38,8’inin serbest meslek, %21’inin is¢i,
%10,3’lintin emekli ve %10 unun ise 6grenci oldugu belirlenmistir. Marangoz ve Toycu
Dolu (2019) yaptiklar1 ¢alismada, bireylerin daha ¢cok memur, 68renci ve is¢i gibi meslek
gruplarinda olduklarini belirlemislerdir. Denizli Akdemir (2019) ve Denizli Akdemir ve
Dagdemir (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, bireylerin yiiksek oranda ev hanimlar
(%30,25), memur (%18,5) ve 6grenci (%17) olduklar1 belirlenmistir. Sahinler vd (2021)

tarafindan yapilan calismada bireylerin biiyiik bir kisminin memur oldugu belirlenmistir.
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Yiizbasioglu (2022) yaptigi caligmada, Bireylerin agirlikli olarak memur (%33.09) ve serbest
meslek (%30,15) gruplarinda yer aldigimi belirlemistir. Calisma sonuglarmin daha 6nce

yapilan ¢alisma sonuglariyla kismen farkli kismen de benzer oldugu goriilmektedir.

Asgari tlcret 2022 yilinda net 5500,35 b olarak gergeklesmistir (Anonim, 2022). Gelir
gruplar itibariyle bakildiginda 2500-3500 grubunda olan bireylerin orant %19,6, 3501-4500
grubunda yer alan bireylerin oran1 %11, 4501-5500 grubunda olanlarin oran1 %26,3, 5501-
6500 grubunda yer alan bireylerin oran1 %14,9 ve 6501 ve daha fazla gelir grubunda olan
bireylerin orani ise %28,2 olarak belirlenmistir. Ankete katilan bireylerin yaklasik %70’inin
asgari lcrete yakin ve istiinde gelirleri oldugu sonucuna varilmistir. Marangoz ve Taygu
Dolu (2019) yaptiklar ¢calismada, ankete katilim saglayan bireylerin aylik ortalama gelirini
3037,74 b olarak belirlemislerdir. Denizli Akdemir (2019) ve Denizli Akdemir ve Dagdemir
(2021) tarafindan yapilan calismalarda ankete katilan bireylerin aylik gelir ortalamasinin
3915 b oldugu belirlenmistir. Sahinler vd (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ankete
katilanlarin aylik gelirleri 3000 & ve {izeri olanlarin orani %50 olarak bildirilmistir.
Aydurmus vd (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada ankete katilan bireylerin %83,7 sinin
aylik gelirinin 5500 b ve altinda oldugu belirlenmistir. Yiizbasioglu (2022) yaptig1 ¢alismada
ankete katilan bireylerin aylik ortalama gelirini 2034,03 © olarak belirlemistir. Calisma

sonuglarinin daha 6nce yapilan ¢alisma sonuclariyla benzer oldugu goriilmiistiir.



Tablo 4. Anket Yapilan Bireylerin Sosyo Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Oran (%)
Erkek 152 54,1
Kadin 129 45,9
Yas durumu
21-30 78 27,8
31-40 88 31,3
41-50 58 20,6
51-60 36 12,8
61-70 21 7,5
Egitim diizeyi
Okur-yazar 38 135
[lkokul mezunu 40 14,2
Ortaokul mezunu 54 19,2
Lise mezunu 69 24,6
Universite mezunu 80 28,5
Ailede fert sayis1 (kisi)

2 13 4,6
3 47 16,7
4 60 21,4
5 67 23,8
6 40 14,2
6'dan fazla 54 19,2
Meslek

Memur 56 19,9
Serbest meslek 109 38,8
Isci 59 21,0
Emekli 29 10,3
Ogrenci 28 10,0
Gelir (B/ay)

2500-3500 55 19,6
3501-4500 31 11,0
4501-5500 74 26,3
5501-6500 42 14,9
6501 ve daha fazla 79 28,2
Toplam 281 100,0
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4.2. Anket Yapilan Bireylerin Bal Tiiketimiyle Ilgili Goriisleri

Anket yapilan bireylere saglikli beslenmek icin balin mutlaka tiiketilip tiiketilmemesi
konusundaki goriisleri soruldugunda alinan cevaplarin oransal dagilimi sekil 2°de verilmistir.
Saglikli beslenme konusunda balin mutlaka tiiketilmesi konusunda anket yapilan bireylerin
%61,9’u “evet” cevabi verirken, %15,3’i “emin degilim”, %13,2’si “bilmiyorum” ve
%9,6’s1 ise “hayir” cevabini vermislerdir. Aydurmus vd (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada
bal tiikketimine “evet” cevabi veren bireylerin oran1 Artvin’de %85,5, Bayburt’ta %90,4,
Giresun’da %88,7, Giimiishane’de %84,9, Ordu’da %96,9, Rize’de %98, Samsun’da %91,2

ve Trabzon’da %91,7 olarak belirlenmistir.

= Evet
® Hay1r
Emin degilim

m Bilmiyorum

Sekil 2. Saglikli beslenmek i¢in balin mutlaka tiiketilip tiiketilmeyecegi ile ilgili bireylerin gorisleri (%)

Bal yerine diger gidalarin (recel, marmelat, pekmez, vb.) gidalarin tiiketilmesi bal
tiiketiminin yerini tutup tutmayacagi konusunda anket yapilan bireylerin %39,9’u “hayir”,
%31,7’s1 “kismen”, %17,4’1 “bilgim yok™ ve %]11°1 ise “evet” cevabini vermislerdir (Sekil
3).
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m Evet
= Hayir
= Kismen

m Bilgim yok

Sekil 3. Bal yerine diger gidalarin tiiketilmesinin balin yerini tutmasi konusunda bireylerin goriisleri (%)

Anket yapilan bireylerin kahvaltida daha ¢ok tiiketmeyi tercih ettikleri gidalarin ve tercih
nedenlerinin oransal dagilimina bakildiginda balin tercih edilme orani %27, recelin tercih
edilme oranm1 %22,1, pekmezin tercih edilme oran1 %22,4 ve hepsinin birlikte tercih edilme
orani ise %28,5 olarak belirlenmistir (Sekil 4). Anket yapilan bireylerin tercih nedenlerine
bakildiginda bireylerin cevap olarak %58,9’u “saglikli”, %14,3’4 “giizel”, %12,5’1
“sevdigim ic¢in” nedenlerini ilk siralarda belirttikleri sonucuna varilmistir (Sekil 5). Sonug
olarak anket yapilan bireylerin bal1 diger gida {irlinlerine gore (regel, pekmez, marmelat vb.)
daha yiiksek oranda tiiketme isteginde oldugu ve bu durumunda en 6nemli sebebinin balin

saglikli olduguna inanmalar1 oldugu sonucuna varilabilir.

= Bal
m Regel
= Pekmez

H Hepsi

Sekil 4. Anket yapilan bireylerin kahvaltida daha ¢ok titketmeyi tercih ettikleri gidalarin oransal dagilimi (%)
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3,6 36 18 54

H Besin

m Dogal ve katkisiz olmasi
= Giizel

m Saglikli

m Sevdigi igin

= Tad giizel

= Vitaminli

Sekil 5. Anket yapilan bireylerin kahvaltida daha ¢ok tiiketmeyi tercih ettikleri gidalarin tercih nedenlerinin
oransal dagilimi (%)

4.3. Anket Yapilan Bireylerin Piyasada Satilan Ballarla flgili Goriisleri

Anket yapilan bireylerin piyasada satilan ballarda hile olup olmadigi konusundaki
diislincelerinin oransal dagilimi sekil 6’da verilmistir. Piyasada satilan ballarda hile olup
olmadigi konusunda bireylerin %58,7’si “evet kesinlikle”, %24,6’s1 “muhtemelen”, %8,5’1
“hayir” ve %8,2°si ise “bilgim yok™ cevabmi vermislerdir. Ordu’da yapilan g¢aligmada
tikketicilerin piyasada satilan ballarin safligi ve katki maddesi igerip igermedigi konusunda

ciddi derecede siipheleri bulundugu belirtilmistir (Siralt ve Celik, 2007).

m Evet, kesinlikle
® Hayir

= Muhtemelen

m Bilgim yok

Sekil 6. Bireylerin piyasada satilan ballarda hile olup olmadigi konusundaki diisiincelerinin oransal dagilimi
(%)
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Hileli ve sahte ballarin insan saglig1 acgisindan ciddi saglik sorunlarina neden olup olmadigi
konusunda anket yapilan bireylerin %52’si “evet”, %22,8’1 “belki”, %21,7’si “bilmiyorum”

ve %3,6’s1 ise “hayir” cevabini vermislerdir (Sekil 7).

m Evet

= Hayir

= Bilmiyorum
m Belki

Sekil 7. Hileli ve sahte ballarin insan sagligi agisindan ciddi saglik sorunlarina neden olup olmadigi konusunda
bireylerin goriigleri (%)

Anket yapilan bireylerin %56,9’u piyasadaki ballarin saglikli oldugu konusundaki
aciklamalara katilmadigini, %34’ fikri olmadigini ve %8,9’u ise katildigini ifade etmislerdir
(Sekil 8). Ordu’da yapilan ¢aligmada tiiketicilerin piyasada satilan ballarin saflig1 ve katki
maddesi icerip i¢cermedigi konusunda ciddi derecede siipheleri bulundugu belirtilmistir

(Siral1 ve Celik, 2007).

E Katiliyorum
m Katilmiyorum

= Fikrim yok

Sekil 8. Bireylerin piyasadaki ballarin saglikli oldugu konusundaki agiklamalara katilma durumu (%)
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Anket yapilan bireylere gore balin hileli olmasinin anlamina dair cevaplar oransal olarak
sekil 9’da verilmistir. “arilar tarafindan yapilmis ancak kovanlara serbet, surup gibi gidalar
verilmis olan bal” cevabini veren bireylerin orant %19,6, “arilar tarafindan degil insanlar
tarafindan iiretilmis sahte bal” cevabini veren bireylerin oran1 %20,6, “her ikisi de”” cevabini
veren bireylerin oran1 %40,9 ve “bilgim yok™ cevabimi veren bireylerin orami ise %18.,9

olarak belirlenmistir.

B Arilar tarafindan yapilmis ancak
kovanlara serbet, surup gibi gidalar

verilmis olan bal
B Arilar tarafindan degil insanlar

tarafindan tiretilmis sahte bal

Her ikisi de
40,9

m Bilgim yok

Sekil 9. Bireylere gore balin hileli olmasinin anlami (%)

Anket yapilan bireylerin piyasadaki ballarda ilag ve antibiyotik kalintis1 olduguna inanma
durumuyla ilgili verdikleri cevaplarin dagilimi sekil 10°da verilmistir. “evet inaniyorum”
cevabini verenlerin oran1 %25,3, “hayir inanmiyorum” cevabin1 verenlerin orant %27,7 ve
“bilgim yok” cevabini verenlerin orani ise %47 olarak belirlenmistir. Ordu’da yapilan
caligmada tiiketicilerin piyasada satilan ballarin saflig1 ve katki maddesi icerip icermedigi

konusunda ciddi derecede siipheleri bulundugu belirtilmistir (Sirali ve Celik, 2007).
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= Evet inaniyorum
B Hayir inanmiyorum

= Bilgim yok

Sekil 10. Bireylerin piyasadaki ballarda ilag ve antibiyotik kalintis1 olduguna inanma durumu (%)

Anket yapilan bireylerin bal sezonunda aricilarin arilara surup vb gidalar vermesiyle ilgili
bireylerin goriislerinin oransal dagilimi sekil 11°de verilmistir. Bal sezonunda aricilarin
arilara surup vb gidalar veriliyor mu? Sorusuna bireylerin %38,1’1 “evet”, %35,2’s1
“muhtemelen”, %21°1 “bilgim yok” ve %5,7’si ise “hayir” cevabini vermislerdir. Ordu’da
yapilan calismada tiiketicilerin piyasada satilan ballarin safligi ve katki maddesi igerip

icermedigi konusunda ciddi derecede siipheleri bulundugu belirtilmistir (Sirali ve Celik,
2007).

= Evet =Hayir = Muhtemelen = Bilgim yok

Sekil 11. Bal sezonunda aricilarin arilara surup vb gidalar vermesiyle ilgili bireylerin goriisleri (%)
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4.4. Anket Yapilan Bireylerin Bal Satin Alimi Ve Bal Tiiketimi Konusundaki Goriisleri

Bal tiiketirken igerisinde nisasta bazli seker, ilag veya antibiyotik kalintis1 oldugu konusunda
bir rahatsizlik duyuyor musunuz? Sorusuna anket yapilan bireylerin %54,1°’1 “evet,
endiseliyim”, %17,4’1 “hayir, endiseli degilim”, %16’s1 “fikrim yok™ ve %12,5’1 ise “biraz”
cevabini vermislerdir (Sekil 12). Ordu’da yapilan ¢alismada tiiketicilerin piyasada satilan
ballarin safligt ve katki maddesi igerip igermedigi konusunda ciddi derecede siipheleri

bulundugu belirtilmistir (Siral1 ve Celik, 2007).

= Evet, endiseliyim = Hayir, endiseli degilim Fikrimyok = Biraz

Sekil 12. Bal tiiketimi sirasinda nisasta bazli seker, ilag veya antibiyotik kalintis1 oldugu konusunda endise
duyma durumu (%)

Piyasadan bal satin alirken sizi balin kalitesi konusunda en fazla endiselendiren durum
hangisidir? Sorusuna anket yapilan bireylerin %35,2’si “fiyatinin diisiik olmas1”, %29,5’1
“balin dis gorliniisii”, %24,6’s1 “Tanimadiginiz saticidan bal alinmasi” ve %10,7’si ise

“Saticinin tavir ve davranigi” cevaplarini vermiglerdir (Sekil 13).

24,6

10,7 \ .

= Fiyatinin diisiik olmas1 = Balin dis goriiniisi

Saticinin tavir ve davranisi = Tanimadiginiz saticidan bal alinmasi

Sekil 13. Piyasadan bal satin alirken bireyleri balin kalitesi konusunda en fazla endiselendiren durum (%)
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Piyasadan bal satin alirken bireylerin en ¢ok 6nem verdigi Kriter %29,2 oraninda “balin
fiyat1”, %26,3 oraninda “saticinin tanidik olmasi1”, %17,5 oraninda “balin dis goriintiisii”,
%16 oraninda “iiretici firmanin ad1” ve %11 oraninda ise “saticinin vermis oldugu giiven”
olarak belirlenmistir (Sekil 14). Kumova ve Kormaz (1999) tarafindan yapilan calismada
tiketicilerin % 94’linlin ar1 yetistiricisinden alinan balin kalitesine giivendikleri sonucu
belirlenmistir. Arvanitoyannis ve Krystallis (2006) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin
bal tiiketim nedeni olarak en ¢ok sirastyla; sagliga faydali olmasi, tadi, besin degeri, kalitesi,
cilde olumlu etkisi, anti-kanser etkisi ve yaslanma karsit1 etkisi gibi nedenler belirlenmistir.
Daha once yapilan bir calismada, tiiketicilerin %75’inin siizme balin kalitesi noktasinda
arictya giivendigi sonucu belirlenmistir (Sirali ve Celik, 2007). Baki vd (2014) yaptiklari
calismada, tiiketicilerin ari {irtinlerini satin alirken giivenilir satic1 tercih ettikleri sonucuna
varilmistir. Giirer ve Akyol (2018) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada tiiketicilerin bal satin
alirken kaliteye dnem verdikleri saptanmustir. Karahan ve Ozmen Ozbakir (2020) tarafindan
yiritilen g¢aligmada bal satin alan bireylerin %57,8’inin kaliteye, %38,5’inin fiyata,
%?2,2’sinin balin karisik olmamasina ve %1,5’inin de satis sekline dikkat ettigi belirlenmistir.
Sahinler vd (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, ar1 {irinlerini alirken bireylerin %74
oraninda marka, fiyat, ambalaj gibi tiim Olgiitlere dikkat ettigi fakat bireylerin %6’sinin ise
herhangi bir kritere dikkat etmedigi belirlenmistir. Aydurmus vd (2022) tarafindan yapilan
calismada bal se¢iminde sirasiyla kivam, marka ve tiretim tarihinin etkili oldugu sonucu

belirlenmistir.

11

i B
7

= Saticinin tanidik olmast = Balin fiyati

Balin dis goriintiisi = Uretici firmanmn ad1

Saticinin vermis oldugu giiven

Sekil 14. Piyasadan bal satin alirken bireylerin en ¢ok 6énem verdigi kriterlerin oransal dagilimi (%)
Bal satin alirken yoresel bali mi1? Yoksa baska illerde iiretilmis veya ambalajlanmis bali m1

tercih ediyorsunuz? Sorusuna “mutlaka yoresel olmali” diyen bireylerin orant %49,5, “fark



32
etmiyor” diyen bireylerin oran1 %33,1 ve “marketlerdeki ambalajlanmis veya siselenmis
ballar1 tercih etmiyorum” diyenlerin orani ise %17,4 olarak belirlenmistir (Sekil 15). Daha
once yapilan bir ¢alismanin bulgularina gore tiiketicilerin %49,6’sinin yalnizca markali bals,
%42,9’unun hem markali hem de markasiz bali, %7,5’inin ise yalnizca markasiz yerel ballar
satin almayi tercih ettikleri belirlenmistir (Boliiktepe ve Yilmaz, 2006). Karadavut vd (2014)
tarafindan yapilan calismada tiiketicilerin yaridan fazlasinin bal tiiketiminde markay1 tercih
ederken %38°‘lik kisminin herhangi bir markay1 tercih etmedigi bildirilmistir. Sirali (2015)
Tiirkiye’de gergeklestirilen galismalarda markanin bal tiiketiminde onemli bir etkiye sahip
oldugunu ve dolayistyla tiiketicilerin markali ballara baglilik oranmin yiiksek diizeyde
oldugunu belirlemistir. Aydurmus vd (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, anket yapilan
bireylerin %82,3’tinlin Dogu Karadeniz Bolgesi balini, %9,4’tinii Kuzeydogu Anadolu
bolgesi balini, %2,3’iiniin ise Ege Bolgesi balini tercih ettikleri belirlenmistir. Calismada bal
satin alan kisilerin %32,6’sin1n satin aldig1 yoredeki balin daha kaliteli ve gilivenli oldugunu

diisiindligli i¢in o yorenin balin1 tercih ettigi belirlenmistir.

17,4

_y

= Mutlaka yoresel olmali
= Fark etmiyor

Marketlerdeki ambalajlanmis veya siselenmis ballari tercih etmiyorum

Sekil 15. Bal satin alirken bireylerin tercih ettigi bal tiirlerinin oransal dagilim1 (%)

Anket yapilan bireylerin bal satin alimi ve tiiketimi konusundaki bazi degiskenlerle ilgili
gorlislerine ait say1r ve oranlar tablo 3’te verilmistir. Piyasada satilan karakovan ballarinin
katkil1 ya da katkisiz olma durumu ile ilgili bireylerin %8,5’1 “Katkis1z”, %30,7’s1 “Katkil1”,

%35,9’u “Emin degilim” ve %24,9’u “Ureticiye gore degisir” cevabini vermislerdir.
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Piyasada satilan bir balin pahali olmasinin kaliteli oldugu anlamina gelme durumu ile ilgili
“Evet, pahal1 bal genelde daha kalitelidir” cevabini verenlerin orant %17,8, “Hayir, herhangi
bir fikir vermez” cevabim verenlerin orami %56,6 ve “Az da olsa etkilenirim” cevabini

verenlerin orani ise %25,6 olarak belirlenmistir.

Piyasada organik diye satilan ballarin ger¢ekten organik olduguna inanma durumu ile ilgili
“Kesinlikle inanmiyorum” cevabini verenlerin orani %34,5, “Evet inaniyorum” cevabin
verenlerin oran1 %13,5, “Fikrim yok” cevabini verenlerin oran1 %23,8 ve “Saticty1 ¢ok iyi

taniyorsam inanirim” cevabini verenlerin orani ise %28,1 olarak belirlenmistir.

Sekerlenen ballarin kalitesiz veya sahte olduguna inanma durumu ile ilgili olarak bireylerin
%31,7’s1 “Evet, sekerlenen bal hilelidir” cevabini, %27,4’1 “Hayir, kaliteli bal da sekerlenir”
cevabini, %27,1’i “Fikrim yok” cevabini ve %13,9’u ise “Aldigim balin sekerlenmesini

kesinlikle istemem” cevabini vermislerdir.

Tanimadigr bir saticidan bal alindiginda en ¢ok dikkat edilen faktér konusunda bireylerin
%17,410 “fiyat”, %20,3’1 “dig goriiniis”, %17,1°1 “koku”, %29,5’1 “slizme bal yerine petek

bali tercih ederim” ve %15,7’si ise “saticinin verecegi gliven” cevabini vermislerdir.

Piyasadaki ballar arasinda en giivenilir olan1 hangisidir sorusuna “Karakovan bali” cevabini
verenlerin oran1 %16, “Petek bal1” cevabini verenlerin oram1 %36,7, “Slizme bal” cevabini
verenlerin oram1 %17,4 ve “Fikrim yok” cevabini verenlerin orani ise %29,9 olarak
belirlenmistir. Marangoz ve Taycu Dolu (2019) yaptiklar ¢aligmada en fazla giivenilen ar

iirlinliniin petek bal oldugunu bildirmislerdir.

Bireylerin %12,5’inin sadece bal satan diikkdndan, %58,7’sinin kdydeki aricidan siparisle,
%4,3’linlin marketten, %2,8’inin seyyar bal saticisindan ve %6,4’iiniin internetten bal satin
almay tercih ettikleri belirlenmistir. Bal satin alirken yer tercihine dikkat etmeyen bireylerin
orani ise %15,3 olarak belirlenmistir. Kumova ve Korkmaz (1999) yaptiklar1 ¢alismada,
tilketicilerin %49’unun bal gereksinimini ar1 yetistiricisinden %45’inin ise marketlerden
sagladigini belirlemislerdir. Sahinler vd (2004) tarafindan yapilan calismada tiiketicilerin
%31,1’inin bali marketten, %24,8’inin aricilardan, %18,4’{inlin alim satim yapan kisilerden,

%9,7’sinin ise bakkal ve pazarlardan aldiklar1 belirlenmistir. Daha Once yapilan bir
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caligmada tiiketicilerin markal1 bal satin aldig1 yerin %70 oran ile slipermarket, markasiz bal
satin alinan yerin ise %66 oran ile iiretici oldugu bildirilmistir (Boliikktepe ve Yilmaz, 2006).
Arvanitoyannis ve Krystallis (2006) yaptiklar1 c¢aligmada tiiketicilerin yiiksek oranda
dogrudan iireticilerden veya acik pazarlardan, nadiren de kiiclik yerel magazalardan ve
siipermarketlerden bal satin aldigimi belirlemislerdir. Sirali ve Celik (2007) yaptiklar
caligmada tiiketicilerin %72 sinin bali aricidan temin ettigini bildirmistir. izmir’de yapilan
calismada, tiiketicilerin %68,4’lintin bal ve diger ar1 lriinlerini biiyiik siipermarketlerden,
%10,5’inin dogrudan {ireticiden ve %9,2’sinin ise siipermarket ve lireticiden almay1 tercih
ettikleri belirlenmistir (Saner vd., 2012). Tokat ilinde yapilan ¢aligmada, siizme balin en
fazla (%63,9) aricilardan satin alindigi tespit edilmistir (Sayili, 2013). Mersin’de yapilan
caligmada, tiiketicilerin bali en ¢ok marketlerden satin aldiklart belirlenmistir (Aytop vd.,
2014). Siral1 (2015) Tiirkiye’de daha once yapilan calisma sonuglarini degerlendirerek, bal
temin yerinin agirlikli olarak siipermarket, market ve bakkal oldugu, arici sayisinin fazla
oldugu yerlerde ise bal tiiketiminde aricinin ¢ok Onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varmistir. Tunca vd (2015) tarafindan yapilan calismaya gore; tiiketicilerin %41’inin
ballarin1 market ve pazardan satin aldigi, %7,8’inin ise sanal olarak gergeklestirilen internet
ayrica televizyondan satisa sunulan art {riiniinii satin aldigi belirlenmistir. Niyaz ve
Demirbas (2017) yaptiklar1 ¢alismada ar1 triinlerinin satin alindig: yerlerin yiiksek oranda
ireticinin kendisi ve ar yetistirici birliklerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Giirer ve Akyol
(2018) tarafindan yiiriitiilen ¢caligsmada, tiiketicilerin bal satin almada birinci sirada iireticileri,
ikinci sirada tanidik yerleri ve sarkiiterileri, ligiincii sirada ise marketleri tercih ettigi
belirlenmistir. Soylu ve Silici (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada tiiketicilerin
%53,9’unun bal satin alirken aricilari, %32,2sinin biliylik marketleri, %11,3 {iniin bal satig
noktalarin1 ve son olarak semt pazarlarin1 ve kooperatifleri tercih ettikleri tespit edilmistir.
Yapilan bir ¢alismada Tiiketicilerin ar1 iirlinlerini en fazla market ve iireticiden satin aldiklar
belirlenmistir (Marangoz ve Taycu Dolu (2019). Daha 6nce yapilan bir baska calismada,
tiketicilerin %63 liniin marketlerden, %31’inin ise aricilardan bal satin aldigi tespit
edilmistir (Sahinler vd., 2021). Aydurmus vd (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada bal
alanlarin %67,4’iniin aricilardan bal almay1 tercih ettigi %?24,3 linlin ise marketleri tercih
ettikleri belirlenmistir. Siizme bal alirken diger satig yerlerinin ise oldukga az tercih edildigi

sonucuna varilmistir.
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Satin alman balin bireyler tarafindan tiiketilme sekline bakildiginda ‘“Kahvaltilarda
tiikketiyorum” cevabinin %23,5, “Grip ve Soguk algmhigi gibi hastaliklarda gida takviyesi
olarak” cevabinin %24,6, “Balin sifali olduguna inaniyorum” cevabinin %38,2 ve “Hepsi”
cevabinin  %43,8 oldugu belirlenmistir. Soylu ve Silici (2018) yaptiklart ¢alismada
tilketicilerin bal tilketme nedenlerinin; %54,8 ile besleyici olmasi, %19,3 ile saglig1 korumasi
ve %18,1 ile tatli olmasi oldugu belirlenmistir. Karahan ve Ozbakir (2020) yaptiklari
arastirmada tiiketicilerin  %83,7’sinin aricilik {rlinlerini saghk amaciyla tiikettigini
belirlemislerdir. Denizli Akdemir ve Dagdemir (2021) tarafindan yapilan c¢alismada
tiiketicilerin %62,5’inin bali saglik i¢in, %4,5’inin ¢ocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimine
katkis1 igin tiikettigi bildirilmistir. Calismada balin bagisiklik sistemlerini ve viicut
direnglerini giiglendirici olarak tiiketiciler tarafindan tercih edildigi sonucuna varilmistir.
Daha Once yapilan bagka bir ¢alismada tiiketicilerin %38’inin viicut direncini arttirma,
%32’sinin beslenme, %26’sinin hastaliklara karsi korunmak ve %4 {iniin ise tadindan dolayi
bal tiiketmeyi tercih ettigi belirlenmistir (Sahinler vd., 2021). Daha 6nce yapilan ¢aligmalar
ve bu calisma sonucunda ar1 iriinlerinin genel Ozellikleri hakkinda tiiketici bilincinin

olustugu kanisina varilmaistir.

Piyasadaki ballar1 lezzetli bulup bulmama durumu ile ilgili “Evet, lezzetli” cevabini
verenlerin orant %23,8, “Hayir, lezzetsiz” cevabini verenlerin oran1 %26,7, “Cok lezzetli”
cevabini verenlerin oram1 %10,7 ve “Az lezzetli” cevabini verenlerin orani ise %38,8 olarak

belirlenmistir.

Piyasadaki ballarin kaliteli olduguna inandirilma durumu ile ilgili olarak “Kesinlikle
inanmam” cevabini verenlerin orani %26,7, “Konu uzmanlar1 bu konuda agiklama yaparsa”
cevabin1 verenlerin orant %54,8 ve “Devletin yapmis oldugu agiklamalar” cevabim
verenlerin orani ise %18,5 olarak belirlenmistir. Piyasadaki kalitesiz ballarin tiiketilme
nedeni ile ilgili bireylerin %20,3’{ “Bagka segenegim yok”, %33,5’1 “Piyasadan bal almayip
tanidigim ireticiden temin ediyorum”, %13,2’si “Az tiiketmeye dikkat ediyorum” ve %33,1’1

ise “Zorunlu oldugum durumlarda bal almayi tercih ediyorum” cevabini vermislerdir.

Bireylerin %25,6’siin bir yil i¢inde bir kez, %25,3 {iniin iki kez, %20,6’sinin iki defadan

daha fazla bal satin aldiklar belirlenmistir. Bireylerin %28,5’inin bir y1l i¢inde bal satin alma
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sayisinin belli olmadig1 sonucu belirlenmistir. Arvanitoyannis ve Krystallis (2006), bireylerin
%42,7’sinin ayda en az bir defa, %25,9’unun haftada en az bir defa, %17,7’sinin ayda bir
defadan daha az ve %11,4’tiniin glinliik bal tiikkettigini bildirmislerdir. Canakkale’de yapilan
bir ¢alismada; tiiketicilerin %12’sinin haftada bir %45,1 nin ayda bir, %16’simin iki ayda bir,
%14,9’unun alt1 ayda bir, %11,4’liniin yilda bir ve %0,6’sinin ise daha nadir bal satin aldig1
sonucuna ulasilmistir (Niyaz ve Demirbag, 2017). Soylu ve Silici (2018) yaptiklar
arastirmada bireylerin %47,9’unun seyrek, %14,7’sinin haftada bir, %12,5’nin her giin,
%12,1’inin hig, %8,3’lnilin giin asir1 ve %4,5’inin on bes giinde bir bal tiikettiklerini
bildirmislerdir. Marangoz ve Taycu Dolu (2019) yaptiklar1 ¢alismada alti ayda bir satin
alinma sikligin1 petek bal ve siizme bal i¢in sirastyla %30,8 ve %34,7 olarak belirlemislerdir.
Sahinler vd (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, giinliik ar1 iiriinti kullaniminin %42, haftalik
%39 ve aylik ise %19 oraninda oldugu belirlenmistir. Yapilan bir ¢aligmada bal satin alan
kisilerin %58,3’tiniin yilda bir defa, %22’sinin yilda iki defa siizme bal satin aldigi
belirlenmistir. Her ay siizme bal satin alan bireylerin orani ise %11,6 olarak belirlenmistir

(Aydurmus vd., 2022).

Yilda 1-5 kg bal tiikketen bireylerin oran1 %47,7, 6-10 kg bal tiiketenlerin oran1 %26, 11-15
kg bal tiiketenlerin oram1 %11,4, 16-20 kg bal tiikketenlerin orant %9,3 ve 20 kg’dan daha
fazla bal tiiketenlerin orani ise %35,7 olarak belirlenmistir. Bireylerin yariya yakinin yilda 5
kg ve altinda bal tiikettikleri sonucuna varilmistir. Daha once yapilan bazi calismalarda
tiiketicilerin yillik bal tiiketim ortalamasi Krystallis vd. (2007) tarafindan 0,5 kg’dan daha
fazla, Guzidy vd. (2017), tarafindan ise 0,5-2,5 kg arasinda oldugu belirlenmistir. Akdemir
(2019) tarafindan Erzurum’da yapilan ¢alismada tiiketicilerin yillik bal tiiketiminin 5 kg’in
altinda oldugu belirlenmistir. Aydurmus vd (2022) tarafindan yapilan ¢alismada diiz petek
bal yillik tiiketim ortalamasi 7,12 kg, siizme bal yillik tiikketim ortalamasi 8,6 ve karakovan
bali yillik tiiketim ortalamasi ise 3,8 kg olarak belirlenmistir. Yiizbasioglu (2022) yaptig
calismada, yillik bal tiiketim miktarini siizme bal igin 1,70, petek bal igin ise 2,80 kg olarak

belirlemistir.

Bireylerin %16,4’lintin %75’ siizme, %25 petek bal satin aldigi, %38,1’inin %50 siizme,
%50 petek bal satin aldig1, %20,3’linlin %75 petek, %25 siizme bal satin aldigi, %11,4 {iniin
%100 petek bal satin aldig1 ve %13,9’unun ise %100 siizme bal satin aldig1 belirlenmistir.
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Bireylerin ¢cogunlukla hem siizme hem de petek bali esit oranlarda tercih ettikleri sonucuna
varilmistir. Istanbul’da yapilan ¢alismada, tiiketicilerin %85,3’iiniin siizme ¢igek bal1 satin
aldiklar1 belirlenmistir (Paydas ve Semerci, 2001). Sahinler vd. (2004) tarafindan Antakya’da
yapilan c¢aligmada tiiketicilerin %43,7’sinin siizme bal, %13,1’inin petek bal tiikettikleri
belirlenmistir. Ordu’da yapilan ¢alismada tiiketicilerin  %56’smin siizme ¢igcek bali
tiikettikleri belirlenmistir (Sirali ve Celik, 2007). izmir’de yapilan ¢alismada, tiiketicilerin
%45.7’sinin sadece siizme c¢igcek bali tiikettikleri belirlenmistir (Saner vd., 2012). Sayili
(2013) tarafindan Tokat’ta yapilan caligmada tiiketicilerin %86,7’sinin siizme bal tiikettikleri
belirlenmistir. Erzurum’da yapilan ¢alismada tiiketicilerin genel olarak siizme bali (%60,9)
tiikettikleri sonucu belirlenmistir (Kabake1 ve Dodologlu, 2014). Baki vd (2014) tarafindan
Izmir’de yapilan calismada tiiketicilerin % 24’{iniin petek bali tercih ettikleri belirlenmistir.
Siral1 (2015) Tiirkiye’de tiiketicilerin genellikle siizme ¢i¢ek balini tercih ettikleri sonucuna
varmistir. Marangoz ve Taycu Dolu (2019) yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin en fazla satin
aldig1 ve tiikettigi ar1 {iriiniiniin siizme bal oldugunu bildirmislerdir. Karahan ve Ozmen
Ozbakir (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada bireylerin %98,7’sinin bal ve diger ar1
iirlinlerini ve bunlarin da %40,9’unun siizme+petekli bal, %37,7’sinin sadece petekli bal,
%20,8’1nin ise sadece siizme bal tiikketmeyi tercih ettigi belirlenmistir. Aydurmus vd (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada ordu ilinde stizme ve petek bal tiiketiminin fazla oldugu sonucu

belirlenmistir.

Agustos-Eyliil doneminde bal satin alanlarin oran1 %13,5, Ekim- Kasim doneminde bal satin
alanlarin oran1 %28,5, Aralik-Ocak doneminde bal satin alanlarin oran1 %22,4 ve yil i¢inde
herhangi bir donemde bal satin alanlarin orani ise %35,6 olarak belirlenmistir. Daha 6nce
yapilan bir ¢aligmada balin en yogun kis aylarinda tiiketildigi belirlenmistir (Aydurmus vd.,
2022).

Bireylerin %18,1’1 bali buzdolabinda, %16,4’i kilerde, %35,9’u mutfakta, %11,7’si ise

herhangi bir odada muhafaza ettigini bildirmistir.
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Tablo 5. Anket yapilan bireylerin bal satin alim1 ve tiikketimi konusundaki bazi degiskenlerle ilgili goriisleri

Degiskenler Say1 | Oran (%)
Piyasada satilan karakovan ballarimin katkili ya da katkisiz olma durumu

Katkisiz 24 8,5
Katkili 86 30,7
Emin degilim 101 35,9
Ureticiye gore degisiyor 70 24,9
Piyasada satilan bir balin pahal olmasinin kaliteli oldugu anlamina gelme

durumu

Evet, pahali bal genelde daha kalitelidir 50 17,8
Hayir, herhangi bir fikir vermez 159 56,6
Az da olsa etkilenirim 72 25,6
Piyasada organik diye satilan ballarin gercekten organik olduguna inanma

durumu

Kesinlikle inanmiyorum 97 34,5
Evet inaniyorum 38 13,5
Fikrim yok 67 23,8
Saticiy1 ¢ok iyi taniyorsam inanirim 79 28,1
Sekerlenen ballarin kalitesiz veya sahte olduguna inanma durumu

Evet, sekerlenen bal hilelidir 89 31,7
Hayir, kaliteli bal da sekerlenir 77 27,4
Fikrim yok 76 27,1
Aldigim balin sekerlenmesini kesinlikle istemem 39 13,9
Tanimadig: bir saticidan bal alindiginda en ¢ok dikkat edilen faktor

Fiyat 49 17,4
Dis goriiniis 57 20,3
Koku 48 17,1
Siizme bal yerine petek bali tercih ederim 83 29,5
Saticinin verecegi giiven 44 15,7
Piyasadaki ballar arasinda en giivenilir olam

Karakovan bali 45 16,0
Petek bali 103 36,7
Siizme bal 49 17,4
Fikrim yok 84 29,9
Bal satin alirken daha cok tercih edilen yer

Sadece bal satan diikkdndan 35 12,5
Koydeki aricidan siparigle getirtirim 165 58,7
Marketten 12 4,3
Seyyar bal saticilarindan 8 2,8
Internetten siparigle 18 6,4
Fark etmiyor 43 15,3
Satin alinan balin tiiketilme sekli

Kahvaltilarda tiiketiyorum 66 23,5
Grip ve Soguk alginlig1 gibi hastaliklarda gida takviyesi olarak 69 24,6
Balin sifali olduguna inantyorum 23 8,2
Hepsi 123 43,8
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Tablo 5’in devami

Degiskenler Say1 Oran
(%)
Piyasadaki ballari lezzetli bulup bulmama durumu
Evet, lezzetli 67 23,8
Hayur, lezzetsiz 75 26,7
Cok lezzetli 30 10,7
Az lezzetli 109 38,8
Piyasadaki ballarin kaliteli olduguna inandirilma durumu
Kesinlikle inanmam 75 26,7
Konu uzmanlari bu konuda agiklama yaparsa 154 54,8
Devletin yapmis oldugu agiklamalar 52 18,5
Piyasadaki kalitesiz ballarin tiiketilme nedeni
Baska secenegim yok 57 20,3
Piyasadan bal almay1p tanidigim iireticiden temin ediyorum 94 33,5
Az tiiketmeye dikkat ediyorum 37 13,2
Zorunlu oldugum durumlarda bal almayi tercih ediyorum 93 331
Bir y1l icinde bal satin alinma sayis1
Bir kez 72 25,6
2 kez 71 25,3
ikiden daha fazla 58 20,6
Belli olmuyor 80 28,5
Aile fertleri olarak yilda toplam tiiketilen bal miktar: (kg)
1-5 kg 134 47,7
6-10 kg 73 26,0
11-15 kg 32 11,4
16-20 kg 26 9,3
20 kg’dan daha fazla 16 5,7
Satin alinan balin siizme ve petek olarak oram
%75’ siizme, %25 petek 46 16,4
%50 slizme, %50 petek 107 38,1
%75 petek, %25 siizme 57 20,3
Tamami petek 32 11,4
Tamamt siizme 39 13,9
Balin satin alindig1 dénem
Agustos-Eyliil 38 13,5
Ekim- Kasim 80 28,5
Aralik Ocak 63 22,4
Y1l i¢inde herhangi bir dénemde 100 35,6
Satin alinan balin muhafaza edildigi yer
Buzdolabinda 51 18,1
Kilerde 46 16,4
Mutfakta 101 359
Herhangi bir odada 33 11,7
Fark etmiyor 50 17,8

4.5. Anket Yapilan Bireylerin Yasadiklar: Ilgeler itibariyle Piyasada Satilan Ballar
Hakkindaki Goriisleri Arasindaki Iliski

Anket yapilan bireylerin yasadiklar1 ilgeler itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki
gortisleri arasindaki iliskiler Tablo 6°da verilmistir. Piyasada satilan ballarda hile olmasi

hususu ilgelere gore istatistiksel olarak 6nemli etki gdstermistir (y? = 19,240 ve p<0,05).
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Yani ballarda hile olmasi hususu ilgelere bagimlidir. Iliski veya bagimlilik katsayis1 (Phi
katsayis1) (%26,2) ‘dir. Kisilerin piyasadaki ballarda ila¢ ve antibiyotik kalintis1 olduguna
inanma hakkindaki goriisleri ile yasadiklari ilce arasindaki iliski dnemlidir y? = 20,847 ve
p<0,01). Piyasadaki ballarda ilag ve antibiyotik kalintis1 olduguna inanma hakkindaki
diisiinceler yasadiklar1 ilgeye bagimlidir ve bagimlilik katsayisi %27,2°dir. Kisilerin
Piyasadan bal satin alirken balin kalitesi konusunda en fazla endiselendiren durum ile
yasadiklar1 ilge arasindaki iliski onemlidir y? = 23,599 ve p<0,01). Piyasadan bal satin
alirken balin kalitesi konusunda en fazla endiselendiren durum yasadiklari ilgeye bagimlidir
ve bagimlilik katsayist %29’°dur. Kisilerin piyasada organik diye satilan ballarin gercekten
organik olduguna inanma durumu ile yasadiklari ilge arasindaki iliski 6nemlidir y? =
21,015 ve p<0,05). Piyasada organik diye satilan ballarin gergekten organik olduguna
inanma durumu yasadiklar ilgeye bagimhidir ve bagimlhilik katsayis1 %27,3’tiir. Kisilerin
tanidik olmayan bir saticidan bal alindiginda en ¢ok dikkat edilen durum ile yasadiklar ilge
arasindaki iliski onemlidir y? = 29,855 ve p<0,01). Tanidik olmayan bir saticidan bal
alindiginda en ¢ok dikkat edilen durum yasadiklari ilgeye bagimlidir ve bagimlilik katsayist
%32,6’d1r. Kisilerin piyasadaki ballar arasinda en gilivenilir olan bal konusundaki goriisleri
ile yasadiklar1 ilce arasindaki iliski onemlidir y? = 25,712 ve p<0,01). Piyasadaki ballar
arasinda en gilivenilir olan bal konusundaki goriisleri yasadiklari ilgeye bagimhidir ve

bagimlilik katsayist %30,2 dir.
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Tablo 6. Anket yapilan bireylerin yasadiklari ilgeler itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki goriisleri
arasidaki iliski

Goriisler/ilceler Kayapimnar | Baglar | Yenisehir | Sur | Toplam
Piyasada satilan ballarda hile olup olmama

durumu

Evet, kesinlikle 59 66 25 15 165
Hayir 4 4 10 6 24
Muhtemelen 21 26 14 8 69
Bilgim yok 8 6 6 3 23
Toplam 92 102 55 32 281
Ki kare ve p degeri 19,240 ve 0,023**

Piyasadaki ballarda ila¢ ve antibiyotik kalintis1
olduguna inanma durumu

Evet inanmiyorum 24 34 9 4 71
Hayir inantyorum 17 28 25 8 78
Bilgim yok 51 40 21 20 132
Toplam 92 102 55 32 281
Ki kare ve p degeri 20,847 ve 0,002***

Piyasadan bal satin alirken balin kalitesi
konusunda en fazla endiselendiren durum

Fiyatinin diisiik olmasi 39 42 10 8 99
Balin dig goriiniisii 19 27 24 13 83
Saticinin tavir ve davranisi 7 9 7 7 30
Tanimadiginiz saticidan bal alinmasi 27 24 14 4 69
Toplam 92 102 55 32 281
Ki kare ve p degeri 23,599 ve 0,005***

Piyasada organik diye satilan ballarin gercekten
organik olduguna inanma durumu

Kesinlikle inanmiyorum 30 41 18 8 97
Evet inaniyorum 11 9 10 8 38
Fikrim yok 14 26 18 9 67
Saticiy1 ¢ok iyi taniyorsam inanirim 37 26 9 7 79
Toplam 92 102 55 32 281
Ki kare ve p degeri 21,015 ve 0,013**

Tamdik olmayan bir satictdan bal alindiginda en

¢ok dikkat edilen durum

Fiyatina 12 27 8 2 49
Dis goriiniisiine 18 12 14 13 57
Kokusuna 15 16 13 4 48
Siizme bal yerine petek bal1 tercih ederim 27 28 17 11 83
Saticinin verecegi giivene 20 19 3 2 44
Toplam 92 102 55 32 281
Ki kare ve p degeri 29,855 ve 0,003***

Piyasadaki ballar arasinda en giivenilir olan bal

Karakovan 22 9 10 4 45
Petek bali 30 35 25 13 103
Siizme bal 9 18 13 9 49
Fikrim yok 31 40 7 6 84
Toplam 92 102 55 32 281
Ki kare ve p degeri 25,712 ve 0,002***

**:p<0,05; ***:p<0,01.
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4.6. Anket Yapilan Bireylerin Yas Gruplan Itibariyle Piyasada Satilan Ballar
Hakkindaki Goriisleri Arasindaki fliski

Anket yapilan bireylerin yas gruplari itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki goriisleri
arasindaki iliskiler Tablo 7’de verilmistir. Kisilerin piyasadaki ballarda ila¢ ve antibiyotik
kalintis1 olduguna inanma hakkindaki goriisleri ile yas gruplart arasindaki iliski dnemlidir
x% = 19,055 ve p<0,05). Piyasadaki ballarda ilag¢ ve antibiyotik kalmtis1 olduguna inanma
hakkindaki diisiinceler yas gruplarina bagimhidir ve bagimlilik katsayist %26’dir. Kisilerin
Piyasadan bal satin alirken en ¢ok 6nem verilen Olgiit ile yas gruplari arasindaki iliski
onemlidir y2 = 30,406 ve p<0,05). Piyasadan bal satin alirken en ¢ok dnem verilen dlgiit
yas gruplarina bagimlidir ve bagimlilik katsayisi %32,9’dur. Geng yas grubunda yer alan
tiiketicilerin (30 yasindan kiiclik) diger yas grubundaki tiiketicilere gore daha yiiksek oranda
piyasadaki ballarda ila¢ ve antibiyotik kalintis1 olduguna inandiklar1 ve piyasadan bal satin
alirken fiyat kriterine daha c¢ok ©Onem verdikleri sdylenebilir. Daha Once yapilan bir
calismada aricilik tirlinlerinin temin yerleri ile tiiketicilerin yaslar arasinda istatistiki olarak
onemli bir iligki olmadigi ancak tiiketicilerin yasi, egitim seviyesi ve gelir diizeyi gibi
ozelliklerinin bal tiketim egilimlerini etkiledigi sonucuna varilmistir (Sahinler vd., 2004).
Daha 6nce yapilan bir ¢cok calismada bal tercihleri ile tiiketici 6zellikleri arasindaki iligkiler
incelenmis ve istatistiki olarak o6nemli iliskiler belirlenmistir (Vanyi vd. 2011;Gyau vd.,
2014; Guziy vd. 2017). Marangoz ve Taycu Dolu (2019) tarafindan yapilan caligmada,
bireylerin yasima gore ar1 triinleri hakkindaki bilgi diizeylerinin istatistiki olarak farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Yiizbasioglu (2022) yaptigr ¢alismada bireylerin yaslarindaki bir

birimlik artisin bal tercihini %0,8 oraninda azaltacagi sonucuna varmustir.
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Tablo 7. Anket yapilan bireylerin yas gruplari itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki gériisleri arasindaki
iligki

Goriisler/Yas gruplarn 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 Toplam
Piyasadaki ballarda ila¢ ve antibiyotik
kalintisi olduguna inanma durumu

Evet inanmiyorum 24 24 15 7 1 71
Hayir inaniyorum 25 17 12 12 12 78
Bilgim yok 29 47 31 17 8 132
Toplam 78 88 58 36 21 281
Ki kare ve p degeri 19,055 ve 0,015**

Piyasadan bal satin alirken en ¢ok 6nem

verilen dlciit

Saticinin tanidik olmasi 18 25 16 8 7 74
Balin fiyati 22 17 19 16 8 82
Balin dis goriintiisii 17 12 15 3 2 49
Uretici firmanin ad1 15 16 4 8 2 45
Saticinin vermis oldugu giiven 6 18 4 1 2 31
Toplam 78 88 58 36 21 281
Ki kare ve p degeri 30,406 ve 0,016**

**:p<0,05; ***:p<0,01.

4.7. Anket Yapilan Bireylerin Cinsiyetleri itibariyle Piyasada Satilan Ballar
Hakkindaki Goriisleri Arasindaki Tliski

Anket yapilan bireylerin cinsiyetleri itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki goriisleri
arasindaki iligkiler Tablo 8’de verilmistir. Kisilerin Piyasadan bal satin alirken en ¢ok énem
verilen olgiit ile cinsiyet gruplar arasindaki iliski &nemlidir y? = 17,164 ve p<0,01).
Piyasadan bal satin alirken en ¢ok onem verilen &lgiit cinsiyet gruplarmna bagimhidir ve
bagimlilik katsayis1 %24,7°dir. Erkek tiiketicilerin bayan tiiketicilere gore piyasadan bal satin
alirken fiyat kriterine daha ¢ok 6nem verdikleri sonucuna varilmistir. Daha 6nce yapilan bir
¢ok calismada bal tercihleri ile tiiketici 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmis ve istatistiki
olarak 6nemli iligkiler belirlenmistir (Vanyi vd. 2011; Gyau vd., 2014; Guziy vd. 2017).
Kabakc1 ve Dodologlu, (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kadinlarin erkeklere gore daha
yiiksek oranda siizme bal tercih ettikleri belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada bal alirken dikkat
edilen diger kriterlerden tat, koku, renk ve iretildigi kaynak ile cinsiyet arasindaki iligki
Oonemsiz, tiiketicilerin tercihleri icinde balin iiretildigi kaynak digerlerine goére Onemli
cikmistir. Yapilan bir calismada, cinsiyete gore tiiketicilerin ari {irlinlerini satin alma
yerlerine giiven duyma diizeyleri hakkindaki bilgi diizeylerinin farklilik gosterdigi,

kadinlarin erkeklere gore saticiya daha c¢ok giivendigi sonucuna ulasilmistir (Marangoz ve
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Taygu Dolu, 2019). Yiizbasioglu (2022) yaptig1 calismada, bireylerin cinsiyet durumunun
bireylerin bal tiiketimini pozitif yonde etkiledigini, erkeklerin bayanlara gore daha fazla bal

tilkketmeyi tercih ettiklerini belirlemistir.

Tablo 8. Anket yapilan bireylerin cinsiyetleri itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki goriisleri arasindaki

iligkiler
Goriisler/Cinsiyet Erkek Kadin | Toplam
Piyasadan bal satin alirken en ¢ok 6nem verilen 6lciit
Saticinin tanidik olmasi 36 38 74
Balin fiyat: 58 24 82
Balin dis goriintiisii 22 27 49
Uretici firmanin ad1 17 28 45
Saticinin vermis oldugu giiven 19 12 31
Toplam 152 129 281
Ki kare ve p degeri 17.164 ve 0,002***

**:p<0,05; ***:p<0,01.

4.8. Anket Yapilan Bireylerin Meslek Gruplarn itibariyle Piyasada Satilan Ballar
Hakkindaki Goriisleri Arasindaki Iliski

Anket yapilan bireylerin meslek gruplar itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki
gortigleri arasindaki iligkiler Tablo 9°da verilmistir. Kisilerin piyasadaki ballarda hile olup
olmama durumu hakkindaki gériisleri ile meslek gruplari arasindaki iliski énemlidir y? =
24,243 ve p<0,05). Piyasadaki ballarda hile olup olmama durumu hakkindaki diisiinceler
meslek gruplarina bagimlidir ve bagimlilik katsayisi %29,4’tiir. Kisilerin piyasadaki ballarda
ilag ve antibiyotik kalintis1 olduguna inanma hakkindaki goriisleri ile meslek gruplar
arasindaki iliski 6nemlidir y? = 28,282 ve p<0,01). Piyasadaki ballarda ilag ve antibiyotik
kalintist olduguna inanma hakkindaki diisiinceler meslek gruplarina bagimlidir ve bagimlilik
katsayist %31,7’dir. Kisilerin bal tiiketirken icerisinde nisasta bazli seker, ilag veya
antibiyotik kalintis1 oldugu konusunda rahatsizlik duyma durumu ile meslek gruplari
arasindaki iliski énemlidir y? = 25,517 ve p<0,05). Bal tiiketirken igerisinde nisasta bazl
seker, ilag veya antibiyotik kalintisi oldugu konusunda rahatsizlik duyma durumu meslek
gruplarina bagimhidir ve bagimlilik katsayis1 %30,1°dir. Kisilerin piyasadaki ballar arasinda
en giivenilir olan bal konusundaki gorisleri ile meslek gruplari arasindaki iliski 6nemlidir
x% =26,099 ve p<0,01). Kisilerin piyasadaki ballar arasinda en giivenilir olan bal
konusundaki goriisleri meslek gruplarina bagimhidir ve bagimlilik katsayis1 %30,5’tir.

Serbest meslek grubunda yer alan tiiketicilerin diger meslek gruplarina gore piyasada satilan
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ballarda hile olduguna, piyasadaki ballarda ilag ve antibiyotik kalintis1 olduguna daha yiiksek
oranda inandiklari, bal tliketirken icerisinde nisasta bazli seker, ilag veya antibiyotik kalintisi
oldugu konusunda daha yiiksek oranda rahatsizlik duyduklar1 ve petek balin1 diger ballara
gore daha yiiksek oranda giivenli bulduklar1 sonucu belirlenmistir. Daha dnce yapilan bir ¢ok
calismada bal tercihleri ile tiiketici 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmis ve istatistiki
olarak 6nemli iliskiler belirlenmistir (Vanyi vd. 2011; Gyau vd., 2014; Guziy vd. 2017).

Tablo 9. Anket yapilan bireylerin meslek gruplari itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki goriisleri
arasidaki iliski

Goriisler/Meslek Memur | Serbest | Isci | Emekli | Ogrenci | Toplam
meslek

Piyasada satilan ballarda hile olup olmama durumu

Evet, kesinlikle 40 70 31 11 13 165

Hayir 2 7 9 5 1 24

Muhtemelen 9 22 17 9 12 69

Bilgim yok 5 10 2 4 2 23

Toplam 56 109 59 29 28 281

Ki kare ve p degeri 24,243 ve 0,019**

Piyasadaki ballarda ila¢ ve antibiyotik kalintis1
olduguna inanma durumu

Evet inanmiyorum 20 24 18 0 9 71
Hayir inantyorum 5 32 17 16 8 78
Bilgim yok 31 53 24 13 11 132
Toplam 56 109 59 29 28 281
Ki kare ve p degeri 28,282 ve 0,000***

Bal tiiketirken icerisinde nisasta bazh seker, ila¢
veya antibiyotik kalintis1 oldugu konusunda
rahatsizhik duyma durumu

Evet, endiseliyim 34 62 28 13 15 152
Hayir, endigeli degilim 5 16 15 8 5 49
Fikrim yok 3 21 8 6 7 45
Biraz 14 10 8 2 1 35
Toplam 56 109 59 29 28 281
Ki kare ve p degeri 25,517 ve 0,013**

Piyasadaki ballar arasinda en giivenilir olan bal

Karakovan 17 9 11 3 5 45
Petek bali 13 49 25 11 5 103
Siizme bal 6 19 10 7 7 49
Fikrim yok 20 32 13 8 11 84
Toplam 56 109 59 29 28 281
Ki kare ve p degeri 26,099 ve 0,010***

**:p<0,05; ***:p<0,01.

4.9. Anket Yapilan Bireylerin Gelir Gruplan Itibariyle Piyasada Satilan Ballar
Hakkindaki Goriisleri Arasindaki Iliski

Anket yapilan bireylerin gelir gruplari itibariyle piyasada satilan ballar hakkindaki goriisleri

arasindaki iligkiler Tablo 10°da verilmistir. Piyasadan bal satin alirken balin kalitesi
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konusunda en fazla endise duyulan durum ile gelir gruplar arasindaki ilisgki onemlidir
x% = 33,720 ve p<0,01). Piyasadan bal satin alirken balin kalitesi konusunda en fazla endise
duyulan durum gelir gruplarina bagimlidir ve bagimlilik katsayis1 %34,6’dir. Taninmayan bir
saticiddan bal alindiginda en ¢ok dikkat edilen olciit ile gelir gruplar arasindaki iliski
onemlidir y? = 24,604 ve p<0,1). Taninmayan bir saticidan bal alindiginda en ¢ok dikkat
edilen 6lgiit gelir gruplarina bagimlidir ve bagimlilik katsayisi %29,6’dir.  Bir yil iginde bal
satin alinma sayis1 ile gelir gruplar arasindaki iliski énemlidir y? = 23,455 ve p<0,05). Bir
yil i¢inde bal satin alinma sayist gelir gruplarina bagimhidir ve bagimlilik katsayisi
%28,9°dur. En yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketicilerin diger gelir grubundaki bireylere
gore yiksek oranda, piyasadan bal satin alirken balin kalitesi konusunda fiyatinin diisiik
olmasindan endise duydugu, slizme bal yerine petek bali tercih ettigi ve yil icinde ikiden
daha fazla sayida bal satin aldigi sonucuna varilmistir. Sahinler vd (2004) tarafindan yapilan
caligmada, diisiik gelir grubundaki bireylerin fiyat, yiikksek gelir grubundaki bireylerin ise
kalite ve nektar oranina dikkat ettikleri belirlenmistir. Ayni ¢alismada egitim diizeyinin ve
ekonomik seviyenin artmasi sonucunda arit driini kullanim ¢esitliliginin de arttig1
belirlenmistir. Sirali (2015) Paydas ve Semerci, (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, gelir
diizeyi ile markaya verilen 6nem arasinda dogrusal bir baglanti oldugunu, markaya verilen
onem derecesinin gelir ortalamasi yiiksek olan gruptan alt gruplara dogru inildikg¢e azaldigini
bildirmistir. Daha once yapilan bir ¢ok c¢alismada bal tercihleri ile tiiketici o6zellikleri
arasindaki iliskiler incelenmis ve istatistiki olarak 6nemli iligkiler belirlenmistir (Vanyi vd.
2011;Gyau vd., 2014; Guziy vd. 2017).Yapilan bir ¢alismada bireylerin gelir durumu ile bal
tilketimi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, bireylerin gelirlerindeki bir birimlik artisin
bal tercihinde binde dortliik azalmaya sebep olacagi sonucuna varimistir (Yiizbasioglu,
2022).
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Goriisler/Gelir gruplan (b) 2500- 3501- 4501- 5501- 6501 ve Toplam
3500 4500 5500 6500 iistii

Piyasadan bal satin alirken balin kalitesi konusunda

en fazla endise duyulan durum

Fiyatinin diigiik olmas1 18 11 19 14 37 99

Balin dis goriiniisii 24 7 20 18 14 83

Saticinin tavir ve davranisi 6 7 12 2 3 30

Tanimadiginiz saticidan bal alinmasi 7 6 23 8 25 69

Toplam 55 31 74 42 79 281

Ki kare ve p degeri 33,720 ve 0,001***

Tamnmayan bir saticidan bal alindiginda en ¢ok

dikkat edilen dlgiit

Fiyatina 10 5 11 8 15 49

Dig goriiniisline 18 4 13 11 11 57

Kokusuna 8 7 18 8 7 48

Stizme bal yerine petek bali tercih ederim 13 10 23 12 25 83

Saticinin verecegi giivene 6 5 9 3 21 44

Toplam 55 31 74 42 79 281

Ki kare ve p degeri 24,604 ve 0,077*

Bir yil icinde bal satin alinma sayisi

Bir defa 17 10 20 5 20 72

Iki defa 16 7 23 10 15 71

Ikiden daha fazla 4 3 13 16 22 58

Belli degil 18 11 18 11 22 80

Toplam 55 31 74 42 79 281

Ki kare ve p degeri 23,455 ve 0,024**

*: p<0,1; **:p<0,05; ***:p<0,01.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile Diyarbakir il merkezinde yasayan bireylerin genel karakteristik ozelliklerinin
ortaya cikarilmasiyla genel bir bal tliketicisi profili belirlenmistir. Tiiketicilerin bal
tercihlerinde etkili olan bir¢cok faktor ortaya konulmustur. Béylece hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde bal iireticilerine ve tiiketicilerine balin daha kapsamli tanitiimasi

gerektigi ve balin giin gegtikce artan bir ekonomik degere sahip olmast hedeflenmistir.

Erkeklerin ankete katilim oranmnin kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 40
yasindan kiiclik bireylerin ankete katilim orani yaklasik olarak %60 olarak belirlenmistir. Bir

baska ifadeyle geng bireylerin ankete katilim oraninin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ankete katilim saglayan kisilerin yiiksek oranda {iniversite mezunu ve serbest meslek sahibi
olan bireyler oldugu belirlenmistir. Ailedeki fert sayisinin Tiirkiye ortalamasina benzer
yaklagik olarak 3-4 kisi oldugu belirlenmistir. Ankete katilan bireylerin yaklasik %70’inin

asgari licrete yakin ve listiinde gelirleri oldugu sonucuna varilmstir.

Anket yapilan bireylerin saglikli beslenme konusunda balin mutlaka tiiketilmesi konusunda
yiiksek oranda olumlu goriiste olduklari ve bali diger gida iirlinlerine gore (recel, pekmez,
marmelat vb.) daha yiiksek oranda tiilketme isteginde oldugu ve bu durumunda en 6nemli

sebebinin balin saglikli olduguna inanmalar1 oldugu sonucuna varilmaistir.

Anket yapilan bireylerin bilyiik bir kisminin piyasadaki ballarin saglikli oldugu konusundaki
aciklamalara katilmadigi, piyasada satilan ballarda hile olduguna ve bu hileli ve sahte ballarin

insan sagligi agisindan ciddi saglik sorunlarina neden olduguna inandiklari belirlenmistir.

Anket yapilan bireylerin biyiik bir kisminin, piyasadan bal satin alirken fiyatinin diisiik
olmasindan dolay1 ve bal tiiketimi sirasinda nisasta bazli seker, ila¢ veya antibiyotik kalintisi

oldugu konusunda endiseli oldugu belirlenmistir.
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Piyasadan bal satin alirken bireylerin en ¢ok 6nem verdigi Kriterlerin oransal siralamasi balin
fiyat1, Saticinin tanidik olmasi, balin dis goriintiisii, iiretici firmanin adi ve Saticinin vermis

oldugu giiven olarak belirlenmistir.

Bireylerin neredeyse yarisinin (%49,5) bal satin alirken mutlaka yoresel bali tercih ettigi

belirlenmistir.

Bireylerin ¢ogunlukla hem siizme hem de petek bali esit oranlarda tercih ettikleri ve bireylerin

yartya yakinin yilda 5 kg ve altinda bal tlikettikleri sonucuna varilmistir.

Geng yas grubunda yer alan tiiketicilerin (30 yasindan kiiclik) diger yas grubundaki
tiiketicilere gore daha yiliksek oranda piyasadaki ballarda ilag ve antibiyotik kalintis1 olduguna
inandiklar1 ve piyasadan bal satin alirken fiyat kriterine daha ¢ok 6nem verdikleri sonucuna

varilmustir.

Erkek tiiketicilerin bayan tiiketicilere gore piyasadan bal satin alirken fiyat kriterine daha ¢ok

onem verdikleri sonucuna varilmistir.

Serbest meslek grubunda yer alan tiiketicilerin diger meslek gruplarina gore piyasada satilan
ballarda hile olduguna, piyasadaki ballarda ilag ve antibiyotik kalintis1 olduguna daha yiiksek
oranda inandiklari, bal tiiketirken igerisinde nisasta bazli seker, ilag veya antibiyotik kalintisi
oldugu konusunda daha yiliksek oranda rahatsizlik duyduklar1 ve petek balini diger ballara

gore daha yiiksek oranda gilivenli bulduklar1 sonucu belirlenmistir.

En yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketicilerin diger gelir grubundaki bireylere gore yliksek
oranda, piyasadan bal satin alirken balin kalitesi konusunda fiyatinin diigiik olmasindan endise
duydugu, siizme bal yerine petek bali tercih ettigi ve yil i¢cinde ikiden daha fazla sayida bal

satin aldig1 sonucuna varilmaistir.

Arastirma bulgulari kapsaminda genel degerlendirmelerden sonra asagidaki somut 6nerilerin

yapilmasi son derece onemlidir.

Ilgili kurum ve kuruluslarin ari iiriinleri iiretim ve tiikketim konularinda galisma yaparak iiretici

ve tiiketiciyi korumaya yonelik ¢alismalar yapmalidir.
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Aricilik ve ari tiriinleri gorev tanimi olan kurumlarin biitiin ar iiriinleri konusunda tiiketicileri

bilgilendirme ve bilin¢lendirme konusunda ¢alisma yapmalidirlar.

Arn turtnleri kullanim alanlar: ve sekilleri konusunda tiiketici bilinglendirilmelidir.

Ar1 tirlinlerinin satici-alici iletisimi igin giiven ortami olusturulmali, tiiketici tercihleri dikkate

alarak pazarlama stratejileri belirlenmelidir.

Sonug olarak, bal ve ar1 iirlinlerinin tiiketim miktarlarint artirmak i¢in ar1 iirlinlerinin tiretim
miktarinin artirtlmasi, tiiketicilere bilgi verilmesi, bal ve ar1 tirtinleri konusundaki tanitimlarin
arttirllmasi, 6zellikle de ar1 {riinlerinin saglik alanindaki yararlar1 hakkinda bilgi verilmesi
gerekmektedir. Ayrica tiiketicilerin organik, sekersiz ve sertifikali bal tiiketme istekleri
karsilanmalidir. Boylece iiretici daha fazla kazanabilecek ve tiiketici de daha giivenilir ve

saglikl Uiriinler tiiketebilecektir.
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