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Bu ¢alismanin amaci Bingdl ilinde Katilim Banklarini kullanan miisterilerin
farkindalik diizeylerinin tespit edilmesi ve katilim bankalarimi kullanan miisterilerin
katilim bankalarma bakislarini istatistiki analizlerle ortaya koymaktir. Ayrica bu
alanda Bingol ilinde yapilmis ilk ¢alisma olmasi nedeniyle bilimsel g¢alismalar
alaninda Katilim bankacilig1 alanma o6nemli katkilar sunacagi sdylenebilir. Bu
calismada kullan veriler Bingdl ili sehir merkezinde anketle veri toplama yontemiyle
miisterilerle yiiz yiize yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir. Bu kapsamda 385
adet anket yapilmustir.

Calisma da anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla
frekans analizi, gruplama yontemi ve faktor analizi uygulanmistir. Katilim bankasi
miisterileri, kamu caliganlari, serbest c¢alisanlar, emekliler ve c¢alismayanlar olarak
gruplandirilmistir. Kamu ¢alisanlar1 grubuna memur ve is¢iler alinmis ve bunlarin
genel katilim igerisindeki oran1 %55,84 olarak belirlenmistir. Serbest ¢alisan grubuna
esnaf, i3 adamlari, ¢iftci ve belirli bir aylik karsiliinda serbest ¢alisgan miisteriler
almmistir ve bunlarin tiim katilimcilar igerisindeki orant %15,58 olarak tespit
edilmistir. Emekli grubuna yas farki gézetmeksizin herhangi bir kurumdan emekli
aylig1 alan miisteriler alinmistir ve bunlarm tiim katilimcilar ig¢erisindeki pay1 ise
%06,49 olarak belirlenmistir. Calismayan grubuna ise herhangi bir iste ¢alismayip ve
herhangi bir geliri olmayan miisteriler ve Ogrenciler alinmistir bunlarin tiim
katilimeilar icerisindeki pay1 %22,07 olarak belirlenmistir.

Katilim bankalarini tercih eden miisterilerin bankacilik tercihlerini etkileyen
faktorlerin ortaya konulmasi konuyu daha ¢ok ag¢iga kavusturacagi soylenebilir. Buna
gore calismada belirlenen 22 degisken faktér, 2 faktére indirgenmis ve
tanimlanmistir. Birinci faktor Banka ve Miisteri Iliskisi ikinci faktor olarak da
Sunulan Hizmetlerin Uygunlugu olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla Katilim
bankalarini tercih eden miisterilerin etkilendigi faktorlerin bu iki faktdr cercevesinde
ele almmas1 gerektigi sOylenebilir. Bu iki faktdriin toplami toplam varyansin
%58,03’linli agikladigmi ve yine yapilan analizde KMO test degerinin 0,963 gibi
yiksek bir degerle kullanilan degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Faizsiz Bankacilik, Katilim Bankaciligi, Miisteri memnuniyeti,
Farkindalik diizeyleri, Bingol




ABSTRACT

Title of theThesis: DeterminingtheAwareness Level of Customers Who Prefer
Participation Banks Bingil Province Example

Author : Bayram KAYANTAS
Supervisor : Assist.Prof. Dr. Besir KOC
Department :IslamicEconomicsandLaw
Sub-field :

Date :07.02.2020

The purpose of this study is to determine the level of awareness of customers using
Participation Banks in Bingdl province and to reveal the views of customers using
participation banks to participation banks with statistical analysis. It can also be said that it
will make significant contributions to the field of Participation banking in the field of
scientific studies, as it is the first study conducted in this area in Bing6l province. Use data in
this study was obtained as a result of face-to-face interviews with customers using
questionnaire data collection method in the city center of Bingdl. In this context, 385
questionnaires were conducted.

In the study, the data collected with the survey method were evaluated in the SPSS package
program. Frequency analysis and factor analysis were applied to these data. Participation bank
customers include public employees, freelancers, retirees and non-employees. Civil servants
and workers were included in the group of public employees and their proportion within the
overall participation was determined to be 55.84%. Tradesmen, businessmen, farmers and
self-employed customers were included in the self-employed group. The ratio of this group
among all participants was found to be 15.58%. The non-working group includes customers
and students who do not work in any job and have no income, and their share among all
participants is 22.07%.

It can be said that revealing the factors affecting the banking preferences of customers who
prefer participation banks will clarify the issue more. Accordingly, 22 variable factors
determined in the study were reduced to 2 factors and defined. The first factor was defined as
the Bank and Customer Relationship, and the second factor was the Eligibility of the Services
Provided. Therefore, it can be said that the factors affecting customers who prefer
Participation banks should be handled within the framework of these two factors. It was
determined that the sum of these two factors explained 58.03% of the total variance and
again, in the analysis conducted, the variables used with a high value of KMO test value such

as 0,963 were suitable for factor analysis.

KeyWords: Interest-freeBanking, Participation Banking, Customers atisfaction,
Awarenesslevels, Bingdl
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GIRIS

Kiiresellesmenin hemen her alanda hissedilmesi bankacilik sisteminin de
gelismesine ve Islami bankacilik sisteminin sektdr icerisinde daha fazla pay almasma
neden olmaktadir. Konvansiyonel bankalar gibi katilim bankalar1 da benzer bankacilik
faaliyetleri yapmasma karsin, farkli diizenleme ve kurallara tabidirler. Katilim
bankalar1 temelinde yapilan tiim islemlerin Islami esaslara uygun olmasi
gerekmektedir. Bu sistem konvansiyonel bankacilig1 ve faizli sistemi tercih etmeyen
miisterilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek amaci ile gelistirilmis bir sistemdir.
Kiiresel 6lcekte hizmet veren birgok banka islami hassasiyet ile hareket eden
miisterilere hitap edebilmek icin konvansiyonel banka subelerinin yaninda Islami
usullere gore hizmet verebilen katilim bankalar1 ihdas etmistir. Katilim bankalar1 temel
olarak kar ve zarar ortakligi seklinde caligmaktadir. Bu ortaklik murahaba denilen
pesin alimm ardindan miisteriye taksitli bir sekilde mal ya da hizmetin satilmasi
olabildigi gibi direk kar zarar Tlzerinden ticari bir ortaklik da (musaraka)
olabilmektedir. Bunlar ile birlikte son donemde sukuk gibi finansal kiralama araglari

da sisteme dahil edilmistir (Tiirkan, 2019).

Katilim bankalar1 ilk olarak Misirda 1965 yilinda kurulmus olup faaliyetlerini
glinimiize kadar siirdiirmiistiir. Tiirkiye’deki faizsiz bankaciligmin ge¢misi 1970’1
yillara dayanmaktadir. 1975 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatrim bankasi
kurulmustur fakat zamanla geleneksel bankalar gibi ¢alistiklar1 i¢in basarisiz olmustur.
Yasanan bu basarisiz denemeden sonra 1983 yilinda 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile faizsiz bankalarin iilkemizde faaliyet gostermelerine izin verilmistir.
Daha sonra bu kurumlar Ozel Finans Kurumu adin1 almistir. 2005 yilinda ise ¢ikarilan
5411 sayili Bankalar Kanunu ile Katilim Bankasi olarak adlandirilmistir. Giiniimiiz
itibariyle Tiirkiye de 6 katilim bankasi bulunmaktadir. Bunlar Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Vakif
Katilim Bankasi, Ziraat Katilim Bankasi ve Emlak katilim bankasidir. Tiirkiye de
2019 yili itibariyle Islami Finansin aktifleri toplami1 267.663 Milyon TL ye ulagmistir
(TKBB, 2019).

Calismada oncelikle Katilim Bankacilig: ilgili bilgi verilmis olup daha sonra

Katiigim Bankaciligina kavramsal olarak deginilmis ve Diinyada ve Tirkiye’de



Katilim bankacilig1 tarihi hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra Katilim Bankaciligi
fon kullandirma ve fon toplama yontemlerinden bahsedilmistir. Caligmada ayrica
katilim bankalarini kullanan miisterilerin farkindalik diizeylerinin tespiti i¢in anket
calismasi yapilmis ve elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilip veriler

bilimsel acidan sistematik hale getirilmistir.



LITERATUR TARAMASI

Eskici (2007), ¢alismasinda Katilim bankaciligiyla ilgili genel bilgiler vermis
ve katilim bankalarmi tercih eden miisterilerin 6zelliklerini tespit etmek amaciyla bu
miisterilere anket uygulamistir. Elde edilen arastrma sonuglarina goére en Onemli
nedenlerden birinin faiz hassasiyeti tasiyan bireylerin katilim bankalarmni tercih
etmeleri oldugunu belirtip. Katilim bankalarinin ¢aligma kalitesi, hiz1 ve giivenilirlik

acisindan tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.

Arabac1 (2007), calismasinda katilim bankalarinin 2001 ile 2005 yillari
arasindaki finansal verilerini incelemistir. Katilim bankalarmnin finansal verini ile
geleneksel bankalarin finansal verilerini karsilastirip her iki bankacilik sektoriiniin
performanslarini degerlendirmistir. Yapilan arastirma sonucunda Katilim bankalarinin

en 6nemli sorunlarmi 6z kaynak ve likidite yetersizligi oldugu sonucuna ulagmistir.

Karaayhan (2008), c¢alismasinda Katilim bankalarmin mali tablolarini
performans analizi agisindan degerlendirmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore
Geleneksel bankalardan farkli olarak Faizsiz bankalarin varhk ve gelir getiren
faaliyetler noktasinda birbirlerinden ayrildiklar1 sonucuna varmustir. Ayrica katilim
bankalarinin bankacilik kanununa tabi olmalariyla beraber sektordeki siirekliligin

saglanmasi ve sektordeki paylarinin artmasina olanak saglayacagini da vurgulamistir.

Dondiiren (2008), calismasinda Osmanli devletindeki faizsiz kredi sistemi ile
iilkemizde aktif olarak faaliyette bulunan Katilim bankalarinin yapisi ve gelisim
stirecini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore katilim bankaciligi uygulamalarinmn
biiyiime donemlerinde ekonomiye getirdigi istikrar acisindan 6nemli bir role sahip

olduklarinin sonucuna ulasilmistir.

Ozulucan ve Deran (2009), cahsmalarinda Faizsiz bankacilik ile ticari
bankacilig1 karsilastirmiglar. Katilim bankalarina bazi dnerilerde bulunmus olmakla
birlikte faizsiz bankalarin farkli bankacilik uygulamalarmi kullanmalarinin son derece

gerekli oldugu sonucuna varmaistir.

Cetin ve Bitirak (2010), ¢alismalarinda Tiirkiye de faaliyette bulunan ve aktif
biiyiiliik acisindan ilk 4 sirada yer alan geleneksel bankalar ile katilim bankalarmin
2005 ile 2007 yillar1 arasindaki mali tablolarindan elde edilen finansal degerler

kullanilarak, finansal performanslarin degerlendirilmesi acisindan karlilik analizi



yapmistir. Elde edilen sonuglara gore 2005 ile 2007 yillar1 arasinda geleneksel
bankacilikta alaninda Akbank’m 6nemli derecede yiliksek bir performans gosterdigi

sonucuna ulasilmustir.

Polat (2011), yapmis oldugu ¢alismada katilim bankalarinin prensiplerini, bu
bankalarin igleyis yontemlerini ve katilim bankalarini konvansiyonel bankalardan
ayiran yonlerini incelemistir. Ayrica Polat ¢aligmasinda Tiirkiye de bulunan 4 katilim
bankasmin 2010 yih itibariyle 607 sube 12.677 personel ile hizmet verdigini, Tiirk
bankacilik sektorii i¢erisinde 2010 yil1 sonu verilerine gore %4,3 liikk bir paya sahip
oldugunu belirtmistir. Polat bu 4 bankanin sermaye yeterliliklerinin bankacilik sektor
ortalamasindan diisiik bulmustur. Ancak katilim bankalarmin kar payi1 oranlarmi ve
sermaye yeterlilik oranlarmi sektdr ortalamasindan daha yiiksek oldugu sonucuna

varmistir.

Yesilyaprak (2011), yapmis oldugu ¢alismada, Tiirk bankacilik sisteminde yer
alan katilim bankalarinin kredi derecelendirmelerini teorik ve uygulamali olarak
incelemistir. Ayrica mevcut katilim bankalarin1  kendi aralarinda ayr1 ayri
degerlendirmis ve her katilim bankasini diger katilim bankalariyla kiyaslamistir.
Arastirmaci calismasinda katilim bankalarmin derecelendirmesinde kullanilan en
onemli siibjektif kriteri belirlemis ve bu kriteri Tiirkiyede bulunan 4 katilim

bankasinin derecelendirmesinde nasil kullanildigmi incelemistir.

Baykara (2012), yapmis oldugu ¢alismada TOPSIS yontemini kullanarak
Tirkiye’deki katilim bankalarmin etkinligini ve verimliligini 6lgmeyi amaglamistir.
Baykara calismasinda katilim bankalarinin sunmus oldugu yatirim araclarinin
cesitlenmesiyle bankanm etkinlik ve verimliliginin paralellik gosterdigini tespit

etmistir.

Dogan (2013), yapmis oldugu calismada Tiirk bankacilik sektoriinde bulunan 4
katilm bankasini ve 4 konvansiyonel bankayr farkli yonleriyle karsilastwrmis ve
performanslarini kiyaslamistir. Dogan arastirmasinda konvansiyonel banklarm likidite,
bor¢ ddemeve mevcut sermayelerinin yeterliliginin daha yiiksek oldugunu bununla
birlikte konvansiyonel bankalarin risklerinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Ayrica
Dogan konvansiyonel bankalarin ve katilim bankalarinmn karliliklar1 bakimindan

incelendiginde birbirlerine yakin olduklarini gézlemlemistir.



Pehlivan (2016), calismasinda katilim bankalarnin ortaya ¢ikis nedenleri,
gelisimleri, 0zellikleri ve ekonomiye katkilar1 agisindan incelemis, katilim bankalar1
ile mevduat bankalarinin karsilagtirilmasi ve bankacilik sektorii igerisindeki paymin
arastirilmasini amacglamistir. Katilim bankalarmin Tiirk bankacilik sektorii igerisindeki
payi, aktif biiyiikliikleri, 6zkaynaklar, toplanan fonlar, sube sayisi, net kar vb. veriler
kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda katilim bankalarinin

bankacilik sektorii igerisindeki paymin giderek artti§1 sonucuna ulasilmistir.

Tath (2016), calismasinda katilim bankaciligi konusunda tiiketicilerin bilgi
diizeyini ortaya ¢ikarmis ve s6z konusu bankacilik hizmetlerinin tercihini etkileyen
faktorleri incelemistir. Bu amag¢ dogrultusunda Bing6l kent merkezinde 1 Kasim-25
Aralik 2016 doneminde 400 hane halk: reisi ile yiliz yiize anket teknigi kullanilarak
veri toplanmistir. Bu veriler faktor analizi ile analiz edilmis ve yapilan faktor analizi

sonucunda 26 degiskenin 5 faktorde toplanmasi uygun bulunmustur.

Katin¢ (2016), calismasinda Katilim bankalar1 miisterilerinin banka tercih
sebebi degiskenleri ile demografik degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini
tespit etmeyi amaglamistir. Arastrma sonucuna gore bazi tercih sebepleri ile
demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler arasinda iliski bulundugunu tespit
etmistir. Genellikle katilim bankalarinin tercih edilmesinin sebebi olarak dini

nedenlerin etkili olduguna ulagmstir.

Ana¢ ve Kaya (2017), calismalarinda Bireysel miisterilerin bankacilik
sisteminde Katilim bankalarmi tercih etme nedenlerini arastirmuslardir. Yapilan
arastirma bilgi edinmeyi amaglayan betimsel arastrma yontemine yer vermistir. Elde
edilen veriler Istanbul’da rassal olarak secilen miisterilere uygulanan anket sonucu
elde edilmistir. Anket 6zellikle ‘Katilim Bankaciligini1 Kullantyor musunuz’ eleyici
soruyla baglamaktadir ve bu soruya olumlu yanit veren bireylere anket uygulanmustir.

Anket yonteminde frekans dagilimi, faktor analizi ve t- testi uygulanmugtir.

Cetin (2017), yaptig1 arasgtrmasinda katilim bankalarmni tercih eden
miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenlerini arastirmistir. Arastirmaci
karaman ilinde subesi bulunan 3 katilim bankasi miisterileri arasindan 258 kisi ile
yaptig1 anket ¢alismasinda kota orneklem ydntemini kullanmistir ve bu yodntemle
kisilerin egilimlerini banka tercihlerini etkileme oranlarini 6lgmiistiir. Cikan verileri de

kendi aralarinda karsilastirmistir. Arastrma sonucunda banka personelinin banka



misterileriyle yakin iliski kurmasmin miisterilerin banka tercihlerini etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Kelleroglu (2018),arastrmasinda Islam dininde faizin haram kilinmasi ve
geleneksel bankalarin faizsizlik ilkesine gore hareket etmemesi nedeniyle, dini
hassasiyetleri yiikksek olan vatandaslarin mevcut birikim ve tasarruflarin1 banka
disindaki yatirim olanaklarina kaydirdigini belirtmistir. Kelleroglu bu c¢alismasinda
faizsizlik ilkesiyle hareket eden katilim bankalarinin basta Miisliiman iilkelerde ve
Tirkiye de hizli biiylime gosterdigini dile getirmistir. Bu biiylime trendini devlet
bankas1 olan Ziraat Bankas1 ve Vakif Bank’in katilim bankaciligina adim atmasi da
olumlu yonde etkilemistir. Ayrica arastirmaci katilim bankaciligi alanina devlet veya

0zel sektorde temelli baz1 kuruluslarin adim atacagi beklentisini dile getirmektedir.



MATERYAL VE YONTEM

Aragtrmanm kaynagmi birincil veriler olusturmaktadir. Bu anlamda Bingdl
ilinin Merkez ilgesinde yer alan katilim bankalar1 miisterileriyle yiiz yiize yapilmis ve
anketlerden elde edilen veriler degerlendirmeye alimmistir. Ayrica konu ile ilgili olan
bilimsel ¢alismalar, kitaplar, dergiler ve diger basin yaym organlarindan da

yararlanilmustir.

Calismada katilim bankalar1 miisteri sayilarmi gizli tuttugundan paylagmak
istemediklerinden ¢alismanin  6rnek hacmi  “Ana Kitle Oranlarina Dayali
Kiimelendirilmemis Tek Asamali Tesadiifi Olasilik Orneklemesi” ydntemiyle

belirlenmistir (Collins,1986).

n=t>[1+(0,02)*(b-1)]*p*q/e>

Tek Asamah Tesadiifi Olasihik Orneklemesi
. Ornek hacmi
%95 (tablo degeri:1,96)
Ornekleme asamasi ( ¢alisma tek asamali oldugundan 1 olarak almmustir)

(9=1-p)
Calismada %35,65’1ik hata kabul edilecektir

n

t

b :

p . Incelenen birimin ana kitle i¢inde gergeklesme olasiligi (0,50 alinmustir)
q .

€

K

aynak (Collins, 1986)
b=1 alindiginda esitlik asagidaki sekle doniismektedir:

n=(t*/e*)*p*q
Bu formiil excel paket programina girildiginde ise;
n=(1,96/5,65)2*(0,50%0,50)

N=385 olarak bulunmaktadir. Anketler katilim bankalarinin miisterileriyle gayeli

olarak yapilmistir.

Katilim bankalarmin misterilerinden elde edilen ve anketle toplanan veriler
bilgisayar ortaminda SPSS 12.0 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin
analizinde, frekans tablolar1 yaninda miisterilerin mesleklerine gére gruplandirilmistir.
Buna gore katilim bankalar1 miisterilerinin %22,07’si ¢aligmayan, %06,49 emekli,

%15,581 serbest ¢alisan ve %55,84’1i kamu calisanlarindan olustugu soylenebilir.



Calismada ayrica diinya pazarlama literatiiriinde yer bulan ve arastirmalarda
genel olarak kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden Faktor Analiz Yontemi
kullanilmugtir. Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin sebebini
ortaya koymak diye ifade edilebilmektedir. Bu analizin baslica varsayimlari, veri
matrisinin  analiz  Oncesi kriter ve tahmin degiskenleri alt matrislerine
boliistiiriilmemesi ve degiskenler arasindaki iligskinin dogrusal oldugu varsaymmidir.
Tiiketicilerin davraniglarinin tanimlanmak ve anlamlandirilmak i¢in arastirmalarda yer
alan pazarlama literatiiriinde sik¢a kullanilan bir analiz tiiriidiir. Bu sebeple faktor
analizi tiiketici davraniglari, tercihleri ve egilimleri gibi davranigsal konular olmak
iizere cesitli pazarlama sorunlarinda sik sik bagvurulan bircok degiskenli analiz
teknigidir (Kurtulus, 1985; Akpinar, 2004; Kog, 2011, s.9). Faktor analizi veri matrisi
asagidaki tabloda verilmistir. Siitunlar, faktor analizine konu olan degiskenleri, satirlar

ise gdzlem degerlerini igermektedir.

Faktor Analizi Veri Matrisi

Variables
Case X1 X2 X3 Xp
1 X11 X12 X13 - : X1p
2 X21 X22 X23 - : X2p
3 X31 X32 X33 - : X3p
N an XnZ Xn ' : Xnp

Kaynak: (Ness, 2002)

Faktor analizinin matematiksel formiili su sekilde agiklanabilir (Ness, 2002).

X1=b11f1tbiaf2t......... tbqy frtul
X1=ba1f1tbaaf2+......... tbyy frtu2

XP:bp1f1+prfZ+ ......... +bpkfk+up

Bazi tanimlar:

fr= Genel faktorler (k'inc1 faktoriin p'inci degiskeni 6lgmedeki onemi veya faktor
araligi)

b,,= Faktor agirliklari (p'inci de8isken ile k'inci faktor arasindaki korelasyon
derecesi)

U,=Unique faktorii (faktorler tarafindan agiklanamayan tiim degiskenlerin kaynaklarr)



fk= genel faktorler (k'mc1 faktoriin p'inci degiskeni 6lgmedeki onemi veya faktor
aralig1) bpk= faktor agirliklar1 (p'inci degisken ile k'inci faktor arasidaki korelasyon
derecesi) Up= Unique faktori (faktorler tarafindan agiklanamayan tiim degiskenlerin
kaynaklar1) Burada agiklayici degiskenlerin analiz i¢in uygun olup olmadigini Kaiser-

MeyerOKlin (KMO) ile test edilmektedir.

KMO 6lgiitii, gozlenen korelasyon katsayilarmin biytikligi ile kismi korelasyon
katsayilarmin blyiikliigiinii karsilastrmada kullanilan bir endekstir. KMO degeri
diistiikce, faktor analizinin uygulanabilirliginin de azaldigi ifade edilmektedir. Buna
gore KMO degerinin 0,90'larda olmas1 ¢ok miikemmel 0,80'lerde iyi 0,70'lerde orta
0,60'larda diisiik, 0,50'lerde ¢ok kotii ve 0,50'nin altinda ise kabul edilemez olarak
degerlendirilmektedir (Joseph ve ark.,1992; Kog¢, 2011). Faktor sayisina karar
verilirken dikkate alman baslica kriterler ise eigenvalue (6z deger), scree test ve
varyans kriterleridir. Uygulamada eigenvalue degeri 1'in lizerinde olan faktorler tercih

edilmektedir (Tathdil, 1996; Kog, 2011).



BIiRINCIi BOLUM
1.1. KATILIM BANKACILIGI

Birinci boliimde katilim bankaciliginin kavramsal ¢ergevesine deginilip katilim
bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma yontemleri hakkinda bilgi verilmistir.

1.1.1. Katihm Bankacihgi Nedir?
Katilim bankaciligi, her tiirlii bankacilik faaliyetinde faizsizlik prensiplerine
gore calisan, kar-zarar ortakligima dayali fon toplayip bu fonlar1 faizsizlik prensiplerine

gore kullandiran bir bankacilik modelidir.

Katilim bankalar:1 topladiklar1 fonlar1 faizsizlik prensipleri kapsaminda gerek
sanayi, ticaret alaninda gerekse farkli ortakliklar ( mudaraba, musaraka, murabaha ve
icara ) vs. kurarak degerlendirir ve bu faaliyetler neticesinde elde ettigi kar veya zarar1
fon sahipleriyle paylasarak bankacilik faaliyetlerini yerine getirir. Katilim bankalari,
tim bankacilik faaliyetlerinde faiz, spekiilatif islemler, yatrim i¢in riskli iglemler,
alkol, kumar, domuz iiriinleri, silah, ve tiitiin isletmeciligi gibi islam’n yasakladig1 ve
toplum igin zararh olan alanlarda yatirim yapmaz ve herhangi bir fon destegi saglamaz

(TKBB,2019).

1.1.2. Katihm Bankalarinin Kurulma Nedenleri

Ulkemizde ve Miisliiman iilkelerde dini hassasiyeti olan halkin bir kismi Islam
dininde faizin yasaklanmasindan dolay1 faizli islemlerden uzak durmaktadir. Bundan
dolay1 konvansiyonel bankalara yatirilmayan fonlar atil kalmakta ve bu fonlar iilke
ekonomilerine herhangi bir katki saglayamamaktadir. Buda hem fon sahipleri hem de
ekonomi igin bir kayiptir. Ulkemizde katilim bankalar1 faiz hassasiyetiyle fonlarmi
ekonomi piyasasina kazandirmayan bireylerin faizsizlik hassasiyetini gdz Oniinde
bulundurarak alternatif yatirim araclar1 gelistirmis ve bireylerin giiven i¢inde yatirim
yapabilecekleri yeni olanaklar sunmustur. Ulkemizde katilim bankalar1 Miisliiman
tilkelerden ozellikle korfez tilkelerinden iilkemize dogrudan ve dolayli fon ¢ekmek,
yeni yatwrim alanlari olusturmak ve yatirim igin alternatif bir ara¢ olma gorevi

ustlenmistir( TKBB, 2019).

1.1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Katihm Bankacih@1 Tarihcesi
Kimi uzman diisiiniirlere gore faizsiz bankacilik M.O. 2123- 2081 tarihleri
arasinda Babil’de hiikiim sliren Hammurabi doéneminde basladigmi ifade

etmektedirler. Fakat faizsiz bankaciliga dnciiliik edebilecek herhangi bir kuruma Islam
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tarihi de dahil olmak iizere karsilagiimamaktadir. Katilim bankaciligt modern anlamda

ilk olarak 1955 yilinda Pakistanli Muhammed Uzeyr tarafindan ortaya ¢ikmustir.

Katilim bankasi ilk olarak 1963 yilinda Misirda Mit Gamr ismiyle kurulmustur.
1960’11 yillarda Katilim bankacilig1 Korfez ve Ortadogu bolgelerinde sinirh kaldigiigin
bu yillar katilim bankaciliginin 6n hazirlik déonemi olmustur. 1970’li yillarda faizsiz
bankalarm hizmet sundugu kuruluslarin smirli olmasina karsilik iiriin ve hizmetlerde
artiy gozlenmektedir. Yasanilan bu durum ise Katilim bankaciligi acgisindan dogus
donemi olarak adlandirilmaktadir. 1975 yilinda Miisliman iilkelere ekonomik ve
sosyal acidan katki saglamak maksadiyla Islami kurallara uygun cahsabilecek
bankalarin kurulmasi fikri dogmus ve islam Kalkinma Bankas: kurulmustur. Diinyada
gercek anlamiyla donanimli ilk Katilim bankasi Dubai Islam Bankasi da bu dénem
icerisinde kurulmustur. 1990 yilinda bir grup faizsiz finans kuruluslar1 birleserek
Cezayir’de Islami Finansal kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu
kurmuglardir. 2000’li yillar faizsiz bankacilik agisindan olgunlagsma donemi olarak
nitelendirilmis ve 2002 yilinda Malezya’da Islami Finansal Hizmetler Kurulu

kurulmustur (Ozsoy ve Sayar, 2017).

Katilim Bankalar1 kisa bir donem igerisinde rakiplerine oranla olduk¢a 6nemli
bir diizeye sahip olmustur. Islami bankalarin Pazar paylar1 yaklasik olarak % 50’ye
ulagsmis olup ve oOzellikle 2008 krizi sonrasinda rakiplerine oranla daha fazla
biiyiimektedir. Islami bankalarin kabul goriilmesi ve basarilar1 Miisliiman olmayan

iilkelere de yayilmas1 Orta dogunun disina ¢ikmasinda etkili olmustur (Alrifai, 2017).

Tiirkiye’de Katilim bankaciliginin temeli 1983 yilinda ¢ikarilan 87/7506 sayil
kararnameye dayanmaktadir. Daha sonra 1983 yilinda Kuveyt Tirk, 1985 yilinda
Albaraka Tiirk ve Faysal Finans kurumlar1 faaliyetlerine baslanmistir. 1991 yilinda
Anadolu Finans ve 1995 yilinda ihlas Finans ve 1996 da Asya Finans faizsiz
bankacilik faaliyetlerine baslamistir. Daha sonraki yillarda ise 2015 de Ziraat Katilim
ve Vakif Katilim sekt6re dahil olarak faizsiz bankacilik hizmetlerine baglamistir. 2019
yilinda ise emlak katilim bankasi katilim bankacilig1 alaninda faaliyete baslamistir

(Cetinkaya, 2018).
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1.2. TURKIYEDE KATILIM BANKACILIGININ GELIiSiM SURECI
1.2.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 01.01.1984 tarihinde kurulmus 1985 yilinda da
Tiirkiye de faaliyete baglayan ilk 6zel finans kurumudur. 1988 yilinda finansal
kiralama islemleri ile ilk bankacilik islemini gerg¢eklestirmistir (albaraka.com.tr). 1992
yilinda sube sayist 10’a ulagmis 2019 yilinda 230 subeye ve aktif biiytkligi ise
46.295.214 (Bin TL)ye ulasmustir. Albaraka Tiirk katilim bankasmin personel sayisi
ise 3.833’¢ ulasmistir (TKBB, 2019).

1.2.2. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi
Tirkiye Finans Katilm Bankast 2005 yilinda Family Finans ve Anadolu

Finans kurumlarinin birlestirmesi ile 250 milyon TL 6denmis sermaye ile kurulmustur.
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 30 Aralik 2005 tarihinden itibaren 108 subesiyle
hizmet vermeye baslamistir. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ilk yurt dis1 subesi
Bahreyn’de agmistir. (Tiirkiye Finans, 2019).Tiirkiye Finans Katilim Bankasi 2019
yilinda 310 sube 3487 personel ve50.630.730 ( Bin TL) toplam aktife ulasmistir
(TKBB, 2019).

1.2.3. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi

Kuveyt Tiirk; Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin 28 Subat 1989 tarihli
izniyle ve “Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S.” unvaniyla, 31 Mart 1989
tarihinde kurulmustur. Kuveyt Tirk, ilk yurt dis1 temsilciligini Almanya’nin
Mannheim kentinde agmustir (Kuveyt Tirk, 2019). 1997 yilinda 16 subeye ulasmis
2019 yili itibariyle 5958 Persone, 425 sube ve 95.860.200 ( Bin TL) aktif biiyiiklige
ulasmustir. (TKBB, 2019).

1.2.4. Vakif Katihm Bankasi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 03.03.2015 tarih ve 29284
sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 27.02.2015 tarth 6205 sayili kurulus izniyle
25.06.2015 tarihinde bir anonim sirket olarak kurulmustur. 17.02.2016 tarihinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan faaliyet izni almustir (Vakif
Katilim, 2019). Vakif Katilm Bankasi Odenmis 1.020.000.000.tl sermaye ile
kurulmus olup 2019 yili itibariyle personel sayis1 1231 sube sayis1 97toplam aktifleri
ise 27.198.135. ( Bin TL) ye ulasmistir(TKBB, 2019).
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1.2.5. Ziraat Katihm Bankasi

Ziraat katilim bankasit 2015 yilinda kurulmus ve kurulan ilk kamu katilim
bankasi olma 6zelligi tasimaktadir (Ziraat Katihm,2019). 2019 verilerine gore Ziraat
Katilim Bankas1 88 sube 1106 personel ve 30.803.790. ( Bin TL) toplam aktife
ulasmustir (TKBB, 2019).

1.2.6. Tiirkiye Emlak Katihm Bankasi

Milli miicadele yillarmin ardindan, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin imarini
istlenmek, insaat tesebbiislerine destek olmak, yetimlerin hakkini korumak ve gerekli
kredileri saglamak amaciyla 1926 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’{in imzasiyla Emlak
ve Eytam Bankasi adiyla kuruldu. Yillar igerisinde degisen iilke ihtiyaglar1 sebebiyle
bircok kez isim degisikligine giden banka, Emlak ve Eytam Bankasi olarak ¢iktigi
yola, sirastyla Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi, Tek Bank ve son olarak Tiirkiye Emlak
Bankasi isimleriyle devam etti. Bugiin Tirkiye’nin en gen¢ katilim bankasi olarak
BDDK’ dan faaliyet iznini alan Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi, 93 yillik tecriibesi ve
Tirkiye’nin alaninda en deneyimli ve en ¢aligkan bankacilarindan olusan ekibiyle

Tiirkiye’nin giiciine gii¢ katmak i¢in yeniden agild1 (Emlak Bank, 2020).

Tiirkiye Emlak Katilim Bankas:1 ilk subesini Istanbul Atasehir’de Mart 2019
tarihinde acarak katilim bankacilig1 alaninda faaliyetlerine baslamis ve 2020 itibari ile

10 subeye ulasmistir (TKBB, 2020).

1.3.  KATILIM BANKACILIGINDA FON KULLANDIRMA YONTEMLERI

. Murabaha

. Mudaraba

. Musaraka

. Karz-1 Hasen
o Icara

. Selem

. Teverruk

. Sukuk

. Istisna
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1.3.1. Murabaha

Katilim bankalarinin miisterilerine fon kullandirma yontemlerinden biri olan
murabahanin sézclik anlami finansal alim satimdir. Diger bir deyisle murabaha pesin
aliman bir malin vade ile malin mevcut fiyatina kar eklenerek miisteriye satilmasi
yontemidir. Murabaha yonteminde banka miisterisine satacagi malin maliyetini ve
miisteriden kazanacagi kar1 miisteriye onceden sOylemek suretiyle miisteriyi malin
mali degerini ve bankaya ddeyecegi kar hakkinda bilgilendirmis olacaktir. Marabaha
yontemini bir 6rnekle agiklayacak olursak; bu yontemde banka finans destegi verecegi
miisterisine vekalet vermek suretiyle miisterinin mali sahibinden almasini saglayacak
ve vekaleten aldirdig1r malin ticretini pesin verip miisterisinden bu {icreti ve karini vade
ile alacaktir. Ornegin; 100.000 lirahk bir konutu almak i¢in bankadan konut
finansmani talep eden miisteriye banka bulunan uygun konutu banka adina almasi i¢in
vekalet verip miisterinin konut sahibinden konutu almasini sagliyor. Alinan bu
konutun ticretini banka konut sahibine verip konutun devrini bankay1 vekaleten temsil
eden miisteriye yapiyor Ve banka ile miisteri arasinda kullandirilan finansmandan ne
kadar kar elde edecegi belirlenip sézlesme imzalaniyor ve bankanin alacagi iicret
taksitler halinde geri 6deniyor. Banka miisterisinden alacagi tiim iicreti tahsil ettikten
sonra konutun miilkiyetini miisterisine vekaleti kaldirip devrediyor. Katilim
bankalarinin bankacilik faaliyetlerinde en c¢ok kullandig1r yontemlerinden biri olan
murabahanin gergeklesmesi i¢in miisteri ve bankanin yerine getirmesi gereken bazi
hususlar vardir. Bu hususlar; ortada s6z konusu satisa uygun malin varligi, bu malin
alim ya da satima uygunlugu, s6z konusu malin vade (taksitli) satisa uygunlugu, alici
ile saticinin arasinda satig s6zlesmesinin varlig1 ve yapilacak islemlerin gercek olmasi,

sahte olmamasi (Bayindir, 2005).

1.3.2. Mudaraba
Mudaraba; kisaca emek-sermaye ortakligi olarak bilinen bir fon kullandirma
yontemidir. Bir tarafin emek, bilgi ve tecriibesini diger tarafin ise sermayesini ortaya

koydugu isin sonunda meydana gelecek kara ortak olduklar1 bir yontemdir (Yanpar,

2005).

Mudaraba yontemi sermayesini faizli sisteme yatirmak istemeyen ancak emek
veya bilgi yoniinden de yeterli olmayan sermayedarlarin paralarini is ortaklig1 kurarak

isletmelerine olanak saglayarak sermayenin piyasada islenmesini saglayan faizli
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sisteme alternatif bir yontemdir. Mudaraba yontemi ayni zamanda bilgi, tecriibe ve
emek yoniinden donanimli fakat sermaye bulamayan bireylerin de is giicli piyasasina
katilmalarma olanak saglamaktadir. Mudaraba yonteminde elde edilecek kara hem
emek hem sermeye sahipleri ortak iken is sonunda olusacak zarar1 sadece sermaye
sahibi iistlenir. Mudaraba’ya bir 6rnek verecek olursak; elinde bir miktar parasi olup
bu parayr faize yatirmak yerine paray1 ticaret alaninda degerlendirmek isteyen
sermayedar, salma tavukguluk alaninda bilgi ve tecriibe sahibi bir arkadasiyla
mudaraba yontemiyle bir ¢iftlik agmak ister. Aralarinda bir anlagma saglayip sermaye
sahibi parasin1 emek sahibi de hem insan giiciinii hem bilgi ve tecriibesini birlestirip
ciftlik kurarlar. Ve bu ¢iftligi isletirler donem sonunda kar elde ederlerse bu kar1 daha
once belirledikleri oranda bolisiirler. Ancak tavuklarin telef olmasi (emek sahibinin
kast1 olmaksizin) ve isletmenin zarar etmesi halinde de zarar sermaye sahibi tarafindan

karsilanir (Alkis, 2018).

1.1.3. Musaraka

Musaraka, taraflardan her ikisinin de sermayeye ya da hem sermaye hem
emege katildig1 ortaklik tiiriidiir. Genelde insaat projeleri ve benzeri finansman
taleplerine musaraka yontemi ile finansman destegi saglanir. Musaraka yonteminde
kar anlagsmaya gore zarar ise sermayedeki hisse oranlarina gore paylasilmaktadir.
Musaraka yonteminde ortakligin saglikli bir sekilde devam etmesi sorumlulugu
sermaye katkis1 veren ortaklarmm olup katilim bankasi denetleyici ve gozlemci

pozisyonundadir (Ersoy, 2017).

1.3.3. Istisna

Istisna sozliik anlami itibariyle bir seyi imal etmek, iiretmek ve yapmak
anlamlarma gelmektedir. Istisna hukuki anlamu itibariyla eser sézlesmesi anlamma
gelmektedir. islam hukukunda ise istisna, bir sanatkardan iicreti karsiliginda sanatiyla
ilgili olan ve ismarlayan tarafindan ozellikleri belirlenmis bir seyi imal etmesini

istedigi akittir ( Caliskan, 1990).

Istisna uygulamalar1 bakimidan selem’e benzerliginden dolayr Hanefi
mezhebi disindaki mezhepler, Safii ve maliki mezhepleri daha ¢ok selem uygulamalari
icerisinde kendine has 6zellikleri olan bir s6zlesme olarak ele almistir. Istisnada eser
sozlesmesi ile, isi siparis eden ve miiteahhit-sanatkar arasinda teslim edilecek eserin

ozelliklerini belirleyip, isin bedelini pesin yada vadeli olarak verilmesi karsiliinda
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ismarlanmasini konu alan bir sdzlesme yapilmaktadir. Bu sozlesme ile s6z konusu
eserin is sahibi tarafindan tanimlandig: sekliyle tiretilerek, belirli bir ticret karsiliginda

is sahibine teslim edilmesi amaglanmaktadir(Akman, 2019).

1.3.4. Karz-1 Hasen

Karz sozciik anlami itibariyle bor¢ anlamina gelmektedir. Karz Kur’an da
hayirl bor¢ vermek anlaminda da ifade edilmistir (Bakara/245). Faizsiz bor¢ vermek,
borgtan gelir elde etmemek anlamia gelen karz-1 hasen verilen borcun ayni1 miktarda
geri almmasi anlamma gelmektedir. Ornegin 1000 TL bor¢ verip borcun tahsil
edilecegi zamanda yine 1000 TL geri almak. Ote yandan, karz-1 hasen yonteminde
enflasyon farkini istemek mesrudur. Karz-1 hasen gercek kisiler arasinda yaygin olarak
kullanilsa da bankacilik faaliyetlerinde fazla kullanilmayan bir yontemdir (Bakkal,
2016).

1.3.5. lcara

Icara kelime itibariyla finansal kiralama anlamma gelmektedir. Finansal
Kiralama ise bir varhigm miilkiyetini devir almadan sadece kullanim hakkinimn belli bir
stireligine belli bir iicrete mukabil devralinmas1 yontemidir. Kelime kokii olarak icara
Ingilizce lease kelimesine karsilik gelip sozciik anlami herhangi bir malin belli bir
stireligine ve belli bir iicret karsiliinda kullanilmak {izere bagkasina devredilmesi

anlamina gelmektedir ( Yardimcioglu, 2016).

Islam hukukunda icara belirli bir kazanca karsilik belirli bir varhgin kullanim
hakkmin belli bir siireligine kiraya verildigi bir sézlesme yontemidir. Bir malin
kullanim hakkmin devredilmesi mal sahibi olmayana da o maldan istifade etme
olanag1 sunmaktadir. Icara’ya konu olabilecek iiriinler ev, konut ve is yeri vb. varliklar
oldugu gibi doktor, 6gretmen, mithendis, terzi, insaat isgilerinin is giiciinden istifade
edilecek kisilerin emeginin belli bir fiyata mukabil kiralanmas1 da 6rnek gosterilebilir

(Ayub, 2017).

1.3.6. Selem

Nakit ihtiyact duyan gercek veya tiizel kisilerin heniiz iiretmedikleri iirlinlerin
ticretini pesin alip iriini belli bir vade sonunda teslim etmesine selem denir. Selemi
bir 6rnek ile agiklayacak olursak bugday iireten bir c¢ift¢ci heniiz hasat zamani
olmamasma karsin tarlasimdan elde edecegi mahsulii hasat zamaninda vermek

karsiliginda ticretini pesin olarak almasi yontemidir (Aktepe, 2012).
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1.3.7. Teverruk

Nakit ihtiyacint karsilamak amaciyla vadeli alinan bir malin pesin olarak
satilmasina teverruk denir. Teverruk yonteminin haram oldugunu sdyleyenlerin oldugu
gibi helal oldugunu sdyleyen goriisler de mevcuttur (Aktepe 2012). Teverruk yontemi
uygulandig1 ilk zamanlarda bey’ul-ine (alinan bir malin ayni saticiya daha ucuza
satilmasi) olarak degerlendirilmistir. Ancak giiniimiizde bir¢cok katilim bankalarinin
operasyonel siiregleri yliriitmek i¢in kullandiklar1 bir yontem haline gelmistir(Kazanci,

2018).

1.3.8. Sukuk

Sukuk koken itibariyle Arapga olan bir kelimedir. Sukuk’un kelime anlami
menkul kiymettir. Sukuk ortaklik hakki saglayan ve belli bir meblag1 temsil eden
belgelere verilen genel addir (Bayindir, 2015). Sukuklar diger senetlerden farkli olarak
bir varhiga dayanirlar. Sukugu diger bonolardan ayiran bir diger 6zellik de klasik
bonolarm faizli olmasidir. Faizli iglemlerden uzak durmak isteyen Miisliimanlar i¢in

sukuk Islami bir yatirim araci islevi gérmektedir (Yardimcioglu, 2015).

Tahviller borca dayali sertifika iken, Sukuk varliga dayali sertifikalardir. Sukuk
ithrac1 i¢in gergek bir ticari iliski ve maddi varliga sahip bir mal olmasi gerekir (

Yazicioglu, 2019).

1.4. KATILIM BANKACILIGINDA FON TOPLAMA YONTEMLERIi
. Ozel Cari Hesaplar

) Katilma Hesab1

1.4.1. Ozel Cari Hesaplar

Katilim bankalarinda acilabilen hesaplardir. Ozel cari hesaplarda herhangi bir
getiri elde edilmemekle beraber hesap sahiplerine Odeme yapilmamaktadir.
Miisterilerin bu hesaba yatirdiklar1 fonlarmmi kismen veya tamamen c¢ekebilme
imkanlar1 bulunmaktadir. Bu hesaplarmn katilim bankalarina katkilar1 maliyetsiz
kaynak saglamalaridir. Ozel cari hesaba yatirilan paralar 100.000 TL’ye kadar devlet
giivencesi altindadir. Zaman asimi 10 yildir. 10 yila kadar herhangi bir hareket
gérmeyen hesaplar zamanasimina ugrayabilmektedir. Ozel cari hesap agabilmenin iig
sart1 bulunmaktadir. Bunlar; miisterilerin kimlik belgesi, bankacilik islemleri

sozlesmesi, ve miisterek hesap (Erdogan, Gedikli ve Yildirim, 2016).
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1.4.2. Katilma Hesabi

Bankacilik kanunu tanimma gore katilma hesabi: Katilim bankalarina
yatirilmig olan fonlarin bu kurumlar tarafindan kullandirilmasi Sonucu olusacak kar
veya zarara katilma sonucu veren, karsiliginda ise hesap sahiplerine herhangi bir getiri
O0denmeyen ve yatirilan paranin aynen geri 6denmesi garanti edilmeyen hesaplardir.
Bu ortakhgin Islam hukukundaki versiyonu ise emek-sermaye ortakligi
(mudaraba)’dir. Banka katilim hesabi agan miisterilerine mutlaka kar edece§i
taahhiidiinii veremez. Katilim hesabina yatirilan paralarin 50.000 TL’lik kismi

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) giivencesi altindadir (Aktepe, 2010).
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2. BOLUM

2.1. Miisteri Memnuniyeti
Miisteri memnuniyetini a¢iklamak amaciyla miisteri tanimi miisteri
memnuniyetinin tanimi, miisteri memnuniyetinin dnemi, bankacilik sektorii agisindan

miisteri memnuniyetinin konu basliklar1 siralanmaktadir.

2.1.1. Miisteri Tanim

Satin alinan {iriin veya hizmetin satin alinmas1 agsamasinda satici ile satin alan
kisi veya kurum arasindaki etkilesimin olusmasiyla orada miisteri kavramindan sz
edilebilmektedir. Bu dogrultuda miisteri, kendi ihtiyaglar1 ¢cercevesinde saticiyla satin
alma iglemini gerceklestiren kisi veya kurumdur (Pekmezci, Batman ve Demireli,
2008).

2.1.2. Miisteri Memnuniyetinin Tanimi

Miisteri memnuniyeti ayni zamanda miisteri tatmini olarak da ifade
edilebilmektedir. Miisteri memnuniyeti, bir {iriin veya hizmeti satin almadan 6nceki
beklenti ile satin aldiktan sonraki diisiince arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir

(Bayuk ve Kiigiik, 2007).

2.1.3. Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Miisteri memnuniyetinde iirlinlerin satilabilmesi asamasida yeni miisterilerin
kazanilmast ve bu miisterilerle devamliligin saglanabilmesi biiylik Onem arz
etmektedir. Giiniimiiz itibariyle artan rekabet ortaminda faaliyetlerine devam etmek
isteyen isletmeler acisindan miisteri memnuniyeti biiyilk 6nem tagimaktadir ve bu
husus miisteri memnuniyetinin 6nemini de a¢iga cikarmaktadir (Coskun, Zaim ve
Tiirkyilmaz, 2006).

2.2.  Bankacihk Sektoriinde Miisteri Memnuniyetinin Onemi ve Miisteri
Memnuniyetinde Etkili Olan Faktorler

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin birbiriyle olan iligkisi siklikla
arastirilan konular arasindadir. Rekabet ortaminin gelismesi bankacilik sektorii
acisindan miisteri memnuniyetinin onemini artrmaktadir. Miisteri memnuniyetinin
bankacilik kapsami igerisinde yer almasinin 6nemli nedenlerinden biri de bankacilik
faaliyetlerinin hizmet sektorii igerisinde olmasidir. Miigteri memnuniyetinin dnemini
ortaya cikaran baska bir husus ise memnun kalmayan miisterilerin baska bir bankay1

alternatif olarak tercih edebilmeleridir. Boylelikle bankacilik sektoriinde miisteri
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memnuniyetini etkileyen faktorlerin neler oldugunun bilinmesi gerekir (Demirel,

2007). Bunlar;

2.2.1. Subelerdeki Hizmet Seviyesi

Miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin en Onemlisidir. Bankalardaki
sunulan servis hizmetinin hizinin diisiik olmasi bekleme siirelerinin uzun olmasi
misteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Miisteri memnuniyeti ve
subelerde sunulan hizmetlerin seviyesi etkilesimi ¢er¢evesinde yapilmasi gereken en
onemli hususlar miisterilere gerekli hizmetin en iyi ve hizli sekilde ulastirilmasidir

(Ertugrul, Birsen ve Ozgil, 2015).

2.2.2. ATM Yayginhg

Bankacilik sektoriinde sube diginda para c¢ekme veya yatrma isleminin
gerceklestirildigi ilk adim ATM’lerdir. Miisteri memnuniyeti agisindan ATM’lerin
kolaylik saglamasi ve sayilarinin fazla olmasi1 gerekmektedir. Bankalarin ATM leri
cok fazla yaygmlastirmasi ve miisterilerine fazla mesafe kat etmeden islem
yapabilmelerini saglamasi ag¢isindan miisteri memnuniyeti olumlu yonde

etkilemektedir (Kinik, 2010).

2.2.3. Bankanin Miisteriye Aktardig1 Giiven

Tim sektorler giiven esasi lizerine kuruludur. Bankacilik hizmetlerinde yapilan
hizmetlerin dogru bir sekilde yapilmasi ve vaat edilenlerin yerine getirilmesi miisteri
memnuniyetini etkilemektedir. Miisterinin giiven problemi yasadigi bankacilik
hizmetlerinden memnun kalmast miimkiin olmamaktadir buda bankacilik sektoriiniin
miisterilerine giiven konusunda yeterlilik gostermeleri gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Banka tercihleri i¢in yapilan arastirmalarm biiyilk cogunlugunda

bankanm giivenilirligi 6n plana ¢ikmaktadir (Gengtiirk, Kalkan ve Oktar, 2011).

2.2.4. internet Bankacihg

Internet bankacilig1 yer ve zaman sorunu yasamaksizin bilgisayar veya telefon
aracilig1 ile bankacilik hizmetlerinin yerine getirildigi alternatif kullanim aracidir.
Siirekli gelisen teknolojiyle beraber internet bankaciliginin dogusumu ve gelisimi de
kacinilmaz olmustur. Bankacilik sektdriiniin rekabet tistiinliigline bir etkisi de internet

bankacilig1 dolayisiyla gergeklesmistir (Karamustafa ve Ozoglu, 2015).
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2.2.5. Bankanin Performansi

Bankanin performansi ve miisteri iligkisi arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Bu
iligkinin saglanmasi miisteri sadakatinin artmasi, pazar paymin artmasi, pazarlama
maliyetinin diismesi gibi sonuglara sebep olabilmektedir. Bu sonuglar miisteri
memnuniyetini olumlu acidan etkilemektedir. Giinlimiizde rekabet ortamlarinin en
onemli hususlarindan birini performans olusturmaktadir ve bu durum bankacilik
sektoriinii de yansitmaktadir. Performans, sunulan iiriin veya hizmetlerin miisterileri

tatmin edebilmesidir (Cinar, 2007).

2.2.6. Miisterinin Beklentileri

Isletmelerin miisterilere kars1 tutum ve davranislar1 miisteri beklentilerini etkilemekte
ve yeni beklentileri de ortaya ¢ikarabilmektedir. Bankacilik sektorii iginde bu durum
aymidir. Bankanin sundugu hizmetlerle beraber rakiplerin sundugu hizmetlerde goéz
Oniine alindiginda miisteri beklentilerinin karsilanmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Her miisterinin farkli beklentilerinin olmast miisteri memnuniyetini etkilemektedir

(Gengtiirk, Kalkan ve Oktar, 2011).

2.2.7. Bankanin Yenilige Uyum Saglayabilme Diizeyi

Bankalarda sunulan bazi hizmetler giinliik ekonomik hayat1 kolaylastirmaktadir
ve bu kolayliklar1 saglarken siirekli degisen ve gelisen kosullara uyum saglamasi
gerekmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in de bu degisim ve gelisime uyum
saglanmas1 gereklidir. Buna 6rnek olarak internet bankaciligi gosterilmektedir. Ayrica
yapilan bu yenilikler kisa siire igerisinde taklit edilebilmektedir fakat yapilan bu
yenilikler bankanin sadik miisterileri araciligiyla duyurulmasi miisterinin
memnuniyetini de etkilemektedir. Yapilan yenilikleri bankanin ilk olarak yapmasio

bankanm miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir (Kinik, 2010).

2.2.8. Sikayet Yonetimi

Bankacilik hizmetlerinde miisteri memnuniyetinin saglanmas1 noktasinda
onemli hususlardan bir digeri de sikayet yonetimidir. Sikayet memnuniyetsizligi ifade
etmektedir. Sikdyetin  gergeklesmesiyle miisterinin  Oniinde ¢esitli  tercihler
bulunmaktadir; bankaya sikayet, bankay1 tercih etmemek, cevresindeki kisilere
sikayette bulunmak, bankay1 tercih etmeye devam etmek. Miisterilerin bankay: tercih
etmekten vazgegmemesi adina bankasinin sikayeti dikkate almasi ve yasanan sorunun

¢coziimii icin gerekli 6nlemlerin almmasi gerekir (Keskin, 2016).
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3. BOLUM

3.1. ARASTIRMA BULGULARI
3.1.1. Banka Miisterilerinin Profili
3.1.1.1. Yas

Miisterilerin yas dagilimi, katilim bankalarimi kullanan bireylerin bankacilik
tercihlerinde 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle arastirmaya
konu olan Miisterilerin farkli yas gruplarma sahip olmalar1 aragtrma bulgularmmn

gercekei olmasina dnemli bir katk: saglamaktadir.

Ankete katilan miisterilerin yag dagilimma bakildiginda genelde 18-45 yas
bandindaki miisterilerin katilim bankalarmni kullandiklar1 ve katilim bankaciligi ile
ilgili belli bir farkindaliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin % 35,6 s1 25-
35 yas araliinda oldugu %29,9 unun 35,45 yas araliginda oldugu 45 yas Tstii

miisterilerin oraninin % 16,4 oldugu belirlenmistir. (Tablo 1).

Tablo 1. Miisterilerin Yas Dagilinu

Yas Gruplan N %

18-25 70 18,2
25-35 137 35,6
35-45 115 29,9
45+ 63 16,4
Toplam 385 100,0

3.1.1.2. Cinsiyet
Tirkiye’de katilim bankalarini tercih eden miisterilerin bankacilik tercihlerinde

bulunmalarini etkileyen diger bir faktor de cinsiyettir.

Ankete katilan katillm bankast miisterilerinin  cinsiyetlerine  gore
incelendiginde anket calismasima katilan miisterilerin erkek orani1 %68,3 kadin orani

ise %31,7 olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Miisterilerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Gruplan N %

Erkek 263 68,3
Kadin 122 31,7
Toplam 385 100,0
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3.1.1.3. Medeni Hal

Aragtirma bulgularina gore katilim bankalarmi kullanan miisterilerin medeni
halleri bankacilik tercihlerini etkileyen diger bir etken oldugu sdylenebilir. Ankete
katilan katilim bankast miisterilerinin %41,0’t bekar 9%59,0°1 ise evli oldugu
belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Miisterilerin Medeni Hal Dagilimi

Medeni Hal N %
Gruplan

Bekar 158 41,0
Evli 227 59,0
Toplam 385 100,0

3.1.1.4. Egitim

Arastirma bulgularina bakildiginda arastirmaya konu olan miisterilerin % 36,6
st lise %20,0 si On lisans %28,1 i lisans %9,6 s1 ilkdgretim ve %5,7 sinin ise lisansiistii

ogrenime sahip olduklar1 goriilmektedir ( Tablo 4).

Tablo 4.Miisterilerin Egitim Dagilimi

Egitim Gruplan N %
[Ikogretim 37 9,6
Lise 141 36,6
Onlisans 77 20,0
Lisans 108 28,1
Lisanststi 22 5,7
Toplam 385 100,0
3.1.1.5. Meslek

Yapilan arastirmanin bulgularina gore arastirmaya katilan Miisterilerin biiyiik
cogunlugunun is¢ci memur ve serbest ¢alisanlardan oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan ve belli bir geliri olup katilim bankalarini kullanan miisterilerin oran1 %78,0

iken 6grenci ve calismayanlarin orani ise %22,0 olarak belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Miisterilerin Meslek Dagilimi

Meslek Gruplan N %
Ogrenci 54 14,0
Memur 137 35,6
Isci 78 20,3
Emekli 25 6,5
Serbest 60 15,6
Caligmiyor 31 8,0
Toplam 385 100,0
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3.1.1.6. Ayhk Gelir

Aragtrmamizin diger bir bulgusu da miisterilerin aylik gelirlerinin bankacilik
tercihlerini etkileyen diger bir faktor oldugudur. Arastirmama katilan katilim
bankacilig1 miisterilerinin aylik geliri 0-1000 Araliginda olanlarin orani %22,6 oldugu
1000-2000 araliginda olanlarin oran1i %5,7 oldugu 2000-3000 araliginda olanlarin
%36,1 oldugu 3500 ve iistii olanlarin oraninin ise %35,6 oldugu belirlenmistir(Tablo
6).

Tablo 6. Miisterilerin Aylik Gelir Dagilimi

Miisterilerin Ayhk Gelir N %
Gruplan

0-1000 87 22,6
1000-2000 22 5,7
2000-3000 139 36,1
3500 ve iistii 137 35,6
Toplam 385 100,0

3.1.2. Katihm Bankalarinin Genel Bir Degerlendirmesi

Aragtirmamizin bulgularina baktigimizda Bingol ilinde katilim bankasini
kullanan miisterilerin %96,6 sinm Islam dininde faizin haram oldugunu bildikleri
goriilmektedir. Bu sonuca baktigimizda Bingdl de katilim bankalarini kullanan
miisterilerin bilyiik ¢ogunlugunun Islam dininde ki faiz yasag ile ilgili bilgi sahibi

olduklar1 belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Islam Dininde Faizin Haram Oldugunun Bilinme Durumu

N %
Evet 372 96,6
Hayir 13 3,4
Toplam 385 100,0

Arastrmamizin  bulgularindan bir digeri ise katilim bankasini kullanan
miisterilerin Islam’da faizin haram olmasmmn bankacilik tercihlerini etkileyip
etkilemedigi sorusuna katilim bankalarini kullanan miisterilerin %90,4 gibi biiyiik bir
cogunlugun faizin haram olmasmin bankacilik tercihlerini etkiledigini belirtmistir
(Tablo 8).
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Tablo 8. Faizin Haram Kilinmasini Bankacilik Tercihlerini Etkileme Durumu

N %
Evet 348 90,4
Hayir 37 9,6
Toplam 385 100,0

Arastirmamizin  bulgularina Bingdl ilinde katilim bankalarin1 kullanan
miisterilere katilim bankas1 deyince akliniza hangi banka gelmektedir sorusuna
miisterilerin %35,1 1 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, %25,2 si Ziraat Katilim Bankasi,
%13,8 inin Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 %15,8 i Vakif Katilim Bankasini belirttigi
sonucuna varilmistir. Katilim bankalar1 misterilerinin %10,1 inin ise katilim bankasi
deyince akillarina Albaraka Tiirk Katilim Bankasini geldigini belirtmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Miisterilere Katilim Bankast Deyince Akla Hangi Bankalarin Geldigi
Durumu

N %
Kuveyt Tiirk 135 35,1
Ziraat Katilim 97 25,2
Vakif Katilim 61 15,8
Tirkiye Finans 53 13,8
Albaraka Turk 39 10,1
Toplam 385 100,0

Katilim bankaciligin1 kullanan miisterilere katilim bankalar1 ile kac¢ yildir
calistiklarini soruldugunda ¢alismaya katilan miisterilerin % 83,1 1 1-5 yil %13,5 1 5-
10 y1l %3,1 inin ise 10-20 yildir ¢alistigi belirlenmistir. Katilim bankalarini kullanan
miisterilerin sadece %0,3 iiniin 20 yil ve tlizeri bir siiredir katilim bankalarini
kullandiklar1 belirlenmistir. Bu da katilim bankaciliginin son 10 yillik bir zaman

zarfinda Bing61’de kurulma ve gelisme trendi yakaladigini gostermektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Katilim Bankalar: Ile Calisma Siiresi Durumu

N %
1-5 320 83,1
5-10 52 13,5
10-20 12 3,1
20 ve st 1 0,3
Toplam 385 100,0
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Aragtirma bulgularmma goére katilim bankalarmi kullanan miisterilerin  %77,1 1
sadece bir tane katilim bankasmi kullandiklar1 %21,6 smin iki tane katilim bankasi
kullandiklar1 sadece %1,3 1iiniin bes ve Tlzeri katilm bankas1 kullandiklar

belirlenmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Miisterilerin Caligtigi Kattlim Bankast Sayisinin yiizdesel Dagilimi

N %
1 297 77,1
2 83 21,6
3+ 5 1,3
Toplam 385 100,0

Arastirma bulgularina gore katilim bankasini kullanan miisterilerden herhangi
bir katilim bankas1 tercih etmeleri istendiginde hangi katilim bankasini tercih ederdiniz
sorusu soruldugunda katilim bankalarini kullanan miisterilerin %39,5 1 Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasini tercih ettikleri goriilmektedir. %28,6 sinin Ziraat Katilim Bankasini
%20,0 sinin Tirkiye Finans Katilim Bankasini %10,9 unun Vakif Katilim Bankasini
ve %1,0 inin ise Albaraka Tiirk Katilim Bankasini tercih ettikleri goriilmektedir (Tablo
12).

Tablo 12. Kattlim Bankalart Arasinda Tercih Yapma Durumu

N %
Kuveyt Tiirk 152 39,5
Tirkiye Finans 77 20,0
Ziraat Katilim 110 28,6
Vakif Katilim 42 10,9
Albaraka Turk 4 1,0
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarini kullanan miisterilerin katilim bankalarmin hizmetlerini
yeterli bulup bulmadiklar1 durumuna bakildiginda, miisterilerin %62,1 inin katilim
bankalarinin hizmetlerini yeterli buldugu ancak %37,9 unun katilim bankalarinin

hizmetlerini yeterli bulmadig1 belirlenmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Katilim Bankalarinin Hizmetlerinin Yeterli Bulunma Durumu

N %
Evet 239 62,1
Hayir 146 37,9
Toplam 385 100,0
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Katilim bankalarin1 kullanan miisterilerin katilim bankalarinda ¢alisan
personellerini yeterli bulma durumuna baktigimizda c¢alismaya katilan katilim
bankalar1 miisterilerin % 66,2 sinin banka personelini yeterli buldugu %33,8 inin ise
banka personelini yeterli bulmadig1 belirlenmistir( Tablo 14).

Tablo 14. Miisterilerin Katilim Bankalarinda Calisan Banka Personelini Yeterli
Bulma Durumu

N %
Evet 255 66,2
Hayir 130 33,8
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarini

kullanan miisterilerin katilim bankalarinda ¢alisan

personellerden memnun olma durumuna bakildiginda katilim bankalarmi kullanan
miisterilerin % 79,7 sinin banka personelinden memnun oldugu %20,3 iiniin ise banka
personelinden memnun olmadig1 belirlenmistir. Arastirma bulgularindan 14. ve 15.
Tablolar birlikte incelendiginde Katilim bankaciligini kullanan miisterilerin banka
personelini yeterli bulmalar1 ve banka personelinden memnun olmalar1 arasinda bir

iligki oldugu goriilmektedir ( Tablo 15).

Tablo 15. Miisterilerin Katilim Bankalarinda Calisan Banka Personelinden

Memnun Olma Durumu

N %
Evet 307 79,7
Hayir 78 20,3
Toplam 385 100,0

Bingdl ilinde katilim bankalarini kullanan miisterilerin katilim bankalar1 ile
tanigmalarinin nasil oldugu soruldugunda katilimcilarin énemli bir kismi olan %38,2
sinin arkadas ve cevrelerinin tavsiyesiyle katilim bankalar1 ile tanistiklari
goriilmektedir. Reklam ve gorsellerin banka ile tanigmaya etkisinin %19,7 calistig1
kurumun banka ile sozlesmesi olup banka ile tanisanlarin oram1 %9,6 banka
personelinin bilgilendirmesi ile banka ile ¢aligmaya baslayanlarin oran1 %12,2 diger
etkenlerden dolay1 banka ile tanisanlarin orani ise %20,3 olarak belirlenmistir (Tablo

16).
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Tablo 16. Miisterilerin Katilim Bankalar Ile Tanmisma Durumlari

N %
Arkadaglarimin tavsiyesi 147 38,2
Reklam ve gorsellerin etkisi 76 19,7
Caligtigim ig yerinin
bankayla s6zlesmesinin var 37 9,6
olmasi
Katilim bankas1
personellerinin banka 47 12,2
hakkinda bilgilendirmesi
Diger 78 20,3
Toplam 385 100,0

Bingol ilinde katilim bankalarin1 kullanan miisterilerin  %85,5 1 katilim
bankalar1 ile konvansiyonel bankalarin birbirinden farkli oldugunu belirtirken farkli

olmadigmi diisiinenlerin oran1 % 14,5 olarak belirlenmistir. (Tablo 17).

Tablo 17. Faizsiz Bankalar Ile Diger Bankalar Arasinda Fark Gorme Durumu

N %
Hayir 56 14,5
Evet 329 85,5
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarini kullanan miisterilerin %80,3 ii katilim bankalarinin ¢alisma
prensipleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 %19,7 sinin ise bilgi sahibi olmadiklar1
belirlenmistir (Tablo 18).

Tablo 18. Miisterilerin Faizsiz Bankalarin Calisma Prensipleri Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma Durumu

N %
Hayir 76 19,7
Evet 309 80,3
Toplam 385 100,0

Katilimeilarm  %82,1 1 katilm bankalarina yatirdiklart mevduatlarin  bir
kismmin devlet garantisinde oldugunu biliyorken %17,9 unun bu bilgiye sahip

olmadiklar1 belirlenmistir (Tablo 19).
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Tablo 19. Faizsiz Bankalara Yatirilan Paralarin Bir Kisminin Deviet Garantisinde

Oldugunu Bilme Durumu

N %
Hayir 69 17.9
Evet 326 82.1
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarini kullanan miisterilerin

%83,6 s1 katilim bankalarinin

yapmis oldugu islemlerden almis olduklar1 masraflar1 artirmasinin katilim bankalar ile
calisgma durumunu etkileyecegini belirtirken %16,4 i ise bunun katilim bankalar ile

olan ¢aligmalarini etkilemeyecegini belirtmistir (Tablo 20).

Tablo 20. Faizsiz bankalarin masraf oranlarinin artmast miisterilerin  katilim

bankalari ile calismalarini etkileme durumu

N %
Hayir 63 16,4
Evet 322 83,6
Toplam 385 100,0

Arastirma bulgularina gore katilimeilarin % 79,2 si katilim bankalarmin faizli

bankalarla rekabet edebilecegini belirtirken

belirtmistir (Tablo 21).

%20,8 1 1se rekabet edemeyecegini

Tablo 21. Faizsiz Bankalarin Faizli Bankalarla Rekabet Etme Durumu

N %
Hayir 80 20,8
Evet 305 79,2
Toplam 385 100,0

Aragtirma bulgularmma gore Caliymaya katilan miisterilerin biiylik ¢ogunlugu
%89,9 u devlet bankalarnin da faizsiz bankacilik sektdriine girmeleri gerektigini
belirtmistir. Katilim bankalarin1 kullanan miisterilerin %10,1 1 devlet bankalarmin

faizsiz bankacilik sektoriine girmesi durumuna hayir cevabi verdigi belirlenmistir
(Tablo 22).
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Tablo 22. Ulkemizdeki Devlet Bankalari Faizsiz Bankacilik Sektoviine Girmesi

Durumu

N %
Hayir 39 10,1
Evet 346 89,9
Toplam 385 100,0

Arastirma bulgularma gore katilim bankalarini kullanan miisterilerin %82,6 s1
son donemlerde katilim bankaciliginin tercih edildigini diisiiniirken %17,4 iiniin son
donemlerde katilim bankaciligmin tercih edildigini diistinmedikleri belirlenmistir.
Tablo 10 incelendiginde miisterilerin %83,1 inin son 1-5 yil igerisinde katilim

bankalar1 ile tanigmalar1 bu diisiinceyi giiglendirmektedir (Tablo 23).

Tablo 23. Son Dénemlerde Katilim Bankalarin Tercih Edildigini Diigiinme Durumu

N %
Hayir 67 17,4
Evet 318 82,6
Toplam 385 100,0

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin %85,5 1 katilim bankalarinin Tiirk

bankacilik

diisiinenlerin oraninin %14,5 oldugu belirlenmistir (Tablo 24).

sistemine katkilarinin oldugunu diisiiniiyorken katkis1 olmadigini

Tablo 24. Katilim bankalarinin Tiirk ekonomisine katkisinin olmasi durumu

N %
Hayir 56 14,5
Evet 329 85,5
Toplam 385 100,0

3.1.3. Katihm Bankalarimin Tiirk Bankacilik Sistemine Katkilar

Bu bolimde katilim bankalarmin kurulmas: ile birlikte Tiirk bankacilik
sektoriinde ne gibi gelismelere neden oldugu, katilim bankalarinin Tiirk bankacilik
sektoriine ne gibi katkilar sundugu miisterilerin bu konuda neler diislindiigii

Ogrenilmeye caligilmistir.

Katilim bankalarin1  kullanan miisterilere katiim bankaciliginin ~ Tiirk
bankacilik sektoriine katmis oldugu Onemli katkilar nelerdir diye soruldugunda
miisterilerin %37,1°1 katilm bankacilig1 ile birlikte faizi sevmeyenlerin bankacilik

sektorii ile tanistigr fikrine kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Miisterilerin
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%51,7’si ise bu goriise katildiklarini belirtmislerdir. Miisterilerin %7,8’1 ise bu katkiya
katilmadiklar1 belirlenmistir (Tablo 25).

Tablo 25. Katki 1:Faiz Sisteminden Yana Olmayan Miisterilerin Katilim Bankaciligi

Ile Tanismasi

N %
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Katilmiyorum 30 7.8
Kararsizim 12 3,1
Katiliyorum 199 51,7
Kesinlikle katiliyorum 143 37,1
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarin1 kullanan miisterilere katilim bankaciligi ile birlikte
konvansiyonel bankalara faiz hassasiyetinden dolayr yOnelemeyen vatandaslarin
varliklarin1 yastik altinda tutmak yerine bankacilik sektorii aracilifi ile ekonomik
dongii icerisine katma durumlar1 soruldugunda %71,7 gibi biiyiik bir gogunlugun bu
duruma katiliyorum dedigi goriilmistiir. Kesinlikle katiliyorum diyen miisterilerin
orant %14,0 iken kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oran1 ise %1,8gibi diisiik oranda
hesaplanmistir. Bu duruma kararsiz olan miisterilerin  oram1  %3,6 olarak

bulunmustur(Tablo 26).

Tablo 26. Katki 2: Yastik Altt Paralarin Ekonomiye Girmesi

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 34 8,8
Kararsizim 14 3,6
Katiliyorum 276 71,7
Kesinlikle katiliyorum 54 14,0
Toplam 385 100,0

Arastirma bulgular1 neticesinde elde edilen bulgulara bakildiginda, katilim
bankasini kullanan miisterilere katilim bankacilig1 sayesinde faiz hassasiyeti olan
miisterilerin paralarint mevduata yatirmalar1 kar zarar ortaklig1 veya katilim bankalar
sayesinde farkli alanlarda degerlendirme firsat1 bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Buna
gore miisterilerin %71,40 katiliyorum derken %16,9 u kesinlikle katiliyorum, cevabi
vermistir. Katilmiyorum diyenlerin orani %6,0 karasiz olanlarin orani ise %4,2 olarak

belirlenmistir. (Tablo 27).
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Tablo 27. Katk: 3: Faizi Tercih Etmeyen Miisterilerin Mevduata Para Yatirmasinin

Saglanmas

N %
Kesinlikle katilmiyorum 6 1,6
Katilmiyorum 23 6,0
Kararsizim 16 4,2
Katiliyorum 275 71,4
Kesinlikle katiliyorum 65 16,9
Toplam 385 100,0

Faiz hassasiyetinden dolay1 bankacilik sektoriinden uzak duran bireyler faizsiz
bankaciligin kurulmasi ile birlikte fon kullanma imkam elde ettigine katilim
bankalarmi kullanan miisterilerin =~ % 18,7 si kesinlikle katiliyorum %71,2 si
katiliyorum dedikleri belirlenmistir. Katilmiyorum diyenlerin oranmin %3,3 oldugu

kesinlikle katilmiyorum diyenlerin oranin ise %1,0 oldugu belirlenmistir (Tablo 28).

Tablo 28. Katki 4: Faizi Sevmeyenleri Kredi (Fon Kullanma) Imkéani Elde Etmesi

N %
Kesinlikle katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 25 3,3
Kararsizim 10 2,6
Katiliyorum 274 71,2
Kesinlikle katiliyorum 12 18,7
Toplam 385 100,0

Katilim bankacilig1 ile birlikte bankacilik sektoriinde kaliteli {iriin ve
hizmetlerin arttig1 fikrine katilimci miisterilerin %72,7 si katiliyorum, %14,3 i
kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir. Kararsiz olan miisterilerin orani

ise %3,9 olarak bulunmustur. (Tablo 29).

Tablo 29. Katki 5: Bankacilikta Kalitenin Artmasi

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 28 7,3
Kararsizim 15 3,9
Katiliyorum 280 12,7
Kesinlikle katiliyorum 55 14,3
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarinin 6zellikle fon kullandirirken gesitli ortakliklar kurarak hem
reel sektore kredi olanagi saglamakta hem bireysel miisterilerinin fon ihtiyacini

karsilayip piyasadaki ekonomik hareketlilige ivme kazandirmaktadir. Ayrica is
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hayatina verdigi finansman destegi ile istihdama biiytik bir katkida bulunmaktadir. Bu
konuda katilimcilarin %69,6 sinin katiliyorum cevabr verdigi belirlenmistir. Katilim
bankalart miisterilerinin  %13,8 i kesinlikle katiliyorum, kesinlikle katilmiyorum
cevabr verenlerin orant %2,6 kararsizlarm olan katillm bankalarint kullanan

miisterilerin oraninin ise %4,2 oldugu belirlenmistir (Tablo 30).

Tablo 30. Katk: 6: Piyasada Hareketliligin Artmasi Ve Istihdama Katki Saglanmasi

N %
Kesinlikle katilmiyorum 10 2,6
Katilmiyorum 38 9.8
Kararsizim 16 4,2
Katiliyorum 268 69,6
Kesinlikle katiliyorum 53 13,8
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarinin kurulmasi ile bankacilik veya ekonomik arenada herhangi
bir degisim olmadigimi fikrini soruldugunda katilim bankalarini kullana miisterilerin
%50,1 inin katilmiyorum cevabi verdigi %13,5 inin kesinlikle katilmiyorum cevabi
verdigi goriilmiistiir. Katiliyorum diyenlerin oran1 %23,4 kesinlikle katiltyorum diyen

miisterilerin oran1 %4,9 olarak belirlenmistir ( Tablo 31).

Tablo 31. Katki 7: Herhangi Bir Degisim Olmamast

N %
Kesinlikle katilmiyorum 52 13,5
Katilmiyorum 193 50,1
Kararsizim 31 8,1
Katiliyorum 90 23,4
Kesinlikle katiliyorum 19 49
Toplam 385 100,0

3.14. Katthm Bankalarimin Su An Ki Durumunun Geg¢mis Yillara Gore
Degerlendirilmesi

Katilim bankalar1 kurulduklar: ilk giinden bu giine dek siirekli bir gelisim ve
biiylime trendi yakalamistir. Biz de katilim bankas1 miisterilerine katilim bankalarinin
bu gelisimini nasil degerlendirdiklerini ve katilim bankalarmin ge¢mis yillara gore

nasil bir performans sergiledikleri sorulmustur.

Katilim bankalarini kullanan miisterilerin %58,7 si katilim bankalarinin gegmis
yillara gore daha ¢ok tanindig: fikrine katiliyorum derken kesinlikle katilanlarin oranm

%30,4 oldugu goriilmektedir. Katilim bankacilarinin ge¢mise gore daha fazla tanindigi
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fikrine katilmiyorum diyenlerin oran1 %7,0 kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani

%1,3 kararsiz oldugunu belirtenlerin oran1 ise %2,6 olarak belirlenmistir (Tablo 32).

Tablo 32. Faizsiz Bankacitligin Daha Fazla Taninmast Durumu

N %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,3
Katilmiyorum 27 7,0
Kararsizim 10 2,6
Katiliyorum 226 58,7
Kesinlikle katiliyorum 117 30,4
Toplam 385 100,0

Arastirma  bulgularimiza baktigimizda katilim bankalarma olan giiven
sorununun asilmast ve miisterilerin goniil rahatligiyla katilim bankaciligini kullanma
durumuna katilimcilarm %76,9 gibi biliyiikk bir ¢ogunlugu katiliyorum diye cevap
vermistir. Bu duruma katilmiyorum, diyenlerin oraninin ise toplamda %6,8oldugu

goriilmistir (Tablo 33).

Tablo 33. Faizsiz Bankalara Olan Giiven Sorunun Asilmast Durumu

N %
Kesinlikle katilmiyorum 3 0,8
Katilmiyorum 26 6,8
Kararsizim 13 3,4
Katiliyorum 296 76,9
Kesinlikle katiliyorum 47 12,2
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarmi kullanan miisterilere katilim bankalarinin biliyiimesi duru
ile 1lgili diisiinceleri soruldugunda katilimcilarin %73,3i katiliyorum, %16,4 i

kesinlikle katiliyorum cevabi verdikleri goriilmiistiir. (Tablo 34).

Tablo 34. Faizsiz Bankalarin Biiyiime Durumu

N %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,3
Katilmiyorum 22 5,7
Kararsizim 13 3,4
Katiliyorum 282 73,3
Kesinlikle katiltyorum 63 16,4
Toplam 385 100,0

Katilim bankaciliginin su anki durumunu ge¢cmise gore degerlendirdigimizde
katimim bankalarinin zamanla miisteri odakli hareket ettigi ve ekonomik politikalarni

miisteri odakli olusturdugu fikri soruldugunda misterilerin %74,2 si bu fikre
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katiliyorum diye cevap vermigken katilmiyorum diyenlerin orami ise %7,6 oldugu

belirlenmistir ( Tablo 35).

Tablo 35. Miisteri Odakli Hizmetin Artma Durumu

N %
Kesinlikle katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 29 7,6
Kararsizim 16 4,2
Katiliyorum 286 74,2
Kesinlikle katiliyorum 50 13,0
Toplam 385 100,0

Katilim bankaciliginin iilkemizde gelismesi ve sektoriin gostermis oldugu
basarili performans devlet bankalarinin da katilim bankaciligina yonelmeleri i¢in firsat
sunmus oldu. Hali hazirda ziraat katilim ve vakif katilim bankalar1 kurulup sektordeki
yerini almis bulunmaktadir. Elde edilen olgulara gore katilim bankalarini kullanan
miisterilerin %14,0 1 devlet bankalarmin katilim bankaciligi alanina yoneldigi
durumuna kesinlikle katiliyorum, %71,7 si katiliyorum, %8,3 i katilmiyorum %1,8 i
kesinlikle katilmiyorum %4,2 si ise kararsizim seklinde cevap verdigi belirlenmistir

(Tablo 36).

Tablo 36. Deviet Bankalarinin Faizsiz Bankaciliga Yonelmesi Durumu

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 32 8,3
Kararsizim 16 4.2
Katiliyorum 276 71,7
Kesinlikle katiliyorum 54 14,0
Toplam 385 100,0

Arastirma bulgularina gére katilim bankalarinin kar oraninin artmasi durumuna
katilimcilarin, % 70,2°si katiliyorum, Katilimeilarin %11,4 i kesinlikle katiliyorum,

%8,8 i katilmiyorum, % 2,3 i kesinlikle katilmiyorum cevabi verdigi belirlenmistir
(Tablo 37).

Tablo 37. Faizsiz Bankalarin Kar Oraninin Artmast Durumu

N %
Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3
Katilmiyorum 34 8,8
Kararsizim 28 7,3
Katiliyorum 270 70,2
Kesinlikle katiliyorum 44 114
Toplam 385 100,0
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Katilim bankalarin1 kullanan miisterilere katilim bankaciligin sahip oldugu
miisteri potansiyelinin siirekli artmast durumu ile ilgili fikirleri soruldugunda
miisterilerin %14,0 1 kesinlikle katiliyorum, %70,6 s1 katiliyorum %7,8i katilmiyorum
%2,1 1 kesinlikle katilmiyorum. Katilimcilarm %5,5 inin ise kararsiz olduklari

belirlenmistir (Tablo 38).

Tablo 38. Faizsiz Bankalarin Miisteri Potansiyelinin Artmast Durumu

N %
Kesinlikle katilmiyorum 8 2,1
Katilmiyorum 30 7.8
Kararsizim 21 55
Katiliyorum 272 70,6
Kesinlikle katiliyorum 54 14,0
Toplam 385 100,0

3.1.5. Katihm Bankacihg ile ilgili Onermeler Ve Miisteri Tercihleri
Katilim bankas1 Miisterilerinin %53,8 1 katilim bankacili§inin faizsiz olmasini
onemsiyorum onermesine kesinlikle katiliyorum derken %37,9 u katiliyorum cevabini

vermistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani1 %3,6 olarak belirlenmistir (Tablo 39).

Tablo 39. Onerme 1: Kattlim Bankalarimin Faizsiz Olmasini Onemsiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 15 3,9
Kararsizim 14 3,6
Katiliyorum 146 37,9
Kesinlikle katiliyorum 207 53,8
Toplam 385 100,0

Katilim bankalar1 ile konvansiyonel bankalara oranla daha ytiksek karlar elde
ettiklerini  diistiniyorum Onermesine katiliyorum diyenlerin oram1 % 62,6 iken
kararsizlarin oran1 % 7,0 olarak belirlenmistir (Tablo 40).

Tablo 40. Onerme 2: Katilim Bankalarinin Konvansiyonel Bankalara Gore Daha
Yiiksek Karlar Elde Tiklerini Diigiiniiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 33 8,6
Kararsizim 27 7,0
Katiliyorum 241 62,6
Kesinlikle katiltyorum 80 20,8
Toplam 385 100,0
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Miisterilerin % 64,7 si katillm bankalarinin hak ettigi yerde oldugunu
diisiiniiyorum Onermesine katiliyorum %17,9 u kesinlikle katiliyorum cevabi
vermistir. Misterilerin %6,8 i bu konuda kararsiz oldugu belirlenmistir (Tablo 41).

Tablo 41. Onerme 3: Katilim Bankalarinmin Tiirk Bankacilik Sektoriinde Hak Ettigi
Yerde Oldugunu Diigiiniiyorum.

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 34 8,8
Kararsizim 26 6,8
Katiliyorum 249 64,7
Kesinlikle katiliyorum 69 17,9
Toplam 385 100,0

Miisteriler katilim bankalarinin sube sayilarini yetersiz buluyorum onermesine
%64,2 oraninda katiliyorken % 17,9 unun kesinlikle katiltyorum cevabi verdigi

belirlenmistir. (Tablo 42).

Tablo 42. Onerme 4: Katilim Bankalarinin Sube Sayisini Yetersiz Buluyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,3
Katilmiyorum 39 10,1
Kararsizim 25 6,5
Katiliyorum 247 64,2
Kesinlikle katiliyorum 69 17,9
Toplam 385 100,0

Miisterilerin  %64,5’i katilim bankalarinin reklam ve tanitimmi yetersiz
buluyorum o6nermesine katiliyorum derken %17,9’u kesinlikle katiliyorum cevabi
vermistir. Onermenin tablosunu inceledigimizde katilim bankaciligi miisterilerinin
biiyilk cogunlugunun katilim bankalarinin tanitim ve reklamlarini yetersiz buldugu

goriilmektedir (Tablo 43).

Tablo 43. Onerme 5: Katihim Bankalarinin Reklam Ve Tamitimini Yetersiz

Buluyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3
Katilmiyorum 37 5,2
Kararsizim 24 6,2
Katiliyorum 248 64,5
Kesinlikle katiltyorum 67 17,4
Toplam 385 100,0
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Katilim bankalarinin internet bankaciligini diledigim yer ve zamanda sorunsuz
bir sekilde kullanabiliyorum. Onermesine miisterilerin % 4,9 u kararsizim derken
%2,3 i kesinlikle katilmiyorum %11,0 1 katilmiyorum %6,5 i katiliyorum cevabini
verdigi goriilmektedir. Bu dnermeye kesinlikle katiliyorum diyenlerin orant %15,3
olarak belirlenmistir (Tablo 44).

Tablo 44. Onerme 6: Katiim Bankalarinin Internet Bankaciligin Diledigim Yer Ve
Zamanda Sorunsuz, Bir Sekilde Kullanabiliyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3
Katilmiyorum 42 11,0
Kararsizim 19 49
Katiliyorum 256 66,5
Kesinlikle katiliyorum 59 15,3
Toplam 385 100,0

Katilim bankacilarinin miisteri temsilciligini faydali buluyor, ¢6zemedigim
sorunlar1 miisteri temsilciligi ile ¢oziiyorum. Onermesine miisterilerin %5,7 Si
kararsizim %1,8 1 kesinlikle katilmiyorum %9,9 u katilmiyorum %63,1 1 katiliyorum

cevabi verirken kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani %19,5 olarak belirlenmistir
(Tablo 45).

Tablo 45. Onerme 7: Katlim Bankaclarimin Miisteri T emsilciligini  Faydaly
Buluyor, Cozemedigim Sorunlart Miisteri Temsilciligi Ile Coziiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 38 9,9
Kararsizim 22 5,7
Katiliyorum 243 63,1
Kesinlikle katiliyorum 75 19,5
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarinin islemlerinde fetva mekanizmasmnin dogru bir sekilde
kullandigm1 diisiiniiyorum. Onermesine miisterilerin %7,3 {i kararsizzm cevabi
verirken %1,8 i kesinlikle katilmiyorum %12,2 si katilmiyorum %62,6 s1 katiliyorum
cevabr verdigi goriilmiistiir. Bu Onermeye Kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani

%15,3 olarak belirlenmistir (Tablo 46).
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Tablo 46. Onerme 8: Katiim Bankalarimin Islemlerinde Fetva Mekanizmasinin
Dogru Bir Sekilde Kullandigini Diigiiniiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 50 12,2
Kararsizim 28 7,3
Katiliyorum 241 62,6
Kesinlikle katiliyorum 59 15,3
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarinin sikayet ve Onerilerimi dikkate aldigini diisiiniiyorum
onermesine miisterilerin %12,0 1 katilmiyorum %63,6 s1 katiliyorum cevabini verirken

kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran1 %17,9 olarak belirlenmistir. (Tablo 47).

Tablo 47. Onerme 9: Katilim Bankalarinin Sikiyet Ve Onerilerimi Dikkate Aldigim

Diigiiniiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 46 12,0
Kararsizim 25 6,5
Katiliyorum 245 63,6
Kesinlikle katiliyorum 69 17,9
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarindaki mevduatimm giivende oldugunu diisiiniiyorum
Oonermesine miisterilerin % 6,8 si kararsizim cevabi verirken %67,8 i katiliyorum
cevabimi vermistir kesinlikle katiliyorum diyenlerin orami ise %15,8 olarak

belirlenmistir (Tablo 48).

Tablo 48. Onerme 10: Katiim Bankalarinda ki Mevduatimin Giivende Oldugunu

Diisiiniiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 35 9,1
Kararsizim 26 6,8
Katiliyorum 261 67,8
Kesinlikle katiltyorum 61 15,8
Toplam 385 100,0

Sadece katilim bankasiyla c¢alistyorum ve bunu yeterli

goriyorum.

Onermesinde miisterilerin %6,0 1 kesinlikle katilmiyorum, %41,3 i katilmiyorum,
%38,7 si katiliyorum cevabini verirken kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani %11,7

olarak belirlenmistir (Tablo 49).
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Tablo 49. Onerme 11: Sadece Katihm Bankasiyla Cahsiyorum Ve Bunu Yeterli

Goriiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 23 6,0
Katilmiyorum 159 41,3
Kararsizim 9 2,3
Katiliyorum 149 38,7
Kesinlikle katiltyorum 45 11,7
Toplam 385 100,0

Gelecekte de katilim bankalariyla ¢alisacagim dnermesinde miisterilerin %11,9

u katilmiyorum cevabi verirken %56,1 i katiliyorum cevabi vermistir. Kesinlikle

katiliyorum diyenlerin oranimni ise % 22,1 olarak belirlenmistir (Tablo 50).

Tablo 50. Onerme 12: Gelecekte De Katilim Bankalariyla Calisacagim

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Katilmiyorum 46 11,9
Kararsizim 31 8,1
Katiliyorum 216 56,1
Kesinlikle katiliyorum 85 22,1
Toplam 385 100,0

Gelecekte faizli bir banka ile ¢aligabilirim 6nermesinde miisterilerin %36,9 u
katilmiyorum cevabi verirken %34,2 si katiliyorum cevabi vermistir. Kesinlikle

katiliyorum diyenlerin oranini ise % 11,4 olarak belirlenmistir (Tablo 51).

Tablo 51. Onerme 13: Gelecekte Faizli Bir Banka Ile Calisabilirim

N %
Kesinlikle katilmiyorum 39 10,1
Katilmiyorum 142 36,9
Kararsizim 28 7,3
Katiliyorum 132 34,2
Kesinlikle katiliyorum 44 11,4
Toplam 385 100,0

Yeni katilm bankalarma ihtiya¢ oldugunu diisliniiyorum Onermesinde
miisterilerin %6,0 1 katilmiyorum cevabr verirken %52,2 si katiliyorum cevabi

vermistir kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranini ise %29,1 olarak belirlenmistir

(Tablo 52).
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Tablo 52. Onerme 14: Yeni Kattlim Bankalarina Ihtiya

¢ Oldugunu Diigiiniiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 8 2,1
Katilmiyorum 23 6,0
Kararsizim 25 6,5
Katiliyorum 201 52,2
Kesinlikle katiliyorum 112 29,1
Toplam 385 100,0

Bingdl ilinde baska katilim bankalarinin kurulmasi halinde onlarla da
calisabilirim. Onermesinde miisterilerin %7,5 i kararsiz iken %2,1 i kesinlikle
katilmiyorum %12,7 si katilmiyorum % 53,2si katiliyorum cevabmi verirken
kesinlikle katiliyorum diyenlerin oran1 %24,4 olarak belirlenmistir (Tablo 53).

Tablo 53. Onerme 15: Ilimizde Baska Katiim Bankalarinin Kurulmasi Halinde
Onlarla Da Calisabilirim

N %
Kesinlikle katilmiyorum 8 2,1
Katilmiyorum 49 12,7
Kararsizim 29 7,5
Katiliyorum 205 53,2
Kesinlikle katiliyorum 94 24,4
Toplam 385 100,0
Katilim bankalarinin  ATM sayilarin1  yetersiz buluyorum Onermesine

miisterilerin % 12,0 1 katilmiyorum cevabi verirken %52,0 1 katiliyorum cevabi

vermistir kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranini ise %24,5 olarak belirlenmistir

(Tablo 54).

Tablo 54. Onerme 16: Katilim Bankalarinin ATM Sayilarim Yetersiz Buluyorum
N %

Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3

Katilmiyorum 46 12,0

Kararsizim 24 6,2

Katiliyorum 200 52,0

Kesinlikle katiliyorum 106 245

Toplam 385 100,0

Katilim Bankalarmin Mobil Uygulamalarin1 Yeterli Buluyorum onermesinde
miisterilerin %12,8 1 katilmiyorum cevabi verirken %57,9 u katiliyorum cevabi

vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranmm ise %22,1 olarak belirlenmistir

(Tablo 55).
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Tablo 55. Onerme 17: Katiim Bankalarimin Mobil Uygulamalarini Yeterli

Buluyorum
N %
Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3
Katilmiyorum 49 12,8
Kararsizim 19 49
Katiliyorum 223 57,9
Kesinlikle katiliyorum 85 22,1
Toplam 385 100,0
Katilim bankalarinin yeterli sayida personelle calistigina inaniyorum.

Onermesinde miisterilerin %3,6 s1 kararsizim, %3,6 s1 kesinlikle katilmiyorum %7,5 i
katilmiyorum %58,2 si katiliyorum cevabini verirken kesinlikle katilryorum diyenlerin

orani ise %14,8 olarak belirlenmistir (Tablo 56).

Tablo 56. Onerme 18: Katiim Bankalarinin Yeterli Sayida Personelle Calistigina

Inaniyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 14 3,6
Katilmiyorum 6,1 15,9
Kararsizim 29 7,5
Katiliyorum 224 58,2
Kesinlikle katiliyorum 57 14,8
Toplam 385 100,0

Katilim Bankalarmm Kisisel Bilgilerimi Koruduguna inaniyorum 6nermesine
miisterilerin %9,9 u katilmiyorum cevabi verirken %62,6 s1 katiliyorum cevabi

vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranm ise %20,3 olarak belirlenmistir

(Tablo 57).

Tablo 57. Onerme 19: Katlim Bankalarinmin Kisisel Bilgilerimi Koruduguna

Inaniyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,3
Katilmiyorum 38 9,9
Kararsizim 23 6,0
Katiliyorum 241 62,6
Kesinlikle katiliyorum 78 20,3
Toplam 385 100,0

Bankacilik islemlerimi kisa siirede ve giivenli bir sekilde tamamladigimi

diisiiniiyorum. Onermesinde miisterilerin %11,5 i katilmiyorum cevab1 verirken %62,3
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i katiliyorum cevabi vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranini ise % 18,4

olarak belirlenmistir (Tablo 58).

Tablo 58. Onerme 20: Bankacilik Islemlerimi Kisa Siirede Ve Giivenli Bir Sekilde

Tamamladigimi Diigiiniiyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,3
Katilmiyorum 44 11,5
Kararsizim 25 6,5
Katiliyorum 240 62,3
Kesinlikle katiliyorum 71 18,4
Toplam 385 100,0

Katilim Bankalarmin Kar Payr Oranmi Yeterli Buluyorum Onermesinde
miisterilerin %11,2 si katilmiyorum cevabi verirken %62,1 i katiliyorum cevabi

vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranini ise %16,1 olarak belirlenmistir
(Tablo 59).

Tablo 59. Onerme 21: Katlim Bankalarinin Kar Payt Oranini Yeterli Buluyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 11 2,9
Katilmiyorum 43 11,2
Kararsizim 30 7,8
Katiliyorum 239 62,1
Kesinlikle katiliyorum 62 16,1
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarmin kredi kartlarin1 rahat bir sekilde kullanabiliyorum,
Oonermesinde miisterilerin % 10,2 si katilmiyorum cevabr verirken %64,7 si
katiliyorum cevabi vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranmni ise % 16,9

olarak belirlenmistir (Tablo 60).

Tablo 60. Onerme 22: Katilm Bankalarimin Kredi Kartlarini Rahat Bir Sekilde

Kullanabiliyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 11 2,9
Katilmiyorum 39 10,2
Kararsizim 21 5,5
Katiliyorum 249 64,7
Kesinlikle katiltyorum 65 16,9
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarmin vermis oldugu hizmetlerden memnunum oOnermesinde

miisterilerin %10,4 1 katilmiyorum cevabi verirken %64,7 si katiliyorum cevabi
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vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranimi ise %17,9 olarak belirlenmistir

(Tablo 61).

Tablo 61. Onerme 23: Katim Bankalarimin Vermis Oldugu Hizmetlerden

Memnunum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3
Katilmiyorum 40 10,4
Kararsizim 18 4,7
Katiliyorum 249 64,7
Kesinlikle katiliyorum 69 17,9
Toplam 385 100,0

Faizsiz bankalar ile ¢alismayi yakimlarima ve cevreme tavsiye ediyorum.
Onermesinde miisterilerin  %3,6 kararsizim cevabr verdigi %2,1 i kesinlikle
katilmiyorum %11,9 u katilmiyorum %61,3 i katiliyorum cevabini verirken kesinlikle

katiliyorum diyenlerin oran1 %21,0 olarak belirlenmistir (Tablo 62).

Tablo 62.0nerme 24: Faizsiz Bankalar Ile Calismayr Yakinlarima Ve (Cevreme

Tavsiye Ediyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 8 2,1
Katilmiyorum 46 11,9
Kararsizim 14 3,6
Katiliyorum 236 61,3
Kesinlikle katiliyorum 81 21,0
Toplam 385 100,0

Katilm bankalarmin ¢alisma ydntemlerini Islam’a uygun buluyorum.
Onermesinde miisterilerin %7,3 i kararsizim cevabr verdigi %4,2 si kesinlikle
katilmiyorum %12,5 1 katilmiyorum %57,6 s1 katiliyorum cevabini verirken kesinlikle

katiliyorum diyenlerin orani %18,4 olarak belirlenmistir (Tablo 63).

Tablo 63. Onerme 25: Katthm Bankalarimin Calisma Yéontemlerini Islam’a Uygun

Buluyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 16 4,2
Katilmiyorum 48 12,5
Kararsizim 28 7,3
Katiliyorum 222 57,6
Kesinlikle katiltyorum 71 18,4
Toplam 385 100,0
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Faizsiz bankalarm kullandirdig1 finansmanin kar pay1 oranini faizli bankalarin
faiz oranindan yiiksek buluyorum Onermesine miisterilerin % 7,1 i katilmiyorum
cevabr verirken 9%56,9 u katiliyorum cevabi vermistir. Kesinlikle katiliyorum
diyenlerin oranini ise % 22,1 olarak belirlenmistir (Tablo 64).

Tablo 64. Onerme 26: Faizsiz Bankalarin Kullandirdigi Finansmanmin Kar Pay
Oramini Faizli Bankalarin Faiz Oranmindan Yiiksek Buluyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 11 2,9
Katilmiyorum 31 7,1
Kararsizim 39 10,1
Katiliyorum 219 56,9
Kesinlikle katiliyorum 85 22,1
Toplam 385 100,0

Faizsiz bankalarin kullandirdig1 finansmanin kar payr oranini faizli bankalarin
faiz oranindan yiiksek olmas1 bankacilik tercihlerimi etkiler. Onermesine miisterilerin
%13,5 1 katilmiyorum cevabi verirken 9%356,6 s1 katiliyorum cevabi vermistir.
Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranini ise % 18,4 olarak belirlenmistir (Tablo 65).
Tablo 65. Onerme 27: Faizsiz Bankalarin Kullandwrdign Finansmanmin Kar Payt

Oranimi Faizli Bankalarin Faiz Orvanindan Yiiksek Olmast Bankacilik
Tercihlerimi Etkiler

N %
Kesinlikle katilmiyorum 19 49
Katilmiyorum 52 13,5
Kararsizim 25 6,5
Katiliyorum 218 56,6
Kesinlikle katiliyorum 71 18,4
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarmin yatirim danigsmanligimdan memnunum Onermesinde
miisterilerin %11,2 si katilmiyorum cevabi verirken %62,4 i katiliyorum cevabi
vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin oranim ise %14,5 olarak belirlenmistir

(Tablo 66).
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Tablo 66.

Onerme 28:

Katilim Bankalarinin

Yatirnom Damismanhgindan

Memnunum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3
Katilmiyorum 43 11,2
Kararsizim 37 9,6
Katiliyorum 240 62,4
Kesinlikle katiliyorum 56 14,5
Toplam 385 100,0

Katilim bankalarma yatirdigim mevduatlar: istedigim zaman bir kismini veya
tamamm1 ¢ekebiliyorum. Onermesinde miisterilerin %8,3 i katilmiyorum cevabi
verirken %67,3 1 katiliyorum cevab1 vermistir. Kesinlikle katiliyorum diyenlerin
oranini ise %15,3 olarak belirlenmistir ( Tablo 67).

Tablo 67. Onerme 29: Katiim Bankalarina Yatwrdigim Mevduatlar Istedigim
Zaman Bir Kismini Veya Tamamini Cekebiliyorum

N %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,3
Katilmiyorum 32 8,3
Kararsizim 30 7,8
Katiliyorum 259 67,3
Kesinlikle katiliyorum 59 15,3
Toplam 385 100,0

3.1.6. Katihm Bankalar1 Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore
Gruplandirilmasi

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarma gore yas dagilimlari
incelendiginde ¢aligmayan grubun %54,1 inin 18-25 yas araliginda oldugu %25,9 unu
25-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Emeklilerin %96,0 mm 45 yasmm
iizerinde oldugu goriilmektedir. Kamu calisanlarinin ve serbest ¢alisan yas grubunun

biiyiik cogunlugunun 25-35 ve 35-45 yas araliginda oldugu belirlenmistir (Tablo 68).

Tablo 68. Banka Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gire Yag Dagilunlar

Meslek Gruplari
Yas Gruplari Ortalama
(%)
Calismayan Emekli (%0) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Calisam (%)

18-25 54,1 0,0 11,7 7,9 18,2
25-35 25,9 0,0 33,3 44,2 35,6
35-45 11,8 4,0 43,3 36,3 29,9
45+ 8,2 96,0 11,7 11,6 16,4
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalar1 miisterilerinin meslek gruplarma gore cinsiyet dagilimi
incelendiginde serbest ¢alisanlarin %73,3 i erkek, kamu calisanlarmin ise %72,6 si
Erkek ve %27,4 i kadin oldugu belirlenmistir. Emeklilerin ise %76,0’1 erkek ve
%24,0’1 kadin ve son olarak ¢aligmayanlarin %51,8 i erkek, %48,2’sinin kadin oldugu
belirlenmistir (Tablo 69).

Tablo 69. Banka Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Cinsiyet Dagilimi

Meslek Gruplan
Cinsiyet Ortalama
Gruplan (%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Erkek 51,8 76,0 73,3 72,6 68,3
Kadin 48,2 24,0 26,7 27,4 31,7
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarna goére medeni hal dagilimi
incelendiginde c¢alismayanlarm % 72,9 u bekar %27,1 1 evli emekli grubundaki
miisterilerin %12 si bekar %88,0 1 evli serbest calisanlarm %68,3 1 evli %31,7 si

bekar kamu calisanlariim ise %65,6 s1 evli %34,4 i bekar olarak belirlenmistir (Tablo

70).

Tablo 70. Banka Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Medeni Hal Dagilimi

Meslek Gruplan
Medeni Hal Ortalama
Gruplan (%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan Cahlisam
(%) (%)
Bekar 72,9 12,0 31,7 34,4 41,0
Evli 27,1 88,0 68,3 65,6 59,0
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim banka miisterilerinin meslek gruplarina gore egitim durumlar1 dagilimi

incelendiginde ¢aligmayan grubundaki miisterilerin %27,1 1 lise, %28,2 sinin lisans
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Emeklilerin %52,0 1 lise serbest ¢alisanlarin %35,5 i
lise kamu ¢alisanlarinin %31,6 s1 lisans %8,8 inin yiiksek lisans mezunu olduklar1

belirlenmistir (Tablo 71).
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Tablo 71. Banka Miigsterilerinin Meslek Gruplarina Gére Egitim Durumu Dagilimi

Meslek Gruplan
Egitim Ortalama
Gruplan (%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Ik gretim 15,3 16,0 20,0 3,7 9,6
Lise 27,1 52,0 35,5 39,1 36,6
Onlisans 27,1 24,0 20,0 16,7 20,0
Lisans 28,2 4,0 25,5 31,6 28,1
Lisansiisti 2,4 4.0 0 8,8 5,7
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalar1 miisterilerinin meslek gruplarina gore

gelir dagilimi

incelendiginde kamu calisanlarinin %53,0 i 3500 {izeri bir gelire sahip olduklar1

belirlenmistir. Emeklilerin %80,0 min 2000-3000 bandinda bir gelire sahip olduklari

belirlenmistir.

Serbest calisanlarin %43,3 {inii ise 2000-3000 araliginda bir gelire

sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 72).

Tablo 72. Banka Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Gelir Dagilimi

Meslek Gruplan
Ayhk Gelir Ortalama
Gruplan (%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan Cahlisan
(%) (%)

1000-2000 1,3 0,3 2,6 1,6 5,7
2000-3000 2,4 80,0 43,3 42,3 36,1
3500+ 3,5 16,6 26,7 53,0 35,6
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

3.1.6. Katihm Bankalarinin Degerlendirilmesi

Katilim bankacilig1 miisterilerinin mesleklerine gore gruplandirildiginda Islam

dininde faizin haram olup olmadig1 sorusuna %95,3 liik bir oran ile caliymayanlar evet

cevabir vermistir aynt soruya ankete katilan emeklilerin yiizde yiizlii evet cevabi

vermistir. Serbest calisan ve kamu calisanlarmin %96,7 ile evet cevabi verdikleri

goriilmiistiir (Tablo 73).
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Tablo 73. Katiim Bankacihgi Miisterilerinin Mesleklerine Gére Islam Dininde
Faizin Haram Oldugunun Bilinmesi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Evet 95,3 100,0 96,7 96,7 96,6
Hayir 4.7 0 3,3 3,3 3,4
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankaciligi miisterilerinin meslek gruplarma gore faizin haram

olmasmin bankacilik tercihlerini etkileme durumu mesleklere gore incelendiginde
emekli grubundaki miisterilerin %100 {inlin faiz etkeninin bankacilik tercihlerini
etkiledigini belirtmistir. Emeklileri %90,2 ile kamu c¢alisanlar1 %89,4 ile ¢alismayan
grubu ve %88,3 ile de serbest ¢alisanlarin takip ettigi belirlenmistir (Tablo 74).

Tablo 74. Faizin Haram Olmasimin Bankacilik Tercihlerini Etkileme Durumunun
Mesleklere Gore Degerlendirilmesi

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan Cahlisan
(%) (%)

Evet 89,4 100,0 88,3 90,2 90,4
Hayir 10,6 0 11,4 9,8 9,6
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Miisterilerin meslek gruplarina gore katilim bankas1 deyince akla hangi

bankalarin geldigi durumu incelendiginde emekli grubundaki miisterilerin %52,0 1

Kuveyt Tiirk %4,0 1 Tiirkiye finans katilim bankasini belirtmistir. Kamu ¢alisanlarmnin
%38,6 s1 Kuveyt Tiirk %20,9 u ziraat katilim bankasini belirtmistir (Tablo 75).

49




Tablo 75. Miisterilerin Meslek Gruplarina Gore Katiim Bankast Deyince Akla
Hangi Bankalarin Geldigi Durumu

Meslek Gruplar
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Calisam1 (%)
Kuveyt Tiirk 23,5 52,0 31,7 38,6 35,1
Ziraat Katilim 35,3 36,0 21,7 20,9 25,2
Vakif Katilim 17,6 8,0 20,0 14,9 15,8
Tirkiye Finans 11,8 4,0 16,7 14,9 13,8
Albaraka Tiirk 11,8 ,0 10,0 10,7 10,1
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Miisterilerin meslek gruplarma gore katiim bankalariyla caligma siiresi
incelendiginde katilim bankaciligini kullanan miisterilerin biiylik ¢ogunlugunun 1-5
yildir katilim bankalariyla ¢alistigi goriilmektedir. Bunun da en biiyiik nedeni katilim
bankalarinin Bing6l ilinde sube agma faaliyetlerinin heniiz ¢ok yeni olmasidir. Katilim
bankalar1 miisterilerinin mesleklerine goére ¢alisma yillarmi detayli inceledigimizde
calismayan bireylerin %95,3 emeklilerin %92,0 serbest calisanlarin %80 kamu
calisanlarinin %78,1 inin katilim bankalariyla 1-5 wyillik silire zarfinda c¢alistigi
goriilmektedir. Bunu takiben 5-10 yildir ¢calisanlarin genel ortalama igerisinde %13,5

oldugu belirlenmistir (Tablo 76).

Tablo 76. Miisterilerin Meslek Gruplarina Gore Katllim Bankalariyla Calisma

Siiresi
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan Cahlisam
(%) (%)

1-5 95,3 92,0 80,0 78,1 83,1
5-10 3,5 8,0 18,3 16,7 13,5

10-20 1,2 0 0 51 3,1

20+ 0 0 1,7 0 0,3
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarini kullanan miisterilerin ¢alistig1 banka sayisina bakildiginda
sadece bir katilim bankasi ile calisan miisterilerin oranlar1 ¢alismayan meslek

grubundaki miisterilerin %83,5 1, emeklilerin %80,0 1 serbest c¢alisanlarin %73,3 i
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kamu calisanlarinin %75,3 i 1 katilim bankasi ile ¢alistigi belirlenmistir. Bu sonuca
baktigimizda katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarma gore incelendiginde
tiim meslek guruplarina mensup miisterilerin biiyiikk ¢ogunlugunun sadece bir katilim

bankasi ile galistig1 goriilmektedir (Tablo 77).

Tablo 77. Miisterilerin Ka¢ Tane Katim Bankasiyla Calistigt Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

1 83,5 80,0 73,3 75,3 77,1
2 15,3 20,0 23,3 23,7 21,6

3+ 1,2 0 3,3 0,9 1,3
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerine Bingdl de katilim bankalar1 arasinda tercih
yapmak zorunda kalsaydiniz hangi bankayi tercih ederdiniz? Sorusu yoneltilen
miisteriler meslek gruplarina gore incelendiginde calismayan meslek grubuna mensup
miisterilerin %38,8 1 Kuveyt Tiirk katilim Bankasini, %40,0 1 ziraat katilim bankasini,
%7,1 1 vakif katilim bankasmi, %12,9 u Tirkiye finans katilim bankasini %]1,2
oraninda ise Albaraka katilim bankasmi tercih edebilecegini sGéylemistir. Emekli
grubundaki miisterilerin %56,0 1 Kuveyt Tiirk %32,0 1 ziraat katilim bankasimi tercih
edecegini belirtmistir. Kamu galisanlar1 ve serbest ¢alisan grubuna bakildiginda ise en
cok tercih edecekleri bankalar arasinda birinci sirada Kuveyt Tiirk katilim bankasi
sirastyla ziraat katilim, Tiirkiye finans ve Albaraka katilim bankalar1 gelmektedir

(Tablo 78).
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Tablo 78. Bingél Ilinde Katihm Bankalart Arasinda Tercih Yapmak Zorunda
Kalsaydinmiz Hangi Bankay1 Tercih Ederdiniz Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cabsan (%) | Cahsam (%)

Kuveyt Tiirk 38,8 56,0 33,3 39,5 39,5
Ziraat 40,0 32,0 28,3 23,7 28,6
Katilim
Vakif 7,1 8,0 11,7 12,6 10,9
Katilim
Tiirkiye 12,9 4,0 26,7 22,8 20,0
Finans
Albaraka 1,2 0 0 1,4 1,0
Tiirk
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankasi

miisterilerinin mesleklerine gore katilim bankalarmin

hizmetlerini yeterli bulma durumlarina bakildiginda katilim bankasini kullanan emekli
grubu bankacilik hizmetlerini yeterli bulma oran1 %76 oraniyla en yiiksek grup olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Emekli grubunu %66,7 orani ile serbest ¢alisan grubu serbest
calisan grubunu da %61,9 oraniyla kamu c¢aliganlar1 gurubu takip etmektedir. Katilim
bankalarinin hizmetlerini en az yeterli bulan grup ise c¢alismayan grup olarak
belirlenmistir (Tablo 79).

Tablo 79. Miisterilerin Meslek Gruplarina Giore Katthhm Bankalarinin Hizmetlerini
Yeterli Bulma Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan Cahlisam
(%) (%)

Evet 55,3 76,0 66,7 61,9 62,1
Hayir 44,7 24,0 33,3 38,1 37,9
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina gore katilim bankalarinda
calisan personeli yeterli bulma durumuna bakildiginda en yiiksek oranla %84,0

emeklilerin katilim bankasi personelini yeterli buldugu goriilmektedir. Emeklilerden
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sonra %69,8 ile kamu calisanlar1 %65,0 ile serbest calisan grubu ve %152,9 ile

caligmayan grubunun banka personelini yeterli buldugu belirlenmistir (Tablo 80).

Tablo 80. Katilim Bankast Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Katilim
Bankalarinda Calisan Personeli Yeterli Bulma Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Evet 52,9 84,0 65,0 69,8 66,2
Hayir 47,1 16,0 35,0 30,2 33,8
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarma gore katilim bankalarinda
calisan personelden memnun olma durumu incelendiginde emekli grubu %92,0 ile en
cok memnun olan grup olarak belirlenmistir. En az memnun olan grubun ise %68 ile
calismayan miisterilerin olusturdugu grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak
ele alindiginda Bing6l ilindeki miisterilerin meslek gruplarinin katilim bankasi
personelinden memnun olduklar1 belirlenmistir (Tablo 81).

Tablo 8l1.Katilim Bankast Miisterilerinin Katilim Bankalari Personellerinden
Memnun Olma Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan Cahlisam
(%) (%)

Evet 68,2 92,0 83,3 81,9 79,7
Hayir 31,8 8,0 16,7 18,1 20,3
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim Bankas1 Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Katilim Bankalar ile

ilk tanigma durumlarina bakildiginda ¢alismayan grubun %41,2 si arkadas gevresinin
tavsiyesiyle tanigtigini ifade etmistir. %15,3 i reklam ve gorsellerin etkisiyle % 10,6
st daha Once calistig1 igyerinin banka ile s6zlesmesinin olmast %?7,1 1 katilim bankas1
personelinin banka hakkinda bilgilendirmesi sonucu tanistigini belirtirken %25,9 u

diger nedenlerle tanistiklarini belirtmistir.
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Emekli grubunun %36,02 1 arkadas ¢evresinin tavsiyesiyle %8,0 1 reklam ve
gorsellerin etkisiyle % 8,0 1 daha dnce g¢alistig1 isyerinin banka ile sdzlesmesinin
olmast  %16,0 1 katilim bankas1 personelinin banka hakkinda bilgilendirmesi sonucu

tanigtigmi belirtirken %32,0 1 diger nedenlerle tanistiklarini belirtmistir.

Serbest ¢alisan grubunun %41,7 si arkadas c¢evresinin tavsiyesiyle %21,7 si
reklam ve gorsellerin etkisiyle % 5,0 1 daha Once calistig1 isyerinin banka ile
sOzlesmesinin olmasi %6,7 si katim bankasi personelinin banka hakkinda
bilgilendirmesi sonucu tanistigini belirtirken %25,0 1 diger nedenlerle tanistiklarini

belirtmistir.

Kamu c¢alisanlar1 grubunun %36,3 i arkadas ¢evresinin tavsiyesiyle %22,3 i
reklam ve gorsellerin etkisiyle %10,7 si daha Once calistigi isyerinin banka ile
sozlesmesinin olmasi1 %15,3 1 katillm bankast personelinin banka hakkinda
bilgilendirmesi sonucu tanistigini belirtirken %15,3 diger nedenlerle tanistiklarini

belirtmistir (Tablo 82).

Tablo 82. Katilim Bankast Miisterilerinin  Meslek Gruplarnina Gére Katilim
Bankalart Ile Nasul Tanistiklar: Durumu

Meslek Gruplan
Ort (%)
Calismayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Calisan Cahsam
(%) (%)
Arkadaglarimin tavsiyesi 41,2 36,0 41,7 36,3 38,2
Reklam ve gorsellerin etkisi 15,3 8,0 21,7 22,3 19,7
Calistigim is yerinin bankayla 10,6 8,0 5.0 10,7 9.6
s6zlesmesinin var olmasi
Katilim bankasi personellerinin 7l 16,0 6.7 153 12,2
banka hakkinda bilgilendirmesi
Diger 25,9 32,0 25,0 15,3 20,3
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankas1 misterilerinin meslek gruplarina gore katilim bankalar1 diger
bankalar arasinda fark gérme durumlar1 incelediginde emekli grubunun %100 i evet
cevabini verirken ¢alismayan grubun %81, 2 si serbest calisanlarin %78,3 i ve kamu
calisanlarinin % 87,4 {inilin evet cevabini verdigi goriilmiistiir (Tablo 83).

Tablo 83. Katlim Bankast Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Katilim
Bankalar: Diger Bankalar Arasinda Fark Gérme Durumlart

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Evet 81,2 100,0 78,3 87,4 85,5
Hayir 18,8 0 21,7 12,6 14,5
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarma goére katilim bankalarmin

calisma prensipleri hakkinda bilgi sahibi olma durumlar1 incelendiginde emekli
grubunun % 96,0 i evet cevabmi verirken g¢alismayan grubun %75,3 U serbest
calisanlarin %75,0 1 ve kamu calisanlarinin %81,9 unun evet cevabini verdigi

goriilmiistiir (Tablo 84).

Tablo 84. Katilim Bankalarinin Calisma Prensipleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Durumlar
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Evet 75,3 96,0 75,0 81,9 80,3
Hayir 24,7 4,0 25,0 18,1 19,7
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina gore katilim bankalarina
yatirilan mevduatin bir kismmin devlet garantisi altinda oldugunu bilme durumlari
incelendiginde calismayan meslek grubundaki miisterilerin %70,6 sinin evet cevabi
verdigi belirlenmistir. Emekli miisterilerin %88,0 inin serbest ¢alisan grubunun %81,7
sinin ve kamu ¢alisanlarinin %86,0 mnin evet cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 85).

Tablo 85. Katilim Bankalarina Yatirilan Mevduatin Bir Kisminin Devlet Garantisi
Altinda Oldugunu Bilme Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Evet 70,6 88,0 81,7 86,0 82,1
Hayir 29,4 12,0 18,3 14,0 17,9
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarina gore katilim bankalarmin

masraflarinin artmasmin bankacilik tercihlerini etkileme durumu incelendiginde

calismayan meslek grubundaki miisterilerin %78,8 inin evet cevabr verdigi

belirlenmistir. Emekli miisterilerin %88,0 min serbest ¢alisan grubunun %81,1 inin ve
kamu ¢alisanlarmin %85,1 inin evet cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 86).

Tablo 86. Katilim Bankalarinin Masraflarinin Artmasimin Bankacilik Tercihlerini
Etkileme Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan Cahlisam
(%) (%)

Evet 78,8 88,0 83,3 85,1 83,6
Hayir 21,2 12,0 16,7 14,9 16,4
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim Bankas1 Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Katilim Bankalarinin
faizli bankalarla rekabet edebilme durumu incelendiginde c¢aligmayan meslek
grubundaki miisterilerin %74,1 inin evet cevabi verdigi belirlenmistir. Emekli
miisterilerin %92,0 min serbest ¢alisan grubunun %75,0 i ve kamu ¢alisanlariin

%80,9 unun evet cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 87).

Tablo 87. Katilim Bankalarinin Faizli Bankalarla Rekabet Edebilme Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Evet 74,1 92,0 75,0 80,9 79,2
Hayir 25,9 8,0 25,0 19,1 20,8
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina goére iilkemizdeki kamu

bankalarinin faizsiz bankacili sistemine girebilme durumu incelendiginde ¢alismayan
meslek grubundaki miisterilerin %85,9 inin evet cevab1 verdigi belirlenmistir. Emekli
miisterilerin %96,0 min serbest ¢alisan grubunun %90,0 i ve kamu ¢alisanlarmin

%90,7 sinin evet cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 88).

Tablo 88. Ulkemizdeki Kamu Bankalarimin Faizsiz Bankacili Sistemine Girebilme

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan Cahlisam
(%) (%)

Evet 85,9 96,0 90,0 90,7 89,9
Hayir 14,1 4,0 10,0 9,3 10,1
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina gore son donemlerde katilim
bankalarinin tercih edildigini diistinme durumu incelendiginde c¢alismayan meslek

grubundaki miisterilerin %80,0 mm evet cevab1 verdigi belirlenmistir. Emekli
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miisterilerin %100 {iniin serbest ¢alisan grubunun %81,7 sinin ve kamu ¢alisanlarinin

%81,9 unun evet cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 89).

Tablo 89. Son Dénemlerde Katilim Bankalarinin Tercih Edildigini Diigiinme

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Evet 80,0 100,0 81,7 81,9 82,6
Hayir 20,0 0,0 18,3 18,1 17,4
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarma gore katilim bankalarmin

Tirk ekonomisine katkisinin oldugunu diisiinme durumu incelendiginde ¢alismayan
meslek grubundaki miisterilerin %82,4 {iniin evet cevabi verdigi belirlenmistir. Emekli
miisterilerin %96,0 min serbest ¢alisan grubunun %85,0 i ve kamu ¢alisanlarinin

%835,1 inin evet cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 90).

Tablo 90. Katilim Bankalarinin Tiirk Ekonomisine Katkisinin Oldugunu Diisiinme

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan Cahlisan
(%) (%)

Evet 82,4 96,0 85,0 85,1 85,2
Hayir 17,6 4,0 15,0 14,9 14,8
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

3.1.7. Meslek Gruplarina Goére Katihm Bankacihgmmin Tiirk Bankaciik
Sistemine Katmis Oldugu Katkilar

Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarma goére katilim bankalarmin
kurulmasi ile birlikte faizi sevmeyenlerin bankacilik sistemi ile tanigmadigi Durumu
incelediginde caligsmayan grubundaki miisterilerin %58,8 1 katiliyorum derken
emekliler grubundaki miisterilerin %52,0 serbest ¢alisan miisterilerin %63,3, kamu

calisanlarinin %45,6 sinin katiltyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 91).
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Tablo 91. Katihm Bankalarinin Kurulmas: Ile Birlikte Faizi Sevmeyenlerin

Bankacilik Sistemi Ile Tamismadigi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 1,2 0,0 0,0 0,0 0,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 9,5 4.0 6,7 7,9 7.8
Kararsizim 1,2 4.0 0,0 4.7 3,1
Katiliyorum 58,8 52,0 63,3 45,6 51,7
Kesinlikle 29,4 40,0 30,0 41,9 37,1
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarma gore katilim bankalarmin

kurulmasi ile birlikte yastik alt1 paralarin ekonomiye girme Durumu incelendiginde

calismayan grubundaki miisterilerin %61,2si katiliyorum derken emekliler grubundaki

miisterilerin %80,0 serbest ¢alisan miisterilerin %78,3 kamu ¢alisanlarmin %73,3iiniin

katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 92).

Tablo 92. Katiim Bankalarimin Kurulmas: Ile Birlikte Yastuk Alti Paralarin

Ekonomiye Girme Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 2,7 0,0 0,0 2,3 1,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 17,6 4.0 10,0 5,6 8,8
Kararsizim 2,4 4.0 1,7 4.7 3,6
Katiliyorum 61,2 80,0 78,3 73,3 71,7
Kesinlikle 16,5 12,0 10,0 14,4 14,0
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarmin kurulmasi ile birlikte faizi sevmeyenlerin mevduata para

yatirmalarmin saglanmasi durumu incelendiginde, ¢alismayan grubundaki miisterilerin

%62,4 1 katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir. Emekli grubundaki miisterilerin

%54,8 1 serbest calisgan miisterilerin %80,0 1 kamu c¢alisanlarinin % 71,6 simnin

katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 93).

Tablo 93 Kattim Bankalarimin Kurulmasi Ile Birlikte Faizi Sevmeyenlerin
Mevduata Para Yatirmalarimin Saglanmast Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%0)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%0) Cahisam
(%0)

Kesinlikle 3,5 0,0 0,0 1,4 1,6
katilmiyorum
Katilmiyorum 8,3 4.0 3,3 6,1 6,0
Kararsizim 3,5 0,0 1,7 5,6 4,2
Katiliyorum 62,4 54,8 80,0 71,6 71,4
Kesinlikle 22,4 16,0 15,0 15,3 16,9
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarinin kurulmasi ile birlikte faizi sevmeyenlerin kredi imkani

elde etme durumu incelediginde, ¢alismayan grubundaki miisterilerin %65,9 unun

katiltyorum cevabi verdigi belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %72,0 1

serbest ¢alisan miisterilerin %73,3 i kamu ¢alisanlarmin ise % 72,5 i katiliyorum

cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 94).

Tablo 94. Katilim Bankalarinin Kurulmasi Ile Birlikte Faizi Sevmeyenlerin Kredi
Imkdni Elde Etme Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan (%) Cahsam
(%)

Kesinlikle 1,2 0,0 0,0 1,4 1,0
katilmiyorum
Katilmiyorum 14,2 0,0 5,0 4,7 6,5
Kararsizim 1,2 0,0 1,7 3,7 2,6
Katilryorum 65,9 72,0 73,3 72,5 71,2
Kesinlikle 17,6 28,0 20,0 17,7 18,7
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarina gore katilim bankalarinin

kurulmasi ile birlikte bankacilik sisteminde kalitenin artmasi durumu incelediginde

caligmayan grubundaki miisterilerin %69,4 i katiliyorum derken emekliler grubundaki

miisterilerin %84,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %75,0 1 kamu ¢alisanlarinin %72,1

inin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 95).

Tablo 95. Katiim Bankalarimin Kurulmasi Ile Birlikte Bankacilik Sisteminde
Kalitenin Artmast Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%0)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%0)

Kesinlikle 2,4 0,0 0,0 2,3 1,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 5,9 4.0 13,4 6,5 7,3
Kararsizim 2,4 4.0 1,7 51 3,9
Katiliyorum 69,4 84,0 75,0 72,1 72,7
Kesinlikle 20,0 8,0 10,0 14,0 14,3
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarinin kurulmasi ile birlikte piyasada hareketliligin artmasi ve

istihdama katk1 saglamasi durumu Incelendiginde ¢alismayan grubundaki miisterilerin

%63,5 i katiliyorum derken emekliler grubundaki miisterilerin %80,0 1 serbest ¢alisan

miisterilerin %75,0 1 kamu ¢alisanlarmm % 69,3’ katiliyorum cevabini verdigi

belirlenmistir (Tablo 96).

Tablo 96. Katilim Bankalarinin  Kurulmast Ile Birlikte Piyasada Hareketliligin
Artmasi Ve Istihdama Katki Saglamasi Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan Emekli (%0) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) | Calisani (%)

Kesinlikle 5,9 0,0 1,7 51 4,2
katilmryorum
Katilmiyorum 13,0 8,0 5,0 10,2 9,8
Kararsizim 47 0,0 1,7 51 42
Katiliyorum 63,5 80,0 75,0 69,3 69,6
Kesinlikle 12,9 12,0 16,7 13,5 13,8
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarmin kurulmasi ile herhangi bir degisim olmadigi durumu
incelendiginde ¢alismayan grubundaki misterilerin %27,1 i katiliyorum derken
emekliler grubundaki miisterilerin %12,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin % 21,7 si kamu

calisanlariim % 23,7 si katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 97).

Tablo 97. Katilim Bankalarimin Kurulmas: Ile Herhangi Bir Degisim Olmadig

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%0)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%0)

Kesinlikle 12,9 12,0 16,7 13,0 13,5
katilmiyorum
Katilmiyorum 45,8 56,0 56,7 53,9 52,7
Kararsizim 7,1 8,0 10,0 7.9 8,1
Katiliyorum 27,1 12,0 21,7 23,7 23,4
Kesinlikle 3,5 12,0 5,0 4,7 49
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Faizsiz bankalarin daha fazla tanmmasi durumu incelendiginde ¢alismayan
grubundaki miisterilerin  %68,2 si katiliyorum derken emekliler grubundaki
miisterilerin %12,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %68,4 i kamu ¢alisanlarinm %52,5 i

katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 98).

Tablo 98. Faizsiz Bankalarin Daha Fazla Taninmast Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan (%) Cahsam
(%)

Kesinlikle 4,7 0,0 0,0 0,5 1,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 4.8 0,0 8,3 8,4 7,0
Kararsizim 1,2 0,0 0,0 4,2 2,6
Katilryorum 68,2 12,0 68,4 52,5 58,7
Kesinlikle 21,2 44,0 23,3 34,4 30,4
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Faizsiz bankalara olan giiven probleminin asilmasi durumu incelendiginde,

caligmayan grubundaki miisterilerin %82,3 i katiliyorum derken emekliler grubundaki

miisterilerin %80,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %78,3 kamu ¢alisanlarinin %74,01

katiliyorum cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 99).

Tablo 99. Katilim Bankalarina Olan Giiven Probleminin Asilmast Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 3,5 0,0 0,0 0,0 0,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 3,5 4.0 8,4 79 6,8
Kararsizim 0,0 0,0 3,3 51 3,4
Katiliyorum 82,3 80,0 78,3 74,0 76,9
Kesinlikle 10,6 16,0 10,0 13,0 12,2
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Karilim bankalarin biiyiimesi durumu incelendiginde ¢alismayan grubundaki

miisterilerin %73,0 1 katiliyorum derken emekliler grubundaki miisterilerin %64,0 1

serbest ¢alisan miisterilerin % 78,8 | kamu ¢alisanlarinin %70,3 {iniin katiliyorum

cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 100).

Tablo 100. Katilim Bankalarin Biiyiimesi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 2,4 0,0 0,0 1,4 1,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 11,7 4.0 6,7 3,2 5,7
Kararsizim 0,0 0,0 0,0 1,4 1,3
Katiliyorum 73,0 64,0 78,4 70,3 68,8
Kesinlikle 12,9 32,0 15,0 16,3 16,3
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarina gore suan ki durumunun

gegmise gore degerlendirilmesi agisindan miisteri odakli hizmetlerin artmasi durumu

incelendiginde ¢aligmayan grubundaki miisterilerin %75,3 1 katiliyorum derken

emekliler grubundaki miisterilerin %80,0 serbest ¢alisan miisterilerin %76,7 kamu

calisanlarinin %45,6 sinin katiliyorum cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 101).

Tablo 101 Miisteri Odakli Hizmetlerin Artmast Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 3,5 0,0 0,0 1,0 4,0
katilmiyorum
Katilmiyorum 7,1 0,0 8,3 8,4 7,6
Kararsizim 2,4 0,0 5,0 3,7 3,4
Katiliyorum 75,3 80,0 76,7 45,6 51,7
Kesinlikle 29,4 40,0 30,0 72,6 74,2
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Devlet bankalarinin faizsiz bankaciliga yOonelme durumu incelendiginde

calismayan grubundaki miisterilerin %62,4 i katiliyorum derken emekliler grubundaki

miisterilerin %80,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %78,4 i kamu ¢alisanlarmin %70,2

sinin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 102).

Tablo 102. Deviet Bankalarinin Faizsiz Bankaciliga Yonelme Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan (%) Cahsam
(%)

Kesinlikle 3,5 0,0 0,0 1,9 1,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 10,6 4.0 10,0 7,4 8,3
Kararsizim 1,2 0,0 0,0 7,0 4,2
Katilryorum 62,4 80,0 78,4 70,2 71,7
Kesinlikle 16,5 16,0 11,7 13,5 14,0
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Faizsiz bankalarin kar oranlarmin artmas: durumu incelendiginde galismayan
grubundaki miisterilerin %67,1 i katiliyorum derken emekliler grubundaki miisterilerin
%52,0 1 serbest calisan miisterilerin %73,3 1 kamu c¢alisanlarinin %69,3 {iniin

katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 103).

Tablo 103. Faizsiz Bankalarin Kar Oranlarinin Artmast Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 7,1 0,0 1,7 0,9 2,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 12,9 4.0 10,0 3,8 49
Kararsizim 5,9 4.0 5,0 8,8 7,3
Katiliyorum 67,1 80,0 73,3 69,3 70,2
Kesinlikle 7,1 12,0 10,0 13,5 11,4
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Faizsiz bankalarin miisteri potansiyelinin artmasi durumu incelendiginde
calismayan grubundaki miisterilerin %064,7 si katiliyorum derken emekliler
grubundaki miisterilerin  %84,0 1 serbest c¢alisan miisterilerin %71,6 s1 kamu

calisanlarinin %71,2 sinin katiltyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 104).

Tablo 104. Faizsiz Bankalarin Miisteri Potansiyelinin Artmast Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 4,7 0,0 1,7 1,4 2,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 12,9 0,0 10,0 6,1 7,8
Kararsizim 4,7 0,0 1,7 7,4 55
Katiliyorum 64,7 84,0 71,6 71,2 70,6
Kesinlikle 12,9 16,0 15,0 14,0 14,0
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankast miisterilerinin meslek gruplarina goére yapilan Onermeler
acisindan katilim bankalarinin faizsiz olmasmin 6nemsenmesi durumu incelendiginde
calismayan grubundaki miisterilerin %35,3 i katiliyorum derken emekliler grubundaki
miisterilerin %40,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %35,0 1 kamu ¢alisanlarinin %39,5

inin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 105).

Tablo 105. Katilim Bankalarinin Faizsiz Olmasinin Onemsenmesi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 1,2 0,0 1,7 0,0 0,5
katilmiyorum
Katilmiyorum 5,9 4.0 5,0 2,8 3,9
Kararsizim 1,2 0,0 3,3 51 3,6
Katiliyorum 35,3 40,0 35,0 39,5 37,9
Kesinlikle 56,5 56,0 55,0 52,6 54,1
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalara goére daha yiiksek kar elde
etmesi durumu incelendiginde c¢aligmayan grubundaki misterilerin %54,1 i
katiliyorum derken emekliler grubundaki miisterilerin %76,0 1 serbest ¢alisan
miisterilerin %58,4 1 kamu ¢alisanlarmin %65,6 Smin katiliyorum cevabi verdigi
belirlenmistir (Tablo 106).

Tablo 106. Katilim Bankalarinin Konvansiyonel Bankalara Gore Daha Yiiksek Kar
Elde Etmesi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 0,0 0,0 0,0 1,9 1,0
katilmiyorum
Katilmiyorum 9,5 0,0 10,0 8,9 8,6
Kararsizim 4,7 8,0 5,0 8,4 7,0
Katiliyorum 54,1 76,0 58,4 65,6 62,6
Kesinlikle 31,8 16,0 26,7 15,3 20,8
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarmin Tiirk bankacilik sisteminde hak ettigi yer olmasi durumu

incelendiginde ¢aligmayan grubundaki miisterilerin %62,3 i katiliyorum derken

emekliler grubundaki miisterilerin %72,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %63,3 i kamu

caliganlarinin %65,1 inin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 107).

Tablo 107. Katilim Bankalarinin Tiirk Bankacilik Sisteminde Hak Ettigi Yer Olmas

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 2,4 0,0 3,3 1,4 1,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 14,1 16,0 3,4 7,5 8,8
Kararsizim 5,9 4.0 5,0 7,9 6,8
Katiliyorum 62,3 72,0 63,3 65,1 64,7
Kesinlikle 15,3 8,0 25,0 18,1 17,9
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarina gore yapilan Onermeler

acisindan katilim bankalarmi sube sayisinin yetersiz bulunma olmasi durumu

incelendiginde ¢aligmayan grubundaki miisterilerin %58,9’unun katiliyorum derken

emekliler grubundaki miisterilerin %80,0°1 serbest ¢alisan miisterilerin %66,7°si kamu

calisanlarinin %63,7’sinin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 108).

Tablo 108. Katilim Bankalarinin Sube Sayisinin Yetersiz Bulunma Durumu

Meslek Gruplar:
Ortalama
(%)
Calismayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan (%) Cahsam
(%0)

Kesinlikle 1,2 0,0 0,0 1,9 1,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 14,1 0,0 10,0 9,8 10,1
Kararsizim 7,1 0,0 5,0 7,4 6,5
Katilryorum 58,9 80,0 66,7 63,7 64,2
Kesinlikle 18,8 20,0 18,3 17,2 17,9
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarmin reklam ve tanitiminin yetersiz bulunma durumu
incelendiginde ¢aligmayan grubundaki miisterilerin %63,6’s1 katiliyorum derken
emekliler grubundaki miisterilerin %72,0°1 serbest ¢alisan miisterilerin %51,7’si kamu
calisanlarinin %67,5’inin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 109).

Tablo 109. Katilim Bankalarimin Reklam Ve Tamitiminmin Yetersiz Bulunma
Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%0)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%0)

Kesinlikle 47 0,0 1,7 1,9 2,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 14,1 4.0 13,3 1,4 9,7
Kararsizim 3,5 0,0 6,7 7,9 6,2
Katiliyorum 63,6 72,0 51,7 67,5 64,5
Kesinlikle 14,1 24,0 26,7 15,3 17,4
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarmin internet bankaciligmin diledigi yer ve zamanda
kullanabilme durumu incelendiginde ¢alismayan grubundaki miisterilerin %63,6’s1
katiliyorum derken emekliler grubundaki miisterilerin %80,2’si serbest ¢alisan
miisterilerin %56,7’si kamu c¢alisanlarmm %68,8’inin katiliyorum cevabi verdigi

belirlenmistir (Tablo 110).

Tablo 110. Katilim Bankalarinin Internet Bankacihginin Diledigi Yer Ve Zamanda
Kullanabilme Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan (%) Cahsam
(%)

Kesinlikle 2,4 0,0 3,3 2,3 2,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 10,6 8,0 16,7 9,8 9,0
Kararsizim 3,5 4.0 1,7 6,5 4.9
Katilryorum 63,6 80,2 56,7 68,8 66,5
Kesinlikle 20,0 8,0 21,7 12,6 15,3
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarinin miisteri temsilciligini faydali buluyor ve ¢6zemedigi
sorular1 misteri temsilcisiyle ¢ozebiliyorum. Durumunu inceledigimizde, ¢aligmayan
grubundaki miisterilerin  %65,9’u  katiliyorum derken emekliler grubundaki
miisterilerin  %76,0°1 serbest c¢alisan miisterilerin  %53,4’ti kamu c¢alisanlarinin
%63,2’sinin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir. (Tablo 111).

Tablo 111. Katilim Bankalarinin Miisteri Temsilciligini Faydali Buluyor Ve
Cozemedigi Sorulart Miisteri Temsilcisiyle Cozebilme Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 2,4 0,0 1,7 1,9 1,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 10,6 12,0 11,6 8,8 9,9
Kararsizim 47 0,0 5,0 7,0 5,7
Katiliyorum 65,9 76,0 53,4 63,2 63,1
Kesinlikle 16,5 12,0 28,3 19,1 19,5
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarinin islemlerinde fetva mekanizmasinin dogru bir sekilde
kullanilmas1 durumu incelendiginde ¢alismayan grubundaki miisterilerin %57,7°si
katiliyorum derken emekliler grubundaki miisterilerin %76,0°1 serbest ¢alisan
miisterilerin %55,0’1 ve kamu ¢alisanlarmin %65,1’inin katiliyorum cevabi verdigi
belirlenmistir (Tablo 112).

Tablo 112. Katiim Bankalarimin Islemlerinde Fetva Mekanizmasinin Dogru Bir
Sekilde Kullanilmast Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan Emekli (%0) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) | Calisani (%)

Kesinlikle 1,2 0,0 3,3 1,9 1,8
katilmryorum
Katilmiyorum 18,8 4.0 5,0 11,1 13,0
Kararsizim 5,9 4.0 6,7 8,4 7,3
Katiliyorum 57,7 76,0 55,0 65,1 62,6
Kesinlikle 16,5 16,0 20,0 13,5 15,3
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina goére yapilan Onermeler
acisindan katihm bankalarmin  sikdyet ve Onerileri dikkate alma durumu
incelendiginde c¢alismayan grubundaki miisterilerin %63,5’1 katiliyorum derken
emekliler grubundaki miisterilerin %64,0°1 serbest ¢alisan miisterilerin %61,7’°si kamu

calisanlarinin %60,9°1 katiliyorum cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 113).

Tablo 113. Katilim Bankalarinin Sikéyet Ve Onerileri Dikkate Alma Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 2,4 4,0 1,7 1,4 1,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 13,0 12,0 8,4 12,6 12,0
Kararsizim 3,5 0,0 6,7 8,4 6,5
Katiliyorum 63,5 64,0 61,7 60,9 61,8
Kesinlikle 17,6 20,0 21,7 16,7 17,9
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarindaki mevduatlarin giivende olmasi durumu incelendiginde
calismayan grubundaki miisterilerin %68,2’si katiliyorum derken emekliler grubunda
ki miisterilerin %68,0°1 serbest ¢alisan miisterilerin %66,6’s1 ve kamu ¢alisanlarmin

%67,9’unun katiltyorum cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 114).

Tablo 114. Katilim Bankalarindaki Mevduatlarin Giivende Olmast Durumu

Meslek Gruplar:
Ortalama
(%)
Calismayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahisan (%) Cahsam
(%)

Kesinlikle 0,0 0,0 0,0 0,9 0,5
katilmiyorum
Katilmiyorum 14,1 12,0 10,0 6,2 9,1
Kararsizim 5,9 4.0 3,3 8,4 6,8
Katilryorum 68,2 68,0 66,6 67,9 67,8
Kesinlikle 11,8 16,0 20,0 16,3 15,8
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Sadece katilim bankasiyla ¢alisma ve yeterli bulma durumu incelendigin de
caligmayan grubundaki miisterilerin  %63,6’s1  katiliyorum derken emekliler
grubundaki miisterilerin %72,0’1 serbest ¢alisan miisterilerin %51,7’si ve kamu

calisanlarinin %67,5’inin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 115).

Tablo 115. Sadece Katilim Bankasiyla Calisma Ve Yeterli Bulma Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 1,2 0,0 1,7 3,3 2,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 10,6 12,0 18,3 19,0 16,6
Kararsizim 5,9 4.0 3,3 7,0 6,0
Katiliyorum 63,6 72,0 51,7 67,5 64,5
Kesinlikle 16,5 24,0 15,0 19,1 18,2
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Gelecekte de katiim bankalarmin tercih edilmesi durumu incelendiginde
calismayan grubundaki miisterilerin % 58,4’ katihyorum derken emekliler
grubundaki misterilerin % 64,0’1 serbest ¢alisan miisterilerin  %60,0’1 kamu

calisanlarini %56,8’inin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 116).

Tablo 116. Gelecekte De Katilim Bankalarinin Tercih Edilmesi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 3,5 0,0 3,3 0,9 1,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 17,6 4.0 8,3 11,6 11,9
Kararsizim 9,4 4.0 6,7 8,4 8,1
Katiliyorum 58,4 64,0 60,0 56,8 56,1
Kesinlikle 20,0 28,0 21,7 22,3 22,1
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Gelecekte faizli bir banka ile ¢alisabilme durumu incelendiginde ¢aligmayan
grubundaki miisterilerin = %43,5’1 katiliyorum derken emekliler grubundaki
miisterilerin  %36,0°1 serbest c¢alisan miisterilerin  %33,3’ii kamu c¢alisanlarinin

%30, 7’sinin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 117).

Tablo 117. Gelecekte Faizli Bir Bankayla Calisabilme Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 11,8 8,0 6,7 10,7 10,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 24,1 40,0 31,6 39,1 36,9
Kararsizim 3,5 4.0 8,3 8,8 7,3
Katiliyorum 43,5 36,0 33,3 30,7 34,2
Kesinlikle 7,1 12,0 20,0 10,7 11,4
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Yeni katilim bankalarina ihtiya¢ duyulmasi durumu Incelendiginde ¢alismayan
grubundaki miisterilerin % 63,5’ katiliyorum dedigi belirlenmistir. Emekliler
grubundaki miisterilerin  %56,0’1 serbest ¢alisan miisterilerin  %45,0’1 kamu
calisanlarinin  %49,3’lintin  katiliyorum cevabmi verdigi, serbest c¢alisanlarin %

16,7’sinin ise katilmiyorum cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 118).

Tablo 118. Yeni Katthm Bankalarina Ihtiya¢c Duyulmasi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 7,1 0,0 0,0 0,9 2,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 3,6 8,0 16,7 11,2 10,1
Kararsizim 4,7 4.0 8,3 7,0 6,5
Katiliyorum 63,5 56,0 45,0 49 3 52,2
Kesinlikle 21,2 32,0 30,0 31,6 29,1
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Bingdl’de baska katilim bankalarinin kurulmasi halinde onlarla ¢alisabilme
durumu Incelendiginde ¢alismayan grubundaki miisterilerin %356,5’inin katiliyorum
dedigi belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %68,0’1 serbest c¢alisan
miisterilerin %46,7’si kamu c¢alisanlarmm %52,1’inin katiliyorum cevabmi verdigi,
caligmayan grubundaki miisterilerin %20,0’mnmn ise katilmiyorum cevabini verdigi

belirlenmistir (Tablo 119).

Tablo 119. Bingil De Baska Katilim Bankalarinin Kurulmast Halinde Onlarla

Calisabilme Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 3,5 0,0 1,7 1,9 2,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 20,0 4.0 13,4 10,7 12,7
Kararsizim 7,1 8,0 6,7 7,9 7,5
Katiliyorum 56,5 68,0 46,7 52,1 53,2
Kesinlikle 12,9 20,0 31,7 27,4 24,4
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarinin ATM sayilarinin yetersiz olmas1 durumu Incelendiginde
calismayan grubundaki miisterilerin %45,9’unun katiliyorum dedigi belirlenmistir.
Emekliler grubundaki miisterilerin %52,0’1 serbest ¢alisan miisterilerin %50,0 kamu
calisanlarmm %54,9°’unun katiliyorum cevabini verdigi, g¢alismayan grubundaki

miisterilerin %15,3’liniin katilmiyorum cevabi verdigi belirlenmistir. (Tablo 120).

Tablo 120. Katuim Bankalarinin ATM Sayilarinin Yetersiz Olmast Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan Emekli (%0) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) | Calisani (%)

Kesinlikle 3,5 4,0 1,7 1,9 2,3
katilmryorum
Katilmiyorum 15,3 12,0 13,3 10,2 12,0
Kararsizim 71 4,0 5,0 6,5 6,2
Katiliyorum 45,9 52,0 50,0 54,9 52,0
Kesinlikle 28,2 28,0 30,0 26,5 21,5
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarmm mobil uygulamalarmin yeterli bulunmasi durumu
Incelendiginde calismayan grubundaki miisterilerin %61,2’sinin katiliyorum dedigi
belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %64,0’1 serbest ¢alisan miisterilerin
%60,0’1 kamu ¢alisanlarinin %48,2’iiniin katiliyorum cevabimni verdigi, serbest ¢alisan
grubundaki miisterilerin ise %13,4’linlin katilmiyorum cevabi verdigi belirlenmistir

(Tablo 121).

Tablo 121 Katiim Bankalarinin Mobil Uygulamalarinin Yeterli Bulunmast

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 4,7 0,0 3,3 1,4 2,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 12,9 16,0 13,4 12,1 12,8
Kararsizim 2,4 0,0 3,3 7,0 49
Katiliyorum 61,2 64,0 60,0 48,2 57,9
Kesinlikle 18,8 20,0 20,0 24,2 22,1
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina gore yapilan Onermeler
acisindan katilim bankalarinin yeterli sayida personel calistirdigma inaniyorum
durumu Incelendiginde calismayan grubundaki miisterilerin %67,1 inin katiliyorum
dedigi belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %60,0 1 Serbest ¢alisan
miisterilerin %51,7 si kamu ¢alisanlarmin %55,3 {iniin katiliyorum cevabi verdigi

belirlenmistir (Tablo 122).
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Tablo 122. Katiim Bankalarimin Yeterli Sayida Personel Calistirdigina Inanma
Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%0)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%0)

Kesinlikle 59 4,0 1,7 3,3 3,6
katilmiyorum
Katilmiyorum 13,0 12,0 22,6 15,8 15,9
Kararsizim 4.7 4.0 8,3 8,8 7,5
Katiliyorum 67,1 60,0 51,7 55,3 58,2
Kesinlikle 9,4 20,0 16,7 15,8 14,8
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Bankacilik islemlerinin kisa siirede ve gilivenli bir sekilde tamamlanmasi
durumu Incelendiginde caligmayan grubundaki miisterilerin %65,8 inin katiliyorum
dedigi belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %80,0 i serbest galisan
miisterilerin %61,7 si kamu calisanlarinin %58, 1inin katiliyorum cevabi1 verdigi,

belirlenmistir (Tablo 123).

Tablo 123. Bankacilik Islemlerinin Kisa Siirede Ve Giivenli Bir Sekilde
Tamamlanmast Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 1,2 0,0 0,0 1,9 1,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 13,9 8,0 15,0 10,2 11,5
Kararsizim 4.7 4.0 3,3 8,4 6,5
Katiliyorum 65,8 80,0 61,7 58,1 62,3
Kesinlikle 15,3 8,0 20,0 20,5 18,4
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankas1 miisterilerinin meslek gruplarina gore yapilan Onermeler
acisindan katilim bankalarinin kar pay1 oranlarmi yeterli bulma durumu incelendiginde
calisgmayan grubundaki miisterilerin %64,7 sinin katiliyorum dedigi belirlenmistir.
Emekliler grubundaki miisterilerin %68,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %58,3 i kamu

calisanlarinin %61,4 {iniin katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 124).

Tablo 124. Katilim Bankalarinin Kar Payt Oranlarini Yeterli Bulma Durumu

Meslek Gruplar
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%0)

Kesinlikle 59 0,0 0,0 2,8 2,9
katilmiyorum
Katilmiyorum 3,6 8,0 11,6 14,5 12,2
Kararsizim 10,6 8,0 8,3 6,5 7,0
Katiliyorum 64,7 68,0 58,3 61,4 62,1
Kesinlikle 15,3 16,0 21,7 14,9 16,1
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarinin kredi kartlarinin rahat bir sekilde kullanilma durumu
Incelendiginde calismayan grubundaki miisterilerin %68,9 unun katiliyorum dedigi
belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %64,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin

%60,0 1 kamu calisanlarinin %48,2 sinin katiliyorum cevabi verdigi, belirlenmistir

(Tablo 125).

Tablo 125. Katilim Bankalarimin Kredi Kartlarinin Rahat Bir Sekilde Kullanilma

Durumu
Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Cahsan (%) Cahsam
(%)

Kesinlikle 7,1 4,0 0,0 1,9 2,9
katilmiyorum
Katilmiyorum 15,3 0,0 11,7 8,6 10,2
Kararsizim 4,7 0,0 5,0 3,0 4,2
Katiltyorum 68,9 64,0 60,0 48,2 57,9
Kesinlikle 141 16,0 15,0 18,6 16,9
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarinin vermis oldugu hizmetlerden memnun olma durumu
Incelendiginde ¢aligmayan grubundaki miisterilerin %63,5 inin katiliyorum dedigi
belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %72,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin
%66,7 kamu calisanlarinin %63,7 sinin katiltyorum cevabmi verdigi belirlenmistir

(Tablo 126).

Tablo 126. Katilum Bankalarinin Vermis Oldugu Hizmetlerden Memnun Olma

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 3,5 0,0 0,0 2,8 2,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 15,2 12,0 10,0 8,3 10,4
Kararsizim 3,5 0,0 3,3 6,0 47
Katiliyorum 63,5 72,0 66,7 63,7 64,7
Kesinlikle 14,1 16,0 20,0 19,1 17,9
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalar1 ile ¢alismayi yakinlarima ve ¢evreme tavsiye etme durumu
Incelendiginde calismayan grubundaki miisterilerin %67,1 inin katiliyorum dedigi,
Emekliler grubundaki miisterilerin %72,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %65,0 1 kamu
caliganlarinin  %56,8 inin katiliyorum cevabmi verdigi, c¢alismayan grubundaki

miisterilerin %11,8 inin katilmiyorum cevabimi verdigi belirlenmistir (Tablo 127).

Tablo 127. Katilim Bankalar: Ile Calismay: Yakinlarima Ve Cevreme Tavsiye Etme

Durumu
Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Caligmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Caligan (%) | Caligani (%)

Kesinlikle 2,4 0,0 1,7 2,3 2,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 11,8 12,0 10,0 12,5 11,9
Kararsizim 1,2 0,0 3,3 51 3,6
Katiltyorum 67,1 72,0 65,0 56,8 61,3
Kesinlikle 17,6 16,0 20,0 23,3 21,0
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katillm bankalarinin c¢alisma ydntemlerin Islam’a uygun oldugu durumu
Incelendiginde calismayan grubundaki miisterilerin %57,6 smm katiliyorum dedigi
belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %60,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin
%58,3 i kamu calisanlarmin ise %57,2 sinin katiliyorum cevabmi verdigi, kamu
calisgan1  grubundaki miisterilerin  %14,0 min katilmiyorum cevabi verdigi

belirlenmistir (Tablo 128).

Tablo 128. Katilim Bankalarimin Calisma Yontemlerin Islam’a Uygun Oldugu

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 59 0,0 5,0 3,7 4,2
katilmiyorum
Katilmiyorum 15,3 8,0 5,0 14,0 12,5
Kararsizim 7,1 12,0 6,7 7,0 7,3
Katiliyorum 57,6 60,0 58,3 57,2 57,6
Kesinlikle 141 20,0 25,0 18,1 18,4
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankalarmin kullandirdigi kredilerin kar payr oranlarinin faizli
bankalardan yiiksek oldugunun diisiiniilmesi durumu Incelendiginde ¢alismayan
grubundaki miisterilerin %63,6 sinin katiliyorum dedigi belirlenmistir. Emekliler
grubundaki miisterilerin  %68,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %47,1 i kamu
calisanlarmim %>55,8 inin katiliyorum cevabini verdigi, emekli grubundaki misterilerin

ise %8,0 nin katilmiyorum cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 129).
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Tablo 129. Katilim Bankalarimin Kullandirdigi Kredilerin Kar Payt Oranlarinin
Faizli Bankalardan Yiiksek Oldugunun Diigiiniilmesi Durumu

Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%0)

Kesinlikle 2,4 0,0 0,0 4,2 2,9
katilmiyorum
Katilmiyorum 3,5 8,0 15,0 7,9 8,1
Kararsizim 10,6 12,0 11,7 9,3 10,1
Katiliyorum 63,6 68,0 47.1 55,8 56,9
Kesinlikle 20,0 12,0 26,7 22,8 22,1
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

Katilim bankasi miisterilerinin meslek gruplarina gore yapilan Onermeler
acisindan katilim bankalarinin kullandirdigi kredilerin kar payr oranlarmnin faizli
bankalardan yiiksek olmasmm banka tercihini etkilemesi durumu Incelendiginde
calismayan grubundaki miisterilerin %63,6 smin katiliyorum dedigi belirlenmistir.
Emekliler grubundaki miisterilerin %56,0 1 serbest ¢alisan miisterilerin %60,0 1 kamu
calisanlarinin %53,0 mnin katiliyorum cevabini verdigi, emekli grubundaki miisterilerin
ise %24,0 inin katilmiyorum cevabini verdigi belirlenmistir (Tablo 130).

Tablo 130. Katilim Bankalarimin Kullandirdigt Kredilerin Kar Payt Oranlarinin
Faizli Bankalardan Yiiksek Olmasinin Banka Tercihini Etkilemesi

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan Emekli Serbest Kamu
(%) (%) Cahsan Cahsam
(%) (%)

Kesinlikle 4,7 0,0 5,0 5,6 4,9
katilmiyorum
Katilmiyorum 8,2 24,0 11,0 17,4 13,5
Kararsizim 4,7 4,0 5,0 7,9 6,5
Katiliyorum 63,6 56,0 60,0 53,0 56,6
Kesinlikle 18,8 16,0 20,0 18,1 18,4
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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Katilim bankalarnin yatirnm danismanligindan memnun olma durumu
Incelendiginde ¢aligmayan grubundaki miisterilerin %63,5 inin katiliyorum dedigi
belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin %60,0 serbest ¢alisan miisterilerin
%63,4 kamu calisanlarmin %61,8 inin katiliyorum cevabini verdigi, emekli
grubundaki miisterilerin ise %12,9 unun katilmiyorum cevabini verdigi belirlenmistir

(Tablo 131).

Tablo 131. Katiim Bankalarimin Yatirnm Danismanligindan Memnun Olma

Durumu
Meslek Gruplan
Ortalama
(%)
Cahsmayan | Emekli (%) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) Cahisam
(%)

Kesinlikle 47 0,0 1,7 1,9 2,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 7,1 12,9 13,3 13,1 11,2
Kararsizim 10,6 4.0 5,0 11,2 9,6
Katiliyorum 63,5 60,0 63,4 61,8 62,4
Kesinlikle 141 24,0 16,7 13,0 14,5
katilryorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385

katilim bankalarina yatirilan mevduatlarim istenildigi zaman bir kismimni veya
tamammi ¢ekebilme durumu Incelendiginde calismayan grubundaki miisterilerin
%69,4 iiniin katiliyorum dedigi belirlenmistir. Emekliler grubundaki miisterilerin
%72,0 min serbest ¢alisan miisterilerin %65,0 mnm kamu ¢alisanlarinin ise %66,5 inin

katiliyorum cevabi verdigi belirlenmistir (Tablo 132).

Tablo 132. Katthm Bankalarina Yatirilan Mevduatlarin Istenildigi Zaman Bir
Kismini Veya Tamamini Cekebilme Durumu

Meslek Gruplari
Ortalama
(%)
Calismayan Emekli (%0) Serbest Kamu
(%) Calisan (%) | Calisani (%)

Kesinlikle 3,5 0,0 1,7 0,5 13
katilmryorum
Katilmiyorum 8,2 4.0 8,4 8,8 8,3
Kararsizim 47 0,0 8,3 9,8 8,7
Katiliyorum 69,4 72,0 65,0 66,5 67,3
Kesinlikle 14,1 24,0 16,7 14,4 15,3
katiliyorum
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 85 25 60 215 385
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3.1.8. Faktor Analizi Sonuclar
Arastirmada Katilim bankalarin1  tercih eden miisterilerin  farkindalik
diizeylerini tespit etmek amaciyla ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden biri olan

faktor analizi teknigi uygulanmistir.

[k asamada Principal Component Analysis ile uygun olan faltér sayilar: tespit
edilerek ortaya konulmustur. Eigenvalues degeri 1’in ilizerinde olan faktorler
se¢ilmistir. Bu nedenle katilim banaklarmi tercih eden miisterilerin farkindalik
diizeylerinin tespitinde etkili olan degiskenlerin sayis1 22 faktorden 2 faktore
indirgenmistir. Daha sonraki asamada ise, belirlenen 2 faktoriin hangi degiskenlerden
olustugunu belirlemek i¢in Rotation Method Varimax With Kaiser Normalization
¢Ozlim teknigi kullanilmistir. Son asamada elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Bu
asamada agiklayici degiskenlerin analiz i¢in uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO)
testi ile belirlenmistir. Yapilan analiz neticesinde KMO test degeri 0,963 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda degiskenlerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu

anlagilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore, miisterilerin bankacilik tercihlerini etkileyen
degiskenler 2 faktérde toplanmistir. Buna gore bu iki 2 faktoriin toplami, toplam

varyansin %63,05’ini agiklamaktadir.
Olusturulan 2 faktor asagida tanimlanmustir.
Faktor 1: Banka ve miisteri iliskisi

Faktor 2: Sunulan hizmetlerin uygunlugu

n

Birinci faktor ” Banka ve miisteri iliskisi ” olarak tanimlanmistir. Bu faktor
kapsaminda bankalarin uygunluk ve rahat erisebilir olmasi, huzurlu ¢alisma ortamu,
bilgi ve becerikli ve samimi personel, sube personeli ile yakin iliskiler, bankacilik
islemlerinin istenilen yer ve zamanda yapila bilme imkani, miisteri hizmetleri kalitesi,
ev ve igyerine yakinligi, bankanm imar ve popiilaritesi, dini agidan miisterinin rahat
olmasi, cazip iirlin islem ve hizmet kalitesi, mevduatinin giivende oldugunu hissetme,
yasal alt yapmin iyilestirilmesi ve konvansiyonel bankalarinda katilim bankacilig1

alanina yonelmesi incelenmistir. Bu degiskenler toplam varyansin 9%358,03 linii

aciklamaktadir. Miisteriler katilim bankalarimi tercih ederken bankalarin rahat
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erigebilir olmasi, huzurlu ¢aligma ortamima sahip olmasi ve banka personeli ile yakin

iligskiler kurmalarina dikkat etmektedirler.

ikinci faktor "Sunulan hizmetlerin uygunlugu” olarak tanimlanmustir. Bu faktor
kapsaminda komisyon ticretlerinin diisiikligii, kar paylarimin disiikliigii, kredi alirken
saglanan kolayliklar, gecikme paymin alinmamasi, yiiksek kar payi, cazip ddeme
imkani, damigmanlik hizmetlerinin kalitesi, ayiplanma diglanma ve tedirginligin
kalkmasi ve calisan giiler yiizliliigii yer almaktadir. Bu faktor toplam varyansin

%63,05’sini agiklamaktadir (Tablo 133).

Tablo 133. Faktor Analiz Sonuglart (Rotasyon Coziimii)

Degiskenler Fl F2 Ortakhk
Communalities
h2
Uygunlukve rahat erigebilir olmasi 0,806 0,736
Huzurlu ¢alisma ortami 0,766 0,675
Bilgi, becerikli ve samimi personel 0,751 0,682
Sube personeli ile yakm iligki 0,747 0,637
Katilim bankalar1 yayginlast1 ve her yerde 0,710 0,618
islemlerimi yapabilme
Miisteri hizmetleri kalitesi ( hizli etkin ve hatasiz | 0,695 0,664
Servis )
Ev ve is yerine yakinlik 0,677 0,575
Imaj ve popiilerlik 0,673 0,632
Dini ag¢idan i¢inin rahathigi 0,647 0,566
Cazip iiriin igslem ve hizmet kalitesi 0,645 0,667
Mevduatimin giivende oldugunu hissediyorum 0,639 0,591
Yasal alt yapilarinin gittik¢e iyilesmesi 0,620 0,587
Konvansiyonel bankalarin katilim subelerini 0,607 0,628
agmasi
Komisyon {icretlerinin diisiikliigii 0,761 0,661
Kredi aldiklar1 kar paylarinin distikligi 0,754 0,650
Kredi alirken sagladiklar1 kolaylik 0,740 0,631
Kredi kartlarinda gecikme payinin alinmamasi 0,724 0,652
Yiiksek kar pay1 0,677 0,634
Cazip kredi ve 6deme imkani 0,630 0,643
Danismanlik hizmetlerinin kalitesi 0,627 0,564
Ayiplanma diglanma ve tedirginligin kalkmasi 0,558 0,610
Calisanlarm giiler yiizliligi 0,543 0,568
Ozdeger (Eigenvalues) 12,76 | 1,10
Varyans 58,03 | 5,02
Kiimiilatif Varyans 58,03 | 63,05
KMO Degeri 0,963
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TARTISMA

Bu calismada katilim bankalarini tercih eden miisterilerin katilim bankalarimni
tercih etme nedenleri ve katilim bankalarini tercih etmelerindeki farkindalik diizeyleri
incelenmistir. Yapilan analizlerde Bingdl ilinde katili bankalarmi kullanan
miisterilerin biliylik ¢ogunlugunun katilim bankaciligi alaninda ki gelismelere ve
katilim bankaciliginin dayanagi olan faizsiz yasagi esasma gore calisma prensibine
duyarli oldugu gorilmiistir. Katilm bankalarmni tercih eden miisterilerin
cogunlugunun katilim bankalarimin hizmetlerini yeterli bulmus, katilim bankalarinin
uygulamalarmi Islam’a uygun bulmustur. Yapilan analizde katilim bankalar1 ile
calismay1 ¢evreme tavsiye ediyorum diyenlerin orani %82,3 olarak belirlenmistir. Bat1
Akdeniz bolgesinde yapilan bir arastirmada bu sonuca benzer bir sonug elde edilmis
ve katilim bankalar1 ile ¢alismay1 ¢cevreme tavsiye ediyorum diyenlerin orant %81,0
olarak belirlenmistir. Miisterilerin Bing6l ilinde Katilim bankalar1 ile diger bankalar
arasinda fark géorme durumlar1 incelendiginde farkli gorenlerin orant %85,5 olarak
belirlenirken Bat1 Akdeniz bolgesinde ise bu durum %55,6 olarak belirlenmistir
(Cobankaya 2014). Analiz sonuglarina baktigimizda Bingdl ilinde katilim bankalarmni
kullanan miisterilerin katilim bankalar1 ile caligma siireleri incelendiginde miisterilerin
%83,1 inin 0-5 yilik zaman araligma katilim bankalar1 ile ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Daha once Tiirkiye genelinde yapilan bir arastirmada katilim bankasi miisterilerinin
katilim bankasi ile ¢alisma siirelerine bakildiginda miisterilerin % 71,1’inin 0-5 yillik
katilim bankaciligi miisterisi olduklar1 belirlenmistir (Térenek 2017). Bu sonuglara
bakildiginda katilim bankalarin1 kullanan miisterilerin kahir ekserinin katilim

bankalar1 ile heniiz yeni tanistiklar1 sonucuna varilabilir.

83



SONUC

Diinya genelinde katilim bankacilig1 faaliyet alanlarmi ve genel ekonomi
icerisinde almis oldugu payi siirekli artirmaktadir. Ulkemizde ise katilim bankacilig
1980 sonras1 onemli bir ivme kazanmis ve Tiirk bankacilik sektoriindeki yerini almaya
baglamustir. 2019 yili itibariyla Tiirkiye’de bulunan bankacilik sektoriiniin aktif
biiyiikliigii 4.272.769 Milyon TL iken katilim bankacilig1 aktif biyiikligi 257.211
Milyon TL olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buda gostermektedir ki Katilim bankaciligi
Tirk bankacilik sektorii acisindan vazgecilmez bir faktér olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore katilim bankaciligmi kullanan miisterilerin genel
olarak bir degerlendirmesi yapildiginda arastirmamiza katilan miisterilerin profilini
ortaya koymakta yarar bulunmaktadir. Calismamiza katilan 385 kisilik katilim bankas1
miisterilerinin demografik bilgileri g6z 6niine alindiginda bu miisterilerin yas gruplar
incelendiginde 9%35,6’smin 25-35 yas araliginda oldugu %29,9’unun 35-45 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilim bankaciligi miisterilerinin cinsiyet gruplar
incelendiginde %68,3’liniin bay oldugu, medeni durumlari incelendiginde %59,0 mmn
evli oldugu goriilmektedir. Katilim bankaciligi miisterilerinin egitim durumlar1
incelendiginde %36,6’smin lise mezunu oldugu %28,1’inin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilim bankaciligi miisterilerinin meslek gruplar1 incelendiginde
%35,6’sinin memur oldugu %20,3 {iniin is¢i oldugu %15,6’smn1n ise serbest ¢alistigi
goriilmektedir. Katilim bankacilig1 miisterilerinin aylik gelirleri incelendiginde ise en
biiytik grubun %36,1 ile 2000-3000 TL aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bunu takiben 3500 TL ve dstii aylik gelire sahip olanlarin oran1 %35,6 olarak

belirlenmistir.

Katilim bankasin1 kullanan miisterilere yapilmis olan anket caligmasinin
analizlerini yaparken misterilerin vermis olduklar1 cevaplar1 once genel bir
degerlendirmeden ge¢irip daha sonra miisterileri meslek gruplarina aywrarak vermis
olduklar1 cevaplar incelenmistir. Katilim bankasini miisterileri kamu ¢alisanlar1 grubu
bu gruba memur ve iscileri, serbest calisan grubuna esnaf, is adamlari, ¢ift¢i ve belirli
bir aylik karsiliginda serbest calisan miisteriler alinmistir. Emekli grubuna yas farki

gozetmeksizin herhangi bir kurumdan emekli ayligi alan miisteriler almmustir.
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Calismayan grubuna ise herhangi bir iste ¢alismayip ve herhangi bir geliri olmayan

miisteriler ve 6grenciler alinmuistir.

Katilim bankaciligi miisterilerinin vermis olduklar1 cevaplarin analizleri
incelendiginde Islam da faizin haram oldugunu bilenlerin oran1 %96,6 faizin haram
kilinmasinin bankacilik tercihini etkiledigini belirtenlerin oraninin %90,4 oldugu
belirlenmistir. Bu analize bakildiginda Bing6l ilinde katilim bankaciligini kullanan
miisterilerin dini hassasiyetinin yiiksek oldugu Islam da faizin haram kilinmasmin
bankacilik tercihlerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Miisterilerin %37,4 {iniin
katilim bankalarinin islemlerinde fetva mekanizmasinin dogru bir sekilde kullanildig:

fikrine katildig1 goriilmektedir.

Bingdl ilinde katilim bankaciligmi kullanan miisterilerin %83,1’inin katilim
bankalar1 ile 1-5 yildir ¢alistigi, katilim bankasi miisterilerinin %77,1’inin sadece 1
tane katilim bankasi ile calistigi belirlenmistir. Katilim bankalarimi tercih eden
miisterilerin herhangi bir katilim bankasi ile ¢aligmalar1 istendiginde hangi banka ile
calismak istedikleri durumu incelendiginde %39,5’inin Kuveyt Tiirk Katilim bankasini
tercih ettikleri bunu takiben %28,6’sinin Bing6l ilinde Ziraat Katilim bankasmin
kurulmasi halinde bu bankayla ¢alisacaklarinin ifade edildigi goriilmektedir. Bu da
devlet bankalarmmin katilim subelerinin acilmasi halinde katilim bankacilig1
miisterilerinin biiylik ¢ogunlugunun bu bankalarla calisabileceklerini gostermektedir.
Caligmaya katilan miisterilerin %89,9 gibi kahir ekseriyetinin {ilkemizdeki devlet

bankalarinimn katilim bankacilig1 sektoriine girmesi fikrini destekledigi goriilmektedir.

Bingdl ilinde katilim bankasmi kullanan miisterilerin katilim bankalari ile nasil
tanistiklar1 durumu incelendiginde arkadaslar1 ve ¢evresinin tavsiyesi lizerine katilim
bankalar1 ile tanistiklarini belirtenlerin orani %38,2 iken, reklam ve gostergelerin
etkisi ile tanmistiklarini belirtenlerin oram1 %19,7 olarak belirlenmistir. Calismaya
katilan miisterilerin %85,5’inin katilim banklar1 ile konvansiyonel bankalar arasinda
fark gordiigli, bu miisterilerin %79,2’sinin katilim bankalarmin konvansiyonel

bankalar ile rekabet edebilecegini belirtmistir.

Miisterilerin meslek gruplarma gore yas dagilimlari incelendiginde kamu
caliganlarinin  %44,2°sinin  25-35 yas araliginda oldugu, serbest c¢aliganlarin
%43,3linlin 35-45 yas araliginda oldugu, emeklilerin %96,0’min 45 yas iistiinde
oldugu caligmayanlarin %54,1°inin 18-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Misterilerin meslek gruplarina gore cinsiyet dagilimi incelendiginde kamu
calisanlarinin %72,6’sinin, serbest ¢alisanlarin %73,3’linlin, emeklilerin %76,0’ min

calismayanlarin ise %51,8’inin bay oldugu belirlenmistir.

Katilim bankaciligi hizmetlerinin yeterli bulunma durumu incelendiginde kamu
calisanlarinin %61,9°u serbest calisanlarin %66,7’s1, emeklilerin %76,0’1 ¢calismayan
grubun ise %55,3’1 katilim bankalarinin hizmetlerini yeterli buldugunu belirtmistir.
Bu miisterilerin meslek gruplarina gore katilim bankalarinda calisan personellerden
memnun olma durumu incelendiginde emeklilerin %92,0’1 serbest ¢alisanlarin %83,3
i kamu c¢alisanlarinin %81,9°u ¢aligmayanlar1 ise 68,2’s1 katilim bankalarinda ¢alisan

personelden memnun oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina gére katilim bankaciligini kullanan miisterilerin
meslek gruplarma gore Bingol ilinde baska katilim bankalarmin kurulmasi halinde
kurulacak bankalarla ¢aligma durumlari incelendiginde kamu ¢alisanlarmin %35,8’i
serbest ¢alisanlarim %30,0’1 emeklilerin %52,0°1 ¢alismayanlarin ise %29,4’{inilin yeni
kurulacak katilim bankalari ile de calisabileceklerini belirtmistir. Miisterilerin meslek
gruplarina gére ATM oranlarin1 yetersiz bulma durumlari incelendiginde ortalama
%34,3’liniin ATM sayism1 yetersiz bulma durumuna katiliyor iken %20,5’inin
kesinlikle katiliyorum dedikleri goriilmektedir. Bu da katilim bankalarmin ATM
aglarinin yeteri kadar yaygin olmadiklarmi gostermektedir. Miisterilerin meslek
gruplarina gore katilim bankalarinin mobil uygulamalarinin yeterli bulunma durumu
incelendiginde kamu calisanlarmin %36,3 liniin serbest c¢alisanlarin  %33,3’{inilin
emeklilerin  %40,0’inin  ¢alismayanlarin  %30,6’simnm mobil uygulamalart yeterli

bulduklar1 sonucuna varilmaistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde katilim bankasi miisterilerinin meslek
gruplarma gore katilim bankalarmi kullandirdigi fonlardan elde ettigi kar payi
oranlarmm faizli bankalarin kullandirdig1 kredilerin faiz oranlarindan yiiksek
oldugunun diisiinme durumuna bakildiginda kamu c¢alisanlarinin %34,4 serbest
calisanlarin %30,4 emeklilerin %52,0 calismayanlarm %42,4 {iniin katiliyorum
dedikleri goriilmektedir. Bu durumun miisterilerin bankacilik tercihlerini etkileme
durumuna baktigimizda ise kamu ¢alisanlarmin %36,3 ii serbest ¢alisanlarin %33,3 i
emeklilerin  %28,0’1 c¢alismayanlarmm %42,4’ti  etkiledigini belirttigi sonucuna

varilmstir.
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Ek 1. Anket Formu
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KATILIM BANKALARINI TERCiH EDEN MUSTERILERIN FARKINDALIK DUZEYININ
TESPITi: BINGOL iLi ORNEGI

Sayin Tiiketici;

Bu bilimsel ¢alismanimn amaci; Bingdl ilinde katilim bankalarini tercih eden miisterilerle ile ilgili yargi
ve tutumlarmi” ortaya koymaktir. Ankete vereceginiz yanitlarin saglikli ve tutarli olmasi, bu bilimsel
calismanin amacima ulagmasina biiyiik katki saglayacaktir. Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

LDEMOGRAFIK BILGILER

S 1. Yasmz:

()18-25 ( ) 25-35 ( )35-45 ( )45 usti

S 2. Cinsiyetiniz:

a. Bay () b. Bayan ()

S 3. Medeni haliniz:

a.Bekar () b.Evli()

S 4. Egitim Durumunuz:

a. Tlkogretim () b. Lise( ) c.Onlisans( ) d.Lisans( ) e. Lisansiistii( )
S5. Mesleginiz:

a.( )Ogrenci b.( )Memur c.( )isci d.( )Emekli e.( )Serbest f ( )Caligmiyor
S6. Aylik geliriniz:

a.()0-1000 b. ( )1000-2000  c.( )2000-3500  d. ( ) 3500-ve iistii

II. KATILIM BANKALARININ DEGERLENDIRILMESI

S1.islam Dinin de faizin haram oldugunu biliyor musunuz?

a.( )Evet b. ( ) Hayir

S2.Faizin haram kilinmasi sizin banka tercihlerinizi etkiliyor mu ?

a. () Evet b. ( ) Hayir

S3.Katilim Bankalar1 deyince aklina hangi bankalar gelmektedir?

a)Kuveyt Tirk  b) Ziraat Katilm  ¢) Vakif Katilm  d) Tiirkiye Finans  e) Albaraka Tiirk

S4. Faizsiz bankalarla kag yildir ¢alismaktasiniz?
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a.1-5 () b.510() ¢ 10-20() d.20 vetstii()
S5. Kag faizsiz banka ile ¢aligtyorsunuz?

a.1() b.2() c.3vedahafazla()

S6. Bingdl de Faizsiz bankalar arasindan tercih yapmak zorunda kalsaydiniz hangisini tercih ederdiniz?

a. Kuveyt Tiirk () b. Tirkiye Finans () c.() Ziraat Katim  d) Vakif Katilm ) Albaraka Tiirk

S7. Katihim bankalarmimn hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?

a.( )Evet b.( ) Hayir

S8. Katilim Bankalarinda ¢aligan personeli yeterli buluyor musunuz?
a.( ) Evet b.( ) Hayir

S9. Katilim Bankalarinda ¢aligan personellerden memnun musunuz?
a.( )Evet b.( ) Hayir

S10.Katilim Bankalari ile ilk tanismaniz nasil oldu ?

A) Arkadaglarimin tavsiyesi

B) Reklam ve gorsellerin etkisi

C) Calistigim is yerinin bankayla s6zlesmesinin var olmasi

D) Katilim bankasi personelinin banka hakkinda bilgilendirmesi
E) Tesadiifen

S11. Asagidaki sorulara Evet ya da Hayir cevabi veriniz.

Evet (2)

Hayir
1)

Faizsiz Bankalar ile diger bankalar arasinda fark goriiyor musunuz?

Faizsiz Bankalarin ¢alisma prensipleri konusunda bilgi sahibi misiniz?

Faizsiz Bankalara yatirilan paranin devlet garantisinde oldugunu biliyor
musunuz?

Faizsiz bankalarm masraf oranlarinin artmasi, onlarla ¢alismanizi etkiler mi?

Faizsiz bankalar, faizli bankalarla rekabet edebilir mi?

Ulkemizdeki devlet bankalar: faizsiz bankacilik sistemine girmeli mi?

Son donemlerde faizsiz bankalarin tercih edildigini diisiiniiyor musunuz?

Katilim bankalarinin Tiirk ekonomisine katkisinin oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

S12. Sizce Faizsiz bankacilik sisteminin Tiirk bankacilik sistemine katmis oldugu en 6nemli katkilar

nelerdir belirtiniz?

94




gl E 5 g
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Faizi sevmeyenler bankacilik sistemi ile tanisti

Yastik alt1 paralar ekonomiye girdi

Faizi sevmeyenlerin mevduata para yatirmasi saglandi

Faizi sevmeyenler kredi imkani elde etti (Ev, otomobil vb.)

Bankacilikta kalite artti

Piyasada hareketlilik artt1 ve istihdama katki sagland1

Herhangi bir degisim olmadi

S13. Faizsiz bankalarin su anki durumunu gegmise gore nasil degerlendiriyorsunuz?

g £ . .

[<B) 5' 5' E = o =
xzz | 8|8 | X5
= E|l E £ 2 | =
z8lE | S|SB | 3%
& ® i < 3 ®
X M| M o o Y 4

Puanlama; @ (@ | |@ | B

Faizsiz bankalar daha fazla tanindi,

Faizsiz bankalara olan giiven sorunu asildi,

Faizsiz bankalar biiyiidi,

Miisteri odakli hizmetler artt1.

Devlet bankalar1 da faizsiz bankaciliga yoneldi

Faizsiz bankalarin kar oranlar1 artti

Faizsiz bankalarm miisteri potansiyeli artt1

S14. Katilim Bankalarini tercih etmenizi etkileyen faktorler nelerdir?

-

2E[5 |8 ||t
Xz Z 3 S | X5
SEE § |Z|Zz
SE| = 5 = 3 E
X 2| M = = X

Puanlama; 1) 2 3) 4) | ()

Komisyon iicretlerinin diistikliigi

Danigmanlik hizmetlerinin kalitesi

Calisanlarm giiler yiizluliigii
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Kredi alirken sagladiklar1 kolayliklar

Kredi alirken aldiklar1 kar paymm diistikligii

Bankaya tasarruflarimi yatirirken aldigim yiiksek kar paylar

Kredi kart1 6demesinin gecikmeye girmesi halinde ayrica bir
gecikme payr almamalari

Dini agidan gonliimiin rahat olmasi

Bilgili, becerikli ve samimi personel

Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis)

Cazip iriin, islem ve hizmet tarifeleri

Sube Personeli ile Yakin Iliskilerimiz

Uygunluk, Rahat Erisilebilirlik

Huzurlu Calisma Ortami

Cazip Kredi ve Odeme Imkanlar1 Sunmas:

Katilim Bankas1 ve Faizsiz Kurum Olarak Imaj ve Popiilaritesi

Ev ve Is Yerine Yakinlik

Katilim bankalar1 yayginlasti, her yerde islemlerimi
yapabiliyorum

Konvansiyonel bankalarin bile katilim bankacilik kisimlari
faaliyete gecti.

Katilim bankalariyla yapilan islemlerden dolay1 ayiplanma,
siyasi olarak dislanma ve tedirginlik kalkti

Katilim bankalarmin yasal altyapilar gittikce iyilestirilmektedir.

Mevduatimin giivende oldugunu hissediyorum

KATILIM BANKACILIGI ONERMELER

I atilmsvnwrim

IKatilmiyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Puanlama;

= |Kesinlikle

~

~~
N
~

w [Kararsizim

~—~

—~~
~
N

‘a1 |Kesinlikle

~

1) Katilim bankalarmin faizsiz olmasini énemsiyorum.

2) Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalara gore daha yiiksek karlar
elde ettigini diisliyorum.

3) Katilim bankalarmin Tiirk bankacilik sisteminde hak ettigi yerde
oldugunu diisiintiyorum

4) Katilim bankalarinin sube sayisini yetersiz buluyorum

5) Katilim bankalarinin reklam ve tanitimini yetersiz buluyorum

6) Katilim bankalarinin internet bankaciligini diledigim yer ve zamanda
sorusuz bir sekilde kullanabiliyorum

7) Katilim bankalarmin miisteri temsilciligini faydali buluyor,
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¢ozemedigim sorunlar1 miisteri temsilcisiyle ¢oziiyorum

8) Katilim bankalarmin iglemlerinde fetva mekanizmasini dogru bir
sekilde kullanildigimi diistiniiyorum

9) Katilim bankalarinin sikayet ve dnerilerimi dikkate aldigim
diisiiniiyorum

10) Katilim bankalarindaki mevduatimin giivende oldugunu
diistiniiyorum

11) Sadece katilim bankasiyla ¢alistyorum ve bunu yeterli gériiyorum

12) Gelecekte de katilim bankalariyla ¢alisacagim

13) Gelecekte faizli bir banka ile ¢aligabilirim

14) Yeni katilim bankalarina ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum

15) ilimizde baska katilim bankas1 kurulmas1 halinde onlarla da
caligabilirim

16) Katilim bankalarmm ATM sayisin1 yetersiz buluyorum

17) Katilim bankalarmim mobil uygulamalarini yeterli buluyorum

18) Katilim bankalarmimn yeterli sayida personelle ¢alistigima inantyorum

19) Katilim bankalarmin kisisel bilgilerimi koruduguna inantyorum

20) Bankacilik islemlerimi kisa siirede ve giivenli bir sekilde
tamamladiginmu diisiiniiyorum

21) Katilim bankalarmin kar pay1 oranlarmi yeterli buluyorum

22) Katilim bankalarmin kredi kartlarini rahat bir sekilde
kullanabiliyorum

23) Katilim Bankalarinim vermis oldugu hizmetlerden memnunum

24) Faizsiz Bankalar ile ¢alismay1 yakinlarima ve ¢evreme tavsiye
ediyorum

25) Katilim Bankalarinin calisma yontemlerini islam’a uygun buluyorum

26) Faizsiz bankalarin kullandirdig: kredilerin kar pay1 oranlarinin faizli
bankalarin faiz oranlarindan yiiksek buluyorum

27) Faizsiz bankalarin kullandirdig1 kredilerin kar pay1 oranlarinin faizli
bankalarin faiz oranlarindan yiiksek olmasi banka tercihlerimi etkiler

28) Katilim bankalarmin yatirim danigsmanligindan memnunum

29) Katilim bankalarma yatirdigim mevduatlari istedigim zaman bir
kismini veya tamamini ¢ekebiliyorum
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